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RESUMEN EJECUTIVO

El cancer es una enfermedad que se ha incremeataigel mundial, en Ecuador el indice
de pacientes con cancer crece cada afio aproximataelel0%. Actualmente en el pais
se ofrecen tratamientos médicos para contrarrestar enfermedad como la quimioterapia
y radioterapia, lamentablemente dejan secuelasa$ist emocionales en los pacientes, y
muy pocas instituciones se han preocupado por drinda ayuda integral en la que el
paciente logre mantener un equilibrio animico quaribuya a obtener mejores resultados

de los tratamientos antes mencionados.

La intencidn de desarrollar este modelo de marggstianalisis financiero, es identificar la
situacion actual del mercado, determinando lassigages y requerimientos en lo que se
refiere a la salud emocional de los pacientes éoicar, para asi establecer una propuesta
innovadora que permita que el centro se posiciorabtgnga una participacion en el
mercado en el que se desenvuelva. A su vez seadabalizar la viabilidad del proyecto y

el nivel de rentabilidad que puede alcanzar.

Se realizé una investigacion de mercado basadanarfase exploratoria y descriptiva,
orientada a pacientes diagnosticados con cancewusy familiares, competencia y

proveedores, de la cual se obtuvo los siguientagtaslos.
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La falta de informacion y asesoramiento que tieften pacientes acerca de la
enfermedad y sus secuelas, crea incertidumbre gondebido a que los efectos de

estos tratamientos oncoldgicos son sobredimensisnad

El momento del diagndstico de la enfermedad muphogntes atraviesan una etapa
de negacion, la cual produce inestabilidad emotiop® puede causar un retraso en

los tratamientos médicos.

Los efectos emocionales tienen repercusiones afaivdiar, haciendo que la ayuda

esté dirigida hacia ellos también.

Los proveedores como doctores, terapistas y pgjodlaconcuerdan con que existe
una necesidad insatisfecha, lo que representa poréuaidad para el centro. Cabe
recalcar que los proveedores estan dispuestosiboral de manera voluntaria con el

centro.

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudondeterque hay una necesidad
latente, y que los pacientes que estan en un @dmgdad entre los 35 y 65 afios, son
los que menos atencion reciben y es por esto efocanseleccionada esto grupo
como su principal segmento, y a su vez por la aéém directa de la enfermedad en

el nucleo familiar del paciente se tomo a este@rgmo un segmento secundario.

El 99% de los familiares considera que es impogtgute el paciente reciba ayuda

emocional.
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* En la valoracion de los atributos se puede concjue los pacientes buscarian un
centro confiable, que tenga variedad de serviciosctividades, una buena

infraestructura que contribuyan para que su satust®nal mejore.

Recreavida contara con una linea de producto,idaties para el bienestar emocional
conformadas por seis actividades: charla motivatjaimsoterapia, musicoterapia, juegos
de mesa, gimnasia pasiva Yy talleres motivacion&bess orientadas a mejorar la calidad

de vida de los pacientes.

Se establecieron estrategias para que Recreavéatia pliferenciarse de la competencia,
brinde un servicio personalizado de calidad, potdice sus ventajas competitivas y logre

captar el 9% del mercado objetivo.

El proyecto es viable y rentable porque de acuatdmalisis financiero proyectado para

los cinco primeros afios de funcionamiento se obtawi resultados positivos en lo que se
refiere al VAN y al TIR. Las ventas proyectadas attanzables, para esto se pondra en
marcha las estrategias de la mezcla de mercadatpara dar a conocer los servicios que

brinda Recreavida y los beneficios que pueden ebies pacientes con cancer.



INTRODUCCION

“Estamos mas cerca de lograr la salud cuando la tediene pensamientos saludables y
el alma esta limpia: Un alma sana envia continuat@eanovacion a todo el organismo”

(NORMAN V. PEALE)

“Las medicinas mas importantes son el amor, laueary el cuidado”. (MADRE TERESA

DE CALCUTA)

El cancer es un conjunto de enfermedades en las cualega@hiesmo produce un exceso
de células malignas conocidas como cancerigenasagimsas, con crecimiento y division
mas alla de los limites normales. En Ecuadorditénde crecimiento de esta enfermedad
es acelerado, anualmerge incrementa en un 10%. Las personas con caeceelsen
someter a diferentes tratamientos, quimioterapidioterapia, etc. Los mismos que son
agresivos y causan graves repercusiones no sol erganismo sino también a nivel
emocional produciendo baja autoestima, depresi@iamoolia y angustia tanto en los

pacientes como en sus familiares.

En este proyecto investigativo se va a planteamuar@era innovadora de ayudar a luchar a
estas personas y acompafarlas durante sus trataspiggarantizando que el apoyo

emocional mejorara su calidad de vida.
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Se va a realizar un analisis de las necesidadespgctativas que tienen los clientes
potenciales del Centro. También se desarrollara woferta que cubra dichos
requerimientos ya que actualmente en el mercade fwinda un servicio especializado en

la recreacion y el apoyo para personas con enfemesdcancerigenas.



1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y JUSTIFICACION DEL PROYE CTO

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Es un centro de apoyo y recreacion que se va aategliimejorar el estado emocional
de personas con enfermedades cancerigenas. Sesituaraen la ciudad de Quito

para de esa manera poder atender la demanda aeyGuits alrededores.

Dentro de los servicios que la empresa va a bripde lograr el objetivo de mejorar

la calidad de vida de los pacientes son:

* Charlas motivacionales.

* Risoterapia.

* Musicoterapia.

» Juegos de Mesa (telefunken, monopolio, pocker, daimiaas).
* Gimnasia Pasiva.

» Talleres de cocina, joyeria, pintura, belleza.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este trabajo de investigacion esta orientado aagmento especial por su condicion

de salud, personas con enfermedades cancerigenassimas que estan afectadas
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emocionalmente por las consecuencias que causardstanedad agresiva como es

el cancer.

Actualmente se puede ver que es una poblaciébn qdeara se incrementa y
anualmente presenta cifras alarmantes de muenssdas por diferentes tipos de
cancer. A travées del Centro de Recreacion y Amaybusca como objetivo principal
mejorar la calidad de vida de estas personas, reespoque como resultado de esta
investigacion se propone una variedad de activeladderes artesanales, juegos de
mesa, terapias de muasica y risa, charlas motival@erdictadas por especialistas y

profesionales que permitan apoyar emocionalmergaaénte con cancer.

Es importante luchar con el paciente en el duro emmen el que se encuentra,
aportar a su mejoramiento y sobretodo ayudar amissnos a salir de su vida

rutinaria de hospitales y medicamentos.

Por experiencia personal, se ha pensado en esto@emo una colaboracion a las
personas que padecen una enfermedad similar arlaed#rasnadres, personas que
asisten a tratamientos agresivos como quimioterapiadioterapia y que a diario

luchan con los sintomas que estos provocan.



2 ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR INDUSTRIAL

2.1 ANALISIS DEL AMBIENTE GLOBAL

2.1.1 Factores Ambientales

2.1.1.1Factores Econdmicos

Ecuador es uno de los paises de la region con emgasigualdades
en materia de salud y con menor impacto de logsesunvertidos en
salud, so6lo superado por Nicaragua, Honduras, BojiWaiti.

El Sistema de Salud del Ecuador se caracterizaypgegmentacion.
Como en otros paises andinos de la zona, un sisienseguridad
social financiado por cotizaciones de los trabajslodel sector
formal y coexiste con sistemas privados para ldaoain de mayor
poder adquisitivo y con intervenciones de saludlipaby redes
asistenciales para los mas pobres. Existen nestifdphanciadores y
proveedores: Ministerio de Salud, Seguro SocialSIEES, ONG,
etc., que actuan independientemente solapandosmasiones sus
actuaciones.

La cobertura de la seguridad social es relativaenkeaja (IESS 10% y
Seguro Campesino 10%) y la red asistencial pubticy limitada

guedando aproximadamente sin cobertura un 30% g®b&cion.

Otros prestadores que cubren pequefias cuotas gierasénto son:
la Sociedad Ecuatoriana de Lucha Contra el Carg&iCA), la

Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG) y losisess de la

Fuerzas Armadas y de la Policia Nacidhal.

La desigualdad econdmica se ve reflejada en laistemcia de un

Sistema de Salud equilibrado para la poblaciontedaaa por lo que las

L WIKIPEDIA. (2005). [http://es.wikipedia.org/wildalud_en_el_ecuadorBalud en el Ecuador.
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personas con escasos recursos dificilmente logeaer tuna buena
atencion medica, este factor marca el comportamidatlos pacientes
haciendo que sus ingresos sean direccionados a pagaalud basica,
Mas no por tratamientos o servicios especialesrgpuementen su salud
emocional. A su vez esto explica que no se vaatelés o la intencion

de inversionistas por crear Centros de ayuda emalcio

El presupuesto para la Salud, que fue de $669 medlen 2006, se
incrementd a $1755 millones para 2009.

Nosotros hemos invertido cuatro veces mas de loiridieron en
los dltimos 10 afios los tres gobiernos anterioretpresé el
presidente Rafael Correa al compararse con losegubide Jamil
Mahuad, Alfredo Palacio y Lucio Gutiérréz.

El presupuesto direccionado al Sector de la sauthsncrementado, sin
embargo no es suficiente para ofrecer un servieigadud de calidad y
gratuito, ya que el indice de personas que requigeeatencion medica
también se ha elevado, limitando asi los recurdosgados por el

Gobierno.

El desarrollo sustentable de un Pais va de la manauno de los mas
importantes patrimonios que una nacién puede pgsearla generacion

de bienestar, y es la estabilidad econdémica.

Otros criticos lo acusan de acaparar demasiada yatkeahuyentar a
los inversionistas con amenazas de expropiacioneés. el 2008,
Correa optdé por no pagar 3.200 millones de délamesdeuda,

2 ECUADOR. DIARIO HOY. (2010). [http://www.hoy.oe.ec/noticias-ecuador/el-presupuesto-para-la-
salud-crecio-387410.html]El presupuesto para la salud crecié.



v

ahorrando mas de 1.000 millones de ddlares en @pees de
recompre

Ecuador, actualmente no es un lugar atractivo lpareversion extranjera
y nacional, de acuerdo a lo observado existgiesgo pais creciente lo

gue conduce a una falta de credibilidad para etmetde la inversion.

CUADRO N° 1
FECHA VALOR
Julio-01-2010 1014.00
Junio-30-2010 1013.00
Junio-29-2010 1000.00
Junio-28-2010 995.00
Junio-25-2010 974.00
Junio-24-2010 971.00
Junio-23-2010 974.00
Junio-22-2010 965.00
Junio-21-2010 9562.00
Junio-18-2010 963.00
Junio-17-2010 066.00
Junio-16-2010 057.00
Junio-15-2010 055.00
Junio-14-2010 058.00
Junio-11-2010 062.00
Junio-10-2010 053.00
Junio-09-2010 064.00
Junio-08-2010 066.00
Junio-07-2010 065.00
Junio-04-2010 037.00
Junio-03-2010 020.00
Junio-02-2010 048.00
Junio-01-2010 052.00
Mayo-21-2010 052.00
Mayo-28-2010 052.00
Mayo-27-2010 942.00
Mayo-26-2010 0954.00
Mayo-25-2010 9562.00
Mayo-24-2010 031.00
Mayo-21-2010 033.00

Fuente:BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2010). [http://wwwde.fin.ec/
resumen_ticker.php?ticker_value =riesgo_paiesgo Pais.
Elaborado por: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

% D., JACK. (2010). [http://leconomia.noticias24raoticia/27951/reuters-correa-cree-en-una-politica
economica-socialista-pero-con-aires-mercantiliftas/Correa cree en una politica econémica
socialista, pero con aires mercantilistas.



GRAFICO N° 1

..........

Fuente:BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2010). [http://wwwde.fin.ec/
resumen_ticker.php?ticker_value =riesgo_paiipsgo Pais.
Elaborado por: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

2.1.1.2Factores Politicos

A patrtir de la nueva Constitucion actualizada &&8e establece que los
servicios de salud del IESS seran parte del Sistéawonal de Salud,

agrupando a todas las entidades tanto publicas ponadas.

Por citar uno de los mayores problemas que se hginado a partir de
esta ley esta el caso de SOLCA quienes acostuneadercibir el 0,5%
de los impuestos a las operaciones de crédito, pasepender del
Gobierno, lo que ha causado un incremento en loemas exonerados
de pagos del 136,92% después de que el 10 de bicedel 2008 se
aprobo la nueva Ley Financiera donde se eliminhbapmiesto que se
cobraba desde 1953 a las transacciones bancarnids poe SOLCA

actualmente recibe 20 millones de délares.
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Juan Tanca, presidente del Directorio de Solcaeoude Guayaquil,
explica que la asignacion de 20 millones se realiatorando la
cantidad de dinero que ingresaba al centro a trdeEsnpuesto que
se recaudaba en el 2008, pero indica que pareesdpi del 2009,
cuando el Gobierno anuncio la exoneracion comgdtas pacientes

gue recibieran el Bono de Desarrollo Humano, noresvalud el
aporte*

La politica de Solca ha permitido ayudar a persaleasscasos recursos
por lo que hay un sistema de calificacion de paegede acuerdo al nivel
de ingresos y posibilidades econdémicas de las if@ni'Nuestra politica
ha sido siempre que quien mas tiene, mas pagajeyn aquo tiene los
recursos es exonerado. Hemos acatado la medid&aleerno pero
solicitamos asi mismo que se haga una revisibnasrasignaciones”
manifestd Gral. Solon Espinoza en un articulopgeiodico HOY el dia

24 de mayo del 2010.

Claramente se puede identificar que este inconnEnigue no pasa
unicamente en SOLCA, sino en la mayoria de lasla¢is de salud del
pais hace que no se preste una atencion adecuagaryuna a los

pacientes. Consolidando de esta manera un SisterBalud deficiente,
caracteristica comun de Paises en vias de deedoaual contribuye a
una tasa de mortalidad creciente a causa de dstanexad en relacion a

Paises desarrollados donde su sistema médicacenedi

Estas imperfecciones en el Sistema de Salud deddecthacen que la

atencion que reciben los pacientes sea cada vermnpassonal, es decir,

* ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. (2010). [http:/wmreluniverso.com/2010/02/05/1/1445/solca-
pide-aumento-aporte-gobierno-frente-deficit.htmlBolca pide aumento de aporte del Gobierno
frente a déficit.
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se basa en un tratamiento médico que deja de lddenestar emocional
de los pacientes con enfermedades cancerigenadpanial el Centro de

Recreacidon y Apoyo ve una oportunidad.

2.1.1.3Factores Culturales

En el mundo, cada afio ocurren 7 millones de muerteausa del
cancer. En 2005, en el Ecuador, 2 728 personiesitabn por causa
de esta enfermedad. Es por eso que el objetilmsdaédicos y de las
organizaciones de la salud es promover la prevendé la

enfermedad para evitar estos indices de mortalidad.

Los factores causantes del cancer son diversosfaltla de
conocimiento es uno de ellos, pues, como constaleRegistro
Nacional de Tumores (RNT) de Solca, quienes tiemés afios de
instruccion educativa son mas conscientes sobprelaencion y el
tratamiento de los carcinomas.

La falta de educacion lleva a la falta de conoanaele las causas del
cancer, esta es una de las principales razonesqgo@eel indice de
personas con estas enfermedades se incrementesollicgdn debe ser
gue se desarrollen campafas de prevencion en #ssclias personas
puedan conocer cudles son los factores que coygribpara que esta
enfermedad se haga presente. Una deteccion teangeacualquier tipo
de cancer puede enfrentarse con un tratamienttwayrpero si el mal ya
se encuentra avanzado dificilmente el paciente padar sobrellevar la

enfermedad.

® ECUADOR. DIARIO HOY. (2006). [http://www.hoy.om.ec/noticias-ecuador/prevencion-puede-parar-
el-cancer-225969-225969.htmlPrevencion puede parar el cancer.
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Se puede observar que a pesar de que el indiceed®nps con
enfermedades cancerigenas ha aumentado notablesrerePais, no
existe una preocupacion por parte del Gobierno ipanalar ayuda tanto
econdémica como emocional, por lo que hay una atsele campafnas

informativas y de prevencion de esta enfermedad.

La poblacién masculina durante generaciones haandarana actitud y
comportamiento machista, lo cual ha afectado adagmcion del tercer
caso mas comun de cancer en el hombre, el canéaodta, a pesar de
gue existan campafas informativas donde se invitanabres mayores
de 40 afos a realizarse chequeos frecuentes estsssten por la actitud

machista que los caracteriza.

Para el caso de la poblacion femenina se puedenaesituacion similar
en lo que respecta al cancer de mama, uno de lssomunes en este
género, a pesar de que se han realizado campanas ‘tocate”, “afuera
brassier” no se ha visto una aceptacion masivaadeiddadania, la
frecuencia con la que una paciente asiste a resdizma mamografia es
minima por tanto no es parte de las costumbreditosague una mujer

ecuatoriana tiene.

Lo antes expuesto refleja claramente los motivos Ipoque en la
sociedad ecuatoriana las estadisticas de personas pgesentan

enfermedades cancerigenas es cada vez mayor.
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2.1.1.4Factores Demograficos

La falta de empleo en el pais, es un problema tpetaadirectamente, el
cancer al ser una enfermedad agresiva requieresdesos tratamientos
gue hacen que muchas personas no puedan pagarlgez sengan que

endeudarse para cubrir la enfermedad.

Como se puede observar en el gréafico el desemplebEcuador si bien
disminuy6 en el afio 2007 y 2008, actualmente s iastementando,
para Marzo del 2010 se ve reflejado el 9,10%, damoo resultado la
inestabilidad econdmica que tienen las personasgeyagsu vez hace que

la salud no esté al alcance de todos.

CUADRO N° 2
FECHA VALOR
Marzo-31-2010 9.10 %
Diciembre-31-2009 7.90 %
Septiembre-30-2009 9.06 %
Junio-30-2009 8.34 %
Marzo-31-2009 8.60 %
Diciembre-31-2008 7.50 %
Noviembre-30-2008 7.91 %
Octubre-31-2008 8.66 %
Septiembre-30-2008 7.27%
Agosto-31-2008 6.60 %
Julio-31-2008 6.56 %
Junio-30-2008 7.06 %
Mayo-31-2008 6.90 %
Abril-30-2008 7.93 %
Marzo-31-2008 6.87 %
Febrero-29-2008 7.37 %
Enero-31-2008 6.71 %
Diciembre-31-2007 6.34 %
Noviembre-30-2007 6.11 %
Octubre-31-2007 7.50 %
Septiembre-30-2007 7.00 %
Agosto-31-2007 9.80 %
Julio-31-2007 9.43 %
Junio-30-2007 9.93 %

Fuente:BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2010). [http://wwwde.fin.ec/
resumen_ticker.php?ticker_value=desempléd}sempleo.
Elaborado por: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.
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GRAFICO N° 2

OESEMPLED - Ultimos dog afos
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Fuente:BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (2010). [http://wwwde.fin.ec/
resumen_ticker.php?ticker_value=desempléd}sempleo.
Elaborado por: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

En el 2006, casi el 13% de los ecuatorianos seeareuen extrema
pobreza y un 38% en pobreza; mientras que la Aniazlanzona mas
pobre del Ecuador, posee 40% de pobreza extreréoyd@ pobreza.
De similar manera, ocurre en la zona rural cuyeacende pobreza es
dos veces mas alto que en la zona urbana, y l&polaxtrema es 5
veces mas alta que en la ciudad.

Estos indices de pobreza hace que para las faradizetorianas en las
gue uno de sus miembros tiene que atravesar poreofegmedad
cancerigena es aun mas complicado por la escasezeagsos
econodmicos que le impiden afrontar los altos codeotos tratamientos,
por lo que la desunion familiar es una consecuertgaesto y
desencadena en una crisis emocional mas agudalpaaaiente, es por
esta razon que existe una necesidad latente dewr&zentro de apoyo y

recreacion para personas con enfermedades can@asige

® ECUADOR VOLUNTEER. (2010). [http://mww.ecuadotuateer.org/es/informacion_ecuador/
estadisticas.html]Estadisticas Ecuador.
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2.1.2Marco de Andalisis Ambiental

2.1.2.1Ambiente Internacional

Céancer es un término general para al menos doasiattfermedades
diferentes y una de las principales causas de meartodo el mundo.
“Se estima que en 2005 murieron de cancer 7,6 medlale personas, y
en los proximos 10 afios moriran otros 84 millonessse toma ninguna

medida’

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha creadocomité de
expertos los mismos que tienen como responsabiticeat estrategias de
difusion mundial informativa, persiguiendo la redoa de las tasas de
mortalidad por enfermedades cronicas en un 2% aenia¢ los afios
2006 y 2015. Constantemente se han desarrolladgrgmas de
reduccion de factores como el consumo de alcollohco, la exposicion
a agentes infecciosos, el sedentarismo, que caowpéaib con la
propagacion del cancer a nivel mundial. De logtarbjetivo mundial la
OMS evitaria mas de 8 millones de los 84 millonesraiertes previstas

por cancer a lo largo de la préxima década.

El cancer es considerado a nivel mundial como tursga causa de
muerte en toda la poblacion. Se ha llegado a astijue cada afio hay

mas muertes por cancer que por enfermedades covibl gla malaria y

" OMS. (2006). [http://www.who.int/mediacentre/rsmeleases/2006/pr06/es/index.htmiPia Mundial
Contra el Cancer: accién mundial para evitar 8 nolthes de muertes por cancer de aqui a 2015,
02/2006.
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demas enfermedades infecciosas. En paises d&sdosodde la Unidn
Europea y América del Norte, donde se encuentradeda mitad de la
poblacion, el cancer se ha consolidado como undasieprincipales
causas de mortalidad, siendo la mas significativee &nfermedades

infecciosas y de mala nutricion u obesidad.

En el documento Breakaway: “La carga global delceénretos y
oportunidades” de The Economist, se estima que gdd809 en todo el
mundo aproximadamente existieron 12.9 millones devos casos de
cancer; para 2020 la cifra esperada es de aproamaate 16.8 millones
de casos nuevos; mientras que para 2030 se egperaaimiento a 27

millones de casos con 17 millones de muertes parcesis&.

2.1.2.2Ambiente Nacional

A nivel Nacional se puede decir que las estadsstdm personas que
presentan cancer son realmente considerables)da®$ de muertes por
patologias de cancer se duplicaron en 29 afiosunSegtricia Cueva,

directora del Registro Nacional de Tumores de laigsiad de Lucha

contra el Cancer (Solca), en 1980 solo hubo un é¥hudertes por cancer
en Ecuador, mientras que para el 2009, afio desgtienen las Ultimas
estadisticas, se registré un 14% de defuncionesaass a estos males,
por otro lado Luis Ofate, profesor mexicano expertacancer gastrico

afirma que “hasta noviembre del 2009 se han prader20 casos al afio

8 CORREO. (2009). [http://www.correo-gto.com.mxamasp?id=134139FI cancer, muertes evitables.
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por cada 100 mil habitantes es bastante si se canips 6 casos por

cada 100 mil personas que se registran en Méxicalmente”.

Por otro lado Juan Moreira, Director de control gjonamiento del
Ministerio de Salud, asegura que cada afio se magisntre 7.000 y
8.000 personas que mueren de cancer. Y, por kstentidad ha
ejecutado lineas de accion ante problemas puntoales el cancer de
mama y de cuello uterino, que han logrado bajar iludices de

prevalencia.

Sin embargo el Registro Nacional de Tumores infogua el cancer de
mama, es la principal patologia que afecta a leemips indices han
aumentado, de un 20% en 1990 a 32% en el 2009 mugses de 35 a

60 afos son las mas afectadas.

Adicionalmente se puede observar que entre lagifi@ipales causas de
defuncion en el Ecuador esta la Neoplasia, que lepraeceso de
proliferacion anormal de células en un tejido tadm@que desemboca en
la formacién de un neoplasma. Un neoplasma quaafauna masa
diferenciada se denomina tumor y puede ser berogmalignd. Esto
demuestra que los Ecuatorianos son mas propenstsneax esta

enfermedad.

® WIKIPEDIA. (2010). [http://es.wikipedia.org/wikileoplasia]. Neoplasia.
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CUADRO N° 3
CAUSAS DE DEFUNCIONES (NACIONAL) Ao 2007 (En
valores absolutos)
Causa Valores absolutos
DIABETES MELLITUS 3.291,00
AFECCIONES ORIGINADAS EN EL
PERIODO PRENATAL 1.729,00
ENFERM. DEL SISTEMA URINARIO 1.772,00
CIRROSIS Y OTRAS ENFERM. DEL
HIGADO 1.815,00
HOMICIDIOS 2.301,00
INSUFICIENCIA CARDIACA,
COMPLICACIONES Y ENFERM. 2.329,00
ACCIDENTES DE TRANSPORTE
TERRESTRE 2.655,00
ENFERMEDADES ISQUEMICAS DEL
CORAZON 2.786,00
INFLUENZA Y NEUMONAA 3.029,00
ENFERM. HIPERTENSIVAS 3.048,00
ENFERM. CEREBRO VASCULARES 3.140,00
NEOPLASIA MALIGNA DEL
ESTOMAGO 1.612,00

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El Gobierno a través de los ministerios de Cooddrade Desarrollo
Social y de Salud busca construir una politicaipab} un programa de
atencion integral del cancer en el pais, David iBbga, Ministro de
Salud, argumenta que estos programas buscararaladaszacion de
tratamientos, curacion, prevencion y rehabilitaai@nlos pacientes. Lo
gue buscan con este programa es incorporar loscaredntos contra el
cancer en el cuadro médico base para que las psrdoa puedan
comprar mas baratos. Adicionalmente se aebercionar que se realizan
campafas con las mujeres beneficiarias del Boridedarrollo Humano,
para fomentar en ellas los chequeos oncolégicogigsepuesto que

existe mayor incidencia de la enfermedad en mupEesscasos recursos.
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Con lo que respecta a Solca, el Gobierno ayudasdaaentidad a traveés
de la participacion en el rendimiento del impuestias operaciones de
credito, pero desde la derogatoria del impuestel 2008 el Gobierno
compenso este rubro con una partida presupuesiar@stral anticipada,
esa partida ha llegado puntualmente pero lamemigiie es insuficiente
porque desde el 2008 ha recibido el mismo aponte lgedemanda ha
crecido notablemente y el presupuesto es insufeipara dar atencion
gratuita a todos los pacientes del bono del ddsaomo lo dispuso el

Gobierno.

Actualmente, Solon Espinosa, Director del hospl®alSolca, indica que
el costo del tratamiento contra esta enfermedadndipde la patologia,
pero por lo general esta entre 10.000 y 25.000e|@or o que es muy
dificil dar atencion gratuita a todos los pacientea los recursos que
disponen y ademas porque la demanda cada afiorememta mientras

gue el aporte del estado es constante.

Otra de las acciones que se han tomado en Ecuathodpr apoyo a las
personas con enfermedades cancerigenas, ha sidgepgolo la ayuda
del Ministerio de Educacion a la Fundacion Juae Jdartinez, el objeto
principal de las aulas hospitalarias es brindarolasdad al nifio

enfermo, acompafandole asi en su proyecto de gatssiderando las

circunstancias de enfermedad e internadion.

1 EDUCAR ECUADOR. (2010). [http://www.educarecuaée/upload/Programa%20Nacional%20de%
20aulas%?20hospitalariasPrograma Nacional Aulas Hospitalarias.
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El Gobierno ante el incremento de personas queemias cancer ha
tomado acciones en lo que se refiere a programas pavencion y
financiamiento de los tratamientos que son muyosost, pero por otro
lado se puede ver que la preocupacion va haciateliento clinico y
no al soporte emocional que las personas con cé&taeen recibir

durante esta dura etapa que deben atravesar.

2.1.2.3Ambiente Industria

Cuando una persona y su familia reciben un diagimdde cancer, se
encuentran ante una situacion de sufrimiento taaten nueva,
impredecible, que viene sin previo aviso y que gene elevado
nivel de incertidumbre y de angustia. Todas lasedisiones de las
personas afectadas se rompen en mil pedazos: lagioe, la

psicoldgica, la familiar, la laboral, la sociallayespiritual. Se siente
como si a partir de ese momento tuviera que retave®m una nueva
forma de vivirt!

El manejo médico del cancer ha mejorado de mangméisativa en los
tltimos 10 afios, pero la atenciéon a la salud ematimo ha sido
integrada del todo en los planes de tratamientogipacientes de cancer.
Estudios muestran que la depresion y la ansiedadgouimpactar en
mayor medida, la calidad de vida del paciente gcitud hacia la vida y

la muerte, que el dolor fisico.

En Ecuador la mayoria de los pacientes con cancerretiben
tratamiento para sus problemas de salud emocidalatancer como se

ha mencionado deja secuelas fisicas y emocionplesocando asi

1., SAYAS. (2009). [http://www.todocancer.con:.6mo enfrentarse al cancer.
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problemas de autoestima y desequilibrio emocicaratot en el paciente
como en sus familiares, generando la necesidadieléog Hospitales y
Clinicas brinden una atencion mas completa e ioclgse a sus
tratamientos meédicos se incorporen tratamientos pdeoterapia,
incluyendo el servicio de un psicélogo para el @ai@ con cancer y para

su nucleo familiar.

El enfoque tradicional de la mayoria de HospitaleSlinicas que han
dado apertura a la atencion oncolégica de paciatidegmosticados con
cancer, unicamente se ha manifestado como unai@emeédica.
Actualmente se han presentado modificaciones eatdacion que los
establecimientos de salud estan dispuestos a banda pacientes, se ha
considerado una integracion vertical hacia adeladi& dichos
establecimientos, que conlleva a la creacién detr@erintegrales o
voluntariado, los mismos que crean una amplitudleservicio brindado

al paciente, otorgando asi, una atencion medicaoc®nal enlazada.

Dentro de la preocupacion de los hospitales oagépor la salud mental
y emocional del paciente, esta la intervencionaledlidad humana y
empatia que brinda el médico oncélogo responsadilesafjuimiento y

tratamientos de la enfermedad de los pacienteénquas que ellos para

consolidar un valor agregado en la atencion algpéei

El hospital no solamente esta preocupado por darbuena atencion
técnica, sino que esa atencion técnica, tiene gtag brindada junto a

una gran calidad humana que tiene que sentir ebmgacdesde el
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momento que ingresa el aca a nuestra Instituciénamos los servicios
y todas las personas que tienen que ver con sadniidmanifesto el

Presidente de Solca, Gral. Solon Espinosa.

La importancia que se le da a la salud emociondbsi@acientes tiene
una estrecha relacion con el comportamiento quee timm Doctor frente
al paciente, incluso si la atencion es personaizaday empatia del
Doctor con el paciente ya es un valor agregad@etdncion meédica y
ya contribuye a mantener un equilibrio en el estadwocional del
paciente. “La atencion médica moderna no suelactenzarse por ser
emocionalmente muy inteligente”, manifiesta el remodo psicologo
Daniel Goleman. Sin embargo se ha podido obsamar leve pero
importante modificacion del servicio que brindaguslos Hospitales o

Clinicas de la ciudad de Quito a sus pacientes.

El Hospital Metropolitano ha implementado el sdovicde
“acompafamiento” a sus pacientes, con el fin deeapla inteligencia
emocional de sus Doctores, es decir el médico quotinde Doctores
gue tienen contacto con el paciente deben ser gierce de las
emociones y reacciones que ha implicado en el pizcied diagndstico

del cancer.

Dentro de los objetivos del Hospital Metropolitanesta la
implementacion del Centro integral mas completo gk, Metrovida,

para incorporar un servicio integral y multidisaigrio a su atencién
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medica ordinaria, complementando asi, la atenci@dica con los
servicios de terapias emocionales brindadas a aoerges que van
desde la preocupacion por la estética y bienestaiabldel paciente con
cancer hasta las actividades ocupacionales y te@saue estos pueden

tener.

Solca recientemente, el dia 7 de septiembre de, 2H<pués de una
reunion mantenida con el Dr. David Chiriboga, Mirdsde Salud
Pulblica, donde el Presidente de Solca, Gral. SBEpinosa, ademas de
explicar la labor que cumple SOLCA, indico los datstadisticos de
atenciones médicas, datos sobre las exoneraciones replizan a
pacientes que son beneficiarios del Bono de Ddiarktumano, asi
como la atencion médica a aquellos pacientes luégrédis del Programa

de Proteccion Social — PPS.

Por su parte el Ministro de Salud expresé su satighn frente al
trabajo que cumple SOLCA y mencion6 que el Ministele Salud
Pulblica disefia al momento la politica y el prograntegral para la
atencién del cancer adecuado al nuevo escenargeder salud en el
Ecuador*?

Lo que significa que la Sociedad de lucha contracaicer logro

conseguir la participacion del Ministerio de SaPRublica, ante lo cual
por medio de su Ministro se reflejo la intencion adaborar para la
consecucion de la politica con el fin de optimigas recursos humanos,

técnicos, financieros, de infraestructura y equipain.

12 MSP. (2010). [http://picard.tchmachines.com/tkfirf/index.php?option=com_content&task=view&id=
1252&Itemid=84]. Ministerio de Salud publica visitia hospital de Sal.
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Se acogio la propuesta para unir esfuerzos y llaveabo el presente
proyecto, a favor de la salud y contribucién alrbuiir de los pacientes

actuales y potenciales de Solca.

Definiendo asi la situacion actual de los Hospi#ta@linicas y Centros,
ante los cuales el gobierno dara prioridad a laecucion de politicas de
salud, establecimientos seguros que incrementetelzcion y servicio
meédico prestado, otorgandole vital importancia a dstabilidad

emocional de los pacientes.

No solo depende de la ampliacion en las Instalasiam los servicios
brindados por los establecimientos, la preocupacdn el estado
emocional implica la capacitacion a doctores, pegus y médicos en
general sobre el tratamiento y atencion humana lquedan a sus

pacientes como un tema de competencia profesional.

2.1.2.4Quito

Los tumores malignos que se han diagnosticado eito Guan

incrementado considerablemente desde el afio 1938 882005. Para
las estadisticas se van a tomar en cuenta losochatpitales que
atienden mas casos por afio. En primer lugar seeatra a Solca que en
el aflo de 1985 atendid a 564 casos, mientras quel eiio 2005
atendieron a 1825 casos es decir que se presentactamento del
323,58%. En segundo lugar esta el Hospital Caludrade Marin que

en el afno de 1985 atendieron a 525 casos y el &Q@0b a 705 casos, lo
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gue representa un incremento del 74%. A contidnaesta el hospital
Eugenio Espejo que en el afio 1985 atendié a 22% gasn el 2005 203
casos esto nos da un incremento del 75%. Poraiigrubica el hospital
de las Fuerzas Armadas, que en el afio de 1985npaese 232 casos y

en el afio 2005 302 casos, esto nos da un increrdeh?® %>

CUADRO N° 4

HOSPITALES Casos afio 1825Casos afio 2005 Incremento
SOLCA 564 1825 323,58%
CARLOS ANDRADE

; 525 705 74,47%

MARIN
EUGENIO ESPEJO 226 203 111,33%
FUERZAS ARMADAS 232 302 76,82%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Es importante tomar en cuenta la totalidad de casese presentaron en
los Hospitales de Quito. En el afio de 1985 seeptason en Quito 2916
casos a comparacion del afio 2005 que hubieron &83% esto en su

totalidad representa un incremento del 49% en b8

El cancer es una enfermedad que no sélo afectarta fisica de las
personas, sino que tiene repercusiones emocioyakdicionalmente

afecta considerablemente la situacion econémidasdgersonas.

En Quito los Hospitales como Solca han visto ladrtgncia de ayudar a

estas personas y sus familiares por lo que se ptanas de ayuda en los

13 SOLCA NUCLEO DE QUITO.Epidemiologia del Cancer en Quito 2003-200pp. 226 - 227.
14 |11
Ibidem.
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tratamientos y se brinda descuentos a las pergmmasscasos recursos.
El Comité de damas de Solca organiza colectasrpeaadar fondos para
seguir con su apoyo. Adicionalmente en Quito etl@3Julio del 2010 se
realizo la Maraton de Solca en donde miles de pessse inscribieron
para contribuir con esta obra y empresas privadgasocDon Diego
prepararon una paella gigante de la cual todorgrdide la venta iria a

Solca.

Por otro lado en Quito se han abierto fundaciones gyudan a
diferentes segmentos de personas con enfermedadesrigenas. Un
ejemplo es la Fundacién Jévenes contar el canceregta dirigido a
adolescentes y donde su principal funcién es apelarecimiento y
formacion enfocandose en la parte académica, pookdsy emocional
de los jovenes. Otro ejemplo claro es el centtegimal de cancer del
Hospital Metropolitano que recién inicio sus acdades en Marzo del
2010, pero su objetivo es poder brindar al paciantapoyo integral en
lo que respecta a su tratamiento clinico y a laepamocional, ya que
complementando las dos partes se puede conseguiediabilidad del

paciente.

2.2 ANALISIS EXTERNO

2.2.1 Categoria de Participantes y Fuerzas Competitivas

Para el analisis de las Fuerzas competitivas setileado el modelo de las

cinco fuerzas de Michael Porter, un modelo holistime permite analizar
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cualquier industria en términos de rentabilidad.staEdado por cuatro
elementos: poder de negociacion de los compradpoeler de negociacion de
los proveedores, amenaza de nuevos entrantes, zemad@ productos
sustitutivos. 'Y estos combinados crean la quin&zia que es la Rivalidad

entre proveedores.

2.2.1.1Competencia - Rivalidad Interna

La competencia directa del Centro de Apoyo y Retdeason todos los
establecimientos como Hospitales, Clinicas, Fumd®s, Centros de
Recreacion y Centros de Apoyo que se dediquen raddrisoporte
emocional y afectivo mediante actividades de retdea charlas
motivacionales que incrementen el estado psicadoglel paciente.

Entre estos se puede identificar:

Centro Integral de Cancer Metrovida

Solca

Fundacién Jovenes contra el cancer

Fundacion por una vida.

En el desarrollo del presente trabajo investigase@alefinira por medio
de la investigacion de campo si los Centros o Feindas constituyen
una competencia directa o indirecta para el Cedebido a que dichos
establecimientos pueden no tener un enfoque haasa skcuelas

emocionales que ocasiona la enfermedad en losrpesieon cancer.



27

* Metrovida

Es un Centro integral para personas con enfermsdade
cancerigenas, ubicado en la Av. Mariana de Jesuy $licolas
Arteta. El Hospital Metropolitano aperturd estenCe en Marzo
del 2010, direccionando su atencion a todo tippatgentes tanto
privados y con convenio en Instituciones publicdE® IESS, etc.
Cuentan con un sistema de pagos diferenciados éopgumite

cubrir la demanda de diferentes segmentos.

Tiene como objetivo ser el Centro de Enfoque Iratiegras grande
y completo del pais. Lo que les diferencia de oi@entros o
Fundaciones es su enfoque multidisciplinario, que wa
combinacion de los tratamientos oncologicos commigqierapia y
radioterapia con los servicios que ofrecen pargartréa parte
emocional como la Clinica del dolor, Soporte nudnal, Terapia
Sonora, Yoga, Gimnasia Psicofisica. Es importargacionar que
el Hospital Metropolitano se encuentra invirtierelo equipos de
tltima tecnologia con el fin de satisfacer a estgnmento de la

mejor manera.

Adicionalmente cuentan con un departamento de taiadlo que

se divide en 3 comisiones:

= Estética y bienestar.

= Terapia recreativa y ocupacional.
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= Comunicacion y abordaje odontoldgico propio.

A todos los pacientes que van a ser tratados €eelro se les
realiza un “acompafamiento” es decir, se identifisas miedos,
temores, y su personalidad para en base a estondwe los
aspectos que necesitan ser fortalecidos para llavaabo el
tratamiento integral oncoldgico. Esta labor sdifagor el equipo
de trabajo con el que cuenta el Hospital Metrogobt integrado
por: Oncdlogos, Cirujanos, Hematdlogos, Psicologbssico-

meédicos, Radioterapistas y Odontélogos especiagad

El apoyo que brinda Metrovida no esta dirigido amente a los
pacientes sino su ayuda se extiende hasta losidessilde los
mismos, debido a que concientizan que el cancesaho tiene
repercusiones para el paciente sino para todo sleamdamiliar.
Se asesora a los familiares sobre la enfermedad:epercusiones

y el cuidado necesario.

Solca

Fue constituido en la ciudad de Guayaquil el 7 ieechbre de
1951, en el Registro Oficial No. 362 del 12 deiembre de 1953,
Solca tiene a su cargo la conduccién de la luch&rael cancer en
todo el pais, que tiene que ver con la educaciéavepcion,
tratamiento, y dar una buena calidad de vida apasientes

terminales.
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Para cumplir con la mision establecida, Solca sanfiiaba hasta
Diciembre del 2008 en parte por la participacioreerendimiento

del impuesto a las operaciones de crédito, esyudada en un
35% aproximadamente, el 65% lo consiguen a traw@slad
autogestion, lo que se cobra a los pacientes. aSuolenta con un
sistema diferenciado para el cobro, segun el GEslpinosa quien
desde 1978 ha desempefiado el cargo de Presideftdcdenticleo
Quito “el que mas tiene mas paga, el que menos tinos paga
y el que no tiene se lo exonera”. También supoifestar que

cuando contaban con la participacion del impuestéah recursos

oportunos y suficientes. (Ver Anexo N° 1).

Actualmente en lo que tiene que ver con la derogatdel
impuesto a las operaciones de crédito en dicierdble2008, el
Gobierno compensé a Solca con una partida presiapizes
trimestral anticipada, Segun el Gral. Solon Esgantesa partida
ha llegado puntualmente pero es insuficiente porspsedieron el

mismo monto que recibimos en el 2008, para el 302310".

Sin embargo los recursos son limitados ya que laadda ha
crecido para el 2009 con 55000 atenciones. Par lanio el
Gobierno dispuso gue se exonere y se de atencabuitgra todos
los pacientes y grupo familiar que posee el bonde$arrollo esto
ha representado para Solca un incremento del 1%8d5 las

exoneraciones, restando fondos para la autogestion.
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Solca en su afan de financiarse lleva a cabo disepsoyectos
como la carrera “Solca 10K” en la ciudad de Quitm el fin de
concienciar a la sociedad en general la respoidadbisocial que
se debe tener como personas o instituciones qugaadbltodos a
colaborar para que en el area de salud se pueddetaion a los

gue menos tienen.

Solca no solo estd enfocada en brindar una atert€idnica,
consideran que un complemento de esa atenciongeariacalidad
humana que tiene que sentir el paciente desde mlemto que
ingresa al Hospital en lo que se refiere a todesskrvicios y las
personas que tienen que ver con su cuidado. PRalaar estas
actividades Solca cuenta con psicélogos que estatigntes tanto

en el area pediatrica, adultos y familiares dephlosentes.

Solca nucleo de Quito cuenta con un voluntariad@@i@ersonas
gue se dividen en equipos de trabajo y tienenideties asignadas
como: recibir a los pacientes, atencion para p&sepediatricos,
adultos y pacientes en etapa terminal, por otro tsdencargan de
la capilla, diariamente reparten entre 600 y 70§bsade avena y
pan gratuitamente, tienen a su cargo dos almaaamegjue les
produce rentas para ayudar a los pacientes de eseremursos y el
almacén de ropa. Adicionalmente se hacen carggasi®s como
medicamentos, muletas, sillas de rueda, transyoatbergue para

pacientes de bajos recursos.
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+ Fundacién Jévenes contra el cancer

Esta ubicada en la Yugoslavia N35-170 y Thomas Maltos de
DAVCES) en Quito, se crea en el 2006, cuando ab rAfex
Davila le diagnostican cancer su tratamiento fuEEU, muchas
veces concluia su tratamiento y él regresaba aaayulds personas
con cancer de hospitales como Solca, Eugenio Espéjes ahi
cuando formé un grupo de 15 chicos, lastimosamalee muere
el 25 de Agosto del 2006 y con su fallecimientoPswre el Dr.

Gustavo Davila crea la Fundacion Jovenes coniCaeter.

A sus inicios la Fundacion se enfocaba a un segnimgjovenes
en edades entre los 13 hasta los 21 afos, pero g@uro se
pudieron dar cuenta que personas con un rango yerrda edad
necesitaban ayudan por lo que han extendido laaayudtro
segmento que son personas de 28 afios que ya h&da@an s
diagnosticadas, y hasta personas de 35 afos ea @iagt-
tratamiento, porque los pacientes con cancer ahiar su

tratamiento deben continuar con chequeos.

Para formar parte de la Fundacion, las personas &8ty 28 afios
deben haber sido diagnosticadas con cancer conco €enjuisito,
sin embargo Andrés NuUfez quien se desempefia earta ge
Logistica y Agradecimientos de la Fundacion sugorimar que
los chicos que ingresan: “mas que nada deben taras, ellos

tiene que dar el primer paso, nosotros hacemosu® mps
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corresponde, visitas a hospitales, terapias y idaties que

incrementen su animo”.

Al momento esta importante Fundacion cuenta cooh8®s, pero
cerca de 120 jovenes han formado parte de la mssmembargo

han ido falleciendo y ahora se los toma en cuant@cangeles.

Andrés Nuafiez comenta que una chica de la fundaciéa el

proyecto sonrisas que consiste en ir a los hospitde Quito
disfrazados o pintados una sonrisa, e ir al argeedmtria entonces
a los chicos diagnosticados, van, les visitan yilggan a que se

integren a la fundacion.

El tipo de ayuda que ofrece esta Fundacion es déactea
recreativo y emocional a través de actividades cygaga, tai-chi,
talleres de musica, computacion, fotografia, y qisi@pia.
Cuando reciben donaciones también su ayuda es reg@m&in
embargo les dan prioridad a los chicos que est&@tagra terminal
y tratan de llevar a cabo su proyecto “alcanzastiesios”, donde
intentan cumplir suefios que los chicos en etapairtal por sus

escasos recursos no lo pueden hacer.

Hasta el afio anterior, la Fundacion “Jovenes cagit@ncer” no
contaba con apoyo econémico del Estado sin emlzrgalmente
estan logrando convenios con el INNFA y el MIES]IGE nos

apoyan en charlas que nosotros damos, charlasapegid&d en
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diferentes Instituciones educativas, el primer straese dieron
mas de 15 charlas en diferentes colegios, esigeatié porque tu
no puedes aconsejarle a un chico pero si puedieswtatoque para

gue cambie su forma de ser” manifiesta Andrés Nufiez

El principal auspiciante de la Fundaciéon es DAVGljenes
aportan hasta en un 50% con los recursos que tetegiundacion
para desempefar su labor, ellos les han donadmdtsaciones

gue actualmente ocupan los miembros de la Fundacion

Fundaciéon Por una vida

Es una organizacién privada y sin fines de lucbicada en Av. 10
de Agosto 5282 y Naciones Unidas - Edificio Comamd&to.
Piso, reconocida por el gobierno ecuatoriano meéelieahAcuerdo
No. 9440 del Ministerio de Salud Publica, publicagio4 de

diciembre de 1990.

La Fundacion se cre6 gracias a la iniciativa delinente

hematdlogo Dr. Frank Weilbauer, quién en 1990 eRresidente
de la Cruz Roja Ecuatoriana, donde atendian a rd@osiveles
econOmicos bajos. Se plante6 entonces la inquidugue habia
nifos que morian por no poder pagar el costo dé&riento de

leucemia y se decidi6é formar Por una vida.
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La Fundacion esta formada por un grupo de médicpsrgonas
gue por vinculacion personal o profesional expenta®n l|a
realidad de enfermedades como la leucemia y seersint

comprometidas a apoyar a nifios y nifias.

Desde su inicio, la Fundacion decidié apoyar etrathmiento a
menores de 15 afos, afectados por leucemia y esdewaes

hematoldgicas, que son pacientes del Hospital Batia de Quito.

En un inicio, apoyaban a los nifios a pagar susnhantos
meédicos, pero con el transcurso del tiempo y e\agniento de las
condiciones de vida de muchas familias hizo qué&uadacion
tome la decision de incrementar su ayuda para tgaanlia
permanencia de los nifios en el tratamiento, ofnelciea los mas
necesitados el pago de transporte, albergue vy rtiamién,

garantizando asi que los nifios no abandonen afrtramto.

Por una vida dedica sus esfuerzos a procurar |ososiaecesarios
para que los niflos y nifias afectados por enfernesdachco
hematologicas, especialmente leucemia, recibanciateny la

medicina necesaria para su tratamiento.

“En lo que va del afio 2010, estamos atendiendgoa8kentes. El
promedio anual se ha incrementado y calculamosegude 270
pacientes”, informa la Lcda. Maria Eugenia Vaceie®ora de la

Fundacién Por una Vida.
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La Fundacion se financia con la contribucion de sqeas
particulares, empresas y organizaciones, con laadiom de
medicamentos y con la organizacion de eventos iyidatles de
recaudacion de fondos. Y adicionalmente el Ministde salud les

hace un aporte trimestralmente.

Participan y coordinan actividades con entidadesionales e
internacionales de fines similares, para fortalededesarrollo de
aspectos familiares, educacion y actualizaciongsiohal en salud

y bienestar social.

2.2.1.2Proveedores - Poder Negociador

Un proveedor puede ser una persona 0 empresa @qsteed a otras
empresas con existencias, los cuales seran traresdos para venderlos
posteriormente o directamente se compran para sta.veé> El poder

negociador que tenga la empresa con los proveedsresly importante
ya que de eso dependeran los precios que se poedseguir, la entrega

a tiempo de los insumos y adicionalmente la formaabo.

Para el Centro de apoyo y recreacibn se van a it@cesrios
proveedores para cumplir con todas las actividagies se quieren
impartir y para contar con el ambiente adecuadopgeela dar bienestar

a los pacientes.

> E-CONOMIC. (2010). [ http://www.e-conomic.es/grama/glosario/definicion-proveedorpefinicion
de Proveedor.
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El Centro de Apoyo y recreacion va a ser adecuadona casa de dos
pisos, para lo cual se necesitaran muebles y enpara preparar la sala
de conferencia, mesas para la realizacion de kisis talleres, sillas,

articulos de cocina, camas para los masajes.

El Centro debera contar con un psicologo que vsar $0s encargados de
realizar el diagnéstico de cada paciente que iegaésentro. Se va a
determinar el estado emocional y los problemastigme cada paciente
para de esa manera determinar la ayuda que vauarme§ a su vez

permitira ver la evolucion que tienen los pacientes

A parte de los psicologos, se debe contar con eftapme médicos
oncélogos, que puedan dar charlas gratuitas cpectsa la experiencia
gue han tenido con pacientes que a pesar de laradad han salido
adelante, estas charlas también seran impartidaspacientes que
puedan dar su testimonio de vida y de esa manergdoientes que

recién han sido detectados con cancer tendranaesaey fe.

Para la risoterapia, el Centro contara con un Dod¢ola alegria, que
ademés de la formacién artistica, debe ser espmmtérhistoso y al
mismo tiempo consiente de la edad del pacientengrten cuenta su

estado fisico y emocional.

En lo que respecta a la Musicoterapia el Centrae d=dntar con un

musicoterapeuta, y a su vez el Centro se debe @rales instrumentos
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musicales y demas elementos que permitan llevaiba & terapia y la

interaccion entre el terapeuta y el paciente.

Para cumplir con las actividades de los juegos dsamse van a pedir
contribuciones a familias que tengan juegos en lastado, que sean
para adultos y juegos que se los pueda disfrutagrepos de por lo

menos 4 personas, para de esa manera fomentsedeaicion.

La gimnasia pasiva debera ser llevada a cabo pqurofesional que
conozca las técnicas de yoga, tai chi y a su verlgpuealizar masajes

corporales para de esa manera ayudar a la relajdeitos pacientes.

Por ultimo en lo que respecta a las terapias ddalteres artesanales
todas seran programadas y ejecutadas por un cadatide actividades,
se va a buscar el apoyo de la empresa privada pomejemplo Nestlé

gue ayudaria en el curso de cocina, Yanbal y Avolo gue se refiere al

curso de belleza y de joyeria.

Todas las terapias que sean impartidas en el Cdaben ser llevadas a
cabo por profesionales de acuerdo a su actividaak seran contratados
son sueldo fijo y otros bajo la modalidad de honosaprofesionales o

en el caso que se lleguen a convenios lo hariascasiones de manera

gratuita.

El Centro de apoyo y recreacion debe contar coipegue computacion

para el desarrollo de las actividades administatiy operativas. Dado
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el desarrollo tecnoldgico de los ultimos afios,nespensable abastecer
al Centro con equipos de computacion y un softwdigefiado
especificamente para las tareas operativas quideiacel desarrollo y
control de las diferentes actividades que formartepdel giro del

negocio.

A nivel administrativo el Centro va a contar corasecretaria encargada
de la recepcion, facturacion, atencion a los paegey planificacion de

actividades, de acuerdo al nivel de pacientesaydisponibilidad.

El Centro de apoyo y recreacion va a buscar el@deybenefactores que
ayuden al funcionamiento de la misma y a su vempan que las

actividades se las realice por un precio menor maeera gratuita. Se
va buscar que esta ayuda sea de acuerdo a lo ljplaslbs de cada
empresa 0 persona, de esta manera pueden seralmsasemanales,

mensuales o anuales.

La limpieza y el mantenimiento del Centro sera oaspbilidad de una
empresa elite en asepsia de establecimientos, /arge todo el Centro
busca el bienestar de los pacientes y una forntaiidar de ellos es tener
un ambiente libre de virus e infecciones. Debidqua los pacientes
salen de las quimioterapias o radioterapias comldésnsas bajas, ellos
deben sentir confianza de ir a un Centro dondeenatente contra su

salud.
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2.2.1.3Servicios Sustitutos - Presion de los Sustitutos

Actualmente la sociedad se esta dando cuenta quaitka que necesitan
las personas con enfermedades cancerigenas noesééo través de
tratamientos médicos, sino que su lado emocionabiten se ve afectado
durante esta dura etapa por lo que es necesari@ a&gtida

complementaria.

Se ha podido identificar terapias de autoayuda pmewsonas con
enfermedades cancerigenas que se venden en CDss, D/Dbros.
Estas terapias las venden dependiendo el tipo deec@ue tenga la

persona, es decir la informacion de cada patolegidiferente.

Por otro lado desde la fundacion de Solca ha dwrigi voluntariado que
tiene como filosofia la solidaridad, el amor, eloyp emocional y
econdmico a los pacientes, las voluntarias se @liveh grupos de trabajo
y de esa manera realizan visitas a los pacientegsfan hospitalizados,
les ayudan con una guia espiritual, y les apoyee guae su moral no esté
baja, adicionalmente el voluntariado realiza adddies como joyeria
mientras las personas esperan para que les derselEenes de

radioterapia.

Se puede considerar como producto sustituto lasidedes que se
puedan llevar a cabo dentro del nucleo familiar @opor ejemplo

reuniones, charlas de apoyo o salidas a centreatdetenimiento sano.
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Debido al desarrollo tecnolégico, las personas @miermedades
cancerigenas también pueden encontrar apoyo es dimgde pueden
compartir sus experiencias y se pueden apoyar metute, el objetivo
del blog es mantener informadas a las personassatgas en el tema del
cancer sobre novedades y avances relacionadosasonalisas y los

tratamientos para el cancer.

Al existir estos sustitutos de facil acceso pasgacientes, se deberan
encontrar formas mas creativas y directas en lassgupueda ver el

desarrollo emocional y evolucion que ha tenidoagignte.

2.2.1.4Clientes - Poder Negociador

El cancer es una enfermedad que trae consigo uectmpmocional para
los pacientes, asi como también para sus familiepor esto que se
considerara como clientes potenciales a los pasesun cancer y a sus

familiares.

A un cliente potencial se lo puede definir comacliente no real debido
a que actualmente no realizan compras a la emmgs@mbargo son
visualizados como posibles clientes en el futuraqpe tienen la

disposicion necesaria, el poder de compra y larigiaith para comprar.

Es necesario entender el tipo de clientes que maraejar el Centro de
Recreacion y Apoyo, con el fin de adaptar la ofeitaservicios de

acuerdo a las particularidades de cada tipo detelie
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El Centro de Recreacion y Apoyatraves de sus actividades y servicios
estara enfocado en brindar dos tipos de atenaémarido en cuenta los

siguientes grupos de clientes:

1. Personas con enfermedades cancerigenakste grupo de clientes,
es a los cuales se enfocara la ayuda, servicimyoapmocional con

mayor prioridad.

Dentro de este segmento, se encontrara pacienteshayan sido
diagnosticados recientemente, pacientes en tratéoniemédico, y
pacientes que hayan terminado su tratamiento ynsgeatren en la

fase de chequeos continuos, esporadicos o anuales.

Para este cliente es necesario dejar de llevgrcetle vida rutinaria a
la que conduce el tratamiento médico y las secuyalagias de la
enfermedad, se pretende colaborar para que sadalelvida mejore,
y su estado animico y emocional aporten a un nmajerdo continuo.
Los potenciales pacientes con cancer deben temap gqwincipal

interés recibir ayuda profesional que les permitatisse bien
internamente, algo que en el centro se garantin@diante terapias,

talleres, charlas y apoyo emocional.

2. Familiares de pacientes con enfermedades cancerigsn Se define
a los familiares de pacientes con enfermedadesedgenas como
segundo grupo de clientes, debido a que directament

indirectamente han sido afectados por la enfermedad
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La ayuda emocional y profesional que se proporecefra este grupo
de clientes va relacionada con charlas y terapraxi®nales de cOmo
manejar las secuelas que deja la enfermedad, asesbre el cuidado
que el paciente con cancer debe recibir en susrémgactividades
orientadas a lograr un equilibrio en el estado @aum emocional de
los familiares para que asi los tratamientos enmabés del centro

tengan continuidad en el domicilio del paciente.

2.2.1.5Nuevos Integrantes- Barreras de Ingreso

Se considera como potenciales integrantes al med@ade el Centro de
Recreacion y Apoyo orientard sus servicios, a losvgedores del
servicio de salud para personas con cancer comspitdtes, Clinicas,
Centros especializados en enfermedades cancerjggopse de doctores
haciendo referencia a oncdlogos, psicologos, esjmtas, terapistas,
quienes en el futuro podrian realizar una integradiacia adelante y
establecer su propio Centro de recreacion y ap@a personas con

cancer.

Entre las barreras que se pueden identificar estan:

Requisitos de capital:La alta inversion en estos Centros especializados
en brindar recreacién y apoyo emocional a pacieotes cancer, se
consolida como una de las barreras mas importgates el ingreso de

nuevos competidores, muchas veces es por esta qaedse constituyen
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en Fundaciones, esperando asi recibir importantesacibnes y

aportaciones de empresas publicas o privadas.

La inversion inicial para este tipo de negocios|uye la adecuacion de
instalaciones con el fin de ofrecer diferentes amiieis que vayan acorde
a las terapias o servicios ofertados a los pageot& enfermedades
cancerigenas del mercado objetivo selecto. Urialéaa del Centro es

gue contara con instalaciones propias.

Con el fin de garantizar a los pacientes profesiema y credibilidad

por parte del personal es imprescindible la comtrah de profesionales
capacitados, quienes seran los proveedores dernasigs ofertados por
el Centro. En lo que se refiere a la remuneradignpersonal, el area
administrativa y funcional se les pagara una remaan@n fija con todos
los derechos que la ley exige y en cuanto a losodes; especialistas y

terapistas se les pagara por medio de honoramdssionales.

Para el tipo de clientes del Centro es necesarseprar el Centro,
higiénico y esterilizado, para lo que se inverté@ empresas que se
responsabilicen de la limpieza diaria del Centiam el fin de brindar
seguridad y satisfaccion a los pacientes, quienesuemayoria al estar
pasando por tratamientos médicos, estdn mas pagpemscontraer
enfermedades, ante lo cual es necesario invertiurensistema de
limpieza efectivo, que cumpla con las necesidadesquerimientos de

los pacientes.
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La seguridad del Centro y de sus inversionistapigimestara a cargo de
una empresa de proteccion y vigilancia de elitatarmdo con guardiania
privada las 24 horas del dia y los 7 dias a |la saj&si como también se
requerira de alarmas internas, todo con el finrdéeger la integridad de

los pacientes y la inversion en los bienes maesiatiquiridos.

Conscientes de que una de las debilidades de laesanps la falta de
posicionamiento en el mercado, el Centro de re@@acapoyo se ve en
la necesidad de invertir en material impreso corofas volantes, y
afiches informativos. En lo que respecta a putdidien medios se cree
conveniente hacer anuncios en revistas y periodipasticipar con
patrocinios y auspicios de eventos que vayan acarg@o de negocio
de la empresa. También se considera importantedasion a realizarse
en la creacion de la Pagina Web del Centro, todoetdin de mantener

informados a los pacientes y como familiares.

Personal EspecializadoEl desempefio adecuado y eficaz que tengan los
Centros o Establecimientos cuyo giro de negocie eséntado a brindar
servicios de apoyo emocional y recreacion a pesa@u cancer,
depende del nivel de conocimiento y habilidades geeadquieren

gracias a la experiencia en la industria de la onedli

El Centro de apoyo va a tratar con pacientes cdierraedades
cancerigenas por lo que debe contar con genteiakpmita que sepa
como es la enfermedad y sepa tratar con pacientessian pasando por

esta enfermedad tan agresiva, riesgosa e inestable.
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En su mayoria las fundaciones han sido o estadieonstituidas por
personas que han vivido de manera directa o irtditeente con esta
terrible enfermedad, lo cual ha dado lugar para s@eestablezcan
fundaciones o centros con un minimo de servicias sgiajustan a las
necesidades que tienen los pacientes hacia losscasian orientadas, lo
cual lleva a un error general en la mayoria dduadaciones o centros,
al no ofertar servicios o actividades profesiongleaomplementarias a
tratamientos médicos como terapias profesionaleaydda emocional,
charlas motivacionales dictadas por expertos ordglele opinion y
actividades recreativas acorde al segmento de dwreh cual se

direcciona la ayuda.

Esta falta de control por parte del Ministerio ddul en la creacion de
Centros o Fundaciones representa una barrera cesangoco relevante,
debido a que no se ha emprendido ninguna regulaciérobjete o limite
el establecimiento de fundaciones que no ofrezcamvicsos
profesionales a sus pacientes, en su mayoria $ablesmientos que
brindan apoyo econdmico a sus miembros, sin tomauenta que no es
el Unico apoyo necesario. El centro ve en esto opartunidad,
diferenciandose asi de los centros o fundacionetialatente
establecidos, para lo cual contard con profesisngle hayan estado a
cargo del apoyo emocional a pacientes con probleteagutoestima e
inestabilidad emocional ocasionado por enfermedadeso el cancer,
por tanto la curva de aprendizaje y experiencia @ehtro sera

ascendente en menos tiempo del normal, permitieagioquetenga
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mayores elementos de juicio para desarrollar éissvicios acorde a

las necesidades que demanda su mercado objetivo.

Integracion vertical hacia adelante.-En la actualidad se presencia una
importante integracion vertical hacia delante dspitales y Clinicas que

ofrecen atencién médica a pacientes con cancer.

El Hospital Metropolitano, desde marzo del 2010 aneo de los mas
completos Centros integrales para personas con rnesdades
cancerigenas, Metrovida, donde se atienden a pesitanto privados y
publicos, debido a que ahora ya manejan convensgbitcionales con el

MIES, IESS, etc.

Claramente el objetivo de Metrovida es ser el @etdr Enfoque Integral
mas grande y completo del pais. El trato a loseptes se diferencia
desde el momento que ellos son diagnosticados tdeeatermedad, el
Hospital les ofrece un “acompafiamiento”, donde dentifican sus
miedos, temores, y su personalidad para en baséoadeterminar los
aspectos que necesitan ser fortalecidos para leeeabo el tratamiento

integral oncoldégico.

Por otro lado, también se puede citar a la Sociggatiucha contra el
Céancer, establecimiento que atiende al mayor numerpacientes con
cancer a nivel nacional, no solo esta enfocadarieddr una atencion
técnica, consideran que un complemento de esai@teas la calidad

humana que tiene que sentir el paciente desderakento que ingresa al
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Hospital en lo que se refiere a todos los servigidas personas que
tienen que ver con su cuidado. Solca cuenta compedBonas que
conforman el voluntariado, quienes tienen activedad su cargo como:
recibir a los pacientes, brindar atencion a paegpediatricos, adultos y
terminales. Otorgan a pacientes de bajos recunsedicamentos,
muletas, sillas de ruedas, transporte y albergused@ecesario. Solca
también cuenta con psicologos que estan pendicai®® de los

pacientes como de sus familiares.

Tanto el Hospital Metropolitano, Solca y demas ftatgs o clinicas que
se estan enfocando en realizar una integraciéncaktiacia adelante
representan una barrera de ingreso sumamente anporpara los
nuevos integrantes, a la mayoria de los pacierdaesdhra mayor
tranquilidad un Centro que este creado y avaladcepestablecimiento

donde estan realizando su tratamiento médico.

Diferenciaciéon de Servicios.-No por lograr el mayor namero de
asistentes o con el afan de incrementar su pogathsino mas bien por
cumplir con la mision de ayudar a sus miembrosfuagdaciones se han
visto en la necesidad de complementar, incremenitacluso diferenciar

sus servicios, lo que representa una barrera rdlevzara el ingreso de

nuevos integrantes.

Un claro ejemplo de esta necesidad ha sido la fuddaovenes contra
el cancer, quienes dia a dia tienen un crecimiexti@ordinario parte de

ello por auspicio de externos pero también poeslitado de esfuerzos
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internos tanto de sus miembros como de sus diosctiAndrés Nufiez
quien es Coordinador de logistica y agradecimiergapo manifestar
gue “el proyecto sonrisas fue desarrollado pordenkas integrantes de la
fundacion y consiste en ir a los hospitales de duiisfrazados o
pintados una sonrisa, y pasar con los internosanda de alegria”. Asi
también los chicos de la fundacion se han encardadecaudar fondos
realizando charlas en diferentes escuelas y caleg# la capital, en

donde incentivan a adolescentes a valorar sus.vidas

La Fundacion jovenes contra el cancer enfoca sueress en brindar
ayuda recreativa a sus miembros, personas queegaie tbs 13 hasta los
28 afos, a través de actividades como yoga, tai@léres de musica,
computacion y fotografia, y psicoterapia. Y parajle queda del afio
tienen pensado desarrollar importantes proyectoactwidades que
incrementen el bienestar emocional de los integsade la Fundacion
jovenes contra el cancer, incluso esta fundacion deaarrollado
proyectos en conjunto con fundaciones a nivel malngue también
estdn enfocadas en la salud emocional de jévenes hgum sido

diagnosticados con cancer.

2.2.1.6Mega Fuerza Gobierno - Presion, Control y Regufacié

Como empresa, al igual que todas el Gobierno esntm regulador en

base a la constitucion, ejecucién, actividad ecacam tributaria de la

misma. Sin embargo el Presidente Rafael Corremayo del 2010
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revel6 que cerca de 50000 fundaciones y organizesiono

gubernamentales no rinden cuentas.

En la época neoliberal nadie hacia empresa pangagar impuesto
hacian fundaciones y nadie las controlaba, se podigistrar en
educacién si es que eran para capacitar en saledy para dar salud
y nadie las controlaba, la ley decia que tenianpgegentar informes
semestrales, tenian que registrarse en el SRE hadia nad¥’

El jefe de estado, Rafael Correa, alega que fuodasiu ONGs han
recibido dinero de ministerios o del exterior per@ hay el control
necesario para exigir que registren y rindan cgenténcluso de la
mayoria de ellas no se tiene informacion de la adin fisica,
representantes legales, no informan al ministesivespondiente. Sin
embargo la ley actual obliga a cualquier fundac@ser tratada en

calidad de cualquier otra empresa ordinaria.

Estas fundaciones fantasma lo que quieren es ewaplirestos, otras te
sacan plata en nombre del pueblo ecuatoriano izarilpara financiar
grupos de izquierda garrotera para financieraspaguextremistas
indigenas para que cierren carreteras, esto sa flamdaciones y resulta

gue no pueden hacer politico.

Ante lo cual se ha tomado medidas de control y @&Epdn de
Fundaciones y ONGs a través de la Secretaria deueblos y los

ministerios correspondientes.

* ECUADOR INMEDIATO. (2010). [http://www.ecuadorimediato.com/Noticias/news_user_view/
presidente_correa_revela_cerca_de 50 _mil_fundagignerganizaciones_no_gubernamentales_no__
rinden_cuentas—127421Presidente Correa revela cerca de 50 mil fundacisneorganizaciones
no gubernamentables no rinden cuentas.
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Esto en cuanto a lo que se refiere a regulaciom¢sEdtado a las
fundaciones y ONGs constituyendo asi una importaateera de entrada
para nuevos ingresantes, en lo que se refiere alrcCele Apoyo y

Recreacion, el mismo que estara constituido compresa privada,

existen regulaciones como las del SRI, en el aspggbutario, aplicada a
las personas juridicas obligadas a llevar contdlli la obligacion de
cumplir con las declaraciones mensuales del IVAsyretenciones en la
fuente, declaraciones anuales del impuesto a l&a,reaasi como la
facturacion sujeta a las normas establecidas gueitpa@ mantener un

control interno adecuado.

Para cumplir con el control de esta fuerza es fonesal mantener
actualizados todos los requisitos indispensablegspectivo registro de
la empresa, domicilio y representantes, asi combitan cumplir con las

obligaciones tributarias que exige el SRI.
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2.2.2La Red de Valores

2.2.2.1Complementadores

GRAFICO N° 3

Personas con
enfermedades
cancerigenas

SOLCA, Grupo Oncolégico

F UndGCIoneS de -
> b ) ‘: — MellopollIdIlO

ayuda contra el
Cancer en la ciudad

Doctores, Psicélogos,
Voluntariado, Terapistas,
Motivadores, Profesionales
dispuestos a colaborar

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

2.2.2.2Complementadores Internos

El servicio que se brindara a través del Centrapis/o y recreacion para
personas con enfermedades cancerigenas es un awedpdcializado,
apoyo incondicional y sobretodo permitir a las pees que tienen esta
enfermedad olvidarse por un momento de todo elrdosnfrimiento que

les ha traido la enfermedad.

Es importante como seres humanos sentir apoyosmdonentos mas
dificles y duros que se puede tener, motivar as@&s con

enfermedades cancerigenas es el principal enggacheajue el servicio
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les parezca importante y necesario. Incluso gsiteipal razon por la
gue los pacientes pagarian un valor monetario gietimal centro. Hay
gue tener conciencia que no es una tarea faciltparpoco es imposible
por tanto se cree que si se logra subir el autnastie las personas se

obtendra mejores resultados en sus tratamientos.

El centro de apoyo y recreacion con sus métodapites y técnicas sera
un complementador de los Hospitales y clinicas @almeados en el
cuidado de personas con cancer, se respetara siépspratamientos de
los Doctores, especialistas y se lograra que ekatima de los pacientes
les permita tener mayor fortaleza al momento deatdos tratamientos
meédicos. El enfoque del censera asesorar sobre la enfermedad desde
temas generales pero no especificos, ya que esaaetarea que les

corresponde a los Doctores.

2.2.2.3Complementadores Externos

SOLCA, el Grupo Oncolégico del Metropolitano y dem@entros,
Clinicas o Instituciones hospitalarias atienden iari@l a un gran
porcentaje de personas con enfermedades cancesjigengodria decir
gue es donde se encuentra el mayor nimero de psrgoe padecen de
enfermedades cancerigenas. Dichas Instituciondgalante no
cuentan con un espacio de apoyo y recreacion paraacientes, Solca
cuenta con voluntariado que no hace precisamesitactavidades que el

centro presenta como propuesta, ahi se identifieaugo de los canales
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para atraer clientes son los hospitales. El cesgrgresenta como el
complemento al tratamiento médico, ellos mediamta guimioterapia
intentan curar el cuerpo del enfermo en el cengraingenta proteger y

curar su alma.



3 MODELO INVESTIGATIVO Y PROPUESTA METODOLOGICA DE

SEGMENTACION, COMPETITIVIDAD Y POSICIONAMIENTO

El desarrollo del presente modelo investigativo yoppesta metodologica de
segmentacion, competitividad y posicionamiento, m@nde una investigacion de
mercado orientada a los clientes potenciales, @mapetencia, proveedores y expertos
involucrados en el sector de referencia. Este fooplerte de la definicion de objetivos
generales y especificos que permitiran seleccidasrherramientas de investigacion

adecuadas para cumplir eficazmente con los mismos.

3.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El ndmero de pacientes con cancer en los Ultimass dfa arrojado una cifra

significativa a nivel mundial, la misma que se @menta aceleradamente. El cancer
conlleva secuelas fisicas y emocionales en loseptss, cabe recalcar que la
mayoria de los pacientes Unicamente reciben tratdmmmédico para las afecciones

corporales sin que su estabilidad emocional seatada.

Las exigencias del actual paciente con cancer daupliuna restructuracion de la
atencion médica brindada, obligando a los Centospitalarios y fundaciones a la

creacion de Centros integrales, complementandel asivicio brindado.
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La situacion economica de los ecuatorianos frentsa enfermedad tan costosa
como es el cancer, obliga a que la mayoria dedoslires de un paciente con
cancer tengan que trabajar con el fin de solveotargastos de los tratamientos,
medicinas, y demas. Esto ocasiona que los pasiemiepuedan recibir apoyo
permanente por parte de su nucleo familiar, dejéndopaciente vulnerable a una

inestabilidad emocional.

Adicionalmente la mayoria de las familias ecuat@s&ano siempre estan preparadas
para afrontar esta enfermedad por la falta de ¢omewto sobre la misma, haciendo
que el paciente sienta una falta de comprensiéa lastcambios emocionales que

comienza a experimentar desde el momento que gsaditcado con cancer.

A través de esta Investigacion se busca obtenaltades practicos que permitan
establecer estrategias orientadas a implementar nueya manera de ayudar

emocionalmente a los pacientes y a sus familiares.

ORIENTACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se orientara al merc&i®, Bomando en cuenta pacientes

con enfermedades cancerigenas y sus familiares.

En el mercado B2C la investigacion se realizara panientes de Hospitales,
Clinicas y Centros médicos, que hayan sido diagraakis con cancer, estén en

tratamiento y/o en etapa de control.



3.3

56
Dentro de los clientes potenciales se encuentraieqias con enfermedades
cancerigenas en edades comprendidas entre los ¥5 wfios de un nivel
socioecondmico medio-alto, que estén interesadoseebir ayuda emocional y
psicoldgica, y asistir de manera voluntaria a untfede Recreacion y Apoyo para

personas con cancer.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1Mercado B2C

3.3.1.10bjetivo General

El presente estudio de mercado se realizara ctin de determinar las
necesidades que tienen los clientes potencialde gne respecta a su
salud emocional y de esa manera establecer logissrngue se van a
ofrecer en el Centro de Apoyo y Recreacion pareepdutindar una

ayuda eficiente.

3.3.1.20bjetivos Especifico

» Elaborar un diagnostico de la ayuda emocional dguigabmente

brindan los Hospitales, Centros Médicos y Fundasoa los

pacientes con enfermedades cancerigenas.

» Determinar si los pacientes actualmente estanfesgiss con la

ayuda emocional que estan recibiendo.
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Identificar cuales son los atributos buscados perpacientes en
los servicios que se piensan ofrecer en el Cemr®etreacion y

Apoyo.

e Estipular el valor monetario que los pacientes mo&tes del
Centro estan dispuestos a pagar a cambio del Eeqi@ van a

recibir.

 Medir la importancia que tiene la creacion del @ente

Recreacion y Apoyo para los pacientes y sus faraslia

» Determinar qué resultados busca el mercado objelivecibir la

ayuda emocional que se ofrecera.

» Determinar los habitos, momentos, preferencias amepeca, y la
frecuencia con la que los pacientes estarian dispsieasistir al

Centro de Recreacion y Apoyo para personas corecanc

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Investigacion de mercados es la recopilacion ynalisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercaddzadas de forma sistematica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro dgb@alml marketing estratégico y

operativo'’

" Rafael, MUNIZ GONZALEZ. Marketing del Siglo XXI. 3er capitulo: Investigacién de mercados.
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3.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Mercado: B2C

Para cumplir con los objetivos establecidos par@& @sercado, se va a

desarrollar una Investigacion cualitativa y cuatitia.

La Investigacion cualitativa es la parte de la stgg@acion de marketing que
trata de conocer las actitudes, opiniones, gusfoefgrencias de determinadas
personas pero sin que la informacion pueda cors&kerepresentativa, desde

el punto de vista estadistico, de un colectfvo.

Para el desarrollo de la presente investigacion, fdse exploratoria
comprendera la aplicacion de herramientas comoewstas a expertos o

especialistas, y observaciéon de pacientes y faneslia

La investigacion cuantitativa es la parte de laestigacion de marketing en la
que recoge informacidn representativa de un celectinormalmente

empleando el procedimiento de muestreo, por el esiglosible generalmente
extrapolar los resultados obtenidos a toda la palia con un determinado

error de muestreo y grado de confiafiza.

En lo que respecta a esta parte de la investigasentilizara la herramienta
descriptiva de la encuesta, la misma que se apledos clientes potenciales

en Hospitales, Clinicas, Centros de salud y furcoes.

8B, PUJOL. (1999)Diccionario de Marketing. Espafia: Cultural S.A. p. 179.
19 <
Ibidem.
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3.5.1.1Fase Exploratoria

Entrevistas en Profundidad.-

Esta herramienta se aplicara a profesionales yrgpde la salud tanto

emocional como fisica, haciendo referencia a psgad, oncdlogos y

doctores respectivamente.

Se ha visto la necesidad de aplicar esta herrametitieres de opinion

gue hayan atravesado por esta enfermedad.

Objetivos.-

» Conocer las secuelas o afecciones emocionales gjam dos

distintos tratamientos en los pacientes diagnaktic@on cancer.

« Determinar las necesidades insatisfechas de lasrpes con lo

gue respecta a su salud emocional.

» Conocer si los entrevistados consideran importamie los
pacientes con enfermedades cancerigenas asistanCaniro de

Recreaciéon y Apoyo.

» Establecer de que manera estan siendo ayudadogatisntes

dentro de los hospitales.
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* Determinar la predisposicion que tienen los Dodorg
Especialistas para recomendar el Centro de RedregcApoyo a

Sus pacientes.

Modelo de la entrevista.-

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como lamigterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

2. (Aparte de las secuelas fisicas que deja la erdednen los
pacientes, cree que los pacientes presentan sistemacionales o

psicolégicos? ¢ Como cuales?

3. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuandatestasando esta

enfermedad?

4. ¢ Considera usted importante que los pacienteseagerttratamiento

médico reciban apoyo emocional?

5. ¢Cree que su trato con el paciente es netamerfesiomal o intenta

colaborar a la estabilidad emocional del mismo?

6. ¢Usted estaria dispuesto apoyar a un Centro cugpOgito sea
mejorar la calidad de vida de los pacientes cogaraenfocandose en

la ayuda emocional?
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Resultados de las Entrevistas a profundidad.-

SOLCA

Gral. Solén Espinoza, Presidente de la SociedadLdeha contra el

cancer nucleo de Quito.

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como la quioterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

Bueno para explicarles las consecuencias de Idantientos de
quimioterapia y radioterapia, y como ustedes sojeritas les voy a
dar un ejemplo, cuando una paciente con cancerat@ganes sometida
a una mastectomia que es una agresion fisica,rosargue hace que
su autoestima baje y después de la mastectomia keuimioterapia
gue desmejora mucho fisicamente, se les cae digaheautoestima
no puede estar peor, después de la quimioterapighasuveces
reciben sesiones de radioterapia y al terminaretiequemado el
pecho, ¢eso es 0 no es una razoén para que esténchns casos en

un estado de depresién?
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2. ¢Aparte de las secuelas fisicas que deja la enfewdlad en los
pacientes, cree que los pacientes presentan sint@m@amocionales o

psicoldgicos? ¢ Como cuales?

Bueno cuando le diagnostican a un paciente deigue tancer es un
golpe brutal, que cambia radicalmente la vida delignte en todo
sentido y también de su entorno familiar, por laealyidad de la
enfermedad, por los costos de los tratamientossguealtisimos y
ademas porque a muchos de los hogares de nuesttcaRado este
problema se le suma la pobreza y verdaderamenés wia calvario

muchas de las familias que tienen un paciente &noet.

3. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuando egtavesando

esta enfermedad?

Un paciente lo que necesita es compresion y salamporque aqui

en el hospital no debe haber ni compasion, ni adrid

4. ¢;Considera usted importante que los pacientes apart del

tratamiento médico reciban apoyo emocional?

Desde luego que es importantisimo y aqui en Saicaldmos a los

pacientes el apoyo emocional necesatrio.
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5. ¢Cree que su trato con el paciente es netamente fasional o

intenta colaborar a la estabilidad emocional del ngmo?

El hospital no solamente esta preocupado por datbuena atencion
técnica, sino que esa atencion técnica, tiene spae lerindada junto a
una gran calidad humana, el paciente tiene queir séesde el
momento que ingresa al hospital que en nuestréuicish, todos los

servicios y todas las personas velan por su cuidado

6. ¢Usted estaria dispuesto apoyar a un Centro cuyo @oosito sea
mejorar la calidad de vida de los pacientes con céer

enfocandose en la ayuda emocional?

No, porque nosotros la damos aqui, ese centrogogdrar, digamos
gue es necesario que un hospital oncolégico teagmpal que dé ese

apoyo, porque eso es indispensable.

SOLCA

Dr. Daniel Silva, Oncodlogo del Hospital Solca nudele Quito.

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como la quioterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

Bueno, la falta de comunicacion de los efectosodetlatamientos

oncologicos, afecta mucho en el estado de animsigacientes,



64
tanto por los efectos secundarios que a vecessameados por la
comunicacion de las personas que han tenido asitesratamiento, y
también de los doctores que por el bien de elle=xagera mucho en
las manifestaciones de los efectos, sélo el heeheatber que tiene

cancer ya afecta mucho la parte psicologica dpdogentes.

. (Aparte de las secuelas fisicas que deja la enfemae en los
pacientes, cree que los pacientes presentan sint@mamocionales o

psicolégicos?¢ Como cuales?

Principalmente en ellos afecta la depresion, laegepn mayor puede
llegar a ser una consecuencia en si del tratamigraosu vez puede
provocar que el paciente abandone el tratamieatdepresion por la
falta de apoyo de la familia que se ve limitado @loalto costo de los

tratamientos y eso tiene como resultado que laedépr se agudice.

. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuando edtavesando

esta enfermedad?

Sobretodo apoyo familiar y del personal médico g@s& con el

paciente y participa directamente de su tratamierédico.
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4. ;Considera usted importante que los pacientes apart del

tratamiento médico reciban apoyo emocional?

Considero que es muy importante el apoyo emocigoal pueda
recibir sobretodo por parte de su nucleo familgsteendo a terapias

motivacionales que ayuden a equilibrar su animotgestima.

5. ¢Cree que su trato con el paciente es netamente fasional o

intenta colaborar a la estabilidad emocional del ngmo?

En la actualidad trabajo con pacientes de ciryggey mientras tuve la
oportunidad de trabajar con pacientes que han eestacibiendo
quimioterapia y radioterapia lo he hecho, practicala comunicacion

para hacer que ellos se comuniquen y converseasdexperiencias.

6. ¢Usted estaria dispuesto apoyar a un Centro cuyo @uosito sea
mejorar la calidad de vida de los pacientes con céer

enfocandose en la ayuda emocional?

Claro es genial, los pacientes necesitan que paEssqure conozcan del
tema, les ayuden a sobresalir haciendo que el tmpsea menor,

porque el impacto siempre va a ser fuerte para.ello
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SOLCA

Dr. Diego Vivar, Médico Oncélogo Hospital Solca

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como la quioterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

El paciente niega a su enfermedad, depresion,nsento de culpa,

angustia intensa por su situacion familiar.

2. ¢Aparte de las secuelas fisicas que deja la enfewdlad en los
pacientes, cree que los pacientes presentan sint@mamocionales o

psicoldgicos? ¢ Como cuales?

Depresion cronica, necesita manejo psiquiatricia, datoestima.

3. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuando estavesando

esta enfermedad?

Mucho apoyo psicoldgico y emocional
Comunicacion entre el médico y paciente

Buena relacién con familiares
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4. ;Considera usted importante que los pacientes apart del

tratamiento médico reciban apoyo emocional?

Si

5. ¢Cree que su trato con el paciente es netamente fasional o

intenta colaborar a la estabilidad emocional del ngmo?

Siempre a cada paciente se trata de ayudar eldoge se pueda.

HOSPITAL METROPOLITANO

Dr. Ménica Silva, Radioncologa Grupo Oncoldgico ye@tro integral

Metrovida.

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como la quioterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

En relacion al tratamiento de radioterapia o quierapia, las secuelas
gue dejan en el paciente diagnosticado con cawcefisicas cuando
hablamos de quemaduras en su cuerpo, debilidadidpéle apetito,
pero esto a su vez conlleva a una afeccion en tmaaesanimico
ocasionandole pérdida de autoestima, depresiormertidiembre y

desmotivacién para continuar con los tratamientos.
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2. ¢Aparte de las secuelas fisicas que deja la enfewdlad en los
pacientes, cree que los pacientes presentan sint@m@amocionales o

psicoldgicos? ¢ Como cuales?

Previo a los tratamientos de quimioterapia y raulagia esta un
proceso de aceptacion y este proceso tiene fas@sayfase muy
comun e importante es la primera fase de negaciando el paciente
no acepta el diagnostico o rechaza un diagndsecoatcer y pide
revisiones de biopsias, hasta llegar a estar ceaid@ly aun asi siente
que no es posible tener esta enfermedad, porquielawue pronto ha
sido sana y se ve afectado emocionalmente pordesgmostico al

punto que pierde su equilibrio emocional.

3. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuando egtavesando

esta enfermedad?

Desgraciadamente el cancer no hace distincion restigus social,
distincidon psicoldgica, de recursos ni de niveltwall, si ha tenido
una vida sana o no; Cierto es que hay factoresedga que llevan a
una mayor predisposicion de la enfermedad, factalesriesgo
ambientales o genéticos, pero hay otros tipos deec&ue no tienen

relacion con estos factores.

El apoyo que recibe el paciente en la parte pgjicddes fundamental,

porque el diagndstico del cancer implica un proaksaceptacion que
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va a tardar dependiendo del estado mismo del gaciéa su status o
de su forma de pensar, incluso de su nivel cultlcafjue puede
provocar que la aceptacion tarde una semana coeue@ser que no

lo acepte nunca.

. ¢Considera usted importante que los pacientes apart del

tratamiento médico reciban apoyo emocional?

Es muy importante que los pacientes reciban apoyacienal es por
esto que tenemos un programa en donde el 100% dstrosi
pacientes, una vez que se realiza el ingreso yomdirmacion del
diagndstico, completan un proceso de etapificad®su enfermedad,
pasan a un proceso de apoyo psicologico. Esteistensn una
consulta con un psicélogo clinico que evalta costa el proceso de

aceptacion.

Si el paciente tiene una aceptacion adecuada ypesthspuesto a
recibir sus tratamientos y estd en condiciones paz@ptarlos,
inmediatamente recibe un alta de psicologia y @hsmatamiento.
Pero también existen los pacientes que viven @gsmde negacion y
rechazo o un pesimismo por su enfermedad, estesnpes tienen una
terapia mas larga que puede ser grupal, compaoti@oth otros
pacientes las mismas vivencias o condiciones, ditampuede ser
una terapia personal en la que requiere terapiagetiacion,

aceptacion, de dialogo o incluso terapia familiasrqoe esta
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enfermedad no solo involucra al paciente sino & ted entorno.
Entonces recibimoa toda la familia, conversamos con ellos y les en

el proceso de apoyo familiar y de aceptacion dejrabstico.

. ¢Cree gue su trato con el paciente es netamente fesional o

intenta colaborar a la estabilidad emocional del ngmo?

El trato de un Doctor hacia un paciente con canow®lica empatia,
es decir que por medio del dialogo se debe aydldazaciente a estar
mejor informado y de esa manera comprender lo gizeemnfermedad
implica y asi logre aceptar de mejor manera losbi@snque se

producen tanto fisica como emocionalmente.

. ¢Usted estaria dispuesto apoyar a un Centro cuyo qquosito sea
mejorar la calidad de vida de los pacientes con céer

enfocandose en la ayuda emocional?

Con gusto lo haria porque estoy consciente que yudaa seria

oportuna y eficiente para muchas personas con cance
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SOLCA

Dr. Hugo Vivanco, Area de cirugia tumores mixtos musculo-

esqueléticos

1. ¢Como afectan los distintos tratamientos como la quioterapia,

radioterapia en el estado emocional del paciente?

Dependiendo del grado o etapa clinica en el quepémsentes se
encuentren, reciben como ayudante la quimioterapiadioterapia.
Mas que de manera psicoldgica lo que mas afectabes que tiene el
problema oncologico, antes que el proceso de qtenasipia o
radioterapia, muchos de los pacientes no asimiladiagndstico
oncologico que ellos tienen, el dafio emocional elles presentan
son por las complicaciones que puede dar los efddtdicos de la
quimioterapia. Puede ser diarrea, debilidad mascubmito, a ellos

es lo que mas les preocupa.

2. ¢ Aparte de las secuelas fisicas que deja la enfediad en los
pacientes, cree que los pacientes presentan sint@@amocionales o

psicolégicos? ¢ Como cuales?

Es que en si, lo que mas le preocupa es el diagnostuchas de las

veces los familiares evitan decirles, que diagnodiene al paciente
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para evitar su inestabilidad emocional, muchas srececiben

tratamiento sin saber que tienen cancer.

. ¢ Qué es lo que mas necesita un paciente cuando edtavesando

esta enfermedad?

Lo que mas necesita es el apoyo de la familia, adgadreja, la
comprension, bastante dialogo, el apoyo del entdemoiliar, si

muchas veces son compromisos que recién empiezaalacion se
debilita, y se llegan a separar, en el caso deyguson personas de

edad, la pareja le deja solo para que carguermeépo oncoldgico.

. ¢Considera usted importante que los pacientes apart del

tratamiento médico reciban apoyo emocional?

Es muy importante el apoyo emocional, el dialogidale la familia
como del médico, llegar a explicarle, comprendgrigonerse en el

sitio del paciente.

. ¢Cree que su trato con el paciente es netamente fesional o

intenta colaborar a la estabilidad emocional del ngmo?

Claro, por lo regular uno trata de hablar, de esple que es una
etapa, que por lo regular cuando son etapas iescéd va a llegar a un

proceso curativo, pero cuando son etapas avanziglaproceso
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oncologico uno tiene que explicarle detalladamdateue le va a
significar. Es como en el caso de los tumores niasesquelético
que por lo regular tienen que asimilar la idea de ¥pn a perder una
extremidad, un brazo, una pierna, una mano, urexpdica lo mas
cercano a ellos, que se le va a amputar o dedarticerta parte del

cuerpo, para que la enfermedad no avance.

6. ¢Usted estaria dispuesto apoyar a un Centro cuyo @uosito sea
mejorar la calidad de vida de los pacientes con céer

enfocandose en la ayuda emocional?

Por supuesto que les podria ayudar, me parece mergsante, hay
ciertos médicos que solo se encargan del tratamperd 0 que mas
le interesa al paciente es la parte emocionaludapsicoldgica tanto

del médico como de la familia para poder superarse.

Conclusiones de las entrevistas a profundidad.-

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se pueendnar que los
tratamientos de quimioterapia y radioterapia sictafe el estado
emocional y animico de los pacientes. Esto seusegor diferentes
razones como la falta de informacion y asesoramigoie tienen los
pacientes acerca de la enfermedad y sus secustasaesu vez crea
incertidumbre y muchas veces miedo debido a queflestos de estos

tratamientos oncoldgicos son sobredimensionados.
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Otro factor que influye en la inestabilidad emoeilode los pacientes es
en si el ser diagnosticado con cancer, para mymrasnas el cancer es
sinbnimo de muerte, provocando que el pacientee esriruna etapa de
negacion de la enfermedad, lo que causa depresaGuwez complica o

retrasa los tratamientos médicos dados.

El nivel de afectacion desde el punto de vista éomat, puede variar
dependiendo del grado o etapa clinica en la queersmientra la
enfermedad en los pacientes, a esto se le sumgrésiadad y la
continuidad de los tratamientos. Por ejemplo amtediagndéstico de
cancer se puede desarrollar una operacion comptadsnpor
quimioterapia y en su mayoria de veces por radipiar Dificultando
que los pacientes posterior al cumplimiento dedaastas fases puedan
recuperarse inmediatamente del impacto producidto téisica como

emocionalmente.

Entre los principales sintomas que los pacientedgrupresentar estan la
perdida de defensas, diarrea, vomito, debilidadcolas y en algunos

casos perdida de extremidades u 6rganos.

Los efectos emocionales de la enfermedad no inkaruénicamente al
paciente, su nucleo familiar se ve directamentetafi®, para el caso
particular de Ecuador, a esta afectacion se sumpolaeza de las
familias ecuatorianas para solventar una de lasrmedades mas
costosas, provocando rupturas familiares y el péeideba afrontar la

enfermedad por ellos mismos.



75
Un resultado relevante obtenido de la investigaei®mue los pacientes
mientras atraviesan esta enfermedad necesitan ajggos familiares.
Lo ideal seria que a todos los pacientes se ldEaean diagnostico
psicolégico en donde se determine como ha sido taafec
psicolégicamente y en base a esto los Doctoreszcanolos aspectos

que se deben fortalecer y tratar con los pacientes.

Los entrevistados recalcan que una de las terapgamecesarias seria la
terapia familiar, contribuyendo de manera posifpaaa que tanto los
pacientes y sus familiares se brinden soporte mutpermitan que la

enfermedad sea mas llevadera.

La enfermedad provoca que una persona diagnostaadaancer lleve

una vida rutinaria, ya que la mayoria del tiempdedgasar en el
Hospital, a esto se vincula el resultado que ldseeistados concuerdan
que la relacion entre médico y paciente debe seadla con empatia y
calidad humana en el tratamiento que recibe ekpési debido a que los
temas deben ser tratados con cautela, un resujtasee informe de una
manera inapropiada repercute directamente en #bikdad emocional

del paciente.

Si bien los resultados arrojan que los Doctoremirirale mantener una
relacion de empatia y comprensién con el pacidatayuda que ellos
brindan se ve limitada debido al gran nimero déepées que atienden

diariamente, y muchas veces el hecho de que notetuezon una
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evaluacion psicologica de los pacientes provocampueengan una idea
clara de cémo los pacientes pueden reaccionar @ntenstancias

adversas.

La respuesta afirmativa de los entrevistados réspeeda colaboracion
que estarian dispuestos a dar de manera volurgarial Centro de
Recreacion y Apoyo, revela la importancia que estodria en el
establecimiento de este tipo de ayuda que actutédmen existe,
adicionalmente seria un factor clave para el dmoliemocional ya que
personas que conocen del tema o hayan superadoeefganedad
pueden dar testimonio e informacion oportuna y vesige para

incrementar el bienestar de los pacientes.

De la investigacion realizada se identifica unarapodad para el
establecimiento del Centro de Recreacion y Apoy@ [personas con
cancer, ya que existe una necesidad insatisfedhdehe ser atendida de
manera oportuna para contribuir con la estabiligadejorar la calidad

de vida de los pacientes con cancer en la ciud&lde.

3.5.1.2Fase Descriptiva

De acuerdo a los servicios y actividades que eltrGetle Apoyo y
Recreaciéon brindard y considerando los factoresatgmentacion de
Edad, ubicacion geografica y Nivel Socioecondmiee, aplicaran las

siguientes encuestas:
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Tipo de Encuesta

Se aplicaran cuestionarios estructurados a unatrauepresentativa del
universo, con preguntas abiertas y cerradas, equiase incluye opcion

multiple, respuesta espontanea, y respuesta sagedd valoracion.

Disefio de Encuesta

Se han disefiado dos encuestas diferentes, tomamdouenta las
caracteristicas de los potenciales clientes iraelesen asistir al Centro

de Apoyo y Recreacion.

» Encuesta 1. Hombres y Mujeres entre 15 y 75 afilagndsticados
con cancer, residentes del sector urbano y pexiféié la ciudad de

Quito, de niveles socioeconémico medio, medio-akidto.

« Encuesta 2: Familiares directos e indirectos maydeel5 afos de
pacientes que hayan sido diagnosticados con caesatentes del
sector urbano y periférico de la ciudad de Quite, rmiveles

socioeconomico medio, medio-alto y alto.

Tamano de la muestra

Para el célculo de la muestra se utilizd un méfwdbabilistico en donde

todos los individuos tienen la misma probabilidadseér elegidos para
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formar parte de una muestra y, consiguientementigst las posibles
muestras de tamarfo n tienen la misma probabiligaded elegidas, se
consider6 como parametros indispensables un nigetahfianza del
95% y un margen de error del 10%. EIl universo festhado por el total
de pacientes tanto hombres como mujeres diagndstozon cancer en
la ciudad de Quito, de edades entre 15 y 75 aésg;ifras tomadas del
aflo 2006, de acuerdo al Registro Nacional de tusndeeSolca Nucleo

Quito.

La formula utilizada para determinar la muestrauezgla para la

investigacion es la siguiente:

_ t?a-arz=) PAL— P)N
Nd?® +t-a/20) p(L— P)

Donde:

N: es el tamafio de la poblaciéon
n: es el tamafo de la muestra
t: es el valor de la tabla t de Student con proluddlia y confiabilidaeb

d: es el error permisible.
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CLIENTES
POTENCIALES

DATOS

RESULTADO
TAMANO
94

Disefio Muestral

La investigacion se realiz6 a finales del mes die Judurante el mes de
Agosto del 2010, en los siguientes Centros hogpited: SOLCA nucleo
de Quito, Hospital Metropolitano, Hospital de lagezas Armadas,
Hospital Vozandes, y Hospital Baca Ortiz. Estospitales han sido

tomados en cuenta ya que cumplen con los facteresgmentacion.

Se realizaron 200 encuestas personales, 100 faplmadas a pacientes
con enfermedades cancerigenas y 100 a sus familiare el sector

urbano de la ciudad de Quito.

Para la distribucion de las encuestas de los pasignfamiliares, en lo
gue se refiere al lugar y a quienes se debia apicancuesta, se utilizé
un método no probabilistico, de acuerdo al critgtiwio y conveniencia

del investigador.
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En lo que se refiere a los pacientes se tomoO entawd porcentaje de
pacientes que fueron atendidos en los principalepitales de la ciudad
de Quito en el afio 2006. Esta informacion se abtdel registro
nacional de tumores del hospital Solca Nucleo di&oQa continuacion

se muestra la respectiva distribucion:

CUADRO N° 5
DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A PACIENTES

Porcentaje de Porcentaje

HOSPITALES pacientes que de Numero de
atienden hasta el afio |encuestas a |encuestas
2006 realizarse

Solca 26% 65% 65

Metropolitano 5% 12% 12

Hospital de 1as Fuerzas

Armadas 1% 10% 10

Hospital Baca Ortiz 2% 5% 5

Hospital Vozandes 3% 8% 8

TOTAL 40% 100% 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El martes 20 de Julio se realizé la visita al H@pde las Fuerzas
Armadas donde se realizaron 10 encuestas a loenpesi que se

encuentran en el area de oncologia.

El miércoles 28 de Julio la investigacion se llevoabo en el Hospital
Vozandes, se realizaron 8 encuestas de acuerdo pgotgamacion

establecida.
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El jueves 5 de Agosto se realizaron encuestas @aldsntes del Hospital

de Baca Ortiz, el total de personas encuestadatefbe

El jueves 12 de Agosto se realizaron 12 encuestaleHospital
Metropolitano en su area de oncologia Metrovidalaemisma fecha se
realizaron un total de 65 encuestas a pacientesott® Nucleo Quito,
debido a que Solca abarca el mayor nUmero de ateeeca personas con

enfermedades cancerigenas en la ciudad de Quito.

Con lo que respecta a los familiares de pacientes enfermedades
cancerigenas, se determind que por cada paciedi&bseencuestar a un
familiar con el fin de obtener informacion represéina sobre las
necesidades satisfechas e insatisfechas que tsrsefamiliares en su
estado animico y la atencion que han recibido smlistintos hospitales,
fundaciones o centros de apoyo. Adicionalmentegasa determinar si

ellos estan dispuestos a recibir ayuda y si lorcregesario.

A continuacién se puede observar cOmo se realizlistabucion de las

encuestas:
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CUADRO N° 6
DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A FAMILIARES
Porcentaje de pacientes Porcentaje de 3
HOSPITALES |que atienden hasta el ailo encuestas a Nimero de
) encuestas
2006 realizarse

Solca 26% 65% 32

Metropolitano 5% 12% 6

Hospital de las

Fuerzas

Armadas 4% 10% 5

Hospital Baca

Ortiz 2% 5% 2

Hospital

Vozandes 3% 8% 4

Marathdén Solca

10k 50% 50

TOTAL 40% 100% 100

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El sdbado 25 de Julio se llevo a cabo la primeratda de Solca 10Kk,
ese dia se realizaron 50 encuestas, es decir eldgd¥6tal, ya que se
aprovecho la asistencia de un gran numero de failide personas con
enfermedades cancerigenas, a dicho evento quecmia finalidad la

recaudacion de fondos para la autogestion de Solca.

El 50% de las encuestas restantes se realizé enidasas fechas que se
encuestaron a los pacientes de los Hospitales oreadas en el recuadro
anterior, adicionalmente cabe recalcar que el ndnu® encuestas

realizadas también se hizo en base a la programacio
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Sistematizacion de la Informacion

Las encuestas fueron aplicadas al tamafo de latrauesto para los
pacientes con enfermedades cancerigenas como famsilisres. Una

vez tabuladas todas las encuestas, se obtuvies@igiaientes resultados:

PACIENTES CON ENFERMEDADES CANCERIGENAS

Las encuestas fueron contestadas por pacientesentrmedades
cancerigenas que se encuentran en etapa de tnatiaroieen etapa de
control, a continuaciéon se pude encontrar los ramgoedad y el sexo de

los pacientes que contestaron la encuesta.

Edad

CUADRO N° 7

Edad 15-25 26-35 36-45| 46-55  56-6° 66-76
Total 5 23 24 24 18 6 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.



84

GRAFICO N° 4

Rango de edades Pacientes

66-75 15-25
6% 5%

\/
\ J 4

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar en el gréfico existe un @&l@acientes que se
encuentran en el rango de edad de los 36-45 aitleslgs 46-55 afios
respectivamente, a esto le sigue el 23% de pasiepuie tiene entre 26 —
35 afios, el ultimo porcentaje considerable es 8# frara pacientes que

se encuentran en el rango de edad entre los 56665 a

Sexo
CUADRO N° 8
Sexo Femenino Masculino
Total 67 33 100

Fuente:Investigacioén realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 5

Pacientes Encuestados por Género

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Los resultados arrojan que el 67% de los pacieatesiestados son
mujeres y el 33%  son hombres, esto demuestrancéarte que las

mujeres son mas propensas a sufrir esta enfernpeadd que son mas

vulnerables.

1. ¢ Conoce algun centro que brinde ayuda emocional @&psonas con

enfermedades cancerigenas?

CUADRO N° 9
Nimero de
OPCION Repuestas
Sl 32
NO 68
TOTAL 100
NUmero de
CUALES Repuestas
Solca 17
Jovenes contra el cancer 8
Luz y Vida 3
Metrovida 4
TOTAL 32

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 6

1. éConoce algun centro que brinde
ayuda emocional a personas con
enfermedades cancerigenas?

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 7

1.Si su respuesta fue afirmativa
éCuales conoce?

Metrovida
13%

Luzy Vida
9%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Las respuestas en esta pregunta arrojan un resutt@pdrtante ya que
el 68% de los pacientes afirman que no conocendnirgntro que

brinde ayuda emocional a personas con enfermedzahe®rigenas.
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Con lo que respecta al 32% restante indican qaersicen un centro
que les brinde ayuda emocional y el mas nombradaindb3% fue el
Hospital de Solca, seguido de la Fundacion Joéveoesa el cancer
con un 25%, y con un 13% el Centro Metrovida delspital

Metropolitano.

. ¢Quisiera asistir a un centro donde las personas Ito
enfermedades cancerigenas encuentren entretenimieny apoyo

emocional?

CUADRO N° 10

OPCION Nimero de Repuestas

Sl 82
NO 18
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 11

Ndmero de
RAZONES GENERAL QUE S| QUIEREN ASISTIR Repuestas
Olidarse de la enfermedad mediante la recreacion 17
Solidaridad y ayuda entre personas que tienen la misma
enfermedad 9
Aprender a sobrellevar la enfermedad y seguir adelante 8
Asesoramiento de la enfermedad sobre tratamientos y
cuidados 6
Conocer otros casos y compartir mi experiencia con otras 10
Ayuda psicolégica, moral y fisica que pueden recibir de
profesionales 11
Es necesaria la ayuda emocional para mejorar su animo y
autoestima 12
Se requiere ayuda de este tipo y no existe 6
No especifica 3
TOTAL 82

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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CUADRO N° 12

RAZONES GENERAL QUE NO Nimero de

QUIEREN ASISTIR Repuestas

Falta de tiempo 3

No quiere vincularse con mas personas

con céncer 4

Prefiere aceptar la enfermedad por si 6

Realiza otras actividades que

incrementan su animo 3

No especfifica 2
TOTAL 18

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 8

2. ¢Quisiera asistir a un centro donde
las personas con enfermedades
cancerigenas encuentren
entretenimientoy apoyo emocional?

NO

1 8%‘

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 9

Razones General por las que si desea asistir

Se requiere ayuda No especifica
de este tipoy no 4%
existe

7% \
Es necesariala
ayuda emocional
paramejorar su
4dnimo y autoestima —
15%

Ayuda psicoldgica,
moral y fisica que
pueden recibirde _—
profesionales
13%

Solidaridad y ayuda
entre personas que
tienen la misma
enfermedad
11%

Aprendera Asesoramiento
sobrellevar dela
Conocer otros casos la enfermedad
y compartir mi enfermedad sobre
experienciacon i tratamientos y
otras personas adelante cuidados
12% 10% 7%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 10

Razones Generales por las que no desea
Asistir

No especifica
11% _\
Realiza otras

actividades que

incrementan su
animo
17%

Prefiere aceptar
laenfermedad
por si sola
33%

No quiere
vincularse con
mas personas con
cancer
22%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Como se puede observar en el Grafico N° 8, el 82%lab
encuestados quisieran asistir a un centro dondegydasonas con
enfermedades cancerigenas encuentren entreteromientpoyo
emocional, la principal razon por la que deseassistir es con un
21% porque buscarian olvidarse de la enfermedadianted la
recreacion, a esto le sigue con un 15% que lop@s necesitan
ayuda emocional para mejorar su animo y su autoasgjue se ve
afectada, con un 13% la ayuda psicoldgica, mofaiga que pueden
recibir de profesionales, con un 12% los pacieimdgan que les
gustaria conocer otros casos para poder compastiexperiencias y
sentimientos con otras personas para de esa ntaneraun soporte y
saber que existen cosas peores, el 11% indicaaga@edn para asistir
seria por solidaridad y para poder ayudarse eetsopas que tiene la
misma enfermedad, el 10% de los pacientes quisipeaa aprender a
sobrellevar la enfermedad y salir adelante. Gsaziastas respuestas
se puede definir que la ayuda que necesitan lasom&s con
enfermedades cancerigenas y que es lo que lesamatpara buscar

ayuda.

Por otro lado el 18% de las personas encuestasgamgunifiesto que
no desearia ir a un centro donde las personas cfamn®dades
cancerigenas encuentren entretenimiento y apoyaienad, la razon
principal con un 33% es porque desean aceptarféaneedad por si
solas, a esto le sigue un 22% de personas queieacegwincularse

con mas personas con cancer, otras razones quen tiein 17%
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respectivamente es la falta de tiempo o porquezesabtro tipo de

actividades para incrementar su estado de animo.

. ¢Qué sintomas o que emociones ha sentido al sabez du
enfermedad o después de haber recibido sus tratamies?

Seleccione 4 (cuatro) de las siguientes opciones.

CUADRO N° 13

P ., NUmero de
Sintoma o Emocién .

Menciones
Depresion 67
Soledad 31
Tranquilidad 10
Angustia 53
Miedo 61
Decaimiento 56
Incertidumbre 24
Tristeza 33
Pérdida de autoestima 31
Falta de comprension 19
Falta de apoyo 15
TOTAL 400

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 11

3. ¢Qué sintomas o que emociones ha
sentido al saber después de haber recibido
sus tratamientos?

Falta de Falta de apoyo
comprensién 4%
s% . T———

Pérdidade
autoestima
8%

—

Tranquilidad
2%

=

Incertidumbre
6%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar en el Grafico N° 11 losr@wshtomas o
emociones que mas han sentido los pacientes alr sébela
enfermedad o después de haber recibido los tratémsison, con un
17% depresioén, seguido por un 15% miedo, 14% deéeaimy con
un 13% angustia, si bien estos son los mas nombnadcse puede
dejar de lado tres sintomas que tienen un 8% regpeente y son

soledad, tristeza y pérdida de autoestima.



4. ¢Después de asistir a un Centro que le brinde apogmocional, como quisiera usted sentirse? Escoja@s opciones.

CUADRO N° 14

OPCIGN Nume_ro de

Menciones
a. Sentirse motivado al saber que personas con realidades muy cercanas han logrado salir adelante 39
b. Tener una autoestima alta al saber que existe una nueva manera de vivir con la enfermedad 48
c. Sentirse respaldado emocionalmente al poder compartir su experiencia con otros pacientes y un equipo de profesionales 50
d. Sentirse acompafiado y orgulloso al saber que a pesar de la enfermedad estd buscando opciones para salir adelante 63
TOTAL 200

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

€6



GRAFICO N° 12

4. ¢Después de asistir a un Centro que le brinde apoyo emocional, c6mo quisiera
usted sentirse? Escoja 2 dosopciones.

d. Sentirse a. Sentirse motivado al
acompaiiado y saber que personas con
realidades muy
cercanas han logrado
salir adelante
19%

orgulloso al saber que a
pesar de la enfermedad
estd buscando opciones

parasalir adelante
32% N

b. Tener una
autoestima alta al saber
que existe una nueva
manera de vivir con la
enfermedad
24%

c. Sentirse respaldado
emocionalmente al
poder compartir su

experienciacon otros

pacientesy un equipo
de profesionales
25%

v6

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Después de asistir a un centro que les brinde apoyacional las
personas con enfermedades cancerigenas quisieramirsese
principalmente de la siguiente manera, un 32% quigentirse
acompafnado y orgulloso al saber que a pesar deféaneedad esta
buscando opciones para salir adelante y un 2% deeatirse
respaldado emocionalmente al poder compartir siereqia con
otros pacientes y un equipo de profesionales. &e se puede
determinar que los sintomas 0 emociones que lasras sienten al
atravesar estad dura enfermedad tiene un relacré@ctaicon lo que
quieren lograr a través de la ayuda que les puedéa un Centro de

Apoyo y Recreacion.

. ¢ Preferiria que el Centro esté vinculado con el lag (hospital,

clinica, centro médico) donde usted esta recibiendd tratamiento

para el cancer?

CUADRO N° 15

Nimero de
OPCION Repuestas
SI 67
NO 33
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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CUADRO N° 16

RAZONES GENERALES POR LA QUE
QUISIERAN QUE EXISTA VINCULACION

Numero de
repuestas

Se conoceria la historia clinica de los pacientes

15

Para que la atencion sea en un mismo lugar, por
movilizacion y tiempo

18

Para sentir seguridad del ambiente y la atencion

9

Se recibiria una atencién integral en el hospital

18

Para que la ayuda sea brindada por profesionales

No especifica

TOTAL

67

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 17

RAZONES GENERALES POR LA QUE NO
QUISIERAN QUE EXISTA VINCULACION

Numero de
repuestas

El paciente necesita un ambiente que no le deprima

13

No es necesario para obtener buenos resultados

5

No les gusta pasar tanto tiempo en el hospital

Si es que el centro tiene condiciones de higiene y
seguridad no es necesario

Si son competentes

Tiene que ser en un lugar especializado

No especifica

TOTAL

33

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 13

5. éPreferiria que el Centro de Apoyo
esté vinculado con el lugar donde
usted esta recibiendo el tratamiento
para el cancer?

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 14

Razones generales por la que quisieran que
exista vinculacion

Paraque la
ayuda sea No especifica Se conoceriala
brindada por 5% historia clinica de

los pacientes
22%

profesionales
6%

Paraque la
atencion sea en

Parasentir

seguridad un mismo lugar,
delambiente por movilizacién
yla atencion ytiempo
13% 27%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 15

Razones generales por la no que quisieran
gue exista vinculacion

No especifica

Tiene que ser
3%

Sison enun lugar

competentes ecializado __—
3%

Sies que el centro
tiene condiciones
de higieney
seguridad no es
necesario
3%

No es necesario
paraobtener
buenos resultados
15%

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar el 67% de los encuestadergn que el
Centro esté vinculado con el hospital, clinica otmemédico donde
estan recibiendo el tratamiento para el cancempiiasipales razones
son: para que la atencion sea en un mismo lugampuilizacion y

tiempo y porque se recibiria una atencion integna¢l hospital con el
27% respectivamente, adicionalmente un 22% desearse conozca
la historia clinica de los pacientes y un 13% perquieren sentir

seguridad del ambiente y la atencién que van aireci

Por otro lado un 33% no quieren que el Centro deyApy
Recreacion esté vinculado con el lugar donde @kién recibiendo
sus tratamientos, las principales razones que sdieséan son: en un

40% porque el paciente necesita un ambiente que deprima, un
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27% que no creen que es necesario que exista aoiénl para

obtener buenos resultados y por ultimo un 15% ndiean que no les

gusta pasar tanto tiempo en el hospital.

. Preferiria que el centro se ubique cerca de:

CUADRO N° 18

OPCION Nimero de Respuestas

Oficina 26
Domicilio 74
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 16

6. Preferiria que el Centro se ubique cercade:

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 74% de las personas encuestadas preferirial fen&ro de Apoyo

y Recreacion se ubique cerca de su domicilio yG# uisiera que el

Centro esté cerca a su lugar de trabajo.




7. Haga una valoracién de las siguientes caracteristis, de acuerdo a la importancia que para usted tenidn al momento de tomar la

decision de asistir a un Centro de Recreacion y Ago, SIENDO 1 EL MAS IMPORTANTE Y 5 EL MENOS IMPORTA NTE

CUADRO N° 19

Variedad de
Infraestructura y Serviciosy Flexibilidad
Valoracion Confiabilidad Ambietacion Actividades en horarios Precios de las sesiones
1 54 11 22 8 7
2 20 15 21 18 16
3 6 19 37 17 26
4 11 43 13 16 14
5 9 12 7 41 37
TOTAL 100 100 100 100 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

00T



GRAFICO N° 17

7. Haga una valoracion de las siguientes
caracteristicas, de acuerdo a la importancia que para
usted tendrian al momento de tomar la decision de
asistira un Centro de Recreacion y Apoyo

Preciosde las sesiones

Flexibilidad en horarios 7%

8%

Variedad de Servicios y
Actividades
21%

Infraestructura
y Ambietacion
11%

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas de gaerminar que las caracteristicas mas impedarara que las personas con enfermedades

cancerigenas tomen la decision de asistir a unr€datApoyo y Recreacion serian con el 53% la abilfdad que puede brindar el centro, con

el 21% la variedad de servicios y actividades quedpn encontrar, el 11% la infraestructura y laianthcion, el 8% la flexibilidad en horarios

y por ultimo con el 7% el precio de las sesiones.



8. ¢Qué actividades de entretenimiento o recreacion lgustaria que se realicen? Elija las siguientes 1 &, SIENDO 1 EL MAS

IMPORTANTE Y 6 EL DE MENOR IMPORTANCIA

CUADRO N° 20

Juegos de Talleres
Valoracion Charlas Motivacionales Risoterapia Musicot erapia Mesa Gimnasia Pasiva Artesanales

1 47 7 5 1 26 11

2 24 24 19 9 22 9

3 16 26 12 12 26 12

4 10 21 34 12 8 9

5 2 18 24 21 9 33

6 1 4 6 45 9 26
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente yFuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

coT



GRAFICO N° 18

8. ¢Qué actividades de entretenimiento o recreacidn le gustaria que se
realicen? Elijalas siguientes 1 al 6, SEENDO 1 EL MAS IMPORTANTE Y 6 EL
DE MENOR IMPORTANCIA

Talleres
Artesanales

11% \

Juegosde Mesa
1%

Musicoterapia Risoterapia

>% 7%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

€0T
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Los resultados de esta pregunta reflejan cualesasoactividades de
entretenimiento que mas les gustaria a los pasiente haya en el
centro: La principal actividad que les gustaria das charlas
motivacionales con un 49%, esto demuestra que dogees estan
interesados en conocer mas acerca de la enfermedadu vez
compartir vivencias con personas que estan paspodsu misma
realidad, a continuacion estan un 27% gimnasia pasiva, ya que esto
permite que su cuerpo se relaje, sientan tranqullig mejoren el
estado emocional, con un 11% se encuentran legdsallartesanales
que ademas de ayudarles para que se distraigaamdapr nuevas
cosas que las pueden poner en practica en suleasgye con un 7%
la risoterapia, es una de las terapias que mast&e jgracticando en la
actualidad y que tiene grandes resultados conmtasiga que a parte
de la ayuda brindada les da facilidad lo que hamesy enfermedad
sea mas llevadera, con un 5% esta la musicoteyapaa ultimo los

juegos de mesa.

. ¢ Cada cuanto estaria dispuesto a asistir al centro?

CUADRO N° 21

Nimero de
OPCION Respuestas
1 VEZ POR SEMANA 26
2 VECES POR SEMANA 31
3 VECES O MAS POR SEMANA 13
SOLO FINES DE SEMANA 30
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 19

9. ¢Cada cuanto estaria dispuesto a
asistir al centro?

1VEZ POR

SEMANA
0,

/_26A>

SOLO FINES DE
SEMANA
30%

4

3VECES O MAS\/ 2 VECES POR
PORSEMANA SEMANA
13% 31%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

De acuerdo al grafico el 31% de los clientes potdes estan
dispuestos a asistir al Centro de Apoyo y Recreadms veces por
semana, el 30% preferiria asistir sélo los finessemana, un 26%
desearia ir un vez por semana y por ultimo el 18%od pacientes

estaria dispuesto a concurrir al centro 3 veces@oiana.

10.¢En qué horario, seria mas factible asistir para usd?

CUADRO N° 22

OPCION NUmero de Respuestas

DIA (8h00 a 10h00) 23
MEDIO DIA (10h00 a 12h30) 24
TARDE (14h00 a 18h00) 39
NOCHE (18h00 a 20h00) 14
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 20

10. ¢éEn que horario, seria mas factible asistir para usted?

NOCHE (18h00 a

20h00) _\

14%
TARDE (14h00 a
18h00)
39%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

De acuerdo a los resultados se puede determingpayaeun 39% de

los pacientes con enfermedades cancerigenas efactiédes asistir

en la tarde es decir de 14:00 a 18:00, un 24% iguieral centro el

medio dia de 10:00 a 12:30, un 23% prefiere elrimdel dia de 8:00

a 10:00 y por ultimo se tiene un 14% que se leditla@ ir en la

noche de 18:00 a 20:00. En base a esto se vda@aaldos horarios

de atencion y la distribucion de los servicios geean a brindar en el

centro para de esa manera contribuir para queiséensia de los

cliente potenciales se facilite.
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11.En el siguiente cuadro marque con una X el valor cu usted
estaria dispuesto a pagar por cada uno de los serMs que se

mencionan a continuacion:

CUADRO N° 23

Charlas Motivacionales
$3,50 $5,00 $10,00
79 18 3
Risoterapia
$5,00 $8,00 $10,00
78 19 3
Musicoterapia
$6,00 $12,00 $15,00
20 10 0
Juegos de Mesa
$2,00 $3,50 $5,00
89 11 0
Gimnasia Pasiva
$8,00 $12,00 $18,00
79 19 2
Talleres Artesanales
$38,00 $12,00 $ 15,00
96 4 0

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 21

Charlas Motivacionales

$10,00

3% 0 T

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

En lo que se refiere al precio que los clientesepales estan
dispuestos a cancelar por las charlas motivacisnale puede
determinar que el 79% pagaria $3,50 por sesiéigém pagaria $5 y
por ultimo un 3% pagaria $10. Si bien la mayoealas pacientes
pagaria $3 se debe tomar en cuenta que un 18%adBaedispuesto a
pagar $5 por lo que se podria establecer un pigeionedio por cada
charla motivacional ya que esta actividad es larmgés les gustaria a
los clientes potenciales que exista en el CentroRdereacion y

Apoyo.
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GRAFICO N° 22

s1000__ Risoterapia

9

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Para la Risoterapia un 79% de los pacientes papgarigaada sesion

$5, un 19% cancelaria $8 y por ultimo un 3% padbi(a

GRAFICO N° 23

Musicoterapia
$ 15,00

$12,00
0% —\ / oo

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

En lo que respecta a la Musicoterapia el 90% de damntes
potenciales pagaria $ 6, un 10% pagaria $ 12 yijiiono ningun

paciente estaria dispuesto a cancelar $ 15.
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GRAFICO N° 24

Juegos de Mesa
$5,00

$3,50
1%\ o

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Para las actividades de los juegos de mesa un &%sdclientes
potenciales estaria dispuesto a pagar $ 2, un Htfdria $3,50 y por

altimo ninguna persona pagaria por ese servicio $ 5

GRAFICO N° 25

Gimnasia Pasiva

$18,00
2%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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En la actividad de gimnasia pasiva el 79% de lasgp@as encuestadas
estarian dispuestos a cancelar $ 8, el 19% dedderges pagaria $

12 y por ultimo sélo un 2% estaria dispuesto aean® 18.

GRAFICO N° 26

Talleres Artesanales 15$00

/ 0%
$12,00

4

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Para los talleres artesanales un 96% de los diqutenciales pagaria
$ 8, un 4% pagaria $ 12 y por Gltimo ninguna peasestaria

dispuesta a pagar $ 15 por recibir este servicio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion a los paciects enfermedades
cancerigenas se puede concluir que la mayoriasddiémtes potenciales
son mujeres. De acuerdo a los rangos de edadhéloGe Recreacion y
Apoyo se va a enfocar y va a dar servicio a lassqmas con

enfermedades cancerigenas que tienen entre 35 wfi65 porque
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actualmente son las que mas necesitan ayuda, yaaegiste ningun
centro o fundacion que este enfocada en este ségnesto se determina
ya que el 68% de las personas no conoce ningunocgaé les brinde
ayuda emocional, esto representa una oportunidagligano tienen un
centro de ayuda posicionado, pero a su vez nolse digar de lado los
centros que si fueron nombrados como son SolcaoMdga, Fundacion
Jovenes contra el cancer ya que en base a estebsn g¢lantear
estrategias para identificar de qué manera el Ged& Apoyo y

Recreacion debe entrar al mercado y los serviciesigbe ofrecer.

Un punto fundamental son las razones por las qupdoientes desearian
asistir al Centro de Recreacion y Apoyo, la priatips porque quieren
olvidarse de la enfermedad mediante la recreaeidobjetivo es buscar

la manera de que ellos aprendan a vivir con larer@éad y que el

cancer no sea un obstaculo para que puedan vividanormal, se debe
tratar de subir el autoestima y que asistir alroeséa un aliento para
ellos. No se debe dejar de tomar en cuenta gqueeexn 18% de

personas que no estaria dispuesto a asistir abadmtapoyo y recreacion
ya que, si bien el porcentaje no es mayor hay euoerio presente para
analizar de qué manera estas personas se veriaratast para buscar

ayuda.

Los resultados sobre los sintomas o las emocioneshgn sentido los
pacientes ayudan a comprender el estado emocianatl eque se

encuentran los clientes potenciales y de qué maserdeben ofrecer
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servicios que los ayuden a tener una mejor cal@tadida, esto esta
directamente relacionado con los resultados quep#msentes desean

obtener.

Con lo que respecta al tema de si los pacientesadegue exista
vinculacion con el centro donde reciben sus tragatos, si bien un 67%
considera que debe existir vinculacion se debe nt@nacuenta que las
principales razones son por facilidad y porque alespie se conozca su
historia clinica, ante esto se deben planteartegies sobre todo de la
ubicacion del lugar para que la movilizacion de dbentes potenciales
se facilite y adicionalmente se debe recalcar quesindispensable la
historia clinica ya que en el centro de Apoyo yreacion no se van a
dar tratamientos meédicos que interfieran con sustarnrientos

oncologicos, el centro va a trabajar en la parteoctomal y

adicionalmente el momento que un paciente deseaafoparte del

centro se le realizara un diagnostico de su estatticional para de esa

manera se pueda determinar qué aspectos se detadecter.

Un aspecto que es importante con lo que respdets @ersonas que no
desean que exista vinculacibn es que los pacieméegsitan otro

ambiente, uno que no les recuerde mas a su enfathyague les permita
disiparse, adicionalmente no seria necesaria untalaicion ya que en el
Centro de Apoyo y Recreacion va a contar con piafees que brinden

seguridad a los pacientes.
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En la valoracion de los atributos se puede con@ui los pacientes
buscarian un centro confiable, que tenga variedadservicios y

actividades que contribuyan para que su salud @malcmejore.

En lo que se relaciona a las actividades que Istsiga que se realicen en
el centro se encuentra que la que mas acogida famolas charlas
motivacionales, por lo que el centro debe ponemc&ie en los temas

que se deben tratar.

Como resultados de la frecuencia con la que dessatir al centro y el
horario, los pacientes desearian en su mayoriasiveces por semana y
otros solo los fines de semana, en cuanto al lnonayy preferencia por la
tarde pero de igual manera hay un porcentaje cenaditt que desea
asistir en la mafiana y al medio dia. Estos refpdt@ermitiran elaborar

un horario para de esa manera brindar un buercaesvios clientes.

Por ultimo esta el analisis del precio para esipdue tomar en cuenta
que si bien en la valoracion del los atributosretip de las sesiones esta
en ultimo lugar, con el 7%, cuando los pacientdsrdeénan el precio
gue estan dispuestos a pagar la mayoria de lastedigootenciales en
todas las actividades eligio el precio minimo, efmuestra que si bien
desean recibir un buen servicio, el precio que paqEhgar no es muy
elevado y se deben plantear estrategias y lograrecmos para que el

precio esté al alcance del mercado objetivo.
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FAMILIARES DE PACIENTES CON ENFERMEDADES

CANCERIGENAS

Las encuestas fueron contestadas por familiarespaigentes con
enfermedades cancerigenas, a continuacién se poedstrar los rangos

de edad y el sexo de los familiares que contestarencuesta.

Edad

CUADRO N° 24
Edad 15-25| 26-35| 36-45| 46-55| 56-65| 66-75| 76-85| 86-95| Total
Encuestados| 18 30 28 14 9 1 0 0 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 27

RANGO DE EDADES PERSONAS
ENCUESTADAS

66-75 76-85
1%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Se obtuvo encuestas de familiares en un rango desdé hasta los 65
afnos, se puede ver un porcentaje mayoritario d&l @@ familiares entre
26 y 35 afos. Seguido por un 28% correspondidntngo de 36 a 45

afnos de edad.

Sexo

CUADRO N° 25
Sexo Femenino Masculino
Total 54 46 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 28

Sexo

® Femenino m Masculino

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Se puede determinar que el 54% de los familiaresiestados son de

género femenino y el 46% de género masculino.
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1. ¢Cual es su grado de parentesco con el paciente?

CUADRO N° 26

PARENTESCO # DE RESPUESTAS
Padres 5
Hijo (a) 38

Esposo (a) 14
Tia 3
Prima 3
Padrastro 1
Hermana 9
Novio 2
Cufiada 5
Amigo 2
Nuera 2
Nietos 8
Sobrinos 7
Abuelos 1

Total 100

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 29

1. éCual es su grado de
parentesco con el paciente?
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g 1% 5%
e Noamn Wi :

Nuera
2%

Amigo
2%
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 38% de los familiares encuestados son hijosadbéeptes que han
sido diagnosticados céancer y el 14% Esposos, c@syug
convivientes. También los pacientes con canceasompafnados por
sus hermanos (9%), nietos (8%), sobrinos (7%), ggadb%) vy

cufados (5%).
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2. ¢ Qué tipo de cancer tiene su familiar?

CUADRO N° 27

TIPO DE CANCER

# DE RESPUESTAS

Testiculo

Coldn

Ovario

Renal

Hipofaringe

RN N

Mamas

Prostata

Utero

o | W

Gastrico

Intestino grueso y delgado

Estomago

Pancreas

Gangleos

Pulmén

Leucemia

Vejiga

Cerebro

Higado

Tiroides

Huesos

Piel

Linfoma

Ojo

Garganta

TOTAL

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 30

2. ¢Qué tipo de cancer tiene su
familiar?
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Dos de los tipos de cancer méas diagnosticadossefiatailiares de las
personas encuestadas son el cancer de estomagpy(h3&ma (15%)
obteniendo el 30% del total, seguido por tiposatecer como tiroides
(10%), utero (8%), higado (8%), pulmon (5%), leuze@%), colon

(4%), etc.

Estos resultados coinciden con estadisticas peesnpor el Registro

Nacional de Tumores del Hospital Solca nucleo deoQen donde se
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presenta que de acuerdo a la tasa de incidenai@epio anual segun
localizacion son comunes los siguientes tipos dearade acuerdo a
cada género, en lo que se refiere al género mascali cancer de
prostata es el mas comun, seguido del cancer dey pgercero en
estadisticas el cancer de estomago. Para el eascufar del género
femenino el cancer mas comun es el de estomagoidsegor otros
tipos de cancer como el de mamas y en tercer dgancidencia el

cancer de cuello de utero.

. ¢Conoce algun Centro que brinde ayuda emocional aepsonas

con enfermedades cancerigenas?

CUADRO N° 28

QPCION = DE RESPUESTAS
5l 3

MG
TOTAL

Fuente y Elaboracién:Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

=

=1
o el 8]

CUADRO N° 29

¢, Cudles? # de Respuestas
Solca 22
Seguro social 1
Fundacion

Jévenes contra

en cancer 3
Metrovida 5
No especifica 1
TOTAL 32

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 31

3. éConoce algun Centro que brinde ayuda
emocional a personas con enfermedades
cancerigenas?

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 32

3. Si surespuesta fue afirmativa éCuales
conoce?

NOESPECIFICA
3%

Metrovida
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9%/

Seguro social
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 68% de los familiares de personas con canceonocen un centro

gue brinde ayuda emocional a sus familiares, dehidme no han

escuchado de los mismos y no han visto o percisti® tipo de ayuda

en ninguno de los hospitales, clinicas o centrasdeoreciben el

tratamiento médico.
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Sin embargo el 32% de los encuestados conocen ninoGpie brinda
ayuda emocional a personas con enfermedades @erasj de entre
los Centros mencionados estan: Solca (60%), Melao\il6%),
Fundacion Jovenes contra el cancer (9%) y Segue@lS8%) y No

especifican (3%).

. ¢Considera importante que su familiar con una enfenedad

cancerigena asista a un centro donde encuentren egtenimiento

y apoyo emocional?

S| SU RESPUESTA ES POSITIVA ESCOJA DOS DE LAS

SIGUIENTES OPCIONES:

a. La autoestima de su pariente incrementaria al érasamna nueva

manera de recrearse __

b. Asi su pariente aprendera a vivir con la enfermedad

c. Su pariente se sentira respaldado al ser atendizienalmente

por profesionales como psicélogos y motivadores

d. Su pariente sentirA compafiia al asistir a un ceddmade hay

personas que estan pasando por una situaciénidackalmilar
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CUADRO N° 30

RESPUESTA |# DE RESPUESTAS
Sl 99
NO 1
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 31

OPCION # DE RESPUESTAS
a. La autoestima de su pariente incrementaria al
encontrar una nueva manera de recrearse 40
b. Asi su pariente aprendera a vivir con la enfermedad 48
emocionalmente por profesionales como psicologos y
motivadores. 58
d. Su pariente sentird compaiiia al asistir a un centro
donde hay personas que estan pasando por una 52
TOTAL 198

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 33

4. ¢ Considera impartante que su familiar con una
enfermedad cancerigena asista a un centro donde
encuentren entretenimiento y apoyo emocional?

mS5 mNO

1%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Esta es una de las preguntas mas representatibéo de que su

respuesta representa la importancia que le daofamiliares a la
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participacion y asistencia de los pacientes cormearaa un Centro de
Recreacion y Apoyo. El 99% de los encuestadosiderss que es
importante que el familiar que tiene una enfermedadcerigena
asista a un Centro donde encuentre entretenimigntapoyo

emocional.

GRAFICO N° 34

a. La autoestima de
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sentird respaldado
al ser atendido

emocionalmente
por profesionales
como psicélogos y

motivadores.
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Para los familiares que dieron una respuesta dfirepase sugirid
cuatro respuestas para determinar la razon de @aopsideran esa

ayuda importante y se pudo legar a la siguientelasion.

El 30% cree que es importante por el respaldo gcibe un paciente
con cancer al ser atendido emocionalmente por gioyfales como

psicologos y motivadores.



126
Para el 26% de los encuestados es relevante gp&cignte sienta
compafia con personas que estan pasando una &ituacealidad

similar.

Con esto se puede concluir que el 56% del totdhsl®9 respuestas
afirmativas, se orientaron por escoger las respseasty d, marcando
la importancia que le dan los familiares a la sitiia emocional de los
pacientes tanto que sean atendidos por profesral®o también
gue aprendan de personas que estan pasando pderdamedad o que

ya pasaron.

. ¢ Preferiria que el Centro este vinculado con el lag (hospital,
clinica, o centro médico) donde su pariente esta aibiendo el

tratamiento para el cancer?

CUADRO N° 32

# DE RESPUESTAS
Sl 63
NO 37
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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CUADRO N° 33

RAZON GENERAL S| # DE RESPUESTAS
Facilidad, que haya nexo entre el centro y el 26
hospital, por tiempo
Para saber como es la enfermedad 2
Respaldo del hospital, experiencia, 3
conocimiento del estado del tratamiento
Para que puedan hacer la actividad mientras 5
esperan
Todo estaria completo en un solo lugar 16
Apoyo econémico 1
Es necesario este servicio en los hospitales 4
No especifica 1
TOTAL 63
Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
CUADRO N° 34
RAZON GENERAL NO #DE
RESPUESTAS
Porgue en el hospital hay muchos pacientes, 5
tensionante
Los pacientes necesitan otro ambiente 19
En el hospital la ayuda no es integral 4
La relacién con el hospital no afecta la
efectividad de los resultados que se puedan 3
obtener
Habria libertad para decidir el centro de ayuda 2
Conocen gente que tiene la misma enfermedad 1
Se olvidan del tratamiento médico 2
No especifica 1
TOTAL 37

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 35

5. ¢ Preferiria que el Centro este vinculade con el lugar
(hospital, clinica, o centro médico) donde su pariente esta
recibiendo el tratamiento para el cancer?

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 63% de los familiares de pacientes con cancdicam como
positiva su preferencia de que el Centro este ladcucon el lugar
donde esta recibiendo el tratamiento médico y €l 3idica lo

contrario.

Se puede tomar como representativa la respuestagnsbargo es
necesario analizar las razones por las que lodifaes desean que

exista esta vinculacion.



GRAFICO N° 36

129

Como familiar del
paciente es
necesario recibir
ayuda
5%

Es muy

RAZONES GENERALESSI

Poramor No especifica

2% 3%

Siempre es
importante el
estado de dnimo

de la familia para

poder apoyarles
8%

importante para
liberar tensiones
4%

Parapoder
aporyales
emocionalmente y
ayudarles a salir
adelante
14%

/

]

Compartir la
ultima etapa de su
vida
3%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

De acuerdo a la tabulacion de las encuestas, eld@3bs familiares
consideran importante que el centro este vinculdagar donde el
paciente recibe el tratamiento médico, las pridegpaazones por las
que justifican su respuesta son: 1) Facilidad phpaciente en cuanto
al nexo que habra entre el centro y el hospitatd412) La ayuda
emocional complementaria el servicio médico hamémadompleto
(25%) y 3) la importancia del respaldo del hospé&al cuanto a la
experiencia y el conocimiento del estado de la remddad del

paciente (13%).
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Entre las respuestas también se sugiere que dedstaiavinculado
porque es necesario la existencia de este sereiciaun Centro
Hospitalario, resaltan que mientras esperan las @gtiedan realizar
las actividades (8%), conocer mas de la enferm¢8%g y recibir

apoyo economico (2%).

GRAFICO N° 37

RAZONES GENERALESNO

Lo hace su
madre
34%

Porque notiene
tiempo |

33%

No pueden salir
los pacientes
33%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

En lo que respecta al 37% de los encuestados peeaes no era
importante la vinculacion del Centro con el HodpataClinica donde
el paciente esta recibiendo el tratamiento médiComo se observa
en el gréfico, el 51% de los encuestados considgarnos pacientes
con cancer necesitan otro ambiente distinto aHdbapital o Centro,
incluso el 14% de los encuestados considera que rhaghos
pacientes en el hospital y el ambiente es tensienampor altimo el
11% de los encuestados considera que los hospitalegenen el

servicio integral.
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6. ¢Qué actividades de entretenimiento o recreacion lpustaria que

se realicen? Haga una valoracion del 1 al 6, SIENDO® EL MAS

IMPORTANTE Y 6 EL MENOS IMPORTANTE.

a. Charlas Motivacionales(Dictadas por pacientes que han superado

la enfermedad y médicos, psicologos.)

b. Riso terapia (Técnica utilizada para liberar tensiones en el o,

elimina bloqueos emocionales y fisicos)

c. Musicoterapia (Se usa la musica y sus elementos para promover la

comunicacion, relaciones personales y expresiopatzénte)

d. Juegos de mesdTelefunken, monopolio, damas chinas, ajedrez)

e. Gimnasia pasivgTécnicas como el yoga y masajes corporales

para relajarse, sentir tranquilidad y mejorar ¢bds emocional)

f. Talleres artesanaleqCursos de cocina, joyeria, pintura, belleza.)



CUADRO N° 35
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Charlas . . . . Juegos de Gimnasia Talleres
S Risoterapia Musicoterapia .
motivacionales mesa Pasiva |artesanales
1 56 18 7 1 14 5
2 16 25 16 12 21 12
3 6 23 19 14 23 14
4 7 21 23 18 19 13
5 7 7 18 25 10 32
6 8 6 17 30 13 24
TOTAL 100 100 100 100 100 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 38

6. ¢{Qué actividades de entretenimiento o
recreacion le gustaria que se realicen?

Talleres artesanales
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Del total de familiares encuestados, al 55% leagisique se realicen
charlas motivacionales, el 18% le da importancia Risoterapia, el
14% a la Gimnasia Pasiva, el 7% de los familiaresrausicoterapia,
el 5% a los talleres artesanales, y dentro dedagidades la que es

menos relevante para los encuestados son los jdegogsa.
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7. ¢Haga una valoracion de los siguientes caracteriséis, de acuerdo
a la importancia que para usted tendrian al momentale tomar la
decision de que su familiar asista a un Centro de dRreacion y

Apoyo con, SIENDO 1 EL MAS IMPORTANTE Y 5 EL MENOS

IMPORTANTE

a. Confiabilidad

b. Infraestructura y Ambientacion

(@]

. Variedad de Servicios y Actividades

o

. Flexibilidad en horarios __

)

. Precios de las sesiones

CUADRO N° 36

Variedad de Precios de
Infraestructura | serviciosy |Flexibilidad las
Valoracion | Confiabilidad | y ambientacion | actividades |en horarios | sesiones
1 47 13 16 10 14
2 20 23 28 16 12
3 15 29 22 12 20
4 11 20 22 27 21
5 7 15 12 35 33

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 39

7. éHaga una valoracién de los siguientes caracteristicas,
de acuerdo a la importancia que para usted tendrian al
momento de tomar la decisidn de que su familiar asista a
un Centro de Recreacién y Apayo?

Precios de las
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Confiabilidad
47%

De acuerdo a la tabulacion de las encuestas, eld&rbds familiares
de pacientes con cancer le dan importancia a lfiabiidad del

centro, es decir la capacidad de esta propuessargieio para lograr
desempenar la ayuda emocional con pacientes que siém

diagnosticados con cancer.

Para el 16% de los familiares es importante laedad de servicios y
actividades que se pongan a disposicién en el €emhins precios de
las sesiones en base a la tabulacion de las easussin también
importantes para los encuestados, ya que el 14%sdé&miliares

toman este atributo como relevante al momento deges un Centro
de Recreacion y Apoyo para personas con cancemnfriagstructura y
ambientacién ocupa el cuarto lugar con el 13%, pboa es relevante
las condiciones fisicas del centro haciendo hirca&pi la seguridad
gue prestan las instalaciones y el ambiente gu&isde al paciente

con cancer.
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Por ultimo el 10% de corresponde a la flexibilidillos horarios es

decir es el menos importante de los 5 atributosrsdigs.

. ¢ En qué horario, seria mas factible acompafar a damiliar?

CUADRO N° 37

HORARIO # de Respuestas
DIA (8h00- 10h00) 28
MEDIO DIA (10h00 - 12h30) 20
TARDE (14h00 - 18h00) 30
NOCHE (18h00 - 20h00) 22
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 40

8. En que horario, seria mas
factible acompanar a su
familiar?
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

De acuerdo a la tabulacion de las encuestas, eld&Oks familiares
consideran que es mas factible acompafarlos earda {14h00 —

18h00), y para el 28% es factible durante el di@®@3- 10h00), en los
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horarios seleccionados se considerara poner asitgfo actividades
que se desarrollen en conjunto tanto para el pacieomo para el
familiar. Para el 22% es mas factible asistir @mbche (18h00-

20h00) y para el 20% durante el medio dia (10h02KR30).

. ¢Estaria dispuesto asistir con su familiar a chark

motivacionales?

CUADRO N° 38

OPCION # DE RESPUESTAS
Sl 97
NO 3
TOTAL 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 39

RAZON GENERAL # DE RESPUESTAS
Siempre es importante el estado de animo de la
familia para poder apoyarles 8
Para poder apoyarles emocionalmente y
ayudarles a salir adelante 14
La familia debe estar integrada y ser solidaria 19
Para que no se sienta solo y se motive con mi
compafiia 19
Compartir la Gltima etapa de su vida 3
Para conocer mas acerca de la enfermedad y
entender el problema 20
Es muy importante para liberar tensiones 4
Como familiar del paciente es necesario recibir
ayuda 5
Por amor 2
No especffica 3

TOTAL 97

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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CUADRO N° 40

# DE
RAZON GENERAL NO RESPUESTAS
Lo hace su madre 1
No pueden salir los pacientes 1
Porgue no tiene tiempo 1
TOTAL 3

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

GRAFICO N° 41

9. (¢Estaria dispuesto asistir con su familiar a charlas
motivaciopales?
3%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 97% de los familiares encuestados estarian egps asistir con su
familiar a charlas motivacionales, unicamente el@os familiares
no lo harian, las razones por las que asistirigorylas que no se

enlistan a continuacion.
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GRAFICO N° 42
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Las tres principales razones por las que los faresi asistirian a
charlas motivacionales son: el 21% de los famgide harian por
conocer méas acerca de la enfermedad y entendeo@ema, el 20%
por evitar que el paciente se sienta solo y sevea@tbn la compafia
de su familiar, y también el 20% considera quealailia debe ser

solidaria y ante la enfermedad estar mas unida.
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GRAFICO N° 43
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Del 3% de los encuestados que NO acompafiarian farsili@ares a
charlas motivacionales, explicaron que es por iggientes razones,
uno de los encuestados indicé que este acompartaniehace su
madre, otro de los encuestados dio a conocer quem® tiempo y
por ultimo otro encuestado informé que los pacemie pueden salir

asi que por esta razén no lo haria.
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10.En el siguiente cuadro marque con una X el valor cg usted
estaria dispuesto a pagar por cada uno de los serids que se

mencionan a continuacion:

CUADRO N° 41

ACTIVIDAD Charlas Motivacionales

Precio 3.50 5.00 10.00 TOTAL
Respuestas 50 41 9 100
ACTIVIDAD Risoterapia

Precio $5.00 $8.00 $10.00 TOTAL
Respuestas 68 28 4 100
ACTIVIDAD Musicoterapia

Precio $6.00 $12.00 $15.00 TOTAL
Respuesta 80 17 3 100
ACTIVIDAD Juegos de mesa

Precio $2.00 $3.50 $15.00 TOTAL
Respuesta 73 25 2 100
ACTIVIDAD Gimnasia Pasiva

Precio $8.00 $12.00 $18.00 TOTAL
Respuestas 64 27 9 100

Talleres artesanales (joyeria, pintura 'y

ACTIVIDAD belleza)

Precio $8.00 $12.00 $15.00 TOTAL
Respuesta 73 23 4 100

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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GRAFICO N° 44

Charlas Motivacionales
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

De acuerdo a la tabulacién de las encuestas, elopde las charlas
motivacionales podria estar en un rango entre $3.$8.00, el 50%
de los familiares pagarian $3.50, el 41% podriagapaasta $5.00 y

Unicamente el 9% pagaria $10.00.

GRAFICO N° 45

Risoterapia

HS55.00 mS$58.00 mS$10.00

4%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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En lo que respecta a la risoterapia, el 68% denosestados pagarian
hasta $5.00, el 28% pagarian hasta $8.00 y sd&gbagaria $10.00.
La cantidad monetaria fijada para esta actividaghurede sobrepasar

los $8.00 y tampoco estar muy alejada de la cahtidaima $5.00.

GRAFICO N° 46

Musicoterapia
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Para la actividad musicoterapia se sugirié lasisijas cantidades
como precio de la sesiéon: $6.00, $12.00 y $ 15cbeniendo los
siguientes porcentajes de acuerdo a las respudsias: 80%, 17% y
3% respectivamente, para esta sesion la mayorlasdencuestados

coinciden en que el precio sugerido no debe seonalos $6.00.
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GRAFICO N° 47

Juegos de mesa
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Los juegos de mesa de acuerdo al 73% de los eadosstieberian
tener un precio maximo de $2.00, sin embargo ha®5%h quienes si
pagarian hasta $3.50, también se obtuvo un pojeergaco

representativo del 2% que pagaria $5.00 por logogiele mesa. Por
parte de los encuestados se sugiri0 que este @pactividad sea

gratuita.

GRAFICO N° 48

Gimnasia Pasiva
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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De la tabulacion de las encuesta se obtuvo que4® €@e los
familiares estarian dispuestos a pagar un valo$&160 por esta
actividad, existe un 27% de los encuestados quarigagmaximo un
valor de $12.00 y el 9% pagaria $18.00. De lasctividades
presentadas, se puede concluir que la GimnasigaPasila mas sobre
valorada por los familiares, razéon por la cual meael porcentaje

mas alto de entre todas las actividades en laengearde precio alto.

GRAFICA N° 45

Talleres artesanales
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El 73% de los familiares encuestados podrian canaeil valor de
$8.00 por asistir a los talleres artesanales, &b Z#garia 12.00
ddlares y unicamente el 4% asistiria a esta aetivgbr un precio de

$15.00.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.-

El 50% de las encuestas de familiares de paciexescancer fueron
realizadas en Centros Hospitalarios o Clinicasaalmadas en atencion
oncologica por lo que se puede concluir que logepéEs con cancer son
en su mayoria acompafnados por familiares de seweni@o. En la
interpretacion de los resultados de la investiggacad acompafiamiento
que recibe el paciente con cancer es por parteudeisleo familiar
directo, esposos e hijos, quienes a su vez sandssafectados cuando el

paciente es diagnosticado esta enfermedad.

Entre los Centros hospitalarios o fundaciones méagoitantes
especializadas en el cuidado médico o emocionphdientes con cancer
de la ciudad de Quito y mencionados por el 32% ade familiares
encuestados estan: Solca (60%), Metrovida (16%)d&eion Jovenes
contra el cancer (9%), los cuales son consideradio® la competencia

mas relevante del Centro de Recreacion y Apoyo.

Una de las preguntas mas representativas dentie etecuesta aplicada
es la nimero 4, debido a que su respuesta demiggingortancia que
le darian los familiares a la participacion y agista de los pacientes con
cancer a un Centro de Recreacion y Apoyo, antaid & 99% de los
encuestados consideran que es importante que #éilafaque tiene una
enfermedad cancerigena asista a un Centro dondeierdne

entretenimiento y apoyo emocional. Con el fin der@sponder a este
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interés el centro debe contar con profesionalegectzados en el
tratamiento emocional de la enfermedad como: p=od, terapistas,
motivadores y asi como la necesidad de que lidkraxpinion manejen

algunas actividades de las que se estaran ofrecaandl Centro.

De acuerdo a los resultados, las charlas motivatgerson la actividad
mas importante para un familiar y también lo esidaterapia, como

familiar lo que se busca es que el animo y autoestlel paciente logre
mejorar hasta que pueda manifestar de mejor mausramociones y
por tanto logre un equilibrio emocional. En el €erde Recreacion y
Apoyo se estaran ejecutando las 6 actividadegmslmargo se tomara en
cuenta los resultados de la presente encuesta getexminar la

frecuencia de cada una en el cronograma de aadersda

El cancer es una enfermedad costosa, el diagnasticm miembro de la
familia ocasiona una afectacion emocional pero tdmbn desequilibrio
econdmico para la familia ecuatoriana, por estarramomo estrategia se
debe manejar una politica de precios asequiblesgbanercado meta del
Centro. De las seis actividades presentadas enlasestados, se puede
concluir que el precio por definir podria oscilartre el precio bajo y

medio sugerido.

De las respuestas presentadas no se determina rgfarepcia
significativa o mayoritaria en lo que respectasaHorarios, sin embargo

se debe considerar los resultados reflejados enpesgunta porque la
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mayor parte de los pacientes con cancer en cuamonaovilizacion
depende de la ayuda de un familiar, en muchos dasasistencia del
paciente con cancer va a depender mas del tierspordble que tiene el

familiar.

De la interpretacion de resultados se puede corgle es inevitable esta
ayuda porque es una necesidad insatisfecha quedienercado objetivo
del centro, al no tener actualmente un centro doadéan el apoyo y
soporte de profesionales y lideres de opinion ba mismo

establecimiento.

3.6 INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

Con el fin de determinar la competencia relevante d¢endria el Centro de
Recreacion y Apoyo se va a realizar una investigatiasada en observacion y
entrevistas personales a los principales directio€entros Hospitalarios, Clinicas,
y Fundaciones que presten un servicio o ayuda aimailla que pueda brindar el
centro de recreacion y apoyo, estas institucioebgml estar localizadas en la ciudad

de Quito y legalmente constituidas.

3.6.1 Objetivo General

Identificar los Centros Hospitalarios, Clinicasi-yndaciones que representen

una competencia relevante para el centro de reéreg@poyo.
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3.6.2 Objetivos Especifico

» Identificar qué tipo de ayuda estan brindando dtteiate los Centros

Hospitalarios, Clinicas, y Fundaciones a las pers@on cancer.

» Determinar a qué segmento atienden los Centrositdtzsos, Clinicas,
y Fundaciones que brindan ayuda emocional a pa&sierdon

enfermedades cancerigenas en la ciudad de Quito.

* Fijar el nimero de personas a las que estos Ceniexen llegar con su

ayuda.

« Establecer los medios por los cuales la competenitieene recursos

tanto fisicos como monetarios.

 Identificar los principales proveedores que colaharon la gestion que

realizan estos Centros Hospitalarios, Clinicagjiydaciones.

» Realizar una comparacion entre los distintos cenpera de esa manera

identificar fortalezas y debilidades.

» Establecer las amenazas y oportunidades que gederel centro frente

a su competencia relevante.
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* Indagar sobre los servicios y actividades que anekis centros para
contribuir de manera positiva al equilibrio emoabue los pacientes

con cancer.

» Determinar si la ayuda prestada se direcciona adtws pacientes o si

tienen apertura para los familiares.

3.6.3Disefno de la Entrevista

Nombre de la Fundacién o Centro:

PUBLICA PRIVADA

1 ¢En qué fecha se creo el Centro Hospitalario, €liaiFundacion?

2 ¢Qué los inspir6 para la creacion del Centro Halspib, Clinica o

Fundaciéon?

3 ¢A qué segmento esta direccionada su ayuda?

4 ¢ Por qué cree que es importante ayudar a las psrson cancer?

5 ¢A cuantas personas llegan con su ayuda?

6 ¢De qué tipo es la ayuda que ustedes brindan mentd a los pacientes

con cancer?
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7 ¢Prestan ayuda economica a sus pacientes y cdmoda?

8 ¢El Estado les ha dado apoyo para su gestion?

9 ¢De donde obtienen los recursos para su labor?

10 ¢ Qué actividades se realizan en el Centro?

11 ¢ Las actividades son impartidas por profesiondtesgluntarios?

12 ¢ Qué les diferencia de otros Centros Hospitala@tisjcas o Fundaciones?

13 ¢ Cual cree que es el valor agregado que ustedataisds pacientes?

14 ;Se preocupan por la estabilidad emocional de soemies? ¢De qué

manera lo hacen?

15 ¢ Cuentan con un Psicélogo de planta?

16 ¢ Sus pacientes tienen que pagar por algun seovaitividad? ¢ Cuales?

17 ¢La ayuda que brindan estd enfocada sélo a losrasio también a sus

familiares? ¢ Como ayudan a los familiares de logeptes?
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3.6.4Diseilo Muestral

Partiendo de las encuestas realizadas a los pagigriamiliares se determinaron
los principales competidores en lo que respectgaaylida emocional que reciben
los clientes potenciales del Centro de Recreacidkpgyo, adicionalmente se
investigo acerca de centros o fundaciones que estéel sector urbano de la
ciudad de Quito y cuyo objetivo sea mejorar ladzali de vida de los pacientes

con cancer y sus familiares.

Se realiz6 un trabajo de observacion y aplicaciéredtrevistas a cada uno de

estos Centros, durante el mes de Agosto del 2010.

3.6.5Tamaro de la Muestra

Se identificaron dos Centros Hospitalarios y dosidagiones legalmente
constituidas, que ofrecen servicios semejantes gua se espera ofrecer en el
presente proyecto, actividades de ayuda emocionalpeesonas con

enfermedades cancerigenas.

3.6.6 Resultados de la Investigacion

A continuacion se detallan los resultados obtenglodas entrevistas y en la

observacion realizada:
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SOLCA

Es una institucion privada ubicada la Avenida EAdfaro y Los Pinos.

1 ¢En qué fecha se creo el Centro Hospitalario, Clicé o Fundacién?

Solca es una Institucidon de caracter nacional quieireda en Guayaquil en
el aflo de 1951 y el 12 de Noviembre de 1953 eldesta encarga la
campafa antineoplasica en todo el pais, por loequeste afio se funda el
nacleo de Quito y el nucleo de Cuenca. Quito péeader la parte centro
norte y Cuenca para atender la parte centro sasteRormente se creo el
nacleo de Manabi, Loja y Machala. Actualmenteressola institucion que
para cumplir con su misidbn se ha descentralizadaduayaquil atiende
Guayas, Los Rios, Bolivar, santa Elena y Galapagb&anabi atiende
Manabi y esmeraldas, Cuenca atiende Azuay, caBantfago, Loja, Loja y
Zamora, Machala la provincia del Oro, El nucleo tQuiene a cargo las
provincias de Carchi, Imbabura, Cotopaxi, TunguaahNapo, Pastaza,

Sucumbios Orellana, y Santo Domingo de los Tsahila

2 ¢Qué los inspird para la creacién del Centro Hosmadario, Clinica o

Fundaciéon?

Dar cumplimiento con la misibn de Solca que tiene er con la
educacién, prevencion, tratamiento, y dar una bwafidad de vida a los

pacientes terminales.
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3 ¢A qué segmento esta direccionada su ayuda?

Solca direcciona su ayuda a todos los pacientes amermedades
cancerigenas sin distincion de género, posibilisagi@nomicas, edad o

estrato social.

4 ¢Por qué cree que es importante ayudar a las persas con cancer?

Las personas que tienen que atravesar una enfetred® es el cancer se
ven afectadas fisicamente y emocionalmente, pogue® requieren una
ayuda que no solo se base en un tratamiento méstiquor esta razon que
se debe tener una responsabilidad social como mEEs® como
instituciones ya que obliga a todos a colaboraa pare se pueddar una

buena atencion en el area de la salud.

5 ¢A cuantas personas llegan con su ayuda?

Solca Nucleo Quito tomando en cuenta su area gemsabilidad que son
las provincias de Carchi, Imbabura, Pichicha, Cagp Tungurahua,

Chimborazo, Santo Domingo de los Tsachilas, Sucosnlirellana, Napo y
Pastaza, con una poblacién aproximada de 5.386dl6izantes, atendio en

el 2009 a 1.019.555 pacientes lo que equivale @4afenciones diarias.
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6 ¢De qué tipo es la ayuda que ustedes brindan actoante a los

pacientes con cancer?

El Hospital ademas de preocuparse de los tratansianédicos que deben
recibir los pacientes, a través del voluntariadeeHabor social que incluye

las siguientes actividades:

» Asistencia espiritual a los enfermos asilados ydatbrios.

e Asistencia a enfermos terminales por medio deadséd sus casas en

compafia de un psicélogo, enfermeras y visitadsoamles.

* Adquisicion de equipos, insumos a partir de domasode personas

benefactoras.

* Mantenimiento del area de juegos con asistenciande parvularia y

voluntarias.

* Mantenimiento y atencion de un bar y bazar comoionée adquisicion
de fondos, y prestar servicio de comida rapidasariros a los pacientes

y familiares de los enfermos del hospital.

e Participacibn en la Campafia de Prevencion de enftades
neoplasticas en coordinacion con el DepartamentoDdeencia e

Investigacion.
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7 ¢Prestan ayuda econdmica a sus pacientes y combazen?

Solca tiene un sistema de pago diferenciado, es gee se clasifican los
pacientes de acuerdo a un analisis de ingresostysyan base a esto se le
coloca al paciente en una categoria para el pabdratamiento, si el

paciente no tiene recursos se le exonera de eafjos.p

8 ¢ El Estado les ha dado apoyo para su gestion?

Solca se financiaba hasta Diciembre del 2008 ete e la participacion
en el rendimiento del impuesto a las operacionex éldito, eso le ayudaba
en un 35% aproximadamente. Actualmente en lo igoe que ver con la
derogatoria del impuesto a las operaciones detorédidiciembre del 2008,
el Gobierno compens6 a Solca con una partida puestgria trimestral

anticipada.

9 ¢De donde obtienen los recursos para su labor?

Solca se financia en un 65% a través de la auiégestlo que se cobra a
los pacientes, por otro lado realiza colectas pablide dinero, bingos,
mercados de pulgas, y adicionalmente se han rdabzactividades como la
maratén Solca 10k cuyo fin era reunir fondos pavdep ayudar a mas

personas.
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10¢Qué actividades se realizan en el Centro?

En el hospital se realizan cirugias y los paciemgegben quimioterapia,
radioterapia, adicionalmente cuentan con un aretedia del dolor, y
recientemente se incorporé el area psiquiatrica gar apoyo emocional a
los pacientes. Hay que tomar en cuenta que eltabspenta con todas las
instalaciones para cumplir con su mision de pregencdiagnodstico,

tratamiento y paliacion de las enfermedades neicpks

11¢Las actividades son impartidas por profesionaledy voluntarios?

Todas las actividades que tienen que ver con &ntianto médico de los
pacientes son impartidas por profesionales, lasidatles de dispersion y

apoyo estan a cargo de voluntariado a través deosuisiones.

12¢,Qué les diferencia de otros Centros HospitalariosClinicas o

Fundaciones?

Solca es el unico Hospital especializado en eamna&nto de enfermedades
cancerigenas, tiene la mayor experiencia por los gie lleva brindando

este servicio, adicionalmente Solca atiende al magmmero de pacientes.

13¢ Cual cree que es el valor agregado que usted brimé sus pacientes?

El valor agregado que tiene Solca es el enfoquelsmediante la ayuda

gue brinda a personas de escasos recursos.
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14 ¢ Se preocupan por la estabilidad emocional de suagentes? ¢De quée

manera lo hacen?

El hospital no solamente esta preocupado por dar hurena atencidn
técnica, sino que esa atencion tiene que estaddmt@njunto a una gran
calidad humana que tiene que sentir el pacientdedes momento que
ingresa a la Institucion, de todos los serviciogogas las personas que

tienen que ver con su cuidado.

15¢ Cuentan con un Psicologo de planta?

Recientemente Solca abrié su area de psiquiatridopgue ya cuenta con

un psicologo y un psiquiatra de planta.

16¢,Sus pacientes tienen que pagar por algun servicio actividad?

¢,Cuales?

Como se indicé anteriormente Solca cuenta con go piEerenciado y lo

hacen en base a la categoria en la que se erauentr

17¢La ayuda que brindan esta enfocada sélo a los panies o también a

sus familiares? ¢ Como ayudan a los familiares dedgacientes?

La ayuda que brinda Solca esta enfocada principaéneelos pacientes.
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METROVIDA

Es un Centro integral de cancer del Hospital Metlitano y esta ubicado en el

Edificio de Consultorios Médicos MEDITROPOLI, en A&. Mariana de

Jesus.

1 ¢En qué fecha se creo el Centro Hospitalario, Clic&t o Fundacién?

El Centro Integral Metrovida se creé en Marzo delL® pertenece al
Hospital Metropolitano de la Ciudad de Quito y seaccomo un Servicio

complementario al area oncologica de este Hospital.

¢, Qué los inspird para la creacion del Centro Hospario, Clinica o

Fundacion?

La creacion de Metrovida se da por la insuficierdgaCentros de ayuda
emocional en el Pais y con el fin de que la ateneidos pacientes con

cancer sea integral y completa en el Hospital Metitano.

¢A qué segmento esta direccionada su ayuda?

Esta direccionada a pacientes oncoldgicos del ltdshietropolitano de
todas las edades, ya sean estos privados o corrgconvActualmente se
esta manejando un convenio con el MIES vy el Instifdcuatoriano de

Seguridad Social, quienes tienen una diferenciagibouanto a los pagos y
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paquetes de atencion médica mas economica. Eb Uneiguisito que
necesitan las personas que deseen atenderse @vilegs ser pacientes y

llevar su tratamiento médico en el Hospital Metidgano.

¢ Por qué cree que es importante ayudar a las persascon cancer?

Es importante dar ayuda emocional a pacientes @ntec debido al
impacto que causa esta enfermedad en su estabéidadional y animica.
A su vez es necesario que los pacientes psicolbgicte se encuentren bien
y conozcan sobre la enfermedad, sus secuelascpmhggcuencias que esta

deja tanto a nivel emocional como fisico.

¢ A cuantas personas llegan con su ayuda?

Actualmente en menos de un afo de haber apertetdientro se atiende a

cerca de 25 pacientes en lo que es la Zona de tReapa,

¢De qué tipo es la ayuda que ustedes brindan actoante a los

pacientes con cancer?

La ayuda que damos actualmente a los pacientesamer del Hospital
Metropolitano es una ayuda multidisciplinaria qeédeenfocada a brindar
atencion médica de primera, con equipos de Ultisendlogia y un
excelente grupo oncoldgico conformado por doctgneofesionales de alto

nombre tanto en nuestro pais como en el exteriporyotro lado esta el
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Centro Integral Metrovida con el fin de brindar gpoy ayuda

multidisciplinaria.

7 ¢Prestan ayuda econdmica a sus pacientes y combazen?

Existen convenios con el MIESS y el IESS con eldiinbrindar atencién a

pacientes de escasos recursos que estan afiliadst®s organismos y asi

ofrecer paquetes de atencion diferenciados a antelprivado de un cliente

con convenio.

8 ¢ El Estado les ha dado apoyo para su gestion?

No hemos recibido ninguna ayuda econdémica por phetd=stado para la

gestion del Centro, el Hospital Metropolitano es @mpresa privada por

tanto se ha financiado con capital privado.

9 ¢De donde obtienen los recursos para su labor?

De capital privado y también del pago que hacenpasientes por el

tratamiento médico recibido.

10¢Qué actividades se realizan en el Centro?

Se realizan tratamientos como: radioterapia, quarapia y cirugia

oncoldgica, en lo que respecta al tratamiento noéghiero también tenemos
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apoyo emocional mediante psicologos y a su veaseatlicionado terapias
de relajacion, acompafamiento familiar, soportericiohal, gimnasia

psicofisica y musicoterapia, con el fin de dar atgncion clinica integral.

Para el futuro se piensa inaugurar un centro ddiest peluqueria, area de

yoga, Y servicio odontoldgico especializado.

11¢Las actividades son impartidas por profesionaledy voluntarios?

Las actividades relacionadas al tratamiento médion prestadas por
profesionales, también cuentan con tres comisialeesoluntariado para
encargarse de las siguientes actividades: Estétidgdéienestar, Terapia

recreativa y ocupacional, y comunicacion.

12¢,Qué les diferencia de otros Centros HospitalariosClinicas o

Fundaciones?

El Hospital Metropolitano se diferencia de otrospitales o clinicas por el
enfoque multidisciplinario que ofrece, y por laraién completa e integral

gue brinda a sus pacientes.

También la capacidad ilimitada en cuanto a la ednactura porque en
Hospitales como Solca que tienen un alto volumepaiéentes se limita el

acompafamiento de los familiares.
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13¢ Cual cree que es el valor agregado que usted brimé sus pacientes?

Sin lugar a duda el valor agregado esta en el gerw atencion
personalizada que se da a los pacientes, una eegl guaciente con cancer
se interna hay enfermeras que se encargan deaesas\habitaciones y de

tomar en cuenta las preferencias alimenticias.

14 ¢ Se preocupan por la estabilidad emocional de suagentes? ¢De qué

manera lo hacen?

Una vez que el paciente ha sido diagnosticado etm enfermedad se
considera importante enfocarse en hacer un acompaii® a los mismos
durante sus tratamientos desde el inicio hastanal, fla idea es que el
momento que el paciente ingresa al Centro, se ¢@ hama evaluacion

psicoldgica para identificar sus miedos y temores.

También es necesario darle una adecuada educaxhom ls enfermedad,

tratamientos y efectos que estos tienen.

15¢ Cuentan con un Psicologo de planta?

Se cuenta con un psicélogo quien es el responsibla evaluacion del

paciente el momento que se abre una hoja clinial érea oncoldgica del

Hospital.
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16¢,Sus pacientes tienen que pagar por algun servicio actividad?

¢,Cuales?

Todos los servicios que ofrece Metrovida tienemagargo monetario y son
exclusivos para pacientes que siguen sus tratapsiesricologicos en el
Hospital Metropolitano. Los precios de las sessom@n a depender de la

enfermedad y del tipo de ayuda que esté recibiehdiente.

17¢La ayuda que brindan estad enfocada solo a los panies o también a

sus familiares? ¢ Cémo ayudan a los familiares dedgacientes?

La ayuda de Metrovida es orientada para el nucealiir del paciente, a

quienes se les brinda ayuda emocional por medipsieblogo del Centro.

JOVENES CONTRA EL CANCER

Es una fundacion privada ubicada en la ciudad deoQvugoslavia N35-170

y Thomas Moro.

1 ¢En qué fecha se creé el Centro Hospitalario, Clicé o Fundacién?

La fundacion se cre6 el afio 2006.
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2 ¢Qué los inspird para la creacion del Centro Hospalario, Clinica o

Fundacion?

La inspiracion fue el nifilo Alex Davila que cuandm fdiagnosticado con
cancer, en vez de decaerse y deprimirse como ka laamayoria de las
personas, afectados con este mal, él vio una luestm enfermedad, su
tratamiento fue en EEUU, pero tuvo varias recaidas, veces que el
regresaba iba a ayudar a las personas con canbespiales como Solca,
Eugenio Espejo, entonces formo6 un grupo de 15 shitacia una reunion
en un departamento y crearon esta fundacion eficeR@06 cuando Alex

Davila muri6.

3 ¢A qué segmento esta direccionada su ayuda?

Anteriormente habia un enfoque solo a jovenes disdé3 hasta los 21
afos que es la edad promedio, pero se ha podidondear que personas
con un rango de edad mayor necesitan ayudan, poseelha extendido la
atencion a personas diagnosticadas cancer de 2tastaos, y hasta los 35
afios en proceso de evaluacion, porque terminamasamiento y deben

continuar con chequeos.

4 ¢ Por qué cree que es importante ayudar a las persas con cancer?

La fundacién cree que es necesario ayudar a len@s/con cancer porque

son relegados de la sociedad, no se les da mugbartancia, y es la
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primera institucion a nivel de Ecuador que traloaja jovenes, debido a que
ellos se aislan mucho mas y tienen temores, aagust parte por la edad

que tienen.

¢ A cuantas personas llegan con su ayuda?

En este momento estan 83 chicos de la fundaciowidanincluyendo a los

angeles serian 120 personas.

¢De qué tipo es la ayuda que ustedes brindan actoante a los

pacientes con cancer?

La ayuda que brinda la fundacion es en la partecemal para ayudarles a
mejorar su calidad de vida y ayudarles a reinsatan la sociedad, se

apoya el desarrollo integral.

¢ Prestan ayuda econdmica a sus pacientes y cOmbzen?

Cuando hay las posibilidades de ayudar econdémidamsn ayuda, por
ejemplo cuando llegan donaciones se les da proegl@a muchos chicos
gue entran a etapa terminal, hay un proyecto qu® $& denominado
“alcanza tus suefios”, entonces se analizan lagdades. Si un chico es
detectado en etapa terminal y tiene suefios por loupepo por sus escasos
recursos no lo puede hacer, se da una prioridadypmnenfoque en esto y

asi se cumplen los suefos.
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8 ¢ El Estado les ha dado apoyo para su gestion?

Hasta el anterior afio no, este afio se ha llegado\genios con el INNFA y
con el MIES y hay proyectos que estan avanzandogapelyo se ha
manifestado al permitir que “charlas por la videas dictadas en algunas
Instituciones, el primer semestre se dieron massdeharlas en diferentes
colegios, Andrés Nufiez quien se desempefia en ta dar Logistica y
Agradecimientos de la Fundacion indica que esfgratite porque “tu no
puedes aconsejarle a un chico de colegio peroesigsudarle un toque para

gue cambie su forma de ser”.

9 ¢De donde obtienen los recursos para su labor?

La empresa DAVCE que es el padrino de la fundacaporta
aproximadamente con el 50% de los recursos. Auadmoente los jovenes
elaboran las “mufiecas de las esperanzas” que gomasi en Fomix,
chocolates y mashmelows. Por otro lado ofrecerashactivacionales y se
organizan talleres y cursos. Adicionalmente sedagucon las donaciones

gue pueden dar las personas.
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10¢Qué actividades se realizan en el Centro?

Las actividades que se realizan en el centro sosidgaientes:

* Programas de Salud y Educacion

= Clases de Yoga, taichi, reiki

= Talleres de desarrollo personal

= Apoyo psicoldgico, psicoterapias
= Clases de inglés, teatro, musica

= Almuerzos y descansos en la fundacion

» Sociales y culturales

» Paseos Terapéuticos.
= Asistencia a conciertos
» Cine — Fiestas

= QObras de teatro

= Eventos deportivos

* Viajes internacionales

+ Académica

= Se gestionan becas para estudios secundarios sitaviess y técnicos.
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11¢Las actividades son impartidas por profesionaledy voluntarios?

Todos los profesores son profesionales y lo haeenahera voluntaria.

12¢,Qué les diferencia de otros Centros HospitalariosClinicas o

Fundaciones?

En Quito se encuentra varias instituciones que aywdnifios con cancer,

pero a jovenes en Ecuador no, eso es lo que rereidia.

13¢ Cual cree que es el valor agregado que usted brimé sus pacientes?

Las ganas de ayudar, los jovenes ponen las garasgraayudados. Ellos
dan charlas, ellos sacan adelante la fundacionioadimente la fundacion
les da una oportunidad para recrearse y aprendeir@on la enfermedad,

es un apoyo constante durante todo el proceso.

14 ¢ Se preocupan por la estabilidad emocional de suagentes? ¢De qué

manera lo hacen?

La fundacién tiene como misién el desarrollo in&kgde los jovenes
preocupandose principalmente de su salud emocipag, ello cuenta con

las actividades mencionadas anteriormente.



169

15¢ Cuentan con un Psicologo de planta?

No se cuenta con un psicologo de planta pero ttomartes se realizan
terapias en la fundacion, a partir de las 4pm sataucon asesoramiento por
parte de la psicologa Julia Chavez, y los joverae®ih citas para conversar

con ella, también tienen ayudan de la Doctora Aldra Pérez.

16¢,Sus pacientes tienen que pagar por algun servicio actividad?

¢,Cuales?

No en lo absoluto, ninguna actividad la tienen fipenciar los jovenes.

17¢La ayuda que brindan estad enfocada solo a los panies o también a

sus familiares? ¢ Cémo ayudan a los familiares dedgacientes?

La fundacién se enfoca también a los familiaregjperellos son afectados
por la enfermedad, cada jueves o fines de semarfe@® una reunion
espiritual con los familiares, ahi comentan susesgpcias, se ven las
concordancias que existen entre las familias y sk manera se les da

consejos y apoyo para que salgan adelante.
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POR UNA VIDA.

1 ¢En qué fecha se creo el Centro Hospitalario, Clic& o Fundacién?

La fundacion “Por una vida” se cre6 el 4 de Dicieendbe 2010.

2 ¢Qué los inspird para la creacion del Centro Hosmadario, Clinica o

Fundacion?

La experiencia personal de familias que tenian sn época nifios con
leucemia que eran tratados por el Dr. Frank Weéhaguien en ese tiempo
era Presidente de la Cruz Roja Ecuatoriana, daedelia a nifios de niveles

econdmicos bajos.

Se planted entonces la inquietud de que habiaosifijie morian por no
poder pagar el costo del tratamiento de leucensa gecidié formar “Por

Una vida”.

3 ¢A gué segmento esta direccionada su ayuda?

Por una vida atiende a nifios y niflas menores dafibS afectados por

leucemia y enfermedades hematoldgicas, que sommntasi del Hospital

Baca Ortiz de Quito.
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4 ¢Por qué cree que es importante ayudar a las persas con cancer?

Por solidaridad, por responsabilidad social. Hice# es una enfermedad
costosa, y hay una gran cantidad de familias quepueden pagar el

tratamiento, con el consiguiente riesgo de muerti®sl nifios.

Recién hace un afo, el gobierno comenz6 a ent@ganas medicinas
oncologicas a los hospitales; pero no es una entegstante, hay épocas
en las que no hay toda la medicina. El trabajtadeundacion es entregar
medicinas, pagar los tratamientos de radioteragxaymenes especiales,
transporte y alimentacion para las familias masgmigue viven fuera de
Quito y que a veces no pueden pagar esos gastasarado el tratamiento

de los nifios.

5 ¢A cuantas personas llegan con su ayuda?

En el afio 2010, se atendi6 a 295 pacientes.

6 ¢De qué tipo es la ayuda que ustedes brindan acto@nte a los

pacientes con cancer?

La ayuda que se da como fundacion a los paciestds & siguiente forma:

Se entregan medicinas oncoldgicas y generalespteadpias, examenes

especiales, alimentacion y transporte.
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Se prepara festejos por Navidad, Dia InternacidebNifio con cancer, Dia
del Nifio. Un grupo de voluntarias les apoyan catregenimiento en
hospitalizacion. Se ha creado un programa llanitimlicina de colores”
que funciona en la sala de juegos en quimiote@piaulatoria. Los nifios y

los padres reciben atencion de voluntarios.

¢ Prestan ayuda econdmica a sus pacientes y cOmbdzen?

No se entrega dinero, pero si se ayuda a pagaallos costos de los

tratamientos, medicinas, examenes, y se ayuda gddses a que no

incurran en esos gastos.

¢ El Estado les ha dado apoyo para su gestion?

Si, el Ministerio de Salud hace un aporte pequef@stralmente.

¢,De donde obtienen los recursos para su labor?

Se obtiene los recursos de donaciones, proyectds, actividades que se

organizan para la recaudacién de fondos.

También se manejan algunos proveedores que otdesmuentos o precios
preferenciales y hasta donaciones como: farmacesss distribuidoras de
medicinas, centros de salud que ofrecen radiogergapiacen los examenes

necesarios para el diagndstico y tratamiento daifuss.
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10¢Qué actividades se realizan en el Centro?

El Hospital Baca Ortiz es el lugar de trabajo devaluntarias y se realizan
todas las actividades descritas. En las oficinss, hacen tareas

administrativas.

11¢Las actividades son impartidas por profesionaledy voluntarios?

Si, la mayoria de las actividades son impartidas grofesionales como
pediatras, parvularios, psicologos, pero tambiémasnos con voluntarios,
quienes se encargan de actividades recreativas entietenimiento.
Tenemos un promedio anual de 50 voluntarios, gu&bocan sea en el

hospital, o en los eventos de recaudacion de fondos

12¢,Qué les diferencia de otros Centros HospitalariosClinicas o

Fundaciones?

Por una vida atiende leucemias y enfermedades sknlgre a pacientes del

Baca Ortiz diagnosticados por los Médicos autonsad

No hay competencia. Hay otras fundaciones quajaabcon cancer; pero
ninguna hace las mismas actividades que “Por uda”.vi Hay otra

fundacién que apoya a los nifios con tumores cas@gra quienes no
ayudamos por limitaciones econémicas. Con estaadaidn se coordinan

actividades, para lograr un trabajo conjunto y salizan reuniones
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periodicamente con el fin de intercambiar ideasor Bna Vida invita
siempre a otras Fundaciones a unirse en la plaoifin de acciones a favor
de los nifilos con cancer. El trabajo en equipoarganizaciones similares
hara un mejor impacto en la salud de los nifiosbyeslestar de sus familias,
que el trabajo individualizado y apartado, mas eugndo se trata de una

enfermedad tan grave como el cancer.

13¢ Cual cree que es el valor agregado que usted brimé sus pacientes?

El valor agregado se refleja en el mejoramientolade condiciones de
atencion en el Hospital, respeto a sus derechaeshoeimiento de sus

necesidades, apoyo constante que se brinda ades{&s.

Una muestra de la ayuda brindada al hospital $ejaedn los trabajos que
se han hecho en el Ultimo tiempo, por citar algummdrega de equipos
meédicos, insumos. En el 2007 se construyo la dndika hospitalizacion

Onco hematoldgica en el quinto piso del hospitah el 2009 se construyo
la unidad de Quimioterapia ambulatoria y se renaydel los consultorios
de las Médicas. Segun las carencias que se paassatha entregado al
Hospital medicinas y también se ha realizado mamniento de las

instalaciones.
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14 ¢ Se preocupan por la estabilidad emocional de suagentes? ¢De qué

manera lo hacen?

Si bien el Baca Ortiz tiene una psicéloga, las ntatias estan pendientes de
las preocupaciones de las familias. Se organialerds y conferencias
para un mejor conocimiento de la enfermedad, sé&nedesarrollando

programas educativos e informativos.

15¢ Cuentan con un Psicologo de planta?

No se cuenta con un psicologo de planta porqué ldospital tienen uno.

16¢,Sus pacientes tienen que pagar por algun servicio actividad?

¢,Cuales?

No, la ayuda que se brinda a través de la fundasdgratuita, sin embargo
del dinero recaudado se pagan honorarios de un&cangdos sueldos de

todo el area administrativa.

17¢La ayuda que brindan estad enfocada sdlo a los panies o también a

sus familiares? ¢ Cémo ayudan a los familiares dedgacientes?

Se ayuda tanto a pacientes como a familiares. |BaiRadres de familia se
organizan charlas para los médicos y las familedod pacientes y asi
como con los pacientes se realizan distintas deiilds con ellos en

Medicina de Colores.
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Conclusiones Resultados de la Investigacion

Con respecto a los competidores se puede conah@rtgdos tienen como
motivacion la ayuda a personas con cancer sin @obeada uno esta
direccionado a un segmento diferente, en el casfotta ofrece ayuda a todas
la personas sin distincion de género, edad o estatial, Metrovida atiende
s6lo a los pacientes oncolégicos del Hospital Meilitano ya sean privados o
por convenio, Fundacion Jovenes contra el canceesga en jovenes desde
los 13 hasta los 28 afios que han sido diagnossaamocancer, y hasta los 35
aflos que se encuentran en proceso, Por una veldatia nifios y nifias
menores de 15 afios afectados por leucemia y erdadas hematologicas,

gue son pacientes del Hospital Baca Ortiz de Quito.

Todos concuerdan en que el cancer afecta no sada 8ino emocionalmente a
los pacientes y es por esto que su enfermedadbeosde tratada solo desde la

parte fisica.

En lo que se refiere a la atencion que brindars pézientes Solca y Metrovida
son los Unicos que brinda una atencion médica edada en tratamientos
oncoldgicos y adicionalmente ofrecen ayuda emotianaveés de psicologos,
Solca cuenta con un voluntariado que les permiiadar ayuda como

asistencia espiritual a los pacientes, atenciémretbar y realizar camparfas
para recaudar fondos, Metrovida a través de suntaniado ofrece terapias de
relajacion, acompafiamiento familiar, soporte nigtnal, gimnasia psicofisica

y musicoterapia. Por su parte Fundaciéon Joven#sacel cancer se centran en
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ayudar emocionalmente a los pacientes para reangsrten la sociedad y que
no sean relegados, en el caso que reciban donacaynelan a los jovenes a
pagar sus tratamientos, por ultimo Por Una Vidaegat medicinas, y ayuda a
pagar los tratamientos de radio terapia, examespsciles, transporte y
alimentacion para las familias mas pobres y a $rale su voluntariado dan

entretenimiento a los nifios hospitalizados.

En lo que respecta a la parte econdmica, Solca tyoMda cuentan con un
sistema de pago diferenciado de acuerdo a lasidapdas financieras de cada
paciente y a su vez utilizan acuerdos con el IESS$ MIES para cubrir los
gastos meédicos, En Fundacion Jovenes contra eleicdos servicios que
ofrecen son gratuitos a diferencia del psicologando los jovenes solicitan
una cita privada, por dltimo Por Una Vida no ofremvicios ya que soélo

ayuda a las nifios a pagar sus tratamientos.

El Gobierno brinda ayuda a Solca y a la fundacionUha Vida entregandoles
una partida presupuestaria trimestral anticipadea g financiamiento y

adicionalmente realizan una gestion propia paran@strecursos, Metrovida se
financia con capital privado, y Fundacién Jovenestta el Cancer recibe el

50% de sus recursos de DAVCE.

A diferencia de Metrovida, Fundaciéon Jovenes Coetr&€ancer y Por Una
Vida, Solca centra su ayuda sélo en los pacienescancer y no en los

familiares.
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El valor agregado que cada institucion manifiest tiene, en el caso de Solca
es el enfoque social que tienen para ayudar a qessge escasos recursos,
Metrovida hace hincapié en su enfoque multidisegsio para brindar una
ayuda integral y a su vez su infraestructura ikt que le permite al paciente
tener un acompafnamiento de los familiares, Fundadidvenes Contra el
Cancer sus ganas de ayudar a los jovenes, y pmolRor Una Vida ayuda a

mejorar las condiciones de atencion en el Hospital.

A través de esta investigacion se puede deterngoar Solca, Metrovida,

Fundacion Jovenes contra el cancer, y Por Una Vimaepresentan una
competencia directa para el Centro de Recreacidpoyo, ya que su ayuda
esta direccionada a otro segmento, adicionalmestsdrvicios que se piensan
ofrecer son distintos. Es importante tomar en tuesu manera de

financiamiento y el tipo de ayuda que ofrecen aplasientes con cancer para
de esa manera determinar qué necesidades de lemtpacno estan siendo

cubiertas.

Adicionalmente es importante tomar en cuenta qyeuhasegmento que no ha
sido tomado en cuenta para recibir ayuda emocignabn las personas
mayores de 35 afios, lo que represente una opaaturpdra el Centro de

Recreaciéon y Apoyo.
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INVESTIGACION A PROVEEDORES

Los principales proveedores del Centro de Recreaci@époyo RECREAVIDA son
profesionales como: oncologos, psicélogos, enfaymderapistas, especialistas en

manejo de terapias emocionales y corporales.

El Centro de Recreacion y Apoyo debe buscar la raade realizar alianzas

estratégicas con Instituciones como hospitalesicel$ y centros especializados en
brindar ayuda emocional, para que de esta man€argio pueda ser recomendado
a sus pacientes. También se puede llegar a casveon profesionales para que el
personal que trabaje en el Centro pueda prestasesuEios no de manera gratuita

pero si por una remuneracion mas econémica.

Adicionalmente se tendra la iniciativa de contam personal que trabaje de manera
voluntaria, quienes podran ser estudiantes de medicpsicologia de Universidades
de la ciudad o jovenes y adultos que hayan pasadaora situacion similar tanto

como pacientes y/o familiares.

Lo importante es que el personal tanto profesioaaio voluntario estén interesados
en cumplir la mision de mejorar la calidad de vitapersonas con enfermedades

cancerigenas.

Para la seleccidén de proveedores se hara un eklmapgiceso de reclutamiento, con
el fin de asegurar que el personal cumpla condqaisitos como: titulo profesional,

experiencia con enfermos con cancer, referenciz®pales y profesionales.
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El Centro adicionalmente debera contar con provesdgue estén encargados de la
administracion del lugar como una secretaria qeslara a cargo de la recepcion,

facturacion, planificacién de actividades y atenai@ los pacientes.

El Centro de apoyo y recreacion al iniciar susvatddes no podria tener un poder de
negociacion alto con sus proveedores, debido algpende de la disponibilidad de
tiempo y los intereses que tienen los profesionddebrindar ayuda a los miembros

de RECREAVIDA.

3.7.10Objetivo General

Determinar la manera como los Doctores, PsicologoBerapistas pueden

contribuir a mejorar la calidad de vida de los patas.

3.7.2 Objetivos Especificos

» Crear alianzas estratégicas con distinguidas licgbihes meédicas con el

fin de que el Centro sea recomendado a los pasidetéas mismas.

e Establecer convenios con Doctores, especialistagprgfesionales
relacionados al giro de negocio de RECREAVIDA cadrfire de que

presten sus servicios a cambio de una remunerad&nor.
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» lIdentificar profesionales especializados en tesapganocionales, de
manera que contribuyan con la mision del CentroRéereacion y

Apoyo.

e Conocer la disponibilidad de proveedores parauirsté los pacientes,
brindar servicios del Centro y de manera voluntpagicipar en charlas

motivacionales.

3.7.3Disefio de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos planteadesyeslizaran entrevistas

personales no estructuradas a los profesionalesdesados como proveedores

responsables de llevar a cabo las actividadesaldl@

3.7.4 Diselo muestral

Se realizaron entrevistas personales a cuatro gooies, quienes son: Dr.

Daniel Silva, Dr. Hugo Vivanco, Dr. Diego Vivar (M&os oncélogos), Lcda.

Jazmin Borja (Fisioterapista) y la Dr. Aida Duqisi¢éloga).
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3.7.4.1Médicos Oncologos

DISENO DE LA ENTREVISTA

1. ¢ Estaria dispuesto a dar Charlas motivacionalegestnos pacientes?

¢ Lo haria de forma gratuita?

2. ¢Qué temas considera usted que son importanteabédrhcon el

paciente?

3. Ha escuchado sobre terapias que incrementan eloestaocional de

las personas ¢ Cuales?

4. ¢Qué piensa usted de la Riso terapia, COmo lesaaylat pacientes?

5. ¢Ha escuchado sobre la Musicoterapia? ¢De qué anaywgilaria este

tipo de terapia a los pacientes?
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dr. Daniel Silva — MEDICO ONCOLOGO HOSPITAL SOLCA

1. ¢Estaria dispuesto a dar Charlas motivacionales a uestros

pacientes? ¢ Lo haria de forma gratuita?

Claro que lo haria, los pacientes necesitan quspas que conozcan
el tema que les ayudan y puedan sobresalir y ehdtopsea menor,

porque el impacto siempre va a ser fuerte para.ello

2. ¢ Qué temas considera usted que son importantes aliar con el

paciente?

Sobre todo lo referente a la enfermedad, por ejerspbre el tipo de
cancer y los impactos, no soélo el tratamiento sinmpacto que tiene
el cancer en ellos. Cuesta asimilar la enfermeéao aunque muchas
veces no es curable, el cancer es sostenibleog gidcientes conocen
mas sobre la enfermedad, el estilo de vida y lmdode llevar la

enfermedad y los tratamientos serian mejor.

3. Ha escuchado sobre terapias que incrementan el edtaemocional

de las personas ¢ Cuéles?

En lo que se refiere a terapias emocionales, wapigeque me parece

fantastica es la terapia grupal, todos los pacetiequimioterapia se
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relnen y cuentan sus experiencias y entre elldarseuenta de que el
tratamiento en si no es tan traumatico como piegsanaconsejan y

dan recomendaciones.

4. ;Qué piensa usted de la Risoterapia, CoOmo les ayuda los

pacientes?

La Risoterapia me parece fantastica, y lastimostamoto practicada
en nuestro Pais, pero incrementa el estado anieidos pacientes y

puede ser muy provechosa para su salud emocional.

5. ¢Ha escuchado sobre la Musicoterapia? ¢ De qué maaexyudaria

este tipo de terapia a los pacientes?

La musicoterapia también es muy efectiva porquelaya pacientes
gue son muy poco comunicativos, lo importante es d@ alguna
manera el paciente logre comunicar sus sentimigntas emociones

internas que siente a raiz del diagnosticado detect

Dr. Hugo Vivanco — MEDICO ONCOLOGO HOSPITAL SOLCA

1. ¢Estaria dispuesto a dar Charlas motivacionales a uestros

pacientes? ¢ Lo haria de forma gratuita?

Claro les podria ayudar, me parece muy interesdrag, ciertos

meédicos que sOlo se encargan del tratamiento mergué mas le
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interesa al paciente es la parte emocional, laaysitoldgica tanto

del médico como de la familia para poder superarse.

. ¢ Qué temas considera usted que son importantes abiar con el

paciente?

Considero que los temas a tratarse dependen debtl@ptumor que

tiene es decir del tipo de cancer que tiene ekbpéei

. Ha escuchado sobre terapias que incrementan el edtaemocional

de las personas ¢ Cuéles?

Lo primero es la integracion del grupo familiar,egel grupo no se
vaya a desarmar, que no le den importancia al pi&gial contrario la
familia y el entorno no le tienen que ver con nadea y no le deben
hacer a un lado, el momento que se enteren darkydda mas
necesaria e importante, porque por lo regular elepge llega a estar
decaido, con el animo en el piso. Es el médi@farhilia, en primer

lugar las que tienen que estar apoyandole.

. ¢Qué piensa usted de la Risoterapia, Como les ayuda los

pacientes?

Es una terapia que ayuda mucho a mejorar el esia@mimo de los
pacientes, les da alegria en los duros momentossjae atravesando,

les ayuda a sonreir a pesar de la adversidad,upaserapia que se
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deberia practicar con todos los pacientes porgsesémaria de la

depresion en la que se encuentran.

5. ¢Ha escuchado sobre la Musicoterapia? ¢ De qué maaearyudaria

este tipo de terapia a los pacientes?

Esta terapia a través de la musica busca relajis gacientes,
adicionalmente esta terapia se la puede aplical @mbiente para
disefiar espacios sonoros amables, acogedores quitrzantes que
seria de mucha ayuda en los hospitales para cointailyue el estado

de animo de los pacientes mejore.

Dr. Diego Vivar- MEDICO ONCOLOGO HOSPITAL SOLCA

1. ¢Estaria dispuesto a dar Charlas motivacionales a uestros

pacientes? ¢ Lo haria de forma gratuita?

Si porque es parte de nuestra profesion preocupgmioel bienestar
de los pacientes y que mejor manera si podemosaeyuthejorar su

estado emocional a través de charlas que los motive

2. ¢Qué temas considera usted que son importantes aliar con el

paciente?

» Explicar claramente la evolucidén de su enfermedpbyéstico

e Dar esperanza y tranquilidad con una actitud p@siti
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3. Ha escuchado sobre terapias que incrementan el edtaemocional

de las personas ¢ Cuéles?

» Risoterapia
* Musicoterapia

* Rumbaterapia

4. ;Qué piensa usted de la Risoterapia, Como les ayuda los

pacientes?

La risoterapia les ayuda mucho porque les motisaguir adelante y

les ayuda a distraerse un momento de su problema.

5. ¢Ha escuchado sobre la Musicoterapia? ¢De qué maaexyudaria

este tipo de terapia a los pacientes?

Si he escuchado de esta terapia y es muy Uutil pal@r su

padecimiento.
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3.7.4.2Terapistas Especializados

DISENO DE LA ENTREVISTA

Entrevista aplicada a la Fisioterapista

1. ¢Cbmo cree usted que afecta el cancer al effsamtnde las personas?

2. ¢Cree usted que es necesario que las personasaucoer reciban

terapia fisica?

3. ¢Qué tipo de terapia se les podria aplicar?

4. Ha trabajo con pacientes que estén atravesadesfa enfermedad.

¢, Qué resultados se han obtenido?

5. ¢ Estaria dispuesto a trabajar en un Centroadea@on y apoyo para

personas con enfermedades cancerigenas?

Entrevista aplicada a la Psicéloga

1. ¢Usted ha atendido a pacientes con cancer? Cuénstmime su

experiencia.

2. ¢Qué afectacion emocional deja en los pacientiaghostico de una

enfermedad cancerigena?
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3. ¢ Qué técnicas o tratamientos psicologicos son recdables para

pacientes con enfermedades cancerigenas?

4. ;Qué tan recomendable es la ayuda psicolégica yienab en

pacientes que tienen cancer?

5. ¢De qué manera contribuye la ayuda psicologicaegdnamiento del

estado animico de un paciente con cancer?

Resultados de la Investigacion

Jazmin Borja — Fisioterapista

1. ;,Como cree usted que afecta el cancer al estafisico de las

personas?

El cancer afecta de forma directa el aspecto fidieauna persona
porque van perdiendo tono muscular, fuerza muscaotardinacion

en sus movimientos y equilibrio en su cuerpo.

2. ¢Cree usted que es necesario que las personas céncer reciban

terapia fisica?

Si es necesario porque le va a ayudar a recuperaretza o a dar

movimientos a los musculos y aliviar el dolor.
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3. ¢Qué tipo de terapia se les podria aplicar?

Terapia con frio y calor.El calor puede aliviar los musculos

adoloridos, el frio puede adormecer el dolor.

Masajes corporalesAlivia el dolor, ansiedad, fatiga, estrés, tension

mejora el flujo de la sangre.

Ejercicios.-Mejora los movimientos del cuerpo.

4. Ha trabajo con pacientes que estén atravesandoolp esta

enfermedad. ¢Qué resultados se han obtenido?

Si he trabajado y los ha ayudado para aliviar ébrdo evita que

empeore, elimina la tension de los musculos, leayudormir mejor

y a tener mas energia, reduce la ansiedad y leaaylidiar el estrés.

5. ¢Estaria dispuesto a trabajar en un Centro de meeacion y apoyo

para personas con enfermedades cancerigenas?

Claro gque estaria dispuesta a colaborar con todudsea necesario.
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Aida Duque — Psicdloga

1. ¢Usted ha atendido a pacientes con cancer? Cuéntensobre su

experiencia.

Si he atendido pacientes con cancer. Bueno ehamnbre de unos 45
afnos sufria de cancer a los ganglios gargantae miedfamilia de dos
hijos se hacia atender, tenia medicamentos, vaitaspecialista, era
muy tranquilo, el amor a su familia en especialuaesposa le
mantenia fuerte, no murié de su enfermedad, meéeqtes tenia un
restaurante y que unos delincuentes por robartemoaestaba con su

hijo mayor de 18 afios por defenderle le mataron.

2. ¢Qué afectacion emocional deja en los pacientesdegnostico de

una enfermedad cancerigena?

Depresion, angustia, ansiedad.

3. ¢En el caso de que exista esta afectacion emocioned posible

controlar la misma?

Si y aunque, no es facil los medicamentos las quarapias son muy

fuertes eso les produce, estos sintomas.
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4. ¢Qué técnicas o tratamientos psicologicos son recentables para

pacientes con enfermedades cancerigenas?

Primero el amor la paciencia de su familia y deosodus seres
queridos es el mejor remedio para estos pacieasés;o0mo también
ayudarles a que disfruten de lo poco o mucho gaiguede de vida,
motivandoles a luchar y estar junto a ellos en togmmento es
importante también crear un ambiente calido ller® lbenos
momentos, para eso también toda la familia debenetwse a

terapias familiares, ya que afecta a todos y amtiforma.

5. ¢Qué tan recomendable es la ayuda psicologica y eriumal en

pacientes que tienen cancer?

Es muy importante para la paciente y su familiagptar la
enfermedad cancerigena, lo cual no es facil y esepta razon es

necesario que acudan a profesionales.

6. ¢ De qué manera contribuye la ayuda psicolégica alajoramiento

del estado animico de un paciente con cancer?

Ayuda por lo menos a entender que hay que lucbareponerse y
hasta el final tener esperanzas con su buena angrglis ganas de

seguir viviendo.
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Conclusiones Resultados de la Investigacion

El mas importante Activo con el que cuenta una esgres
indudablemente el Talento Humano que se desempefanahera
profesional en el Centro a quienes para el prespragecto se los
considerara como Proveedores de servicios prof@s®nse ha visto la
necesidad de realizar entrevistas personales acaosedincélogos,

terapistas especializados y psicologos.

En el caso de lomédicos oncélogose entrevistd a tres doctores de
Solca quienes estan en su totalidad dispuestosladbotar dictando
charlas motivacionales de manera gratuita en elr@€entratar temas
totalmente relacionados a la enfermedad tanto slu@dn, secuelas y
tratamiento En la investigacion también se indagbres terapias
emocionales Utiles para el tratamiento de los p&esecon cancer de
donde claramente se pudo identificar que terapiagates porque reune
a los pacientes que estan recibiendo tratamientokaes y les permite
recomendarse aclararse e informarse mas entre. ellbambién es
importante una terapia en familia y el apoyo queddela misma al
paciente. También hacen mencion a terapias comastderapia,
rumbaterapia y musicoterapia. Sobre la risoterggiea los médicos
oncélogos es efectiva porgue incrementa el estatinieo del paciente,
les ayuda a olvidar su depresion y permite que adudsemocional
mejore. Otra importante terapia emocional beredeipara el estado

animico de los pacientes con cancer es la musiméer ayuda a
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pacientes que son poco comunicativos, por medioindeumentos
musicales pueden liberar sus sentimientos, emagipnensiones que se

producen desde el momento que una persona es dimgiaa cancer.

También se obtuvo una entrevista personal configimerapistaquien

ha tenido experiencia con pacientes con cancegnstnte se indica de
la afectacion fisica que causa la enfermedad epdomntes, la terapia
fisica evita la pérdida de masa muscular y soboefmmite aliviar el

dolor de los pacientes. La fisioterapista expticee se pueden aplicar
tres tipos de ejercicios que son una terapia delyfrcalor, masajes
corporales y ejercicios que ayudan al pacienteitareyue los musculos
del paciente se vean afectados por el dolor, Isidanel estrés y afecta

incluso a la circulacion de la sangre.

En los proveedores también se entrevistd a un@lBge, quien también
ha tenido experiencia con pacientes que han safgndsticados cancer,
la Dra. Duque sefala tres importantes sintomassguaerovocados por
esta enfermedad de manera emocional en el pactEgeesion, angustia
y ansiedad. Desde el punto de vista psicolégicoosesidera un paso
importante la aceptacion de la enfermedad por piitpaciente y de su
familia para lo que es necesaria la ayuda profakiehapoyo familiar es
importante porque es necesario que desde el h@gan ¢aciente con
cancer haya calidez y bastante comprension. Ldaaypsicoldgica es
importante para la motivacion del paciente, evifaestabilidad

emocional y perdida de autoestima en los pacieuesancer.
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3.8 SEGMENTACION

Un mercado no es un todo homogéneo. Esta comppestindividuos que son
diferentes los unos de los otros en funcion delscaaion, nivel socioeconémico,

cultura, preferencias de compra, estilo, persoadlidcapacidad de compra.

Es por esta razon que nace la necesidad de segmesi& es un proceso que
consiste en dividir un mercado en grupos mas pegudia distintos compradores
con base en sus necesidades, caracteristicas, poxamientos, y que podrian
requerir productos o mezclas de marketing distifftas esencia de la segmentacion

es conocer realmente a los consumidores.

Una vez segmentado el mercado se debe evaluaanguractivo es cada segmento

para en base a eso seleccionar los segmentos g@nel@e ingresara.

El comportamiento del consumidor suele ser demasiemimplejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas, se defoenar en cuenta varias
dimensiones, partiendo de las necesidades de fmugndores. Se debe plantear
una oferta que conste de elementos del producerwce que todos los miembros
del segmento valoran y opciones que solo unos asiaaioren, cada opcion implica

un cargo adicional.

2p. KOTLER y G., ARMSTRONG. (2003fundamentos de MarketingMéxico: Prentice Hall. p. 235.
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3.8.1 Macrosegmentacion: Mercado de Referencia

La macro segmentacion consisém seleccionar dentro del mercado de
referencia los productos mercado en los que se c@rgpetir. Para esto se
debe definir en primer lugar el mercado de refeeeres decir el campo de
actividad. Esto se lo realiza mediante la iderdion de tres dimensiones o
macrosegmentosDimension Funcion, Dimensién Tecnologia, y Dimé&msi

clientes.

Dimensién Funcion: ¢ Cuales son las necesidades a satisfacer?

La funcidon del Centro es ensefiar a pacientes ylifaes a sobrellevar una
enfermedad como el cancer a través de la recregoshiretenimiento sano y
brindar apoyo emocional para que su estado anisgeoestable a través de
actividades motivacionales e impartiendo asesoramsobre la enfermedad y

sus secuelas.

Dimension Tecnologia¢, Cuales son las tecnologias existentes que pueden

producir estas funciones?

El Centro a través de profesionales y especialstasl cuidado de personas
con cancer se preocupara por crear un ambientelasorinstalaciones y
recursos adecuados que permitan que los servieans lievados de manera

efectiva.
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Dimension Clientes ¢ Quiénes son los grupos de compradores interesados

potencialmente en el producto?

Pacientes y familiares de personas que tienenmatides cancerigenas en
etapa de diagndstico, tratamiento y control, daiuel socioeconéomico medio,
medio-alto y alto, que estén interesados en reajpiryo emocional y ayuda

por parte de profesiones con el fin de lograr wadesanimico equilibrado.

Con esto se puede determinar que el mercado demefe en el que se va a
desarrollar RECREAVIDA es la salud, y especificateeen el ambito

emocional ya que a través de la recreacion y elape va a buscar mejorar el
estado animico de las personas con cancer y agsdaritener una mejor

calidad de vida.



GRAFICO N° 49
1 FUNCIONES

LafunciéndelCentro es ensefiara pacientes
y familiares a sobrellevar una enfermedad
como el canceratravés delarecreaciony
ANALISIS PRODUCTO MERCADO entretenimiento sanoy brindar apoyo
emocional para que su estado animico sea
estable através de actividades
motivacionales e impartiendo asesoramiento
sobrelaenfermedady sus secuelas.

>G RUPO DE COMPRADORES

Pacientes y familiares de personas que tienen
enfermedades cancerigenasen etapade
diagnostico, tratamiento y control,de un nivel
socioeconémico medio, medio-altoy alto, que
estén interesados en recibirapoyo emocional y
ayudaporparte de profesiones conel finde
lograrun estado animico equilibrado.

TECNOLOGIAS

El Centro através de profesionales y
especialistasen el cuidadode personas
con cancerse preocupara por crear un
ambiente conlas Instalacionesy recursos
adecuados que permitan que los servicios
sean llevados de manera efectiva.

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

86T
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3.8.2 Microsegmentacion: Atributos y Beneficios Buscados

Una vez identificado el mercado de referencia y gosductos mercado se
deben descubrir segmentos de comportamiento horeogeém el interior de
cada uno de los macrosegmentos, y establecer tredegg de marketing
especifica para cada segmento. La microsegmentesifiiere el analisis del
comportamiento de compra. Los criterios de migosntacion mas

frecuentes utilizados son:

1. Segmentacion por atributos: En base a los atributos buscados en el

producto por los consumidores potenciales.

2. Segmentacion demogréfica: En base a las caracteristicas socio-

demograficas de los consumidores.

3. Segmentacion psicografica:En base a los estilos de vida descritos en

términos de actividades, intereses y opiniones.

4. Segmentacion comportamental: En base a las caracteristicas el

comportamiento de compra.

En este caso se va a realizar una microsegmentpordos atributos buscados

de los clientes potenciales.

Los principales atributos buscados por los cliemtetsiales y potenciales de

RECREAVIDA son:
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GRAFICO N° 50

ATRIBUTOS BUSCADOS POR LOS PACIENTES

Precios de Ias sesiones

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

FIexnbllldad en horarios

Infraestructura
y Ambietacion
11%

GRAFICO N° 51

ATRIBUTOS BUSCADOS POR FAMILIARES

Precios de las sesiones
14%

Flexibilidad en horarlos
10%

Variedad de servicios y
actividades
16%

Infraestructuray
ambientacién
13%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

1. Confiabilidad

Todos los procesos, las técnicas y los métodos ndelee tener una

especializacion acertada, todo con el fin de aseqlrpaciente que estos
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son de calidad y asi poder lograr su confianza. pdgiente debe tener

seguridad en los métodos de trabajo y en el pargaedo esta atendiendo.

En el Centro de Recreacion y Apoyo se manejaratelsepotenciales que
por su estado de salud, requieren un cuidado edpeckl objetivo
primordial es mejorar la calidad de vida de losgraes, no se propone una
forma de sanacion pero si una forma de supera@briin es que los

pacientes se sientan respaldados en todas las elamenfermedad.

. Variedad de Servicios

Es importante manejar una variedad de serviciostiyidades, ya que de
esta manera se podra satisfacer a un mayor numneepaaientes, esto les
permitira elegir los servicios de acuerdo a sustoguspreferencias y
necesidades. Las actividades que RECREAVIDA oféecson las

siguientes.

a. Charlas Motivacionales.- Dictadas por pacientes que han superado la

enfermedad y médicos, psicologos.

b. Riso terapia- Técnica utilizada para liberar tensiones en wro,

elimina bloqueos emocionales vy fisicos.

c. Musicoterapia.- Se usa la musica y sus elementos para promaver |

comunicacion, relaciones personales y expresiopatgénte.
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d. Juegos de mesaFelefunken, monopolio, damas chinas, ajedrez.

e. Gimnasia pasiva- Técnicas como el yoga y masajes corporales para

relajarse, sentir tranquilidad y mejorar el estadmcional.

f. Talleres artesanalesCursos de cocina, joyeria, pintura, belleza.

Se considera importante la consistencia entredagidades que se van a
impartir, para que de esta manera el objetivo paiael Centro pueda ser
consolidado. Las actividades seran realizadagp@monas profesionales y

capacitadas.

. Infraestructura y Ambientacién

La ambientacion del lugar deber cumplir con lasdo@iones necesarias

para que el paciente se sienta comodo y segusristir @l centro de apoyo.

Es comun la baja de defensas en los pacientesacaers o que hace que la
higiene sea uno de los principales requisitos,i@udmente, el Centro va a
tener siempre ambientacion musical y una decoradije permita el

relajamiento y disipacion de los pacientes.

La infraestructura del Centro debe estar acordglalero de pacientes que

se estima atender y a las actividades que se disiEm.
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4. Precios de las sesiones

Los precios de las sesiones es una variable imgerttomando en cuenta
gue el mercado objetivo al que se dirige el Cen&moe que solventar una
enfermedad costosa y el precio sera un factor ghava la decision que

tomen los pacientes de asistir o no al centro.

5. Flexibilidad en horarios

El Centro debe contar con horarios flexibles que askpten a la

disponibilidad de tiempo tanto de los pacientesaal@ los familiares, y a

su vez se debera tomar en cuenta los dias que £dactible para los

clientes asistir al Centro.

3.9 DEFINICION DE PERFILES

De acuerdo a la investigacion realizada se hardpadentificar dos segmentos, que

se encuentran a continuacion.
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CUADRO N° 42

SEGMENTOS
VARIABLES Segmento 1 Segmento 2
Personas residentes en la |Personas residentes
ciudad de Quito y sus en la ciudad de Quito y
Geogréficas alrededores sus alrededores
Familiares de
Pacientes con pacientes con

enfermedades cancerigenas|enfermedades

en edades comprendidas  |cancerigenas que
entre 35y 65 afos tengan de 12 afios en
Demograficas adelante.

Que tengan un nivel
socio econémico
medio, medio alto y
alto

Que busquen ayuda
Que busquen ayuda emocional para sus
emocional y desean asistir |familiares y para ellos
a un centro de Recreacion |y desean asistir a un

Que tengan un nivel socio
econémico medio, medio

. L. altoy alto
Socio - Econdmicas y

y Apoyo centro de Recreacién y
Socio - Culturales Apoyo
Se sienten afectados
No han encontrado un emocionalmente por la
centro que les brinde la enfermedad de su
ayuda que necesitan familiar y consideran
Psicogréaficas gue necesitan ayuda

Fuente:Investigacion de mercado
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Principal Segmento: Pacientes con enfermedades canigenas

Hombres y mujeres en edades comprendidas 8btrg 65 afos, que padecen de
enfermedades relacionadas con todo tipo de cameeryiven en la ciudad de Quito
y sus alrededores de un nivel socio econdmico medexio-alto y alto, que se
muestren interesados en recibir ayuda emocionsilsyiraa un Centro de recreacion y

apoyo, a cambio de pagar un valor monetario.

Segmento secundario: Familiares de pacientes confermedades cancerigenas

Se ofrecera ayuda a nifios y nifias mayores de Id#iedad, jovenes y adultos en

general, que tengan un familiar que se encuentavestando una enfermedad
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cancerigena, que residan en la ciudad de Quits ylsededores y estén dispuestos a
recibir de manera voluntaria la ayuda brindadagldCentro a cambio de un valor

monetario.

POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR INDUSTRIAL

El posicionamiento es el lugar en la mente que adagoncepcion del producto o
servicio y su imagen cuando se compara con el @stios productos, servicios o
marcas competidores, por otro lado da una perspedé lo que los consumidores

piensan sobre las marcas y productos que existehnearcado.

Es importante saber que el posicionamiento seatpgara diferenciar el producto y

asociarlo con los atributos deseados por el corarmiPara esto se debe tener una.

En base a la Investigacion realizada, se puedeluwongue no existe una
competencia directa para el Centro de Recreaciodpgyo, debido a que
actualmente en el mercado no se puede identiicaxistencia de un establecimiento

gue brinden servicios similares a pacientes conezansus familiares.

Es por esto que para el posicionamiento se valmjtnaen base a los grupos

estratégicos.
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3.10.1 Grupos Estratégicos

Segun Porter, los Grupos Estratégicos son “el cbmjule empresas en un
sector industrial que siguen una misma o similarategia a lo largo de las

dimensiones estratégicas”.

Se han identificado 3 grupos estratégicos. En grimgar los Centros de
Recreacion y Apoyo, en segundo lugar los HospitaleBnicas y por altimo

las Fundaciones de Apoyo monetario y emocional.

Es importante recalcar que RECREAVIDA estaria aemwkel primer grupo
estratégico ya que su principal funcion es mejetagstado emocional de las

personas con cancer a través de la recreacioapogb.

» Centros de Recreacion y Apoyo.-

Los Centros de Recreacion se caracterizan por driatl paciente un
ambiente en el cual se puedan distraer, compavgnuias, olvidarse de
la enfermedad y disfrutar de actividades las cualesimplican un

esfuerzo fisico que para muchos de los pacientémiésdo e imposible.

El principal fin es ofrecer una oportunidad de rdistion adaptada a las

capacidades que tiene el mercado potencial parswuciones de salud.
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* Hospitales y Clinicas.-

Al momento de hablar de este grupo estratégicoge tiena relacion
directa con la especializacion en salud. El servipie se presta es
exclusivamente médico como examenes, revisiones icagd

tratamientos, operaciones, etc.

» Fundaciones de Apoyo monetario y emocional.-

Las Fundaciones son organizaciones sin animo & fte lucro, que
prestan ayuda monetaria y emocional a personaseofermedades

cancerigenas y en casos especificos a sus familiare

Son escasas las Fundaciones que pueden brindaa ayodetaria y
emocional, si bien actualmente se han implementads actividades
orientadas a dar una ayuda emocional, los recw@odos que cuentan
no les permiten especializarse y tampoco otorgantiiamiento al 100%

a los miembros de dichas fundaciones.

3.10.2 Dimensiones Estratégicas

Una Dimension Estratégica es cualquier cosa quelgouar una ventaja

competitiva sobre los rivales, para el caso esipedilel Centro de Recreacion

y Apoyo, se identificaron las siguientes:
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Especializacion.-

La especializacion es el perfeccionamiento queetietos doctores,
psicologos y terapistas en su profesién y areadratamiento para
personas con enfermedades cancerigenas y enl@iéjede actividades

de apoyo y ayuda emocional.

La especializacion que tiene un Centro garantizaréntrega de un

servicio o producto completo.

Politica de precios.-

Es el conjunto de normas, criterios, lineamientoacgiones que cada
empresa usara con el fin de regular y fijar loetomaximos y minimos

de precios.

Para el cliente potencial, el valor del productorsmifiesta en términos

objetivos y subjetivos, ya que tiene una escala pauigcular a la hora de

computar los diferentes atributos de los que estgpaesto.

Identificacion de la marca.-

La identidad de una Empresa o Marca es el sentimi@a existir con
coherencia y especificaciones concretas, con unasicipo

(posicionamiento) respecto a los demas, y asumisnduropia historia,
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aungue se sea un recién “nacido”. Con un proyantoo, personal,

intransferible, y estable.

* Posicidn de costo.-

Se requiere un control minucioso de los costos midimativos y
operativos que permitan ser competitivos y a su eledesarrollo de

NUEVOS Servicios.

* Servicio.-

Es el conjunto de actividades que ofrecera la esapyepor medio de las

cuales se busca responder a una o mas necesidadies dlientes

potenciales.

3.10.3 Mapas de Posicionamiento — Dimensiones estratégicas

CUADRO N° 43

GRUPOS ESTRATEGICOS

Centros de Fundaciones
DIMENSIONES Recreacion Hospitales |de apoyo
ESTRATEGICAS yClinicas |monetario y

y apoyo emocional
Especializacion 8 9 6
Politica de precios 7 6 8
Identificaciéon de Marca 6 9 5
Posicion de Costo 7 5 8
Servicio 8 6 5

Calificacion del 1 al 10 siendo 1 el menor y 10 el mayor
Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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3.10.3.1Analisis: Especializaciéon Vs. Politica de Precios

GRAFICO N° 52

Especializacic 4

Yo

o fcade Precios

Centros de apoyo y recreacion
Hospitales y clinicas
Fundaciones

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

En el mapa de posicionamiento donde se compararattdsutos de

especializacion y politica de precios se puederghsgue los hospitales
estan posicionados mayormente en lo que se refitaeespecializacion
gue deben contar con profesionales para tratada wao de sus clientes
y en consecuencia los precios que ofrecen son gltsichas veces

inalcanzables para las personas.

En segundo lugar estan los Centros de Recreacidpoyo que se
encuentran posicionados de una manera equitatiVa gme se refiere a
su especializacion y a su politica ya que para padalizar las
actividades y terapias para mejorar el estado anime las personas
necesitan también personal capacitado que esteiggmdo en el

tratamiento de personas con enfermedades cancasigebos precios
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tienden a ser accesibles ya que se comprende gitadaion economica

del paciente es compleja por los tratamientos guesdeben someterse.

Por ultimo las fundaciones son las que mejor posadas estan en lo
gue se refiere al precio ya que al tener apoy@eitos, pueden ofrecer
servicios por un precio muy bajo o de manera gaatuiPor otro lado su
posicionamiento en especializacion no es muy etevga que los

servicios que prestan no requieren mayormente afegponales, ya que

la mayoria trata de ofrecer apoyo monetario.

GRAFICO N° 53

Analisis: Posicion de Costo vs. Servicio

Posicion de Cos| A

o Vicio

Centros de apoyo y recreacion
Hospitales y clinicas
Fundaciones

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Al comparar las dimensiones estratégicas: Posid&rosto y servicio,
claramente se puede observaralto posicionamiento en lo que se refiere
a la Fundaciones por los minimos costos en losropueren para realizar
su gestion, muchas de las Fundaciones no incunrensos fijos porque

carecen de instalaciones e infraestructura, ehjwabe lo lleva a cabo
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como voluntariado en los hospitales, sin embargouamto al servicio
no es el optimo debido a que no cuentan con piesex y atencion
personalizada y especializada para cada pacientifei@encia de los
Centros de Recreacion y Apoyo que manejan un ak@ipnamiento en
lo que respecta al servicio por la oferta de atdides o propuesta de
servicio personalizada y especializada en un eefatp recreacion y
ayuda emocional para los pacientes con cancendiipn de costos se
ubica en un término intermedio comparado con losotgrupos
estratégicos, debido a que a diferencia de las daimges, un Centro
incurre en costos mas altos para llevar a caboisiompero a diferencia

de los Hospitales y Clinicas es menor.

Los Hospitales y Clinicas si bien es cierto cummen un alto nivel de
servicio sin embargo su propuesta es mas meédicamoeional por lo
gue no es mas altamente posicionada en comparadids Centros de

Recreacion y Apoyo para personas con cancer.
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3.10.4 Sistematizacion de la Informacion: Escalas Mentales

CUADRO N° 44

CONFIABILIDAD
Centros de . Fundaciones de
GRUPOS ., Hospitales y
ESTRATEGICOS Recreaciony Clinicas Apoyo .
Apoyo monetarioy
Centros de _
Recreacion y Apoyo 0,7 0,4
Hospitales y
Clinicas 0,4 - 0,2
Fundaciones de
Apoyo monetarioy -
emocional 0,6 0,9
TOTAL 1 1,6 0,6
MAYOR
PUNTUACION 3 100%
CALCULO | 33% 53% 20%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 45

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTACION
Fundaciones de
Centros de 3
GRUPOS ., Hospitalesy |Apoyo
, Recreaciony L. N
ESTRATEGICOS Clinicas monetarioy
Apoyo R
emocional
Centros de
Recreacién y Apoyo 0,6 0,6
Hospitales y
Clinicas 1 0,5
Fundaciones de
Apoyo monetario y —
emocional 0,7 0,7
TOTAL 1,7 1,3 1,1
MAYOR
PUNTUACION 3 100%
[cALcuLo | s | a% | 37%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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VARIEDAD DE SERVICIOS Y ACTIVIDADES

Centros de Fundaciones de

GRUPOS .. Hospitalesy |Apoyo

ESTRATEGICOS Recreaciony Clinicas monetarioy
Apoyo .

emocional

Centros de .

Recreacion y Apoyo 0,3 0,4

Hospitales y

Clinicas 0,9 e 06

Fundaciones de

Apoyo monetario y -

emocional 0,8 0,5

TOTAL 1,7 0,8 1

MAYOR

PUNTUACION 3 100%

[cALcuLo R 33%

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

CUADRO N° 47

FLEXIBILIDAD EN HORARIOS

Fundaciones de
Centros de .
GRUPO§ Recreacion y Hospitalesy [Apoyo
ESTRATEGICOS Clinicas monetarioy
Apoyo .
emocional
Centros de _
Recreacion y Apoyo 0,7 0,6
Hospitales y
Clinicas 0,6 T 0,5
Fundaciones de
Apoyo monetarioy —
emocional 0,8 0,8
TOTAL 1,4 1,5 1,1
MAYOR
PUNTUACION 3 100%
|cALcuro | 4% | s0% 37%

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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PRECIO DE LAS SESIONES

Fundaciones de

Centros de
GRUPOS .. Hospitalesy |Apoyo
. Recreaciony L. .
ESTRATEGICOS Clinicas monetarioy
Apoyo .
emocional
Centros de
Recreacion y Apoyo 0,7 0,8
Hospitales y
Clinicas 0,6 0,8
Fundaciones de
Apoyo monetarioy -
emocional 0,5 0,6
TOTAL 1,1 1,3 1,6
MAYOR
PUNTUACION 3 100%
|cALcuLo | 37% 43% 53%

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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ESCALAS MENTALES

Centros de apoyo y recreacion

Hospitales y clinicas

Fundaciones

Variedad de
Infraestructura |Serviciosy Flexibilidad |Precios de
Confiabilidad |y Ambietacion [Actividades en horarios las sesiones
A A A A

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

3.10.5 Interpretacion de Resultados Escalas Mentales

Confiabilidad

Los Hospitales en esté atributo tienen un porcertaj53% a diferencia
de los Centros que tienen un 33% y las Fundaciooresin 20%, esto se

debe a que el personal con el que cuentan losthlespes especializado
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para el trato que brindan y de esta manera loep®s puede sentir
seguridad de los tratamientos que estan recibigndel personal que

esta a cago de ellos.

Infraestructura y Ambientacion

Las Fundaciones en este atributo obtienen la meadoracion, un 37%
esto se da debido a que los recursos con los qeréacuno les permita
hacer adecuaciones para crear una infraestructoradea a las
necesidades de sus clientes. Los Hospitales cod3dh permiten
deducir que el lugar no es agradable para los pasiees decir asisten
por su salud pero no porque el lugar les hagardaeti. Los Centros de
apoyo en este atributo se diferencian ya que tienesi7% lo que indica
que su inversion en la ambientacion es alta paderpdar el apoyo
necesario al paciente y que esto contribuya pagasgucalidad de vida

mejore.

Variedad de Servicios y Actividades

En el grafico los Centros de Recreaciéon y Apoyo ki que mas
valoracion tienen con un 57% ya que el portafoleo ptoductos que
ofrecen en lo que se refiere a mejorar la calidadida de los pacientes
es profundo. Los hospitales por otro lado con7bZe centran en la
salud pero no complementan sus servicios preocogéangor el estado

emocional de los pacientes, de igual manera summuéas Fundaciones
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con un 33%, debido a que no dan un servicio edpexa en ese
aspecto al paciente, aunque en la actualidad hatia@o sus servicios

para dar apoyo emocional.

Flexibilidad en los horarios

En cuanto al atributo de flexibilidad en los hovarse puede observar
una valoracion del 50% para los Hospitales o Glsidebido a que
prestan una atencion ininterrumpida a los paciemes el nimero de
profesionales con los que cuentan. Los CentrdRateeacion y Apoyo
tienen una valoracién del 47% a causa de que leibs de atencién
brindados no se igualan a los de los hospitalesmibargo tienen un
menor nimero de pacientes y cuentan con persoof@sponal de planta

que prestan sus servicios en horarios habilesipaicientes potenciales.

En lo que respecta a las Fundaciones que presantanaloracion del
37% se debe a que la flexibilidad de horarios &dntente dependiente
de los profesionales que contribuyen con la ejécude actividades que

no tienen una relacion de dependencia.

Precios de las Sesiones

Como se puede observar este atributo es el quédifie®encia a las

Fundaciones con un 53% ya que los servicios qusgire sus pacientes

son gratuitos, a continuacion estan los CentroRet@eacion y Apoyo
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con un 37% porque su ayuda va enfocada a la sahedienal de los
pacientes y por ultimo a los Hospitales con un 48%6ue los servicios
que prestan a los pacientes con cancer implicasastly elevados en

los tratamientos.

3.11 ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION DE LA OFERTA

Las estrategias de diferenciacion pueden adoptarsdis formas: disefio o
imagen de marca, tecnologia, atributos de prodsetwjcios al consumidor, red
de ventas, que permitan atraer la atencion deluooig®r por sus ventajas
diferenciales sobre la competentia.

Una estrategia de diferenciacion se puede lograawes de tres formas: calidad,
innovacion y capacidad de satisfaccion al cliertd f Jones, 1996, p. 176). La

diferenciacion también esta dada por el segmemitalilo que se espera atender.

Para lograr esta diferenciacion en el mercadogelr@ de Recreacion y Apoyo va a

realizar las siguientes acciones:

» Servicio profesional personalizado.El Centro de apoyo y recreacion se va a
diferenciar por dar un servicio profesional, coblgaque utilice las técnicas

adecuadas para el tratamiento de personas comaufades cancerigenas.

Cada paciente al ingresar al Centro sera diagaolstiemocionalmente por un
psicologo, con el fin de determinar las debilidagestuacion animica de los

mismos y asi se lograra programar su tratamien¢olpgico personalizado.

2L M., PORTER. (1982)Estrategia competitivaMéxico: CECSA. p. 64.
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Infraestructura y ambientacion.- El lugar va a tener la ambientacién que se
necesita para que el paciente sienta comodiddoh et adaptar el lugar a las
necesidades del paciente, logrando que percibamineate distinto al del

hospital donde pasa la mayor parte del tiempo.

Innovacion de Servicios. De acuerdo a las necesidades del cliente y las
exigencias del mercado, se implementaran nuevaddactes para que los
clientes existentes y potenciales tengan variedaglie tratamientos y la ayuda

sea mas complementaria.

Evaluacion del desempefo.De acuerdo al diagnostico realizado por el
psicologo del Centro, a cada paciente se le tramadbjetivo a alcanzar para
su estabilidad emocional. El personal debe evalaontinuo mejoramiento

del paciente y tomar las medidas respectivas easel de que el objetivo no se

esté cumpliendo.

Optimizacion del tiempo del paciente.-Debido a la situacion delicada de
salud de los pacientes, se considera el tiempdiaec®mo uno de los factores
claves para brindar un servicio eficiente, es rest@gjue las actividades sean
coordinadas con exactitud para que sean efectuwadas horario establecido.
Adicionalmente es necesario una planificacion démero de pacientes
asistentes a cada actividad para cumplir con lacdad minima y maxima

establecida.
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3.12 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Para Philip Kotler “El posicionamiento es la mangue los consumidores definen
un producto/servicio a partir de sus atributos”,desir el lugar que ocupa en la

mente de los clientes en relacidon a los producatafses de la competencia.

Una vez definido el segmento, se puede definir dagiientes estrategias de

posicionamiento:

* En base a los atributos especificos del servicid} servicio se caracterizara
por un alto nivel de confiabilidad, variedad deva®os, precios asequibles,
flexibilidad en los horarios, infraestructura y demttacion, los resultados
obtenidos en las tareas que se lleven a cabo €erdgfo le permitird a cada
cliente identificar los beneficios que esta adeuidio al recibir los servicios

ofrecidos por el Centro.

* En base a los beneficios que ofreeel Centro de Recreacion y Apoyo es el
unico centrado en brindar ayuda a personas adelbms enfermedades
cancerigenas, las mismas que actualmente se eramuatriavesando una dura
etapa de su vida, por lo que es importante posiciah Centro en base al
beneficio que los pacientes van a encontrar, enmigue se relaciona con el
equilibrio emocional y la forma como deben aprenadervivir con la

enfermedad.



4 PLAN ESTRATEGICO Y ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZAC ION

La planeacion estratégica es el proceso de cremmnyener una congruencia estratégica
entre las metas y capacidades de la organizacisusyoportunidades de marketing
cambiantes. La formulacion del plan estratégicplica los siguientes pasos: definir
una mision clara para la empresa, establecer whgetie apoyo, disefiar una cartera de
negocios sélida y coordinar estrategias funciorfales

En base a la Investigacion realizada y una vemidie los segmentos del Centro de
Recreaciéon y Apoyo, se ha decidio llevar a calidda de negocio propuesta, para lo cual

a continuacion se elaboraré el Plan Estratégico.

4.1 PLAN ESTRATEGICO

4.1.1Visién

En cinco aflos RECREAVIDA sera el Centro de Rectengi Apoyo mas
completo y especializado en brindar estabilidad ctomal a pacientes con

cancer a nivel nacional.

4.1.2 Misién

RECREAVIDA es un Centro de Recreacion y Apoyo gtiende a pacientes

con enfermedades cancerigenas, ubicado la ciudaQuite, cuyo fin es

22p. KOTLERy G., ARMSTRONG. (20030p. Cit p. 44.
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mejorar la calidad de vida y ayudar a los paciergefievar esta dura

enfermedad.

4.1.3Valores

Respeto.-

El respeto es la base y sustento de la moral @.étims pacientes van a ser
reconocidos sin distincion de género, raza, colgrosicion econdmica, es

necesario que los pacientes sean tratados pot@uwaral y humano.

Adicionalmente los pacientes y el personal debeespetar las normas
establecidas en el Centro, las mismas que serdniddef con el fin de
preservar el orden y desenvolvimiento efectivo dade pacientes como

empleados.

Honestidad.-

Este valor se va a ver reflejado en la calidad mar@acticada a diario por
todo el personal del Centro. Este valor garardiza&spaldo, seguridad y
credibilidad en las personas logrando que las imlas humanas se

desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia.
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Confiabilidad.-

La confiabilidad garantiza el cumplimiento de fae® claves para el
desempeiio de las expectativas tanto de clienwmso# y externos, por medio

de este valor se lograra ser competitivos en lasimh donde se desenvuelve.

Puntualidad.-

Los pacientes y el personal deben acatar los losrasgtablecidos con el fin de

dar lugar al cumplimiento de las actividades debielate planificadas.

Tolerancia y Paciencia.-

El segmento al cual ebervicio del Centro de Apoyo y Recreacion
RECREAVIDA esta destinado son personas cuyas epftades han

provocado cambios emocionales en los mismos, mudbasdlos necesitaran
de ayuda y cuidado especializado, asi también essago tener paciencia y

tolerancia para entenderlos y poder ayudarlos.

Solidaridad.-

El fin de RECREAVIDA es ser solidarios con los ntes, es decir entenderlos
y apoyarlos en su enfermedad, ayudarlos a que afglante a pesar del dificil
momento que estan atravesando, motivarlos a teperanza y lograr que su

autoestima no decaiga.
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4.1.4 Objetivos Corporativos

e Contribuir al bienestar emocional de pacientes céancer mediante

nuevas técnicas de recreacion y apoyo.

e Aportar a la Sociedad Ecuatoriana una nueva atteengue permita

mejorar su calidad de vida.

* Asesorar a los pacientes con cancer y sus fansli@ebre las

repercusiones y sintomas de esta enfermedad.

» Brindar una atencion personalizada en base al dstigo preliminar que
permita conocer el estado animico y psicoldgico gaata paciente para

de esta manera determinar una ayuda 6ptima y\&ecti

» Detectar los mejores servicios complementarios de tratamiento

meédico centrado en el equilibrio emocional.

e Cumplir con los compromisos adquiridos con los gatgis con cancer

brindando un servicio de calidad y oportuno.

4.1.5Factores Claves de Exito

Los factores claves de éxito son los elementoslegermiten al empresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinga la empresa de la

competencia haciéndola Unica.
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Los factores claves de éxito deben traducirse emtajsgs competitivas

fundamentales que le permitan al proyecto alcdonzasbjetivos propuestos.

RECREAVIDA va a ser un Centro especializado erualado y recreacion de
personas con enfermedades cancerigenas, las &cticapias, y talleres
estaran enfocadas a mejorar la calidad de vidaoslephcientes, asi como
también se pondra a disposicion la ayuda de puofaks, los mismos que
contribuirdn a mantener un mejoramiento continugpeeto al estado

emocional de los pacientes.

La especializaciores el principal factor clave de éxito ya que aspsdra
cumplir los objetivos y garantizar a los cliente® das técnicas empleadas son

eficaces para su mejoramiento emocional.

Por otro lado eprecio es uno de los factores que los clientes mas anaél
momento de tomar una decision sobre si asistir @ mo Centro de apoyo. En

RECREAVIDA se estableceran precios accesibles paraercado objetivo.

La experienciadel personal que esta a cargo del desarrollodadavidades,
es un factor clave de éxito debido a que al tratamn pacientes con
enfermedades cancerigenas, la seguridad que sepueda brindar es

determinante en el proceso de seleccion.
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4.1.6 Objetivos Estratégicos

» Consolidar este servicio como un apoyo para lasopes afectadas por
una enfermedad cancerigena generando vinculos rpblési en el
tiempo, de los cuales nazcan las oportunidades, |lpaconsecucion de

objetivos individuales y compartidos de crecimiepguperacion.

» Capacitar constantemente al personal para que g&garados y puedan
responder de manera eficiente a las diferentessitleckes que presenten

los clientes.

» Ofrecer precios accesibles mediante un eficientéralode costos, para

mantener una ventaja competitiva sobredapetencia.

* Generar alianzas estratégicas con Centros hosptakspecializados en
el cuidado médico de personas con cancer, paraadsmanera contribuir

a la expansion del negocio.

* Expandir el portafolio de servicios de acuerdo a lecesidades

insatisfechas que se identifiquen en el clientstexte y potencial.

* Asegurar la disponibilidad de recursos fisicos ynhnos para la

ejecucion de cada actividad.
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4.1.7 Politicas

* Todos los pacientes con cancer que deseen inga¢s@entro seran
evaluados psicolégicamente por profesionales cdin de determinar su

estado animico y emocional.

» El personal a cargo del cuidado y ejecucion deatdasvidades de los

clientes deberan ser profesionales.

« EI Centro conjuntamente con el paciente se encargarestablecer un
cronograma de actividades, con el fin de contralarapacidad méaxima

por actividad.

* Las actividades se deberan llevar a cabo en I@siberestablecidos.

* Mensualmente se debera realizar una evaluacion pomjreso del

tratamiento emocional del paciente.

» Diariamente se controlara la asistencia del petsatexno como de los

pacientes por medio de un registro.

* Los familiares podran participar Unicamente envatddes masivas
como las charlas motivacionales o asesoramientda dafermedad de

los pacientes.
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« La limpieza y mantenimiento de las Instalaciones realizara
diariamente previo a la apertura del Centro y esogaespeciales de

acuerdo a la ocasion que lo amerite.

» EIl Centro contara con vigilancia privada durante 24 horas del dia y

los 7 dias de la semana.

» Eltiempo de duracion maximo por actividad seraimi hora.

4.1.8 Matriz Analisis FODA

CUADRO N° 49

FORTALEZAS DEBILIDADES

Unico centro especializado para personas con RECREAVIDA al ser un nuevo Centro de Recreacion

enfermedades cancerigenas y Apoyo no esta posicionado

Personal capacitado para el manejo de diversas RECREAVIDA en su etapa de introduccién contara

situaciones que se presenten con los pacientes Unicamente con una sucursal en la ciudad de Quito

Aplicacion de técnicas que ayudan a mejorar la La capacidad del centro sélo podra atender a una

calidad de vida cantidad minima de la demanda.

Manejo de horarios flexibles Alos pacientes al principio se les va a hacer dfficil
tener confianza en los servicios que presta el centro

Infraestructura adecuada para brindar todos los Los costos administrativos de mantener el Centro

servicios son elevados

No se puede determinar la frecuencia de compra por
el situacion de salud de nuestros pacientes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Limitacion fisica y animica que causan la
Secuelas y afectacion en el estado emocional de los |quimioterapia y la radioterapia, que indisponen a los

pacientes a causa de la enfermedad pacientes para que puedan asistir a un centro de
apoyo

Crecimiento de la poblacién que presentan Inestabilidad econémica en las familias. Poder

enfermedades cancerigenas adquisitivo de las personas

Los parientes tienen el deseo Yy la iniciativa de llevar |Bajos precios o gratuidad ofrecida por las
alos pacientes para que reciban ayuda especializada|fundaciones

Apertura y el reconocimiento de la necesidad de Nuestro portafolio de servicios se ve limitado al
ayuda por parte de los pacientes estado de salud de las personas

Integracion vertical hacia adelante de Hospitales y
Fundaciones para ayudar a los pacientes con cancer
en su estado animico

Accesibilidad de los doctores para brindar ayuda en
el Centro de Recreacion y Apoyo

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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CONCLUSIONES

En lo que respecta a las oportunidades se pue@evabgjue las personas con
enfermedades cancerigenas se ven afectadas entoeoteg y de acuerdo a la
investigacion realizada en los resultados se détarque los pacientes desean
recibir ayuda para mejorar su estado animico, ¥ dienen apertura y

reconocen esta necesidad, a su vez los familianeseq) que exista esta ayuda

porque estan dispuestos a llevar a sus familidi€sraro.

Otro factor que es importante es que el porcemt@j& poblacion con cancer
crece anualmente lo que implica un aumento de llestes potenciales. Si
bien esto es una oportunidad no se debe dejarddegae los tratamientos
afectan fisicamente a los pacientes lo que lesgatttisponer para que asistan
a recibir ayuda, y adicionalmente el estado dedsdéulos pacientes limita los

servicios o actividades que se puedan ofrecer.

Una amenaza para RECREAVIDA es la situacion ecooc@éme los pacientes
porque los tratamientos son muy costosos y est® tpae se les dificulte pagar
por un servicio adicional que mejore su estado @nat y adicionalmente
estan las fundaciones que brindan ayuda gratirste esto RECREAVIDA
debe aprovechar la accesibilidad que tienen logodex para brindar ayuda y

asistir por una remuneracion menor o de maneraitgat centro.

Hay que tener presente que actualmente los Hospitd estan integrando

verticalmente hacia adelante, en lo que respetdaaguda que prestan para
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mejorar el estado animico de los pacientes, esli@ especto que actualmente
lo estdn tomando en cuenta por lo que se han io@dp nuevas actividades

que se desarrollan dentro de los Hospitales.

4.1.9 Estrategias Corporativas

* Implementar una variedad de servicios y actividageseativas con el
fin de ayudar a personas con enfermedades cantasigte manera

Optima y oportuna.

e Seleccionar y contratar a personal profesional parecuidado de
personas con cancer, que contribuyan a lograbjeltivo de mejorar la

calidad de vida de Igsacientes.

» Establecer horarios de acuerdo a la disponibilidadtiempo de los

pacientes y parientes.

e Adecuar las instalaciones de acuerdo a los sesvigie se vayan a
prestar en el Centro, con el fin de brindar comadigl seguridad a los

clientes.

« Posicionar el Centro RECREAVIDA como una nuevaraHd@va de
recreacién y apoyo para personas con cancer ctim é¢ ensefarles a

vivir con la enfermedad.



232

Fomentar la apertura de Centros en las principaletades del Pais a

través del sistema de franquicias.

Realizar programas, actividades, charlas o talleoesel fin de recaudar

fondos para la autogestion del Centro.

Desarrollar técnicas, terapias, tratamiento, dlejjue estén enfocados
en contribuir de manera profesional con el equdil@mocional de los

pacientes con cancer.

Establecer una politica de precios atractiva planeeecado objetivo.

Crear convenios con Doctores, enfermeras, terapisfaroveedores en
general de los servicios que se prestan en RECREBAV¢ton el fin de

garantizar un buen servicio a precios econémicos.

Instaurar nuevos servicios y tecnologias que vagaarde a las

necesidades y exigencias de los clientes meta.

Formar alianzas estratégicas con Instituciones itabspas, generando

credibilidad y confianza en ladientes potenciales.

Lograr el aporte de importantes empresas privadd<3pbierno para la
contribucion de recursos materiales y economicos parmitan el

mejoramiento continuo del Centro.
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» Asesorar y capacitar a los familiares sobre eladodespecializado que
requiere el paciente con cancer, para que losrratéos emocionales no
pierdan continuidad en el caso de que el pacieatpueda asistir al

Centro.

« Otorgar una oferta de servicios diferenciada queetenitan a los clientes
potenciales tener una amplia gama de servicioe dof que puede

escoger.

* Realizar una programacion adecuada de las terapmsiderando los
recursos fisicos, humanos, para optimizar la cdpdciinstalada y

entregar un servicio de calidad



4.1.10 Matriz de Planificacion

CUADRO N° 50
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FODA - Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Unico centro especializado para personas con
enfermedades cancerigenas.

RECREAVIDA al ser un nuevo Centro de Recreacion
y Apoyo no esta posicionado

El Centro contara con personal capacitado para el
manejo de diversas situaciones que se presenten
con los pacientes.

RECREAVIDA en su etapa de introduccién contara
Unicamente con una sucursal en la ciudad de Quito

MATRIZ PLANIFICACION
FODA- ESTRATEGIAS

Aplicacion de técnicas que ayudan a mejorar la
calidad de vida.

La capacidad del centro sélo podra atender a una
cantidad minima de la demanda.

Manejo de horarios flexibles.

A los pacientes al principio se les va a hacer dfficil
tener confianza en los servicios que presta el centro

Infraestructura adecuada para brindar todos los
servicios.

Los costos administrativos de mantener el centro
son elevados

No se puede determinar la frecuencia de compra por
el situacion de salud de nuestros pacientes

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAF. O.

ESTRATEGIAD.O.

Secuelas y afectacion en el estado emocional de los
pacientes a causa de la enfermedad

Implementar una variedad de servicios y actividades
recreativas con el fin de ayudar a personas con
enfermedades cancerigenas de manera 6ptima y
oportuna.

Posicionar el Centro RECREAVIDA como una nueva
alternativa de recreacion y apoyo para personas con
céncer con el fin de ensefiarles a vivir con la
enfermedad.

Crecimiento de la poblacién que presentan
enfermedades cancerigenas

Seleccionar y contratar a personal profesional para el
cuidado de personas con cancer, que nos ayuden a
lograr nuestro objetivo de mejorar la calidad de vida
de nuestros pacientes.

Fomentar la apertura de Centros en las principales
ciudades del Pais a traves del sistema de
franquicias.

Los parientes tienen el deseo y la iniciativa de llevar
alos pacientes para que reciban ayuda especializada

Establecer horarios de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo de los pacientes y parientes.

Realizar programas, actividades, charlas o talleres
con el fin de recaudar fondos para la autogestion del
Centro.

Apertura y el reconocimiento de la necesidad de
ayuda por parte de los pacientes

Adecuar las instalaciones de acuerdo a los servicios
que se vayan a prestar en el Centro, con el fin de
brindar comodidad y seguridad a los clientes.

Accesibilidad de los doctores para brindar ayuda en
el Centro de Recreacién y Apoyo

AMENAZAS

ESTRATEGIAF. A

ESTRATEGIAD.A

Limitacion fisica y animica que causan la
quimioterapia y la radioterapia, que indisponen a los
pacientes para que puedan asistir a un centro de
apoyo

Desarrollar técnicas, terapias, tratamiento, talleres
que estén enfocados en contribuir de manera
profesional con el equilibrio emocional de los
pacientes con cancer.

Lograr el aporte de importantes empresas privadas y
el Gobierno contribuyan con recursos materiales y
econémicos que permitan el mejoramiento continuo
del Centro.

Inestabilidad econémica en las familias. Poder
adquisitivo de las personas

Establecer una politica de precios atractiva para
nuestro mercado objetivo.

Asesorar y capacitar a los familiares sobre el cuidado|
especializado que requiere el paciente con cancer,
para que los tratamientos emocionales no pierdan
continuidad en el caso de que el paciente no pueda
asistir al Centro.

Bajos precios o gratuidad ofrecida por las
fundaciones

Crear convenios con Doctores, enfermeras,
terapistas y proveedores en general de los servicios
que se prestan en RECREAVIDA, con el fin de
garantizar un buen servicio a precios econémicos.

Otorgar una oferta de servicios diferenciada que le
permitan a los clientes potenciales tener una amplia
gama de servicios entre los que puede escoger.

Nuestro portafolio de servicios se ve limitado al
estado de salud de las personas

Instaurar nuevos servicios y tecnologias que vayan
acorde a las necesidades y exigencias de los
clientes meta.

Realizar una programacion adecuada de las terapias
considerando los recursos fisicos, humanos, para
optimizar la capacidad instalada y entregar un
servicio de calidad

Integracién vertical hacia adelante de Hospitales y
Fundaciones para ayudar a los pacientes con cancer
en su estado animico

Formar alianzas estratégicas con Instituciones
hospitalarias, generando credibilidad y confianza en
nuestros clientes potenciales.

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

4.1.11 Objetivos de Marketing

Los objetivos de Marketing se centran en tres dgios®es:
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4.1.11.1Ventas

En unidades monetarias

Incrementar las ventas en un 5% en el primero yisdg afio, a
partir del tercero y cuarto afio se incrementara wm 10% vy el

15% en el quinto afo.

En nimero de pacientes

Debido a que el centro espera atender un 9% de esgado

potencial, aproximadamente a 500 pacientes anuales.

Incrementar la cartera de clientes en un 15% delrcado
potencial de RECREAVIDA durante el primer afio de

funcionamiento del Centro.

En participacion de mercado

RECREAVIDA sera el unico Centro especializado paessonas
con enfermedades cancerigenas en edades enti@53&ips por lo
que la participacién dentro de la categoria deigess prestados
seria del 9%. El 81% estaria repartido en sewisistitutos como
las fundaciones y hospitales que a pesar de qupresian un

servicio especializado en el apoyo y recreacion cional de
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personas con cancer, buscan cubrir a través delgntariado este

servicio.

4.1.11.2Rentabilidad

» Sobre patrimonio

Alcanzar una rentabilidad superior al 35% antesmbeiestos.

* Sobre todo lo invertido

Manejar un ROE mayor al 30% anual a partir del priafo, para

lo cual se debe incrementar las utilidades netas, tanto es

necesario manejar una cartera mas amplia.

4.1.11.3Posicionamiento

RECREAVIDA tiene como objetivo posicionarse en tasdades de

Quito, Guayaquil y Cuenca, donde el indice de p&s0con

enfermedades cancerigenas es mas alto y por toleademanda para el

Centro serd significativa.

Incrementar en un 30% la participacion del CentEeCREAVIDA a

nivel nacional en el tercer afio de funcionamiento.
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Lograr una satisfaccion del 90% enchkrtera de clientes durante los dos

primeros afos.

4.2 ANALISIS INTERNO (ORGANIZACION)

Se definira una estructura organizacional paratqde el personal interno de la

empresa se identifique con la mision y vision dertgpresa y a su vez sus esfuerzos

estén orientados a la consecucion de los objetilzrgeados.

4.2.1Cadena de Valor

GRAFICO N° 55
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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4.2.1.1Actividades Primarias

Logistica Interna

En lo que se refiere a RECREAVIDA la logistica ingeva a servir para
el abastecimiento de los materiales necesariosquerdas actividades se

puedan llevar acabo y se pueda dar un servicialciad.

Para el abastecimiento de materiales se va a belsapoyo de empresas
y a su vez se van a realizar alianzas estratégioapermitan abaratar

costos.

En lo que respecta a cada actividad los insumoseguw@n a utilizar son

los siguientes.

a. Charlas Motivacionales.-Se utilizara material impreso para informar
sobre los temas que se van a tratar como aficludantes, tripticos
adicionalmente a los pacientes se les proporciamaaéhoja resumen
con los temas tratados y en casos especiales umecdctivo con el

contenido de la exposicion.

b. Riso terapia- Se requiere material humoristico como disfraces,

caretas, pelucas, pinturas de cara.

c. Musicoterapia.- Instrumentos musicales y masica apropiada psea e

terapia.
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d. Juegos de mesajuegos como por ejemplo bingo, monopolio, naipes,

ajedrez, damas chinas, jenga, pictionary.

e. Gimnasia pasiva- colchonetas, camillas de masaje, aceites ynesio

relajantes de esencias naturales comunmente llaaradwterapia.

f. Talleres artesanales.-

+ Taller de Cocina.- alimentos, ollas, cubiertos, enseres de cocina,

vestimenta de cocina.

» Taller de belleza.-maquillaje, esmaltes, cepillos, secadora de pelo.

» Taller de joyeria.- piezas para la confeccion de joyas.

« Taller de Pintura.- Pinceles, figuras en ceramica, acuarelas,

cartulinas.

Servicios u Operaciones

Para que las actividades se puedan llevar a capaoraer lugar se debe

hacer una correcta adecuacion del lugar. RECREAWIBbera contar

con cuartos independientes para cada actividad.

Los activos fijos necesarios para el correcto fumamiento del centro

son: sillas, muebles y enseres, equipos de audideo, instrumentos
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musicales, electrodomésticos como por ejemplonegdiatidora, horno,
refrigeradora, etc. Los cuales permitiran la eggmuy desarrollo de las

actividades propuestas por el Centro.

Para la parte administrativa es necesario contaestaciones de trabajo,

escritorios, computadoras, impresoras, teléfonohj\eadores, etc.

Marketing y Ventas

La mezcla de mercadotecnia realizada en base avéstigacion de

mercado, se aplicara en el mercado objetivo digléemte manera:

Se ofreceran al mercado objetivo de RECREAVIDA gimctividades
gue aportaran a la recreacion y apoyo emocionategiba el paciente y
su familiar en el Centro: Charlas motivacionalesjsoRrapia,

Musicoterapia, gimnasia pasiva, talleres artesanajeegos de mesa.

El precio de las actividades ofertadas es un fadeterminante el
momento que un cliente potencial tome la decis®adistir al Centro, es
por esto que los precios son accesibles, adiciardbrse manejara una
estrategia de descuentos por temporada y unaofijade precios
colectivos basados en paquetes de sesiones gderteam a partir del

segundo afio.

El canal de venta aplicable al giro de negocio d&CREAVIDA es

directo, por esta razon, no existen intermediagioga relacion de venta
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del servicio, se lograra potenciar una atenciérs@lizada a los

clientes.

La promocion del Centro estara enfocada en dar aocev
RECREAVIDA como el mejor y el primer Centro de Reamion y
Apoyo para personas con cancer, se lograra un dieetecordacion
optimo que combinada con la persuasion de usoeteic® lograra un
incremento en la participacion del mercado. Sknastina inversion en
actividades BTL y medios masivos durante la etapaexipectativa,

lanzamiento, informacion y persuasion y mantenitoien

Investigacion y Desarrollo

» Realizar una investigacion sobre las necesidadesatisfechas de
los clientes para de esa manera implementar nusstasdades

requeridas por el mercado objetivo.

* Implementar las nuevas tendencias en lo que sereefa
tratamientos que hayan tenido éxito en otros ligarpaises para

la salud emocional de los pacientes con cancer.

» Desarrollar nuevos métodos o terapias que brinttemativas al

mercado meta especifico.



4.2.1.2Actividades de Apoyo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GRAFICO N° 56
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COMITE DE ACCIONISTAS.-

e Convocar y dirigir reuniones con el personal deleaar

administrativa para coordinar la ejecucién de lasiomes y

procedimientos.

» Seleccion de fondos o fuentes de financiamienta éenpresa.

» Estandarizacion de objetivos y metas macro.

< Decidir contrataciones para posiciones gerenciales.

* Realizar evaluaciones periddicas acerca del cungitm de las

funciones de los distintos departamentos.

ADMINISTRADOR.-

< Fijar metas a corto, mediano y largo plazo.

 Dirigir, tomar decisiones, supervisar y ser un didentro del

Centro.

* Asignar tareas a sus subordinados teniendo en ausuo$
capacidades dandoles limites para su desempefipegifesando

los parametros necesarios.
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Establecer mecanismos de control sobre el desadelllas tareas

encomendadas.

Analizar los problemas de la empresa en el asp@tamciero,

administrativo, personal, entre otros.

Desarrollar estrategias generales para alcanzaroligetivos y

metas propuestas por el comité de accionistas.

Revisién del POA anual con los auxiliares: finanwiey de

marketing.

Dirigir el proceso de seleccion de personal, deeatu a las
necesidades. Decidir respecto de contratar, sefexcy ubicar al

personal adecuado para cada cargo.

Definir parametros de evaluacién de desempefioghqrarsonal ya

contratado.

Cumplir y hacer cumplir las obligaciones que tiemempresa con

el personal y viceversa.

Plantear y definir politicas, normas y procedinmsnéncaminados

a mejorar la estructura y gestion empresarial.
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» Planificar, dirigir y ejecutar los programas de ivextion e

integracion para el personal de la empresa.

» Contratar servicios generales como mantenimientopiéza vy

seguridad que permitan y faciliten el correcto dgssio del

Centro en el mercado.

Auxiliar Financiero y Contable.-

» Anadlisis de los aspectos financieros de todasdassines.

» Realizar célculos matematicos, algebraicos vy firemos.

* Deducir o concluir los analisis detectados antarente.

* Realizar el pago de honorarios a los profesionales.

* Anadlisis de la cantidad de inversién necesaria pdcanzar las

ventas esperadas.

» Control y asignacion del presupuesto anual corredipate a cada

area.

* Proyectar, obtener y utilizar fondos para finant¢asr operaciones

de la organizacion y maximizar el valor de la misma
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» Llevar la contabilidad y obligaciones tributariataa cuales estan

sujetos el Centro y sus accionistas.

* Elaboracién del POA.

» Elaborar analisis y estadisticas, relacionadasl&artilizacion de

recursos fisicos y humanos, y emitir sugerenciasa pla

optimizacion de los mismos.

Auxiliar de Marketing y Ventas.-

e Manejo de la imagen corporativa, slogan, logo vy omd

empresariales del Centro de Recreacion y Apoyo REECRDA.

» Desarrollo del plan de Marketing anual.

* Ejecucion del plan de medios y comunicacion.

» Seleccién de canales tradicionales y no tradicesngbara la

comunicacion de campafas corporativas del Centro.

» Lograr convenios o alianzas con grupos estratégionsel fin de

aumentar la participacién en el mercado del Centro.

» Coordinacién de auspicios, eventos y relacionefiqash
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Establecer un portafolio de servicios direccionaddograr mayor

satisfaccion en el segmento meta.

Evaluar e Identificar los principales competidoses servicios,

desarrollos y proyectos futuros.

Hacer una evaluacion periodica de proveedores yenificar el

cumplimiento y servicios de estos.

Coordinador de actividades recreacionales.-

Desarrollar un cronograma de actividades de mgremiadica que
se ajuste con las exigencias y requerimientos de clentes

existentes y potenciales.

Controlar las actividades planificadas compararglotan lo

realizado y detectar las desviaciones o diferencias

Coordinar temas, expositores (oncoélogos y/o lideepinion),
horarios y materiales necesarios para la ejecud@ncharlas

motivacionales.

Implementar actividades recreacionales o terapii@gem/tes que
sean innovadoras, hayan sido desarrolladas reciente o
practique la competencia y que contribuyan al lstmeemocional

del cliente.



248
» Garantizar la disponibilidad de recursos, matedidéctico, etc.
gue sea necesario y Util para el correcto desemignto del

personal del Centro.

» Coordinar los talleres artesanales tanto en sufiglacion como en

su desarrollo y ejecucion.

Secretaria

« Tomar las citas de los pacientes de acuerdo a paciad y

disponibilidad de horarios.

» Elaborar y presentar semanalmente un informe defdetsiras

emitidas.

* Receptar los pagos de los clientes y realizar gnisgento a las

cuentas por cobrar.

e Control del fondo de la caja chica de acuerdo anlasnas y

procedimientos establecidos.

» Brindar un servicio y atencion a los pacientes i manera cortes
y amable, mediante informacion precisa y veras peemitan

orientar y encaminar al cliente a satisfacer suksslly necesidades.
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* Recepcidbn de mensajes telefonicos y manejo del eaorr

corporativo.

* Informar a los doctores, psicélogos y terapistadpresolas

actividades y horarios asignados segun la placifice

» Registrar en el sistema la informacion sobre catdepte dias de

asistencia, pagos realizados, saldos pendientes.

Psic6logos

» Tener una entrevista personal con cada pacienteinguese al

Centro de Recreacion y Apoyo.

» Realizar un informe del estado emocional en elsuencuentra el

paciente.

e Trazar objetivos de lo que el paciente debe logparsu asistencia

a RECREAVIDA.

» Efectuar una evaluacion mensual de cada paciente ¢ esa
manera identificar si los objetivos se estan cuempld o si se

deben hacer cambios.
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» Trabajar conjuntamente con el personal del Cerdra mentificar
problemas puntuales que puedan presentar en losnfescen el

transcurso de los cursos y las clases individuales.

» Aplicar tratamientos adecuados para problemas emales.

» Atender a los familiares para informales el desbmodo.

Terapistas

Coordinar con el psicologo las actividades reqaesrigor cada

paciente que permitan incrementar su estabilidaatemal.

» Desarrollar habilidades y destrezas en los pad@ente

* Motivar a los pacientes con cancer a través depitaque

incrementen el equilibrio emocional.

» Otorgar una ensefianza personalizada a los pacientds que
respecta a las formas de relajacion y liberaciétedsiones que se

ajusten con la personalidad de los pacientes.

* Inducir a los pacientes a expresar sus sentimieetogciones e
inconformidades a través de las terapias que sariemp en el
Centro como musicoterapia, risoterapia, gimnasgvpa(terapia

psicomotora).
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Infraestructura.-

* Acoplar las salas con activos fijos necesarios pesnitan el

desarrollo de las actividades ofrecidas.

» Disefar las instalaciones para que el pacienteiesgascomodo

utilizando colores que evoquen tranquilidad y arfaal asistir a

sus terapias.

» Dotar al Centro de los Servicios Basicos necesaaos el correcto

desempenio de las funciones.

e Instalar una alarma contra incendios que permitatenar la

seguridad interna de los pacientes y el personal.

 Distribuir el espacio fisico logrando manejar aresgecificas para

cada actividad.

« Lograr donaciones de importantes empresas paraa@ades salas

de recreacion o de consulta.

Recursos Humanos.-

e Coordinacion de los procesos de reclutamiento,cciéle y

contratacion de personal.
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Definicion de los perfiles de puestos necesariom pas areas

establecidas en el organico.

Establecimiento de niveles jerarquicos que fadilitda
comunicacién, control y seguimiento de las actidata que se

desempefian en cada area.

Coordinacion de capacitaciones, asesoramientossoguro
programas que incrementen el conocimiento del patsaterno

de la empresa.

Contratacién de personal administrativo mediantgratos o del
cuerpo de doctores, especialistas, psicélogosapeeitas mediante

servicios profesionales.

Definicion de pago salarial al personal administoatle acuerdo a

la disponibilidad e intereses de la empresa.



5 PROPUESTA ESTRATEGICA

Con el fin de lograr los objetivos a mediano y tapdazo, y crear una posicién defendible
y significativa dentro de la industria, se debeanfgar estrategias que aseguren el correcto
accionar de la empresa y le permitan obtener untajgecompetitiva ya sea a través del
liderazgo en costos, diferenciacion o enfoque, awmadas por Michael Porter como

estrategias genéricas.

Con lo que respecta a RECREAVIDA se utilizaran tifess de estrategias: diferenciacion

y enfoque.

La diferenciacidon busca la preferencia de los condores a través de una distincién que
se perciba en el disefio del producto/servicio astilsutos, caracteristicas, calidad, servicio
y atencion al cliente que consoliden un valor aaglegpor parte de la empresa al
consumidor permitiéndolos reconocer las caracieasst diferenciadoras del

producto/servicio ofertado por la empresa frentdedh competencia.

Para la aplicacion de esta estrategia fue necesaii@ar una investigacion exhaustiva de
las necesidades y conducta de los pacientes, pagata manera determinar qué es lo que
ellos consideran importante para su mejoramientocemal y de qué manera se puede

lograr un valor agregado en el servicio.
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Se utilizara esta estrategia con el fin de crearafarta diferenciadora que resulte atractiva
para el mercado objetivo ofreciendo un apoyo iatiegr paciente con el fin de brindarle
una mejor calidad de vida, es por esto que se ésarillado terapias como la risoterapia,
musicoterapia, gimnasia pasiva o talleres artesartple permiten que el paciente exprese

sSus sentimientos o emociones a través de estagladgs.

Un servicio personalizado logra una diferenciacénia competencia, en RECREAVIDA

se considerara el tipo de cancer que tiene el m@cig por tanto sus capacidades y
limitaciones. De acuerdo a esto se elaborara agrama personalizado que incluya un
cronograma de actividades necesarias para ayugacente, el mismo que no podra ser

definido sin tener previamente una entrevista pé&igca.

Esta ayuda personalizada y profesional que seeoé®to que diferencia a RECREAVIDA
de su competencia indirecta y sustituta, a su Vedesgarrollar esta oferta diferenciada
permite cobrar un precio extra por el servicio tplevez una fundacion no lo hace por lo

gue su oferta es totalmente distinta a la de RECRBA.

En sintesis la diferenciacion va encaminada a efreca gama completa de servicios que

sean confiables y brinden un valor agregado aliestes.

Si bien la estrategia de diferenciacion es la prihab para el Centro RECREAVIDA, sin
embargo se complementa con una estrategia de enfgge consiste en concentrar la
atencion en un segmento especifico del mercadaddmmoio un producto/servicio que

satisfaga necesidades o gustos de un determinado de consumidores.
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La estrategia de enfoque busca que la empresgpseiaice en un determinado tipo de
consumidor logrando ser mas eficiente al disefiaategias que permitan un alto enfoque

en las necesidades del grupo de clientes especifico

Se desarrollara una estrategia de enfoque orieatdgs de cliente, Gnicamente pacientes

con enfermedades cancerigenas en edades enti@s34ps.

Hasta ahora no hay un centro especializado enigdam emocional por tanto se atendera
una necesidad importante del mercado objetivo al es lograr un mejoramiento en la
estabilidad emocional y animica de los pacientes @@ncer, evitando que la rutina de
hospitales y tratamientos les afecte en gran meditla desventaja de utilizar una
estrategia de enfoque radica en que los compesidoneden dedicar las ventajas del

segmento al cual la empresa se esta dirigiendaigidanitarla.

5.1 DISCIPLINAS DE VALOR

De acuerdo a las estrategias de desarrollo, Igtlisc de valor que se ha escogido
es la intimidad con el cliente, consolidando una@én total para el mismo no solo
un bien o servicio, se trata de ofrecer una gamaetécio superior en donde el
servicio sea personalizado que va mas alla delptod; el precio para ofrecer a los
clientes las mejores soluciones para sus problesirasmbargo no se va a descuidar

la excelencia operativa y el liderazgo en el prooluc

Se trata de la intimidad con el cliente ya que aeavcubrir mas alld de las
expectativas que los pacientes con cancer tieremade un centro de apoyo ya que

cada uno va a ser tratado de manera individual gnséizara su estado animico y
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emocional el momento que llegan y constantementeaizaran controles para ver

la evolucion que tienen.

RECREAVIDA mediante sus procesos va a ayudar a camder a los clientes que
es lo que necesita para mejorar su calidad de vidara esto se manejard una
estructura comercial en donde cada empleado vangplicucon una funcidn

especifica facilitando la toma de decisiones queritnya al desempefio de los

pacientes.

5.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de heandas tacticas controlables
de mercadotecnia que la empresa combina para prashzcrespuesta deseada en
el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia iedogio o que la empresa
puede hacer para influir en la demanda de su ptodtic

Las estrategias se transforman en programas coagrata que una empresa pueda
llegar al mercado con un producto satisfactoriondeesidades y/o deseos, a un
precio conveniente, con un mensaje apropiado yistensa de distribucion que

coloque el producto en el lugar correcto y en ainmato mas oportuno.

5.2.1 Producto

En mercadotecnia un producto es todo aquello (@ intangible) que se

ofrece a un mercado para su adquisicién, uso aucomy que puede satisfacer

una necesidad o un deseo.

2 |bidem. p. 63.
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5.2.1.1Necesidad Genérica y Derivada

La necesidad genéricde RECREAVIDA es la salud y el bienestar, por
lo que lamecesidades derivadagrian las actividades, terapias y talleres
gue se desarrollan para el apoyo y recreacion depéwientes con

enfermedades cancerigenas.

5.2.1.2Fases Estratégicas del Producto

En la planificacion de la oferta de un productodsbe pensar en cinco
dimensiones. El aspecto mas fundamental del ptodas lo que
podriamos denominar como beneficio sustancial,eguaquel servicio o

beneficio que realmente le interesa adquirir @nté.

El beneficio sustancial debe convertirse en un ytmd genérico, es
decir, en una version basica del producto. Postednte se
transformara en un producto esperado, que consisign conjunto de
atributos y condiciones que los compradores hdbirse esperan y con

los que estan de acuerdo cuando compran el praoducto

En una cuarta dimension o nivel se crea el prodagtegado, es decir,
“aquel que incorpora una serie de servicios y beiosfque distinguen la
oferta de una empresa de la de sus competidoreda &ctualidad, las
actividades competitivas se centran en esta diende producto

agregado®*

24p, KOTLER. (1996).Direccién de MercadotecniaMéxico: Prentice Hall. p. 474.



258

» Beneficio Esencial Recreacion y apoyo.

* Producto Genérica Actividades, terapias, charlas motivacionales,

talleres artesanales.

e Producto Esperado Servicio, cuidado, y apoyo especializado

otorgado por profesionales.

* Producto Agregada Servicio personalizado de acuerdo al estado

animico y fisico de cada paciente.

* Producto Potencial Que el centro pueda brindar capacitaciones

para los familiares para que contribuyan a mejtaacalidad de

vida de los pacientes.

5.2.1.3Jerarquia del Producto

Segun Philip Kotler “La Jerarquia del producto aea clasificacion que

va desde las necesidades basicas hasta el prodoictmeto que lo

satisface.”

» Familia de necesidades: Salud y Bienestar.

* Familia de productos: Productos o servicios quetritryen al

bienestar emocional de las personas.
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» Clases de productos: Actividades de apoyo y remeac

e Linea de producto: Actividades de apoyo y recreacio

especializadas en el bienestar emocional de lasrgas.

e Tipo de producto: Actividades de apoyo Yy recreacion
especializadas en el bienestar emocional de logemias con

enfermedades cancerigenas que mejoran su calidadade

* Marca: RECREAVIDA.

» Articulos: Charlas motivacionales, talleres, temapiy talleres

artesanales.

5.2.1.4Clasificacion de Producto

En el Centro de Recreacion y Apoyo RECREAVIDA seeoéran
servicios, actividades, beneficios y satisfaccippegntados a cubrir una
demanda, se tratara de una propuesta de servi@oyawgue la oferta no

incluye tangibles.

Se habla de un servicio intangible porque los pé&ese no pueden
predecir el resultado final de los tratamientoscivadades que reciben
en el Centro, ante esto se debera tangibilizantlEngible con el fin de
gue los pacientes sientan mayor seguridad el mameéattomar la

decision de asistir al Centro.
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La oferta del servicio de RECREAVIDA es de caradteseparable
porque la produccion y el consumo se dan al misemopo, ante esto los
pacientes van a estar altamente interesados poobce&onquien
proporciona el servicio. Lo que genera una altaabdidad del servicio

ligada a quien, como y donde se lleve a cabo ldeofe

RECREAVIDA contara solo con una linea de produatividades para
el bienestar emocionala profundidad inicial de esta linea habria estad
conformada por 6 actividades entre ellas: charlativaconal,
risoterapia, musicoterapia, juegos de mesa, gimngasiva y talleres

motivacionales.

Con el fin de lograr una mayor satisfaccion delcado objetivo a las
actividades iniciales se les ha subdividido, anmplaala profundidad de

la propuesta con las siguientes actividades:

Charlas Motivacionales.- Charlas motivacionalesegperiencias

vivenciales, Charlas motivacionales con Doctoresexpertos,

Asesoria de la enfermedad Psicologo grupal.

e Risoterapia.

e Musicoterapia.

e Juegos de Mesa.
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¢ Gimnasia Pasiva.- Masajes corporales, Yoga.

o Talleres artesanales.- Taller de joyeria, Tallecd&na, Taller de

belleza, Taller de pintura.

e Ayuda Psicologica.

Esta subdivision se la realizé con el objetivo tarzar una cuota mas
alta de mercado, asi como de crecimiento, ya qumahento que
algunos servicios no logren captar clientes efistimis opciones de

eleccion para el usuario.

Para determinar el beneficio se realizé el sigeiemtdlisis, en base al
mismo se decidira el mantener o no una actividadrdale la linea de

producto.



CUADRO N° 51

ACTIVIDADES Precio Por sesi6n

Charla motivacional de
experiencias vivenciales

$3,50

Numero de Pacientes

% de Preferencia Costo por paciente

Costo por sesion

Charla motivacional con
Doctor

$3,50

Asesoria de la enfermedad
Psicologo grupal

$ 3,50

Risoterapia

Musicoterapia

Juegos de Mesa

Masajes corporales

Yoga

Taller de joyeria

Taller de cocina

Taller de belleza

Taller de pintura

Psicologia

$5,00 10
$6,00 6
$2,00 5
$ 10,00 1
$9,00 10
$8,00 10
$8,00 10
$8,00 10
$8,00 $ 10,00
$ 10,00 $1,00

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

tilidad por sesion

92%

92%

86%
75%
69%
88%
19%
93%
87%
86%
88%
86%
42%

c9¢
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De acuerdo a los resultados presentados, los julgogesa manejan un
2% de preferencia, siendo esta actividad la de maneptacion del
mercado objetivo, lo cual no justifica que paraejacucion de este
servicio se deba incurrir en costos y gastos adtnativos. Se procedera
a la eliminacion de la actividad de la linea dedpicio y se la considerara

como un servicio gratuito del Centro.

A continuacion se detallan las actividades a camarden la linea de

producto.

Charlas Motivacionales

Charlas motivacionales de experiencias vivencialeRictadas por
lideres de opinidn, es decir personas que han gadado la enfermedad,
quienes trataran temas de motivacidn y superaciérsopal. Se
enfocaran en hacer una breve sintesis de cémo sdloellevaron la

enfermedad y la manera en como retomaron su vigaalo

Charlas motivacionales con Doctores o expertoSe contactaran a
médicos oncollogos y especialistas en el tratamidpetgacientes con
cancer, quienes direccionaran su ayuda a aclarartitlumbres y dudas
gue los pacientes tengan en lo que respecta ankosnsis médicos y las

secuelas fisicas que deja la enfermedad.

Asesoria de la enfermedad Psic6logo grupdtl-psicélogo del Centro

realizara encuentros grupales con los pacientekbn de guiar a los
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mismos, aclarando inquietudes sobre secuelas Yy taaieces

emocionales que produce la enfermedad.

Las Charlas motivacionales y la asesoria de lameftad se llevaran a
cabo en la sala de conferencias del Centro la mrpmeadebera estar
equipada con: 1 proyector, 5 mesas plasticas redoryd 50 sillas
plasticas, a su vez contara con un sistema de fazapion en el que

incluye un parlante y dos microfonos inalambricos).

Se dictaran 9 charlas motivaciones por cada seerahararios variados
entre mafana y tarde, la capacidad maxima en ladashes de 25
personas, en lo que respecta a la asesoria defdanedad se ha
considerado que maximo 15 personas es un numeab pdea realizar

este tipo de actividad grupal.

Se coordinara con oncologos, psicologos y doctespscializados en el
cuidado médico y emocional de los pacientes cooergmara que ellos
colaboren con el Centro como expositores. Se iftwmt lideres de
opinion que hayan superado la enfermedad y puediatarar con su
testimonio y asi motivar a los pacientes del Cent8e analizaran y
evaluaran los temas que se deben impartir en Etashde acuerdo a la

importancia que tienen para los pacientes.

Por medio de las charlas motivacionales se esperailwuir a que el

paciente con una enfermedad cancerigena sientseba la necesidad
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en las personas de comprometerse con lo que saoceyhen funcion de
lo que sueiian hacer o lograr. El enfoque estacdrasinte en
incrementar el estado animico del paciente y ayadare se concientice

que la enfermedad es dificil pero no imposibleawelevar.

Risoterapia.-

Se trata de un taller donde se utilizan técnicas ayudan a liberar las
tensiones del cuerpo y asi poder llegar a la cteajentre ellas se
aplicara la expresion corporal, el juego, la danegrcicios de
respiracion, técnicas para reir de manera natwealird modo simple

como los nifos.

Se contratard un doctor de la risa que dara sesigngales de 10
pacientes, 4 veces por semana. Para la realizdeidas actividades se
contara con Caretas, pelucas, disfraces, pintucadecrema, pintura de
cara agua. Adicionalmente se adquiriran pelicda®isoterapia en las
gue se puedan evaluar los efectos positivos que testpia tiene en

diversos pacientes.

De esta manera se busca fomentar la comunicacébgntacto fisico y
relacional asi como el pensamiento positivo, lgrédede vivir y el buen
humor, se debe aprovechar el contagio de la rism g&imular a través
del efecto grupal a personas que normalmente mi@isey ensefiar a los
pacientes a reirse de si mismos, de las capacitiadeglas que puede

tener el ser humano y la vida.
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Se trata de crear un espacio para estar con umoonisvir el aqui y

ahora, estar en el presente, ya que cuando resnoyesible pensar,
nos ayuda a descubrir nuestros dones, abrirnozdmbeis, vencer los
miedos, llenarnos de luz, de fuerza, de ilusionsetgido del humor,
de gozo y aprender a vivir una vida positiva, istersincera y total,
como los nifio$®

Musicoterapia.-

Es una terapia grupal por medio de la cual un roteiapeuta promueve
la comunicacion, las relaciones, el aprendizaje,eXpresion y la
estabilidad emocional a través del empleo de lacagslos elementos

musicales (sonido, ritmo, melodia y armonia).

En el centro RECREAVIDA se dictaran 4 terapias gsetes, el

musicoterapeuta contara con instrumentos musicale®: 1 érgano y 2
guitarras, también contara con un ipod y un pagl@ara la reproduccion
de melodias y ritmos que a bien considere el tetapeomo parte del

tratamiento.

Se buscara promover el aprendizaje de un instriomgume les permita
mejorar su comunicacién con las personas y desalsugaemociones
internas, también por cada paciente se desarrallar&€D para cada

paciente con musica relacionada con la personatiddds mismos.

La musicoterapia tiene como fin desarrollar potalesi o restaurar las

funciones del individuo de manera tal que éste puedrar una mejor

% FUNDACION EN BUENAS MANOS. [http://www.enbuenasns.com/articulos/muestra.asp?art=662)].
Maria Jesus, Monitora de Dindmica de Risa.
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integracion intra o interpersonal y consecuenteenents mejor calidad
de vida a través de la prevencion, rehabilitaciGdratamiento. Muchas
veces los pacientes con cancer encierran sus emescyomiedos que han
sido resultado del diagnostico de una enfermedatceciena y

dependiendo de la personalidad del paciente la begnanifestar frente a
un familiar, amigo o especialista. Sin embargMIssicoterapia es una
técnica con la que se lograra alejar al pacienta depresion y malestar
emocional, mientras por medio de un instrumenterditsus emociones y

por tanto logra desahogar de una manera mas seesils emociones.

Gimnasia Pasiva

Masajes corporales.-

Es una actividad en donde se realizardn masajeporeabes
personalizados de acuerdo a la necesidashpacidad fisicale cada
paciente, se utilizaran terapias de frio y caloejercicios para mejorar

los movimientos del cuerpo.

Se contratar4d a una terapista profesional que temgariencia en el
tratamiento de personas con cancer, trabajarampdiecompleto, por lo

que cada dia atendera a 6 pacientes.

Para esta actividad se contara con 1 camilla,stgffandes y aceites de

aromaterapia.
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El objetivo de esta terapia es lograr una relajaaorporal de los
pacientes, estimular los muasculos, aliviar el dolansiedad, estrés,

mejorar el flujo de sangre y dar una mejor calidadiida a los pacientes.

Hatha Yoga.-

Es el mas comun de los yogas, muy conocido coma yeg esfuerzo.
Abarca mucho mas que las posturas de yoga ya qlugiénmétodos de

purificacion, mantra y meditacion.

Hatha Yoga significa la union entre el "Ha" y lah&r, es decir, entre el
sol y la luna o, lo que es lo mismo, entre la el@epgsitiva y la negativa,
la masculina y la femenina. De esta forma el Hatbga pretende no
s6lo fortalecer el cuerpo sino también armonizaeqguilibrar todo el

sistema nervioso, incluyendo ejercicios de resgindpranayama),

purificaciones corporales (kriyas) y trabajos galetsi (mudras). A
medida que se practican las posturas fisicas gvédrde una relajacion
muscular y del ritmo respiratorio, se va entrandoua estado mental
sereno, tranquilo y 6ptimo que permite conectar aoos planos sutiles

del ser.

El Hatha yoga clasico emplea poderosos métodomodede limpieza
que demandan vivir en circunstancias muy especiedgsiiere de gran
austeridad fisica. El hatha yoga en principiodjatzon el equilibrio del

cuerpo fisico a través de las posturas 0 asanaspgquian a los masculos
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firmeza y elasticidad. EI propésito de las asamsjue el cuerpo esté

listo para la meditacion.

Para la realizacion de esta actividad se contratarainstructor

especializado en esta técnica de yoga, se dictan@napias de Hatha
yoga en la semana, cada sesion durara una horacgnse&derara un
maximo de 10 pacientes por cada sesion. Se udiliZmicamente
colchonetas de espuma y lona tipo hilo, lo cualdara comodidad a los

pacientes.

Por medio de la relajacion y los ejercicios corfgague implican la

practica del Hatha Yoga logran en los pacientescémter manejar sus
cuerpos, emociones y sentimientos de una maneraceésda, dejar de
ser esclavos de la inestabilidad emocional pareatagn estado de paz
interior y de esta manera aportar a manejar sas plbajos emocionales,
el Hatha yoga es una excelente técnica para libemaiones corporales y

emocionales.

Talleres Artesanales.-

Este taller esta conformado por las actividadg®ykeria, cocina, belleza
y pintura, que pertenecen a las actividades deaen que prestara el

centro.
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Se contratard a una coordinara que sera la eneamdgdrganizar e
impartir los 4 talleres, la capacidad por actividgedde 10 pacientes y

cada taller se los realizara 3 veces por semana.

En cada taller se realizaréa lo siguiente:

» Joyeria.- Se les ensefiara a elaborar articulos eoetes, collares,

pulseras de mullos, lentejuelas y pulpas de madera.

e Cocina.- Se prepararan recetas de sal y de dulgeridas por la
coordinadora y los pacientes. Al final de la adtd el plato sera

repartido entre los asistentes al taller.

» Belleza.- Se busca incentivar que los pacientesenmenten su
cuidado personal y aprendan a manejar los camigas que
produce la enfermedad, para esto se ensefiara ar pahucas,

manicure, pedicure, y maquillaje.

* Pintura.- En esta actividad se utilizaran piezasndéera, pliegos
de fomex y planchas de espuma flex en los cuatepdoientes de
acuerdo a su creatividad crearan modelos que degpoéederan a

pintarlos.

Las terapias seran equipadas de la siguiente manera
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JOYERIA

COCINA BELLEZA PINTURA
ELASTICO CARRETE ( PINTURAS ACRILICAS
REFRIGERADORA CEPILLOS
20 METROS) (50 ml)
ASIENTOS
NYLO':A;A_SSE)T E (20 CO%’;QIEEARSEM GIRATORIOS PINCELES No 10
MANICURISTAS
BROCHES JUEGO DE OLLAS ESMCETAESS DE PINCELES No 5

FUNDA DE MULLOS
(VARIOS COLORES)

JUEGOS DE UTENSILIOS
DE COCINA

MASAJEADOR DE
PIES

PLANCHAS DE 50X50
ESPUMAFLEX (2 cm

de ancho)
SET PIEZAS DE MADERA
PULPAS DE MADERA |DISPENSADOR DE AGUA|PROFESIONAL DE
BROCHAS PARA PINTAR

(24 PIEZAS)

PARA PEINADOS

LENTEJUELAS SET DE LABIALES
TORNASOL LICUADORA OSTER 6808 (66 TONOS) PLIEGOS DE FOMEZ
SET DE
BATIDORA OSTER 2610-
013 SOMBRAS (100
COLORES)
SILLAS
JUEGO DE CUBIERTOS GIRATORIAS

SARTEN ELECTRICO

ESTERILIZADOR
DE TOALLAS
78LTS / DOBLE

VAIJILLA 4 PUESTOS

JUEGOS DE
RECIPIENTES

JUEGO DE BOQUILLAS
PARA DECORACION

BANCOS ALTOS DE
MADERA

ALIMENTOS

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Lo que se pretende es desarrollar la imaginacidguoicion y creatividad
de los pacientes y a la vez incrementar las haliéd psicomotoras.
Adicionalmente estas actividades las podran ponepréctica en sus

hogares para que se mantengan activos.
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Ayuda Psicoldgica.

La ayuda psicolégica es una orientacion profesiot@hlmente
personalizada, el psicologo sera quien evalle I|asesidades
emocionales de los pacientes desde el momentonguesa al Centro y
de ahi en adelante a manera de seguimiento. Teydar@a esta sujeta a
los cambios de la vida, experimentando dolor yisignto. Estos son
muchas veces muy intensos y duraderos, y puedengcasiones,
dificultar el desenvolvimiento natural de la vidangedirnos encontrar
internamente las respuestas adecuadas. La tets@aser la ayuda mas
efectiva que incluso podria llegar a impedir que pacientes caigan en
un estado de depresion y logren desahogar sus snjepiieocupaciones

provocados cuando recibieron el diagnostico defermedad.

El centro RECREAVIDA contara con un Psicologo anfi@ completo
quién trabajara de martes a sdbado de 09h00 a ,18hflA consulta
tendra una duracion de 1 hora, tiempo en el cuasieblogo tiene como
mision realizar una evaluacion psicométrica inigiaposterior a esto
debera hacer un seguimiento del estado animicpad@tntes con el fin

de medir resultados de los tratamientos prestaoios| [Centro.

El centro RECREAVIDA busca brindar ayuda emociodal manera
permanente a sus pacientes con el fin de evitabiogmanimicos bruscos
y sobretodo evitar que la enfermedad produzca kecaenocionales que

en muchos casos podrian dejar de ser controlablésa ayuda
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personalizada y el seguimiento que otorgue el [mgjoda los pacientes
es de gran contribucion a la recreacion y apoyocemnal que pueda
recibir el paciente, todo con el fin de lograr @stabilidad emocional en

el mismo.

Horario de actividades

El Centro RECREAVIDA funcionara de martes a sabddo09h00 a
18h00, cerrando al medio dia desde las 13h00 lestsbh00. Durante
la semana se van a impartir 83 sesiones, debidanwgsificadas de

acuerdo a las preferencias de los clientes polescia

CUADRO N° 53

HORARIO MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
09h00 - Taller de Joyeria | Taller de pintura Risoterapia
10h00 Y e P
X Charla R
Asesoriade la L Charla motivacional
10h00 - . ) motivacional de i i i X
Musicoterapia enfermedad L Risoterapia de experiencias
11h00 ., experiencias i X
Psicélogo grupal ) ) vivenciales
vivenciales
11h00- X ) ,
12h00 Taller de cocina - Taller de pintura| Taller de Joyeria
12h00- Musicoterapia Taller de cocina Taller de pintura
13h00 P ' P
13h00- CIERRE DE MEDIO DIiA
15h00
Asesoria de la
15h00 -

Risoterapia enfermedad
Psicélogo grupal

Musicoterapia Risoterapia

16h00

Asesoriade la
16h00 -

17h00

enfermedad
Psicdlogo grupal

Risoterapia Taller de Joyeria

Charla
motivacional de
experiencias
vivenciales

17h00 -
18h00

Taller de cocina Musicoterapia

Psiquiatra - martes a sabado (9h00 a 18h00) Apoyo
Masajes corporales- martes a sabado (9h00 a 17h00)
Juegos de mesa.- 11h00 a 12h00 / 15h00 a 16h00

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Decisiones Estratégicas

Las estrategias que se han definido para la prtgpdesmercado son las

siguientes:

* Implementar el marketing interno, es decir formangtivar a los
clientes internos, es decir al personal que tiemacto directo con

el cliente asi como también al personal de apoyo.

e Invertir en una buena seleccién de personal asiocem su
formacion y capacitacion constante con el fin denegar

confiabilidad a través de nuestra fuerza labona¢eslizado.

e Poner en practica el marketing interactivo, optando la
habilidad de los empleados en el trato con loswege generando
un valor agregado a través de la atencidén y senrdkicliente de

calidad.

e Medir trimestralmente la satisfaccion el clienteswvés de sistemas
de sugerencias y quejas, investigaciones con hiemgas
cualitativas y cuantitativas aplicadas al clientges, durante y

después de recibir el servicio.

e Proporcionar un servicio que cumpla con altos est@s de

calidad superando las expectativas de nuestro odweatgetivo.
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e Innovar y desarrollar nuevos servicios que se a&co@ las

necesidades de los clientes.

5.2.2Precio

Se denomina precio al valor monetario asignado laiemo servicio. El precio
es el unico elemento del marketing mix que propma&iingresos; los otros

producen Unicamente costés.

Para la fijacion del precio por actividad se aphoatres técnicas: andlisis de
costos, precios de la competencia y el valor gqaeclientes potenciales estan

dispuestos a pagar.

Se partio de un andlisis de los cosMER ANEXO N° 2) por actividad con el
fin de determinar los costos que se deben cubairsy vez establecer precios
tentativos en la encuesta aplicada a clientes piales, en el andlisis se
considero costos de suministros, mano de obra griagirima, a continuacién

se detallan los resultados:

% p, KOTLER. (1996).0p. Cit. México: Prentice Hall. p. 526.
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CUADRO N° 54

Capacidad de

ACTIVIDADES Costo por sesién pacientes por Costo por paciente
actividad
exporiantiss vvanciles 7,18 25 029
lC)l:;‘-:::;'-lrmot|v:-m|on:-1l con 718 25 0,29
i B s
Risoterapia 12,56 10 1,26
Musicoterapia 11,03 6 1,84
Juegos de Mesa 1,15 5 0,23
Masajes corporales 8,15 1 8,15
Yoga 6,62 10 0,66
Taller de joyeria 10,78 10 1,08
Taller de cocina 11,29 10 1,13
Taller de belleza 9,88 10 0,99
Taller de pintura 11,08 $10,00 1,11
Psicologia 5,83 $1,00 5,83

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar la mayoria de las activsdsae grupales por lo que

se procedi6 a dividir el costo total para la cagadidisponible en cada sesion.

A continuacion se evalud la investigacion realizada competencia, de la que

se pudo obtener la siguiente informacién relevante:

* La Fundacion Jévenes contra el cancer ofrece sesvie recreacion,
Unicamente las consultas personalizadas con eblpg@ tienen un

precio de $5.00 que debe ser asumido por los gasien

« Metrovida, maneja precios asequibles pero limitasel de los servicios
Gnicamente para los pacientes oncoldgicos queaea@btratamiento en

el hospital Metropolitano, actualmente muchos de servicios que
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forman parte de la propuesta del Centro integmaluisoproyecto a futuro

y no se presenta una fecha tentativa de apertucs aeismos.

» Solca por los convenios estatales que mantienegjmana distincion en
el sistema de pago de sus pacientes, las citasnéalicos tratantes u
oncologos tienen un costo de $5.00 para pacieimieseguro, $ 10.00
para pacientes con seguro privado y para las pessafiliadas al IESS
ofrecen una gratuidad total. Las actividades setomales como talleres
de pintura o joyeria, son realizadas por el coddt&oluntarias sin costo
para los pacientes, sin embargo estas tareas goradi&as y no manejan
horarios o lugares permanentes lo cual hace qusaya una asistencia

significativa de los pacientes.

Se puede concluir que debido a que no se manejafena de actividades
recreacionales similares no se puede realizar omg@a&racion que permita usar
esta informacion para establecer los precios dadigdades. Sin embargo el
precio de la ayuda psicoldgica se fijara tomandowsmta esta informacion ya
gue es la Unica actividad que RECREAVIDA tiene esm@n con su

competencia.

Por ultimo se utilizara los resultados obtenidotadavestigacion cuantitativa,
consolidando los resultados de las encuestas denpes y familiares, de
acuerdo a la percepciéon de valor que los segmestmsgidos le dieron a cada

actividad.
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Se pudo llegar a una conclusién que la mayoriaodeclientes potenciales

estarian dispuestos a pagar un precio accesiblepibir este tipo de servicio,

a continuacion se puede observar los resultadesiolots:

CUADRO N° 55

[ CHARLASMOTIVACIONALES | TOTAL |
Precio $3,50 $5,00 $ 10,00
Numero de pacientes 129 59 12 200
Porcentaje 65% 30% 6% 100%
RISOTERAPIA TOTAL
Precio $5,00 $38,00 $10,00
Numero de pacientes 146 47 7 200
Porcentaje 73% 24% 4% 100%
MUSICOTERAPIA TOTAL
Precio $6,00 $12,00 $15,00
Numero de pacientes 170 27 3 200
Porcentaje 85% 14% 2% 100%

TOTAL

Precio $2,00 $3,50 $5,00
Numero de pacientes 162 36 2 200
Porcentaje 81% 18% 1% 100%

TOTAL

Precio $8,00 $12,00 $ 18,00

Numero de pacientes 143 46 11 200

Porcentaje 72% 23% 6% 100%
TALLERES ARTESANALES TOTAL

Precio $8,00 $12,00 $ 15,00

Numero de pacientes 169 27 4 200

Porcentaje 85% 14% 2% 100%

Fuente:Investigacién realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

En base a las tres técnicas utilizadas se readizfijadcion de precios por

actividad de la siguiente manera:
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CUADRO N° 56

ACTIVIDADES Precio Por sesiéon
xperioncis aivancils $3,50
;:ac::j\rmotlvaaonal con $3,50
i B
Risoterapia $ 5,00
Musicoterapia $6,00
Juegos de Mesa $2,00
Masajes corporales $10,00
Yoga $9,00
Taller de joyeria $8,00
Taller de cocina $8,00
Taller de belleza $ 8,00
Taller de pintura $8,00
Psicologia $10,00

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar, los resultados de losoprebtenidos por medio de
las encuestas se mantuvieron en su mayoria debgiee a&n el proceso de
compra y seleccion de este tipo de servicio, alipres un factor decisivo para
los pacientes y sus familiares, frente a la sittraeicondmica que sobrellevan,
la misma que se ve afectada por los altos costt@sdeatamientos, medicinas

y gastos relacionados a la enfermedad.

En el caso de lgimnasia pasivae fij0 un precio intermedio entre la primera y
segunda opcion escogida, debido a que esta adiwsdasubdividid y se

generaron costos extras, especialmente en la neaobrd.
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Decisiones Estratégicas

* Realizar un analisis minucioso de costos y gastwa peterminar los
precios de los servicios, de manera que se incrterméas utilidades para

invertir en investigacion y desarrollo de nuevogaeos.

» Establecer dentro de las politicas de precios,udesos y facilidades de

pago para incentivar la demanda de los diferertescsos.

» Se aplicaran estrategias de fijacion de precioslefEuento como por
ejemplo, descuento por frecuencia, favoreciendasacbmpradores que
asistan de manera regular al Centro de RecreaciérApgyo

RECREAVIDA.

» Oftra estrategia sera la fijacion de precios colestipor medio de la
formacion de paquetes genéricos de las actividaf@esadas a un precio

menor en comparacion de los precios individualesade servicio.

* En meses de poca afluencia de pacientes, se cremscruentos
estacionales aprovechando la publicidad en medmpresos se

colocaran cupones de descuento por temporadas.

* Se manejara precios promocionales por fechas edépeciomo: navidad,

dia del padre/madre, San Valentin.
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5.2.3Plaza

La tercera variable de la mezcla de marketing,a&Rl&mbién conocida como
Posicion o Distribucion, incluye todas aquellasvadades de la empresa que

ponen el producto a disposicion del mercado métehpcen accesible a ellos.

Los canales de marketing se caracterizan por iedes de intermediarios que
existen. Cada intermediario que realiza algunaifumrelacionada con el
acercamiento de un producto hasta el consumidat ¢onstituye un nivel de

canal*’

De acuerdo al tipo de negocio que se plantea @nekente investigacion, se
maneja un canal de venta directa, cubriendo lassidmdes del cliente sin
intermediarios, ya que es el método escogido dehilision para un servicio

por eleccién o debido a la inseparabilidad delisgrwy del proveedor. Este

tipo de distribucién se la puede realizar, el ¢éeyendo donde el proveedor

del servicio o el proveedor yendo donde el cliente.

Para un canal de nivel cero, es importante corwar una base de datos
confiable, con el fin de contactar a los clientesepciales y la venta de los
servicios se concrete. La base de datos con lzuprga RECREAVIDA fue

obtenida a través de las encuestas aplicadas @etisos hospitalarios.

Otro factor que forma parte de plaza es la ubicafigica, donde se van a

brindar los servicios. Antes de aplicar la invgestion cuantitativa se pensé

" |bidem. p. 567.
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que la ubicacion ideal para RECREAVIDA podia sercaede un Centro
Hospitalario, para los pacientes con enfermedaaesecigenas las jornadas de
atencion médica en un hospital son extenuantetopguie es improbable que

un paciente posterior a su cita médica tenga dekeasistir al Centro.

Para definir el lugar donde va a estar ubicadcertro se tomo en cuenta la
accesibilidad de transporte publico, la central@zaclel sector escogido y que
este esté acorde con el mercado objetivo seleaionde acuerdo a estas

caracteristicas, se escogio la calle Luxemburge.yD& los Shyris.

Para el funcionamiento del Centro RECREAVIDA se poama una casa de

dos pisos, el espacio estara distribuido de laesnge manera.
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GRAFICO N° 58
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Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Decisiones estratégicas

» Para la obtencion de permisos se manejara unazfiah adecuada en

las instalaciones.

e« Con el fin de ampliar la accesibilidad del servigara el mercado
objetivo, se implementara el servicio a domicil® lds actividades que

asi lo permitan.
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» Con el proposito de incrementar la comodidad dephlasentes y cubrir
las necesidades de los pacientes, se adecuarated gara personas

discapacitadas.

» Para proteger la salud de los pacientes, se calacapurificador de aire

con el cual se tratara de evitara infecciones rapias.}

5.2.4Promocion

Promocioén es la mezcla total de comunicacionesatieting de una empresa,
consiste en la combinacién especifica de herraaserde publicidad,
promocién de ventas, relaciones publicas, ventasopales y marketing
directo que la empresa utiliza para alcanzar syetiobs de publicidad y

marketing?®

5.2.4.10bjetivos de Promocion

Nuevo Posicionamiento

Dar a conocer a RECREAVIDA como el mejor Centro Ajfgyo vy

Recreacién, mediante una marca y logo que restiéetizo para el

mercado objetivo y asi estén presentes en la ndeht@nsumidor en un

plazo de 1 afo.

P, KOTLER y G., ARMSTRONG. (20030p. Cit
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Recordacion

Lograr que RECREAVIDA sea recordado como la mejpci@n de
calidad y servicio para la recreacion y apoyo geeenitan los pacientes
con enfermedades cancerigenas para lograr su eatodional en un

plazo de 5 meses.

Persuasion

Utilizar la recomendacion de profesionales como tbes, psicologos

ante sus pacientes para que visiten el Centro de&=0n y apoyo.

Utilizar el testimonio de lideres de opinidn quguementen la ayuda

eficiente del servicio.

Informacion

Mejorar el conocimiento de las caracteristicassageVvicio para que los

pacientes y familiares conozcan los beneficios spiefertan y a su vez

lograr apoyo de organizaciones benefactoras.
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5.2.4.2Logo, Slogan

GRAFICO N° 59
I\ RecreaVIDA

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

El nombre del Centro serRECREAVIDA debido a que nuestra
principal mision es brindarles una mejor calidadvidia a los pacientes

con céncer a traves de la recreacion y el apoyaiema.

El slogan serdDeja que la alegria te ilumine” lo escogimos con el fin
de dar a entender al mercado objetivo que durastie dura etapa
necesitan una luz que los ayude a salir adelantesyacompaiie,
adicionalmente se hace énfasis en el optimismoumaepersona debe

tener ante cualquier adversidad.

Los colores que se escogieron son el amarillo,evgraharanja, deben
combinarse de manera tal que llamen poderosamangehcion del

publico. Escogimos estos colores porque una boemédinacion puede
ser la de un color vibrante con un color no vibeagt que los contrastes

son una excelente manera de provocar un gran impisttal.

A continuacion presentamos lo que significan les ttolores escogidos

en nuestro logo:
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Amarillo: Este color esta vinculado al brillo del sol, dua y al calor.

También se asocia al optimismo y al descubrimiento.

Verde: A nivel emocional tiene una fuerte relacion cosdguridad que
se puede brindar. EIl color verde tiene un grarepde curacion, es el
color mas relajante para el ojo humano represdntaeeimiento y la

esperanza, adicionalmente sugiere estabilidadsteasia.

Naranja: Este color genera una sensacion de calidez, ajegmergia,
diversion, riesgo y exuberancia.

Adicionalmente el logo estd conformado por una fijpre se llama
Margarita, en tonalidades naranja y amarillo, ge@esenta vitalidad y

una oportunidad para renacer internamente.

5.2.4.3Mix de Comunicaciones

Con el fin de que la promocion llegue de maneratiefe al mercado

objetivo, es necesario emplear cuatro herramientgasblicidad,

promocién de ventas, relaciones publicas y ventas.

PUBLICIDAD

Toda comunicaciébn no personal y pagada para laepi@son y

promocién de ideas, bienes o servicios por unaesapteterminada.

2P, KOTLER. (1996).0p. Cit. México: Prentice Hall. p. 633.
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Meta publicitaria

Conseguir en un afio que el 9% de un total de 5G@3emies con
enfermedades cancerigenas de la ciudad de Quito Bmejor opcion

de recreacion y apoyo emocional.

Objetivos publicitarios

Los objetivos de publicidad se los clasificara segi fin, de la siguiente

manera.

» Publicidad informativa.- Se utiliza cuando se idtroe un producto
nuevo al mercado ya que con este tipo de publicetagretende

construir una demanda primaria, los objetivos son:

= Informar al mercado objetivo la introduccion de ooevo

servicio que comprende la ayuda emocional y re@eac

destinada a pacientes con enfermedades cancerigenas

» Presentar al mercado el logo, slogan y coloresocatipos del

Centro de Recreacion y Apoyo RECREAVIDA.

= Dar a conocer la propuesta de servicios que RECRBAV

tiene disponible para sus clientes potenciales.

= Explicar los métodos y el funcionamiento de cadeidad.
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» Informar a los clientes potenciales que el Centro
RECREAVIDA cuenta con personal especializado para e

desarrollo de las terapias y servicios.

» Publicidad persuasiva.- A través de este tipo ddigdad se busca
establecer una comparacion con los servicios quelatente estan

disponibles en el mercado, usando una publicidatpecativa.

= Mostrar la diferencia de los servicios prestadosl@nque
respecta a ayuda emocional desde los hospitaleadaciones
frente a la ayuda que se va a prestar en el Centro

RECREAVIDA.

= Hacer énfasis en la ayuda personalizada que sénmadar en el
Centro, con el fin de incrementar el interés declemntes para

probar los servicios.

= Utilizar el testimonio de lideres de opinion corfielde captar

mayor aceptacion y confiabilidad de los futurosmes.

= Hacer énfasis en que la propuesta de servicio d&RERAVIDA
es una nueva alternativa que lo que busca es mégocalidad

de vida de los pacientes con cancer.
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PROMOCION DE VENTAS

En esta herramienta de la mezcla de promocioncheyi los incentivos
a corto plazo para fomentar la compra de un sexviéi diferencia de la
publicidad que da una razén para comprar la prainode ventas da un
incentivo a la compra. Se utilizaran promociondsase de incentivos
para atraer a nuevos probadores, para recompefsackentes fieles y

para incrementar la tasa de repeticion de clieegpsradicos’

La publicidad y promocion de ventas deben manéjari®no mensaje,
tono y estilo durante una campafa con el fin de opselten mas

efectivas.

Esta herramienta nos permitira mayor acercamiemdas clientes meta
con el fin de incrementar la cuota de mercado yalofdelizar a los

clientes.

RELACIONES PUBLICAS

Es el conjunto de programas genéricos que se disp@e mejorar,
mantener o proteger la imagen del servicio. Dedgodas relaciones

publicas se desarrollaran las siguientes activistade

Relaciones con la Prensal propdsito de las relaciones con la prensa es

el de situar informacion relevante en los medioca®unicacion para

% |bidem. p. 705.
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atraer la atencion hacia el servicio que se pie€arRECREAVIA. Se
realizaran publirreportajes e invitaciones a lanpaecon el fin de lograr
gue se publique la importante contribucion que eit® puede dar a la

vida de los pacientes.

Publicidad del Servicio:la publicidad del servicio supone diferentes
esfuerzos para dar a conocer la propuesta dedatdes especificas que
se daran en el centro. Se dard patrocinios entasjedifusiones

especiales o actividades que estén relacionadelsgéo de negocios.

Comunicacion Corporativa: esta actividad se refiere a las
comunicaciones interna y externa y trata de fawréx imagen de la
empresa. Se debe crear un ambiente corporatieb gure claramente se
entienda y se viva la mision de la empresa que cggrilouir en
incrementar y estabilizar el estado animico declentes externos para
lo que la opinion y sugerencia de los clientesrimde sera escuchada con
el propésito de que su contribucion aporte a uroragjiento continuo

del Centro.

VENTAS PERSONAL.-

Se trata de la comunicacién verbal con un cliemteenxial que tiene

como propésito utilizar el servicio.

RECREAVIDA contara con una fuerza de ventas enastagpmo el

lanzamiento del servicio y en la de informacioreyspiasion.
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Se colocara stands de informacion en los Centrspitatarios con el fin
de dar informacion acertada de manera directa,aarabnocer la oferta
de servicios y los beneficios que puede aport@reelro al paciente, esta
actividad lo realizara un creador de demanda, quiemta su actividad a

la venta creativa de este producto intangible.

Dentro de la organizacion se contara con una receple pedidos,
persona que se encuentra detras del mostradoregibsamente cumple
una labor de agente de pedidos y es quien aseslos @acientes de
horarios y disponibilidad de fechas. Esta persmancargara de hacer
recordatorios e incentivar a los clientes hacerdes¢as actividades que

el Centro presta para su bienestar.

Para el cumplimiento de los objetivos antes seialak propone la
creacion de campafias publicitarias acorde a las fgae el producto
vaya cumpliendo en el mercado desde su expectddmaamiento e
introduccidn, hasta etapas en las que el objetaola informacion y

persuasion, y el mantenimiento y control.



294

5.2.4.4Campafas Publicitarias por Etapa

a) EXPECTATIVA

Tono, estilo y atmosfera de la campaiia:

* “Una nueva medicina con amor, ternura y cuidada paejorar tu

calidad de vida”.

* “Le regalaremos a tu vida una sonrisa”

* “Enlos momentos mas dificiles estaremos contigo”

* “Por tu enfermedad nos necesitas y te ayudaremos”

La fase de expectativa se la realizara tres sensartas de la apertura de
RECREAVIDA, para esto se utilizaran las siguientesramientas o

medios de comunicacion:

» Se colocaran flyers en lugares estratégicos deaSotie las areas
oncologicas de los hospitales. Se utilizara ssloalrte superior del
logo para que los pacientes no conozcan todavieombre del
centro de apoyo y recreacion De esta manera saréogue la
gente piense qué es lo que les va a ofrecer esedtée, o0 qué les

ayudara a responder las preguntas que se van inim@n ellos.



295

* Adicionalmente se colocaran roll-ups en el exterae los
hospitales que cuenten con areas para el cuidagadalentes con
enfermedades cancerigenas ya que el flujo de masmuy alto

y la expectativa que se quiere crear es grande.

» Como actividad BTL, en las afueras de los Centrospialarios
en horarios durante la mafana y el medio dia, desla viernes
habrd una persona disfrazada de corazén y con teto®sopio,
caracterizando al “Dr. Corazén” que entregara fiyeun corazén

hecho en fomix con mensajes de motivacion y alieatoo:

= La felicidad no es un destino al que se llega:resmanera de

vigjar. ¢Estas listo para emprender este viaje?

= Vive segun tu imaginacion y no segun tu historigQué tan

creativo eres?

* No dejes que la vida te robe una sonrisa... Avergumally

pronto cémo!!!

= El destino reparte, pero somos nosotros los quamog las

cartas.

Los pacientes deben relacionar a este personajgyrc®r. que no se va
a centrar en la enfermedad sino que dara tratam&sus emociones y

sentimientos.
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» Se destinara una parte del presupuesto para pladi&TL, desde
el 14 de enero hasta el 4 de febrero se realizargiones radiales

en la emisora FMMUNDO.

El presupuesto destinado a la realizacidon de khgidades durante

la campafia de expectativa requieren una invergdmas,20.

CUADRO N° 57

ETAPA DE EXPECTATIVA (3 semanas)
Articulo Cantidad | Costo unit. | Costo Total
Flyers 1000| $ 0,15|S 150,00
Roll ups (lona + estuctura metalica) 10| S 50,00 | $ 500,00
Presupuesto Actividades BTL S 500,00
Presupuesto Actividades ATL S 265,20
$ 1.415,20

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

b) LANZAMIENTO

Tono, estilo, atmosfera.-

Dale a tu alma, alimento y fortaleza para resisyiproseguir.

La etapa de lanzamiento se llevara a cabo destidesfebrero hasta el 4

de marzo, se utilizaran las siguientes herramietgagomunicacion:

* Se elaborara flyers y roll-ups para dar continuiddd campana de

expectativa, a diferencia de la etapa anterior sta etapa ya se
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podra dar a conoce el logotipo, slogan e imagepotativa, las

frases que se utilizaran son:

La salud fisica no lo es todo, compleméntala conudy

emocional. RECREAVIDA te ensefiara comol!!

Intenta todo, pues las estrellas estan escondidasuealma. Date

una oportunidad visita RECREAVIDA.

Una semana antes del lanzamiento se realizaras*psase” con
el fin de convocar a los medios, para captar lacébe del mercado

meta y lograr un mayor impacto.

A los clientes potenciales se les entregara unfetdaen la cual se
los invite a conocer el Centro y se les obsequs@ses de prueba
de las distintas terapias, el fin es animar al adwcobjetivo a

conocer los servicios que oferta el Centro.

Para el dia del lanzamiento del Centro se invitarkderes de
opinion, es decir doctores, personas de conocimipablico que
se hayan recuperado de esta enfermedad para qu@npoigservar
el centro, conocer los servicios que se ofrecede yesa manera
puedan dar referencias del centro, logrando queagés de su

testimonio la gente tenga mas confianza en elderefertado.
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 Durante esta etapa se colocaran stands de infamade
RECREAVIDA en Centros hospitalarios que presterviser a
pacientes con cancer, la finalidad es dar a contxenueva

alternativa de ayuda emocional.

e Se realizaran publirreportajes en programas compl2§ Dia a
Dia, hacia un nuevo estilo de vida, en donde str&ala
importancia de que la gente que tiene cancer rezsba tipo de
ayuda y ademas se difundira el funcionamiento ysésicios que
se prestaran en RECREAVIDA.. Los publirreportajas a ser de

los siguientes temas:

= ¢Qué es RECREAVIDA?

= ¢ Qué servicios ofrece RECREAVIDA?

= Beneficios que tienen los pacientes en el centrapu®o y

recreacion.

= ;COmo RECREAVIDA puede contribuir a mejorar el aésta

animico de las personas?

= Testimonios de vida de las personas que se hampeeado de

la enfermedad.
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* Entrevistas gratuitas y menciones en Radio FM muadoel

espacio “mundo de la salud” dénde se tratarani¢nsentes temas:

= ¢ Como los servicios que ofrece RECREAVIDA contebwy/su

pronta recuperacion?

» |nvitar a los pacientes a que conozcan el centroapgeyo y

recreacion, asi como también a los proveedore£delro.

» Tripticos con la informacion del centro, donde seuentre la

informacion relevante como servicios, precios ybaacion.

» Se contratara una valla publicitaria que este abi@an la Av. De

los Shyris y Portugal.

* En lo que respecta a actividades ATL, se distribelypresupuesto

de la siguiente manera:



CUADRO N° 58

CANT. | DESCRIPCION | costo | costoToTAL FECHAS | ETAPA
Paquete "clientes directos" PREMEDIA

* 1 Aviso de 1/4 de pdgina color, martes, Pdgina especial § 517500 $ 517500 Martes, 7 de febrero de 2011 ETAPA DE LANZAMIENTO (4
* 3 avisos de 1/4 de pdgina color, domingo, Pdgina derecha R 7™ Domingo 5, 12y 19 de febrero FEB / 4-MAR)

* oreja desplegable, Home, L-D, 1 mes, fijo Desde 4-FEB hasta el 4-MAR

Fuente:Investigacion realizada

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

00¢



301
Para la ejecucion de las actividades antes merdasn®ECREAVIDA

debe direccionar un presupuesto aproximado de ddldbes.

CUADRO N° 59

ETAPA DE LANZAMIENTO

Articulo Cantidad | Costo unit. | Costo Total

Flyers TIRO Y RETIRO 1000| S 0,18 | S 180,00
Roll ups (lona) 10| S 20,00 | S 200,00
Tripticos corporativos 500 $ 0,18 | S 90,00
Tarjetas de gratuidad 500 $ 012 (S 60,00
Stands de informacién 2[$§ 140,00 S 280,00
Invitaciones lanzamiento 100| S 020 S 20,00
Produccion cufias radiales 1| $ 400,00 (S 400,00
Presupuesto Actividades ATL S 5.175,00
Presupuesto Actividades BTL S 1.000,00
S 7.405,00

Fuente:Cotizacion proveedores
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

c) INFORMACION Y PERSUASION

Tono, estilo y atmosfera.-

Un optimista es el que ve oportunidades en cualquidificultad.

La etapa de informacion y persuasion se llevaraba durante 9 meses,

dentro de esta etapa se realizaran las siguiectigglades:

» Se ubicaran stands de informacion en Solca y gh@@ncolbgico
del Metropolitano, consolidando un punto de inforcida para los
clientes, de esta manera se resolveran inquietydss asesorara

sobre los servicios a los pacientes. La persoraqte atendiendo
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en el stand estara capacitada para brindar urckepersonalizado

a los pacientes y presentar el portafolio de sewidel Centro.

Se entregard un kit de informacién con un CD imtéra a

psicologos, oncologos y especialistas que estéruorados en el
tratamiento médico de pacientes con enfermedadeeiigenas,
ya que si ellos estan informados sobre el Centropwseden
convertir en los principales aliados para que puet#a referencias

sobre los beneficios que los pacientes pueden gomse

Los pacientes daran fe que el centro colabora cestabilidad del
estado animico y emocional de pacientes que tieaea
enfermedad tan dura como el cancer, es por estellpseseran los
protagonistas de charlas motivacionales y poco ao pse
consolidaran en una forma para persuadir e incGnévos demas

pacientes a participar en los distintos programas.

En lo que se refiere a actividades BTL, en lasalastones de
SOLCA se realizaran pequefias demostraciones delaghar
motivacionales o sesiones de risoterapia y mus@pi El fin es
realizar una simulacion del los servicios para ugente tenga

una idea clara de cada actividad que incluye lpymsta.

Se realizaran publirreportajes en importantes @rmogs de
television como Dia a Dia, Hacia un nuevo estilovida, 30 plus,

programas matutinos, aparte de informar sobre dogicsos, se
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regalaran paquetes promocionales, con el fin ddagupacientes o
familiares experimenten el ambiente del Centro @dam constatar

la eficiencia del servicio que se les va a otorgar.

Se creard una pagina Web la misma que sera aecializ
permanentemente. Aqui se presentardn los servidas
instalaciones, informacion que les motive a visitdr Centro,
testimonios de lideres de opinién, galeria de fdto#os pacientes,
alianzas y convenios de RECREAVIDA vy los paciertasbién

tendran la posibilidad de separar sesiones poravtedia Web.

En lo que respecta a actividades ATL, se utilizdednsiguientes

medios:



CUADRO N° 60

¥0€

CANT. | DESCRIPCION | costo | costoToTAL FECHAS | ETAPA
L., L. . ; L, ETAPA DE INFORMACION Y
3 *Publicacién 1/2 pdgina color, mensual, especial dia $ 440,00 $ 3.520.00 Publicacion MENSUAL en PERSUASION (4-MAR / 4
mundial del cancér REVISTA VIVELIGHT ! T Difusiones especiales NOV)
* 40(Abril - Mayo) / ETAPA DE INFORMACION Y
120 Cuiias radiales FM MUNDO; Programa: MUNDO SALUD S 20,00 $ 2.400,00 *40(Julio - Agosto) / PERSUASION (4-MAR/ 4-
*40(Octubre- Noviembre) NOV)
. _ . . ETAPA DE INFORMACION Y
1 Paquete "clientes directos" PREMEDIA pag. 122 $ 5.357.00 $ 5.357.00 3,10,17,24,31de Julioyel 7 PERSUASION (4-MAR / 4-
B B de Agosto. NOV)
6 avisos de 1/4 pdgina, color, domingos
Paquete " clientes directos" PREMEDIA pag. 112 ETAPA DE INFORMACION Y
1 3 avisos de 1/2 pagina, color domingo, pagina interior $ 669600 § 669600 23y 30de Octubre y 6de PERSUASION (4-MAR / 4-

*Auspicio revista prime time matinal (9h00-11h00) Noviembre

NOV
presentacion + despedida + 3 cufias + 2 menciones, LV, 154 )

Fuente:Investigacion realizada
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Para la etapa de informacion y persuasion se estivextir en la

utilizacion de medios masivos y medios no tradiaies, un total de

$20.093.

CUADRO N° 61

ETAPA DE INFORMACION Y PERSUASION

Articulo Cantidad | Costo unit. | Costo Total

Stands de informacién 2| S - S -
Kit de informacion 200 S 60,00
Cds con estuche e impresidn 200 $ 03015 60,00
Pagina Web 1§ 500,00 S 500,00
Presupuesto Actividades ATL $ 17.973,00
Presupuesto Actividades BTL $ 1.500,00
$ 20.093,00

Fuente:Cotizacion proveedores
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

d) MANTENIMIENTO

Para esta etapa se formaran alianzas estratégarasingportantes
empresas de medicina pre pagada como: HUMANA y SALUSe
evitara la inversion en medios masivos, posteriarnaanalisis de la

efectividad de estos en las etapas anteriores.

Para RECREAVIDA sera beneficioso contar con los nnbies del
programa ONCOCARE porque forman parte del mercdgetivo, por
lo tanto se ofreceran paquetes especiales, conopiones y descuentos
exclusivos para estos pacientes a cambio de qued SaA. proporcione

a RECREAVIDA la base de datos de dichos pacientes.
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* Para miembros de Humana S.A. también se les ofracea
atencion especial en lo que se refiere a costasngmiones y
paquetes especiales de sesiones. Al igual quesatud S.A. el

interés esta en conocer la base de datos de difihados.

e Con la informacién de la base de datos de estasmipsesas de
medicina pre-pagada se procedaréealizar Marketing Directo ya
sea por medio de mailing, insertos o0 mensajes x® t@ los
celulares de los pacientes con el fin de recorslan& alternativa
adicional para mejorar su estilo de vida, el finhdeer Marketing
directo es invitarles a charlas motivacionaledettes o terapias,
con lo cual el Centro se damé&onocer. Este medio representa una
importante forma de segmentar gablicidad, direccionandola
pacientes que tienen enfermedades cancerigenas ddeéese

comprendidas entre 35 y 65 afios que se ajustargett

El presupuesto para la etapa de mantenimiento nacia 1550,00

dolares, la inversion se la distribuira de la sgte manera.

CUADRO N° 62

ETAPA DE MANTENIMIENTO

Articulo Cantidad Costo unit. Costo Total
Insertos publicitarios 5000 $0,11 $ 550,00
Presupuesto BTL $ 1.000,0(

$ 1.550,0(

Fuente:Cotizacion proveedores
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.



307

e) EVALUACION Y CONTROL

Para realizar la evaluacion y el control de la caifiapse van a utilizar las
siguientes herramientas, de esta manera se poiina daé tan efectivo
fue el plan propuesto, también se podra detectabicg que se deben

realizar en el mismo.

» Se debe analizar los objetivos publicitarios queesé al iniciar la

campafia con lo logrado hasta la fecha de la evéluac

« Por medio de las encuestas a pacientes potengiddasiliares se
podra determinar los medios por los que se enterarformaron y
conocieron sobre el Centro de apoyo, de esta maoenaedios
mas mencionado por los encuestados seran los iseledos para

futuras publicaciones.

* La encuesta también ayudarad a determinar la satiéfa de los
pacientes, es decir si los servicios que se ofres&n cumpliendo

las expectativas del mercado objetivo.

» Se haréa una medicién del rating que los publirrepes tienen, que
impacto tuvo en la gente y si la informacion queirspartio es

suficiente o si les gustaria conocer algo adicional



308

» La efectividad del plan también se podra medir @oflujo de
personas que asistan al centro, si el nimero dentes se

incrementa quiere decir que la estrategia es géecti

« También se debe controlar el cumplimiento de loavenios

realizados mediante alianzas estratégicas, la tampoa y alcance.

5.3 ESTRATEGIAS

5.3.1Estrategias de Crecimiento Intensivo

Consisten en "cultivar" de manera intensiva los cados actuales de la
compafiia. Son adecuadas en situaciones donde pladuridades de

"producto-mercado” existentes atin no han sido éxgés en su totalidad.

Dentro de este tipo de estrategias se utilizarésteategia de Desarrollo de
mercados que se enfoca en atraer miembros a lossagrcados a traves de
la expansion geografica, esto se aplica debidoeaegulias encuestas el indice
de personas con enfermedades cancerigenas estmifiyeah de la ciudad de

Quito y en otras provincias, es por esto que s#etectado esta oportunidad de

crecimiento.

Dentro de las estrategias de crecimiento intensintién se implementara la

de desarrollo de producto/servicios, es necesadiciomar servicios que

%1 Richard, SANDHUSEN Mercadotecnia Continental. pp. 74 - 77.
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contribuyan al mejoramiento del paciente con carmer lo que el portafolio
de servicios de la empresa crecera de acuerdornedasidades de los clientes

meta y a las exigencias del mercado en el quessndeelve.



6 ANALISIS FINANCIERO

A través del capitulo financiero se pretende determnios beneficios o pérdidas en los que
se puede incurrir al realizar la inversion o alg@m movimiento, uno de los objetivos es
obtener resultados que apoyen a la toma de deessieferente a actividades de inversion,

para de esta manera definir si el proyecto propussviable.

La proyeccion financiera tomara en cuenta infordmaale los cinco primeros afios de
funcionamiento, para evaluar la efectividad del maspor lo que se realizaran los

siguientes analisis:

6.1 INVERSION INICIAL

Para que el Centro RECREAVIDA pueda entrar en fumamiento, en primer lugar
se debe estimar los activos necesarios que perglitzorrecto desenvolvimiento de
las actividades ofertadas, para lo que se tomo aefeoencia precios actuales del

mercado.

En la estimacion de la inversion inicial se tomacaanta los activos fijos, corrientes
y diferidos. Con el fin de obtener un valor daneersion cercano a la realidad se
solicitaron proformas a potenciales proveedores@almente para la estimacion de
costos de activos fijos necesarios para la operad® los talleres y servicios en

general y funcionamiento administrativo del Centtms proveedores considerados
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son: montero, tventas, tia, cossfa, mercado lérearrete, Rossi Arte & Hobby,

Copiersa, La Lira, Imprenta Polar, Color Offsemtagias Vera, Equichair.

CUADRO N° 63

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL
1 CONSTITUCION 1200,00  $1.200,0d
TOTAL $ 1.200,0d

EDIFICIOS

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL
1 EDIFICIO 125000,0Q0 $ 125.000,0(
TOTAL $ 125.000,0(

EFECTIVO/CAJA BANCOS

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL
1 CAJA BANCOS 5000,00  $5.000,0d
TOTAL $ 5.000,0d

EQUIPOS Y SISTEMAS

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL
6 COMPUTADORAS 600,000  $3.600,00
1 ROUTER 90,00 $ 90,00
L SCANER, , IMPRESORA COPIADOR/ 900,00 $900.00

MULTIFUNCION
2 PROYECTORES 600,000  $1.200,00
1 SISTEMA DE AMPLIFICACION 350,00 $ 350,00
2 MICROFONOS 37,00 $ 74,00
) IMPRESORAS EPSON TX420W MULTIFUNCION 10000 $ 200,00
EN1
TOTAL $ 6.414,00
ARTICULOS PARA SESIONES

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL
5 MESAS REDONDAS PLASTICO 35,0 $ 175,00
50 SILLAS PEQUENAS 8,00 $ 400,00
1 REFRIGERADORA 150,00 $ 150,00
1 COCINA DUREX 4 ORNILLAS 115,0 $ 115,00
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CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL

1 JUEGO DE OLLAS 43,00 $ 43,00
2 JUEGOS DE UTENSILIOS DE COCINA 8,( $ 16,00
1 DISPENSADOR DE AGUA 32,9 $ 32,90
1 LICUADORA OSTER 6808 60,0 $ 60,00
1 BATIDORA OSTER 2610-013 60,( $ 60,00
2 JUEGO DE CUBIERTOS (24 PIEZAS) 15, $ 30,00
1 SARTEN ELECTRICO 44,50 $ 44,50
3 VAJILLA 4 PUESTOS 27,00 $ 81,00
1 JUEGOS DE RECIPIENTES 50, $ 50,00
1 JUEGO DE BOQUILLAS PARA DECORACION 11,5 $ 11,50
10 BANCOS ALTOS DE MADERA 50,0 $ 500,00
12 ALIMENTOS 100,00 $ 1.200,00
CEPILLOS 5,00 $ 15,00

2 ASIENTOS GIRATORIOS MANICURISTAS 40,2 $ 80,40
12 ESMALTES DE UNAS 2,00 $ 24,00
1 MASAJEADOR DE PIES 47,00 $ 47,00
2 SET PROFESIONAL DE BROCHAS 35, $ 70,00
1 SET DE LABIALES (66 TONOS) 30,0 $ 30,00
1 SET DE SOMBRAS (100 COLORES) 25, $ 25,00
2 SILLAS GIRATORIAS PARA PEINADOS 187,2 $ 374,58
1 ESTERILIZADOR DE TOALLAS 78LTS / DOBLE 250,00 $ 250,00

PUERTA

1 ORGANO YAMAHA 350,00 $ 350,00
2 GUITARRA SUZUKI + ESTUCHE 70,0 $ 140,00
1 IPOD 160 GB 385,00 $ 385,00
1 PARLANTE IPOD 120,00 $ 120,00
1 CAMILLA 300,00 $ 300,00
15 TOALLAS EXTRA GRANDES 11,0 $ 165,00
12 ACEITES aromaterapia (1 It) 30, $ 360,00
10 COLCHONETAS (1M * 50 CM) 20,0 $ 200,00
30 PINTURAS ACRILICAS (50 ml) 1,9 $ 58,50
15 Pinceles No 10 1,80 $ 27,00
15 Pinceles No 5 2,80 $ 42,00
50 planchas de 50x50 espumaflex (2cm ancho) $ 35,00
50 piezas de madera para pintar y $ 100,00
50 pliegos de fomex 1,60 $ 80,00
5 Elastico Carrete (20 metros) 4 $ 24,75
5 Nylon Carrete (20 metros) 3,95 $ 19,75
100 Broches 0,45 $ 45,00
100 funda de mullos (varios colores) 0 $ 65,00
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CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL

20 Pulpas de madera 3,95 $ 79,00
20 lentejuelas tornasol 1,25 $ 25,00
10 Caretas fomix animales 0,70 $ 7,00
5 Pelucas 10,00 $ 50,00
10 Disfraces 25,00 $ 250,00
25 pintura de cara crema 0,35 $ 8,75
25 pintura de cara agua 0,55 $ 13,75

SUBTOTAL $ 6.835,38

AREA ADMINISTRATIVA'Y OTROS

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL

5 ESCRITORIOS/ESTACION DE TRABAJO 185,00  $925,00
5 SILLAS GIRATORIAS 50,00 $ 250,00
1 MESA DE REUNION y 8 SILLAS 500,00 $ 500,00
1 COUNTER DE RECEPCION 350,00  $ 350,00
8 SILLAS SIMPLES 40,00 $ 320,00
1 ARCHIVADOR 140,00 $ 140,00
1 PIZARRA TIZA LIQUIDA 80,00 $ 80,00
1 JUEGO DE SILLONES DE RECEPCION 600,00 $ 600,00
1 PURIFICADOR DE AIRE 1000,0p $1.000,0¢
1 ASPIRADORA ELECTROLUX 132,00 $ 132,00
SUBTOTAL $ 4.297,00

TOTAL $11.132,3¢

UTILES DE OFICINA

CANTIDAD DETALLE Costo U TOTAL

2 TELEFONO PNS TG4023LAT (3 AURICULARES) 105,00 $ 210,00
15 BASUREROS 13,00 $ 195,00
5 PAPELERAS 20,00 $ 100,00
1 LOTE DE SUMINISTROS 2000,00 $2.000,00
1 TRITURADOR PAPEL Fellowes Powershred W-11C 65,00 $ 65,00
1 FAX PANASONIC 135,00 $ 135,00
1 LOTE ADORNOS, ACCESORIOS 1500,00  $1.500,00

TOTAL $ 4.205,00

Fuente:Cotizacion proveedores
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.



314
Como se puede observar los rubros mas importaateésodde la inversion inicial son
los siguientes: gastos de constitucion, edificie oueluye la compra y adecuacion de
las instalaciones para el funcionamiento, caja/bsunie sera el efectivo disponible,
equipos y sistemas como computadoras, impresoras gatar al personal
administrativo de las herramientas necesarias, ést@ subdivision se incluye los
dispositivos tecnoldgicos para las sesiones yrédle Se ha considerado enlistar los
articulos necesarios para el desarrollo de cadaleras actividades como mesas y
sillas plasticas, refrigeradora, cocina, pincelpsitura, maquillaje, articulos de

belleza e instrumentos musicales.

En lo referente al area administrativa se consideroros relacionados a la
adecuacion fisica de las estaciones de trabajo :ceswitorios, counter, sillas,

archivadores, juegos de sillones y un purificadoaue.

Por ultimo, se encuentran los Utiles de oficina jgoestos por el lote de suministros,

de adornos y accesorios.

Esto nos da un total de inversion inicial de $ 952,38 (Ciento cincuenta y dos mil

novecientos cincuenta y uno, 38/00).

6.1.1 Apalancamiento Financiero

El presente proyecto se llevar4 a cabo con el dimaniento de dos socios

capitalistas, quienes aportaran un monto de $ 83188 Cuarenta y cinco mil

ochocientos ochenta y cinco, 41/00 délares), da esanera se lograra
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proporcionar el sesenta por ciento del valor td&lla inversion inicial y el
porcentaje restante sera financiado por medio deréstamo bancario por un

valor de $ 61.180,55 (Setenta y un mil ciento otin&6/100) dolares.

CUADRO N° 64

COMPOSICION DE LA INVERSION ) %
APORTE ACCIONISTA 1 45.885,41
APORTE ACCIONISTA 2 45.885,41
TOTAL APORTES ACCIONISTAS 91.770,83]  60%
PRESTAMO 61.180,55|  40%

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

6.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS
Para la realizacion del Presupuesto de ingresosssmo la participacion de
mercado que el Centro RECREAVIDA podria obtenentfrea su competencia

directa, tomando en cuenta la siguiente informacion

CUADRO N° 65

PARTICIPACION DEL MERCADO

Nimero de pacientes
atendidos ANUALMENTE

Centro Hospitalario / Fundacion

% de Participacion

SOLCA 4619 82%
METROVIDA 278 5%
FUNDACION JOVENES CONTRA EL CANCER
218 4%
RECREAVIDA 500 9%
5603 100%

Fuente:Investigacion cualitativa
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.



316
Por datos obtenidos en la investigacion cualitatgapudo determinar el namero
actual de pacientes que cada Centro Hospitaldfonoacion atiende anualmente en
lo que respecta a ayuda emocional. Como se pussvar, Solca tiene la mayor
participacion de mercado con un 82%, METROVIDA radie al 5% del mercado y
Fundacion Jévenes contra el cancer a un 4%, quedandercado no atendido del

9%, el mismo que pretende ser atendido por RECRBAVI

En base a la participacion de mercado que RECREAMDdria obtener se estimo
la cantidad de pacientes dando como resultado &6i@mies anuales, sin embargo
para mayor precision de esta informacion se corwsideresultado obtenido en la
encuesta aplicada a pacientes con cancer y faesjidonde se obtiene que el 82%
estan dispuestos asistir a un Centro de Recrepoiolo que el resultado final seria

410 pacientes anuales y por tanto mensualmentersgeaia a 34 personas.

CUADRO N° 66

N 5603
Pacientes de Recreavida 500
Porcentaje de pacientes que estan

dispuestos a asisitir 82%
Pacientes que asistiridan anualmente 410
Pacientes que asistira mensualmente 34

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Adicional a esta informacion, se debia conocenieteéro de asistencias anuales que
podia tener un paciente, en la aplicacion de lasiextas se pudo obtener la
frecuencia con la que asistiria semanalmente cadsma. Para poder elaborar la
proyeccién anual del nimero de asistencias se mamep5% de desercién que se

puede dar por la delicada situacion del mercadaall esta dirigido el Centro.



CUADRO N° 67

Frecuencia con la que asisitirian

Ponderacion de acuerdo a
frecuencia

Cantidad de
pacientes de
acuerdo ala
frecuencia

Numero de
pacientes
estimados al afio

35% de
Desercion

Numero de asistencia de
pacientes al aiho

1lvez porsemana 26% 107 5543 1940,12 3603
2veces por semana 31% 127 13218 4626,44 8592
3 veces 0 mas por semana 13% 53 8315 2910,18 5405
Sélo fines de semana 30% 123 6396 2238,6 4157

TOTAL 410 33472 21757

Fuente:Investigacién Cuantitativa

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

LT€
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Una vez obtenido el nimero de asistencias anualpadentes, se utilizé datos de la
encuesta aplicada tanto a familiares como pacieatesdonde especifican la
preferencia que tendrian con respecto a cada @ativpara estimar el nimero de
sesiones anuales, sin embargo en el caso de lHdaschaotivacionales, la cantidad
demandada superaba la capacidad instalada deb ggntio que Unicamente se hizo

el calculo de acuerdo a la capacidad del CenW&R(ANEXO N° 3).



CUADRO N° 68

PERIODOS
1 2 3 4 5
Crecimiento 10% 10,0% 10,0% 15,0% 15,0%
INGRESOS

Ventas 163.137,10 179.450,81 197.395,89 217.135,48 249.705,80
Total Ingresos 163.137,10 179.450,81 197.395,89 217.135,48 249.705,80
Charla motivacional de experiencias vivenciales S 13.650( S 15.015( S 16.517( S 18.168( S 20.893
Charla motivacional con Doctor S 13.650 | S 15.015| $ 16.517 | S 18.168| S 20.893
Asesoria de la enfermedad Psicologo grupal S 8.190( S 9.009( S 9.910( S 10.901( S 12.536
Risoterapia S 13.598| S 14,958 | S 16.454 | S 18.099 | S 20.814
Musicoterapia S 7.833|S 8.616| S 9.477| S 10.425| S 11.989
Juegos de Mesa S - |S - |S - ]S - |$ -

Masajes corporales S 2230099 (S 24.531(S 26.984( S 29.683( S 34.135
Yoga S 20.070,89|S 22.078| S 24.286 | S 26.714| S 30.722
Taller de joyeria S 3.4811|S 3.829| S 4212|$ 4.633|$ 5.328
Taller de cocina S 3.4811|S 3.829|S 421215 4.633(S 5.328
Taller de belleza S 3.481($ 3.829($ 4212 S 4.633(S 5.328
Taller de pintura S 3.481|S 3.829| S 4.212|S 4.633|S 5.328
Psicologia S 49.920( S 54912 |$ 60.403 | $ 66.444 | S 76.410
Total S 163.137 | S 179.451| S 197.396 | S 217.135( S 249.706
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES s  163.137]s 179.451$  197.396|$  217.135|$  249.706

Fuente:Andlisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

6T€E
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El primero afio RECREAVIDA alcanzar4d unos ingresqeracionales de $

163.167,00 (Ciento sesenta y tres mil ciento sasestete, 00/00).

El Presupuesto de Ingresos se proyecto para loso cprimeros afios de
funcionamiento del Centro, tomando en cuenta ugiroiento del 10% para los
primeros tres afios y para el cuarto y quinto afo ceecimiento del 15%
respectivamente. Se estima este crecimiento debglee se invertira en campafas
publicitarias que den a conocer RECREAVIDA y dexestinera la demanda crezca,
adicionalmente se debe tener en cuenta que elrajeale personas con cancer esta

en crecimiento por que es necesaria esta ayuda.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

El presupuesto de egresos esta compuesto porlidassae dinero estimadas en las
gue se debe incurrir para el funcionamiento de REARDA, se contemplan,
gastos administrativos, servicios basicos, sumosstle oficina, depreciacion y

amortizacion.

Se debe tomar en cuenta que el presupuesto dosgapsbién se proyecto para los
cinco primeros afios de funcionamiento del Centree gonsiderd una inflacién del
3,17% estimada por el Banco Central del Ecuada phprimer trimestre del afio

2011.
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6.3.1 Gastos Administrativos y Operativos

Se consideraron los gastos que se relacionan cdirdecion y control del
centro, entre ellos estan los gastos generado®mma, es decir el pago de
sueldos, salarios y bonificaciones legales que dsbmir el empleador a favor

del personal que presta sus servicios a la ingiituc

RECREAVIDA contara con diez colaboradores, de losles siete constaran

en nominay tres trabajaran por horas.



CUADRO N° 69

PERIODOS
1 2 3 4 5
inflacion proyectada 3% 3% 3% 3%
Gastos Admnistrativos S 53.801,71|$ 60.221,23 | $ 62.130,24 | $ 64.099,77 | $ 66.131,73
ADMINISTRADOR S 8.400,00| S 8.666,28 | S 8.941,00| S 9.224,43 | S 9.516,85
AUXILIAR FINANCIERO Y CONTABLE S 4.800,00( S 4.952,16| S 5.109,14 | $ 5.271,10|$ 5.438,20
AUXILIAR MARKETING Y VENTAS S 4.800,00( S 4.952,16| S 5.109,14 | $ 5.271,10|$ 5.438,20
COORDINADORA DE ACTIVIDADES RECREACIONALES S 6.000,00 | $ 6.190,20| $ 6.386,43|$ 6.588,88 | $ 6.797,75
ASISTENTE / RECEPCIONISTA S 3.360,00| $ 3.466,51| S 3.576,40| $ 3.689,77 | $ 3.806,74
TERAPISTAS (GIMNASIA PASIVA) S 5.400,00 | S 5.571,18| S 5.747,79| S 5.929,99 | S 6.117,97
PSIQUIATRA S 10.200,00 | S 10.523,34 | $ 10.856,93 | S 11.201,09 | S 11.556,17
APORTE PATRONAL S 4.790,04| S 4.941,88| S 5.098,54|$ 5.260,17 | $ 5.426,91
DECIMO TERCERO S 3.281,67|$ 3.684,03| S 3.800,81 | $ 3.921,30| $ 4.045,60
DECIMO CUARTO S 980,00 | $ 1.733,26 | $ 1.788,20 | S 1.844,89( S 1.903,37
VACACIONES S 1.790,00( $ 1.846,74 | S 1.905,28 | S 1.965,68 | S 2.027,99
FONDOS DE RESERVA S 3.693,49 | S 3.810,57 | S 3.931,36 | S 4.055,99
Honorarios Profesionales S 5.472,00 | S 5.645,46 | S 5.824,42 ( S 6.009,06 | S 6.199,54
MUSICOTERAPISTA S 2.016,00 | S 2.079,91| S 2.145,84 | S 2.213,86 | S 2.284,04
INSTRUCTOR DE YOGA S 1.440,00( S 1.485,65 | $ 1.532,74| S 1.581,33( S 1.631,46
DOCTOR DE LA RISA S 2.016,00 | S 2.079,91|S 2.145,84 | S 2.213,86 | S 2.284,04
TOTAL S 59.273,71| S 65.866,69 | S 67.954,67 | $ 70.108,83 [ $ 72.331,28

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

¢ce
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El egreso del primer afio en nOmina considerandbdogficios de ley, aporte
patronal, décimo tercer sueldo, décimo cuarto syeldcaciones y los fondos
de reserva suma $ 59.273,71 (Cincuenta y nueveasdientos setenta y tres,
71/00 ddlares), los mismos que seran proyectathslargo de cinco primeros

afos tomando en cuenta la inflacion.

6.3.2 Gastos de Servicios Basicos, Servicios Varios y Suistros

En este rubro estan considerados los serviciosdmsomo luz, agua, teléfono,
celular e internet, igualmente estan los servieidsionales como el servicio
de guardiania, mantenimiento de las instalaciosesjicio de limpieza que
estara a cargo de una empresa especializada para gentro cuente con la
higiene que necesitan los pacientes, publicidaampcion y el mantenimiento
de la pagina. Por dltimo se consideraron los sistn@s que Se necesitan para

el correcto funcionamiento de RECREAVIDA.



CUADRO N° 70

GASTOS SERVICIOS BASICOS

inflacion proyectada 3% 3% 3% 3%
Gastos de Servicios Basicos S 3.275,00( $ 3.378,82| S 3.485,93| $ 3.596,43| $ 3.710,44
INTERNET S 540,00 | $ 557,121 $ 574,781 S 593,00 | $ 611,80
LUz S 1.440,00| $ 1.485,65| S 1.532,74|$ 1.581,33|$ 1.631,46
AGUA S 300,00 | $ 309,51 $ 319,32 | S 329,44 |S 339,89
TELEFONO S 515,00 $ 531,33($ 548,17 | S 565,55 | S 583,47
CELULAR S 480,00 | $ 495,22 (S 510,91|$ 527,11|$ 543,82
Gasto de Servicios Varios S 50.338,60]| S 40.505,45| S 41.789,47 | S 43.114,20| S 44.480,92
SERVICIO DE GUARDIANIA $  14.400,00| $ 14.856,48 | $ 15.327,43 | $ 15.813,31 $ 16.314,59
MANTENIMIENTO INSTALACIONES S 3.275,40( $ 3.379,23( S 3.486,35| S 3.596,87 | $ 3.710,89
PUBLICIDAD Y PROMOCION S 30.463,20( S 20.000,00 | S 20.634,00( S 21.288,10( S 21.962,93
SERVICIO DE LIMPIEZA S 2.200,00( $ 2.269,74( S 2.341,69( S 2.415,92 | S 2.492,51
MANTENIMIENTO PAGINA WEB S 600,00 | $ 619,02 | S 638,64 | S 658,89 | S 679,77
SUMINISTROS Y MATERIALES OFICINA S 3.610,95( $ 3.725,42( S 3.843,51| S 3.965,35( $ 4.091,05
TOTAL S 113.223,26| S 110.097,56 | S 113.587,65| $ 117.188,38( $ 120.903,25

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

vee



325
El total de egresos proyectado para el primer afidee$ 113.223,25 (Ciento
trece mil doscientos veinte y tres 25/100 Délarésg, mismo que fueron
proyectados tomando en cuenta la inflacion del%®,1Cabe mencionar que el
valor de publicidad y promocion del segundo afiedecd considerando una

inversion menor en publicidad con respecto al priafi®.

6.3.3 Gastos de Depreciacion y Amortizacion

Dentro de los gastos se debe considerar el desgadtes activos adquiridos

para la empresa y adicionalmente los gastos qamesdizaron.



CUADRO N° 71

costo afios de PERIODOS
adquisicion calculo 1 2 3 4 5
AMORTIZACION
PRESTAMO 61.181 5 S 10.376,77| $ 11.232,85|$ 12.159,56 [ $  13.162,72| S 14.248,65
Total gastos amortizacion
S 10.376,77| S 11.232,85|$ 12.159,56 [$  13.162,72| S 14.248,65
DEPRECIACION

EDIFICACIONES S 125.000,00 20,00% S 25.000,00| S 25.000,00 $ 25.000,00( $ 25.000,00|S  25.000,00|$ 25.000,00

COMPUTADORAS S 3.600,00 33,33% S 1.199,88] $ 1.199,88( $ 1.199,88( $ 1.199,88( $ - S -

ROUTER S 90,00 33,33% S 30,00] $ 30,00 $ 30,00 $ 30,00|$ - S -

SCANER, IMPRESORA COPIADORA MULTIFUNCION S 900,00 33,33% S 299,97 $ 299,97 | $ 299,97 | $ 299,97 | $ - S -

PROYECTORES S 1.200,00 33,33% S 399,96 | $ 399,96 | $ 399,96 | $ 399,96 | $ - S -

IMPRESORAS S 200,00 33,33% S 66,66 S 66,66 | S 66,66 | S 66,66 | $ - S -
REFRIGERADORA S 150,00 10,00% S 15,00] S 15,00| S 15,00| S 15,00 S 15,00 S 15,00
COCINA DUREX 4 ORNILLAS S 115,00 10,00% S 11,50] $ 11,50| $ 11,50| $ 11,50| $ 11,50| $ 11,50
SILLAS GIRATORIAS PARA PEINADOS S 374,58 10,00% S 37,46| S 37,46|$ 37,46|$ 37,46 | S 37,46| S 37,46
ESTERILIZADOR DE TOALLAS 78LTS / DOBLE PUERTA S 250,00 10,00% S 25,00( $ 25,00($ 25,00($ 25,00 $ 25,00 $ 25,00
ORGANO YAMAHA S 350,00 10,00% S 3500]$ 3500($ 3500($ 3500|$ 3500|$ 35,00
GUITARRA SUZUKI + ESTUCHE S 140,00 10,00% S 14,00] $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00

IPOD 160 GB S 385,00 33,33% S 128,32 S 128,32| S 128,32| S 128,32 S - S -

PARLANTE IPOD S 120,00 33,33% S 40,00] $ 40,00|$ 40,00|$ 40,00 $ - S -
CAMILLA S 300,00 10,00% S 30,00] S 30,00 $ 30,00 $ 30,00|$ 30,00|$ 30,00
ESCRITORIOS/ESTACION DE TRABAJO S 925,00 10,00% S 92,50] $ 92,50 $ 92,50($ 92,50 $ 92,50 $ 92,50
SILLAS GIRATORIAS S 250,00 10,00% S 25,00] S 25,00 $ 25,00($ 25,00|$ 25,00|$ 25,00
MESA DE REUNION y 8 SILLAS S 500,00 10,00% S 50,00( $ 50,00 $ 50,00($ 50,00 $ 50,00 $ 50,00
COUNTER DE RECEPCION S 350,00 10,00% S 3500]$ 3500($ 3500($ 3500|$ 3500|$ 35,00
ARCHIVADOR S 140,00 10,00% S 14,00] $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00| $ 14,00
JUEGO DE SILLONES DE RECEPCION S 600,00 10,00% S 60,00] S 60,00 $ 60,00 $ 60,00| S 60,00| S 60,00
PURIFICADOR DE AIRE S 1.000,00 10,00% S 100,00 $ 100,00| $ 100,00| $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
ASPIRADORA ELECTROLUX S 132,00 10,00% S 13,20 S 13,20| S 13,20 S 13,20 S 13,20 S 13,20

TELEFONO PNS TG4023LAT (3 AURICULARES) S 210,00 33,33% S 69,99] $ 69,99($ 69,99($ 69,99 $ - S -

FAX PANASONIC 135,00 33,33% S 45,00($ 45,00 $ 45,00 $ 4500($ - S -
Total gastos depreciacion S 27.837,43 | S 27.837,43|$ 27.837,43|$ 27.837,43|S  25.557,66| $ 25.557,66

Fuente:Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

oce
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Para el calculo de la depreciacion se utilizo eloahe de linea recta es decir
tomando en cuenta los afios de vida util de cadma, k@ depreciacion del
primer afio es igual a $ 27.837,42 (Veinte y Sietethocientos Treinta y

Siete, 42/100 Dolares).

Adicionalmente se tomo en cuenta la amortizacion lae gastos de
constitucion que se lo se lo hizo para los cincamg@ros afios de
funcionamiento. El valor que le corresponde a cafla es de $ 240

(Doscientos Cuarenta 00/100 délares) como se naugsiontinuacion.



CUADRO N° 72

AMORTIZACION DE GASTOS DE CONSTITICION

CONSTITUCION

$

1.200,00

$

240,00 S

240,00 S

240,00 $

240,00 $

240,00

TOTAL

1.200,00

$

240,00] $

240,00| $

240,00( $

240,00| $

240,00

Fuente:Andlisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

8¢et



329

6.4 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis de estados financieros es el procesev@dduacion de la posicion

financiera y los resultados de las operacionesndeetpresa, el principal objetivo es
establecer las mejores estimaciones y predicciposibles sobre las condiciones y
resultados futuros facilitando asi la toma de deces a los ejecutivos de primer
nivel y una imagen mas clara de la situacion fireracpara los inversionistas e

interesados.

Por medio de este analisis se busca evaluar ldivefeacl de las operaciones,

politicas y estrategias desarrolladas.

6.4.1 Estado de Resultados

El Estado de resultadoses un estado financiero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como se obtuvo el wdultlel ejercicio durante
un periodo determinado, debido a que se analizaepeirte de pérdidas y
ganancias que ha producido una empresa en el tiewvgloado, ya sea esta

una utilidad o pérdida.

A continuacion se presenta el Estado de pérdidgmngncias proyectado a los
cinco primeros afios de funcionamiento del CentrdRdereacion y Apoyo

RECREAVIDA:



CUADRO N° 73

PERIODOS
1 2 3 4 5

INGRESOS S 163.137,10] $ 179.450,81] S 197.395,89| $ 217.135,48] S 249.705,80
Ventas S 163.137,10( S 179.450,81] $ 197.395,89( S 217.135,48] $ 249.705,80
EGRESOS S 150.223,08( S 146.364,141 S 149.054,25( S 149.502,801( S 152.266,64
Gastos administrativos S 53.801,71] $ 60.221,23] S 62.130,24] S 64.099,77] $ 66.131,73
Honorarios Profesionales S 5.472,00] $ 5.645,46| S 5.824,42|$ 6.009,06| $ 6.199,54
Gastos de Servicios Basicos S 3.275,00] $ 3.378,82] S 3.485,93| $ 3.596,43| $ 3.710,44
Servicio de Guardiania S 14.400,00] $ 14.856,48| $ 15.327,43| S 15.813,31] $ 16.314,59
Mantenimiento instalaciones S 3.275,40| $ 3.379,23| S 3.486,35| $ 3.596,87| $ 3.710,89
Publicidad y promocién S 30.463,20( S 20.000,00] S 20.634,00( S 21.288,10( S 21.962,93
Servicio de limpieza S 2.200,00] $ 2.269,74] S 2.341,69] S 2.415,92| S 2.492,51
Mantenimiento pagina Web S 600,00| $ 619,02| $ 638,64 S 658,89| $ 679,77
Gastos materiales/Suministros S 3.610,95| $ 3.725,42| $ 3.843,51] $ 3.965,35| $ 4.091,05
Gastos amortizacidon S 240,00] S 240,00| $ 240,00| $ 240,00 S 240,00
Gastos depreciacion S 27.837,43] $ 27.837,43] S 27.837,431 S 25.557,66] $ 25.557,66
Gastos financieros S 5.047,40] $ 4.191,31] S 3.264,60| $ 2,261,441 S 1.175,51
Utilidad Antes de Participacion e Impuestos S 12.914,01] $ 33.086,67] S 48.341,63| $ 67.632,68] S 97.439,16
15% utilidad trabajadores S 1.937,10| $ 4.963,00] S 7.251,25| $ 10.144,90]| $ 14.615,87
Utilidad antes de Impuesto ala Renta S 10.976,91| $ 28.123,67] S 41.090,39| $ 57.487,781 S 82.823,29
25% Impuesto a la Renta S 2,744,231 S 7.030,92] S 10.272,60] $ 14.371,94| S 20.705,82

Utilidad Neta S 8.232,68] S 21.092,75] S 30.817,79| S 43.115,83] S 62.117,47

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

0€e
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Como se puede observar, en la proyeccion durasteingo afos, los ingresos
provienen totalmente de la actividad relacionadgiral de negocio del Centro,
tiene un incremento durante los tres primeros dBbsiez por ciento anual, el
cuarto afo y el ultimo afo proyectado del quincegento, lo cual beneficiara
de manera positiva la utilidad generada, alcanzasmceel quinto afio una

utilidad Sesenta y dos mil ciento diez y sientd@@ydolares.

En lo que respecta a la proyeccion de egresos rzgdeva un incremento
basado en la tendencia del comportamiento del mflacionario mostrado en
los ultimos afos, por lo cual se tomard como rafgeeel 3,17% para la

determinacion de la variacion anual.

El rubro mas representativo dentro de los egresmsesponde a los gastos
administrativos, conformado por los sueldos debeal, la siguiente cuenta
de importancia son los gastos de publicidad y padmodurante el primer afio
se realizara una campafa agresiva con el fin deipoar RECREAVIDA en

el mercado y por tanto lograr captar la participacéstimada del nueve por
ciento. A partir del segundo afo se reducira esbeo debido a que se
utilizardn en su mayoria medios no tradicionalesa pla promocion y

publicidad del Centro.

Haciendo referencia a la utilidad del ejercicio gpagl primer afo de
funcionamiento alcanza los ocho mil doscientositeey dos 47 /00 ddlares,

una cantidad baja tomando en cuenta que el progsticen su iniciacion.
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Para el segundo afio presenta un incremento eilidditdel ciento cincuenta
y seis por ciento debido al incremento en las wentarespondiente al cinco
por ciento y también por la disminucién en el galtgromocion y publicidad
gue se da en este periodo. Para los afos trdsp guainco se presenta una

variacion positiva en la utilidad bastante sigmifica.

6.4.2 Balance General

Esta herramienta permite tener un completo conecitaide los derechos y
obligaciones de la compaiiia, asi como el importanpanial a un periodo
determinado, por lo que facilita la toma de decis® en actividades
relacionadas con el financiamiento e inversion mi@noyecto. Es un informe
contable que determina la posicion financiera da empresa, también
conocido como Balance de Situacion Financiera,gmtasde manera ordenada

y sistematica las cuentas de Activo, Pasivo y iaimio.

A continuacion, se presenta el Balance Generauptestado para los cinco

primeros afios de funcionamiento del proyecto:
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CUADRO N° 74

0 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 8.500 44.115 89.365 141.630 204.374 288.845
Caja/bancos 5.000 40.615 85.865 138.130 200.874 285.345
Inventario Materiales/Suministros 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500
ACTIVO FlIO 143.251 115.414 115.414 115.414 117.694 117.694
Edificios 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Muebles de oficinay Articulos sesiones 11.427 11.427 11.427 11.427 11.427 11.427
Equipo de oficina 410 410 410 410 410 410
Equipo de computo 6.414 6.414 6.414 6.414 6.414 6.414
(-) Depreciacion Acumulada 27.837 27.837 27.837 25.558 25.558
OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 1.200 960 720 480 240 -
Gastos de constitucion 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
(-) Amortizacion Acumulada 240 480 720 960 1.200
TOTAL ACTIVO 152.951 160.489 205.499 257.524 322.308 406.539
PASIVO
PASIVO CORTO PLAZO 0| 4.681 11.994] 17.524 24.517, 35.322]
Impuestos por pagar 4.681 11.994 17.524 24.517 35.322
PASIVO LARGO PLAZO 61.181 50.804 39.571 27.411 14.249 0)
Prestamos 61.181 50.804 39.571 27.411 14.249
TOTAL PASIVO 61.181 55.485) 51.565 44.935 38.765) 35.322]
PATRIMONIO
Capital 91.771 91.771 91.771 91.771 91.771 91.771
Utilidades Acumuladas 8.233 29.325 60.143 103.259
Utilidades del Ejercicio 8.233 21.093 30.818 43.116 62.117
TOTAL PATRIMONIO 91.771] 100.004 121.096 151.914] 195.030) 257.147)
TOTAL PATRIMONIO + PASIVO 152.951 155.489 172.661 196.849 233.795 292.469

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

* Activos

En el afio cero, al inicio del proyecto en lo quspeeta a las cuentas de
Activo se puede determinar que la se ha dado weasidn del noventa y
cuatro por ciento en Activos Fijos, los Activos Jemtes representan el
seis por ciento y los Activos Diferidos el uno piento. Para los afios
posteriores el Activo Fijo tiende a decrecer olgrdo en el afio cinco el
veinte y nueve por ciento, los Activos Corrientegespntan un

incremento a partir del primer afio de funcionanuesttteniendo en el
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altimo afio una participacion en los Activos dekséh y un por ciento y
como habia que esperarse el Activo Diferido pagueito afo tiene una

participacion nula en el total de la cuenta Activo.

Activo Corriente

Basicamente constituido por las cuen@aja/ Bancos e Inventarios,
representan el ingreso monetario que tiene el Ggir los servicios
profesionales prestados. La cuenta caja represérfactivo disponible
que tiene el Centro a razon de su operacion coatent se contara con
cuentas por cobrar debido a que el total factussdoobra el momento

de la reservacion de las actividades.



CUADRO N° 75

Fuente:Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 8.500 44.115 89.365 141.630 204.374 288.845
Caja/bancos 5.000 40.615 85.865 138.130 200.874 285.345
Inventario Materiales/Suministros 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500

GEE
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» Activo Fijo

En lo que respecta al Activo Fijo abarca inverssomn Edificios,
Muebles de oficina y articulos para las sesioneglios de oficina y
equipos de computdas mismas que seran afectadas por el valor
correspondiente a la depreciacion, en lo que réspeeste rubro es igual
para los tres primeros afos de funcionamiento @ parafio cuatro y
cinco disminuye debido a que algunos activos sait@n de depreciar
en los tres afos iniciales. Dentro de esta cukntmversion mas

significativa es la d&dificioscon un 87,3%.



CUADRO N° 76

Fuente:Andlisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

ACTIVO FJO 143.251 115.414 115.414 115.414 117.694 117.694
Edificios 125.000 125.000 125.000 125.000 | 125.000 125.000 |
Muebles de oficinay Articulos sesiones 11.427 11.427 11.427 11.427 11.427 11.427
Equipo de oficina 410 410 410 410 410 410
Equipo de computo 6.414 6.414 6.414 6.414 6.414 6.414

(-) Depreciacion Acumulada 27.837 27.837 27.837 25.558 25.558

LEE
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+ Activo Diferido

Los Activos Diferidos estan compuestos por la caeBastos de

Constitucioren su totalidad, valor que se amortiza en cincs.afio



CUADRO N° 77

Fuente:Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 1.200 960 720 480 240 -
Gastos de constitucion 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
(-) Amortizacion Acumulada 240 480 720 960 1.200

6€¢€
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Pasivos

Los Pasivos son las deudas u obligaciones que paesmtiene para con
terceras personas que no sean las partes de suos, smxionistas o
duefios. En el Balance general se describen dedacaela fecha de

pago, ya sean de corto o largo plazo.

Pasivos corrientes o de corto plazo

Dentro de estas obligaciones de duracion cortan édsgdmpuestos por
pagar, correspondientes al quince porciento de utilidad Ide
trabajadores y al veinte y cinco por ciento deluegio a la renta, que se
pagaran desde el segundo afio de actividad deldCe@on el fin de
determinar el indice de liquidez y la cantidad dee en los activos
corrientes disponible para cubrir las obligaciomegorto plazo y el
resultado es el siguiente, por cada ddlar del pasivriente se cuenta en
promedio con ocho dolares en activos corrientesyéd muestra una alta

liquidez de la empresa.



CUADRO N° 78

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

PASIVO
PASIVO CORTO PLAZO 4.681 11.994 17.524 24,517 35.322
Impuestos por pagar 4.681 11.994 17.524 24.517 35.322

e
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Pasivos no corrientes o de largo plazo

El Pasivo a largo plazo acarrea la deuda contrpitaconcepto de
Préstamos Para la consecucion del proyecto se financuatenta por
ciento del valor de inversién inicial por cinco aficon el Banco de
Pichincha, la cuota anual es de quince mil cuatrios veinte y cuatro

(26/00) ddlares.



CUADRO N° 79

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

PASIVO
PASIVO LARGO PLAZO 61.181 50.804 39.571 27.411 14.249
Prestamos 61.181 50.804 39.571 27.411 14.249

eve
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Patrimonio

El Patrimonio es un titulo que denota el interés lae socios o
accionistas en la empresa; en este caso estdadtegor las cuentas
Capital, Utilidades acumuladasUtilidades del ejercicio La primera de
estas, es la de mayor participacion en el Patrimanio largo de los
cinco primeros afos evaluados, donde se inclugesainta por ciento del
valor de la inversion inicial correspondiente abm@ realizado por los

accionistas.



CUADRO N° 80

PATRIMONIO
Capital 91.771 91.771 91.771 91.771 91.771 91.771
Utilidades Acumuladas 8.233 29.325 60.143 103.259
Utilidades del Ejercicio 8.233 21.093 30.818 43.116 62.117

Fuente:Analisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

11745
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De acuerdo a la informacion proporcionada en ehi3z General, se
puede determinar que la relacion deuda-patrimoni@leafio cero esta
conformada por un cuarenta porciento de obligasi@mo® terceros y un

sesenta por ciento de aportes de los socios.

6.4.3 Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo provee informacion importami@ra los administradores del
negocio y surge como respuesta a la necesidad tdemilgar la salida de
recursos en un momento determinado, como tambiéanafisis proyectivo

para sustentar la toma de decisiones en las aatiesd financieras,
operacionales, administrativas y comerciales, eggtio que calcula el efectivo

generado y utilizado en actividades antes mencamad



CUADRO N° 81
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PERIODOS
| 0 [ 1 [ 2 [ 3 | 4 [ 5
saldo Inicial Caja | [s  s500000]$ 35614688 80.864,59]$ 133.130,18] $ 195.873,95
INGRESOS
Ventas $ 163.137,10|$ 179.450,81|$  197.395,89|$ 217.135,48| $ 249.705,80
Aportes accionistas $ 91.770,83
Préstamo $ 61.180,55
Total Ingresos $152.951,38| $ 163.137,10|$ 179.450,81|$  197.395,89|$ 217.135,48| ¢ 249.705,80
EGRESOS
Gastos constitucion $  1.200,00
Edificios $ 125.000,00
Equipos de oficina S  6.414,00
Muebles de oficinay Articulos sesiones| $ 11.132,38
Utiles de oficina S  4.205,00
Gastos administrativos $ 53.80L,71|$ 60.221,23[$  62130,24|$ 64.099,77|$  66.131,73
Honorarios Profesionales S 5.472,001 S 5.645,46| S 5.824,42| S  6.009,06 | S 6.199,54
Gastos de Servicios Basicos S 3.275,001 $ 3.378,82| S 3.48593| S 3.596,43| S 3.710,44
Servicio de Guardiania $  14.400,00|$ 14.85648|$  1532743|$ 15.81331|$ 1631459
Mantenimiento instalaciones S 3.275,40( $ 3.379,23( $ 3.486,35( $ 3.596,87| $ 3.710,89
Publicidad y promocion $  30.46320[$ 20000005  2063400]$ 21288108 21.962,93
Servicio de limpieza $  220000[$ 226974 2.341,69|¢  241592|¢  2.492,51
Mantenimiento pagina Web S 600,00| S 619,02 | S 638,64| S 658,89| S 679,77
Gastos materiales/Suministros S 3.610,95| S  3.725,42]| S 3.843,51| S  3.965,35| S 4.091,05
15% utilidad trabajadores $  1937,10] $ 496300 ¢  7.251,25] $  10.144,90
25% Impuesto a la Renta $  2.74423| $ 7.030,92| $ 10.272,60] ¢  14.371,94
Gasto Financiero $  15.424,16|$ 15.424,16|$  15.424,16|$ 15.424,16] $  15.424,16
Total Egresos | $147.951,38] § 132.522,42] s 134.200,89] s  145.130,30|$ 154.391,70] $ 165.234,47
SUPERAVIT/DEFICIT |s sooo00]s 306146808 45249921  s2.26559]§ 62.743,77] $  84.471,32
SALDO FINAL DE CAJA |s s.o0000]s 35614685 80.86459$  133.130,18] s 195.873,95] §  280.345,28

Fuente:Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

Como se puede observar el saldo de caja duranterios afios presenta un

superavit, generando un saldo final para el qumio de $ 280.345,28

(Doscientos ochenta mil trescientos cuarenta yogir&8/100 dolares).

objetivo sin lugar a duda es contralar las salidasefectivo y procurar
incrementar las entradas de efectivo, de manera@genere un saldo positivo

para cubrir

los

RECREAVIDA.

requerimientos operacionales y adnativos de
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6.4.4 Andalisis de Rentabilidad

Este analisis se llevara a cabo con el fin de avdhuviabilidad del proyecto,
ya que en base a esto se determinara la solvetigaigez que puede generar
el Centro en su ejercicio econdmico a los acciagjspor o que para esta
evaluacion se evaluaran los siguientes indicademes flujo del proyecto y del

inversionista.

* VAN

El VAN es un criterio econdmico que se utiliza pavaluar la inversion
gue se va a realizar, consiste en calcular el vadtwal de los futuros
flujos en el tiempo cero y compararlo con el desaswinicial, cuando
dicha equivalencia es mayor que la inversion ihicealizada, es

recomendable que el proyecto sea aceptado.

* Calculo Tasa de descuento

La tasa de descuento o costo de capital es unalaédanciera que se
aplica para determinar el valor actual de un pagard, para su calculo

se tomo en consideracion la siguiente férmula:

TMAR = tasa libre de riesgo + coeficiente beta * (@pma riesgo de

mercado) + Riesgo Pais
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= Tasa Libre de Riesgo o Bonos del Tesoro Americ&g® toma el

rendimiento de los Bonos del Tesoro de Estados dgnmbmo la
inversion libre de riesgo. El rendimiento de losits a 30 afios es de

4,02%%

Prima Riesgo de Mercado y Coeficiente B&a considera una Prima

de Riesgo de Mercado del 12%, porcentaje que seraesfesde la
posicion de inversionista. El valor del Coeficemts de 1.06 basado
en la industria en la que RECREAVIDA se desenva@viermando

como mercado de referencia Estados Unidos de Améric

» Riesgo PaisDe acuerdo a la pagina del Banco Central del dauel

Riesgo Pais calculado hasta abril de 2011 es deut#8s (7,43%}°

TMAR = 4.02% + (1.06 * 12%) + 7.43% = 24,17%

En funcion de las dos tasas de rendimiento obtermsgaprocede a la
ponderacién correspondiente de las inversiones pbtaner la Tasa

Global del Proyecto:

CUADRO N° 82

RECURSOS PROPIOS 60,00% 24,17% 15%
RECURSOS FINANCIADOS 40,00% 8,25% 3,30%

Fuente:Andlisis Financiero
Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

%2 SALA DE INVERSION AMERICA. [http://www.saladeinvsion.com/futuros/rendimiento-bonos-tesoro-
eeuu-alza-tras-declaracion-fed-mercado-futuros-a¢tadiing/]. Bonos del Tesoro de EEUU.
%3 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. [http://www.bce.fin.dc Riesgo Pais.
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* TIR

La tasa interna de retorno o tasa interna de riid&d (TIR) de una
inversion, esta definida como la tasa de interésl@aual el valor actual
neto o valor presente neto (VAN o VPN) es iguat@c El VAN o VPN

es calculado a partir del flujo de caja anual, lacdendo todas las
cantidades futuras al presente. Es un indicadda dentabilidad de un

proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilid¥d.

6.4.5Flujo del Proyecto

Este flujo de fondos permite conocer la rentabilidie toda la inversion

independientemente de sus fuentes de financiamienyms valores para los

primeros cinco afios del proyecto estan dados sigwkente cuadro.

* WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_ietna_de_retorno]Tasa Interna de Retorno.
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PERIODOS
| 0 | 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 163.137,10 179.450,81 197.395,89 217.135,48 249.705,80
TOTAL INGRESOS 163.137,10| 179.450,81 197.395,89 217.135,48| 249.705,80)
EGRESOS
Gastos administrativos 53.801,71] 60.221,23] 62.130,24 64.099,77| 66.131,73|
Honorarios Profesionales 5.472,00 5.645,46 5.824,42 6.009,06 6.199,54]
Gastos de Servicios Basicos 3.275,00 3.378,82 3.485,93 3.596,43 3.710,44
Servicio de Guardiania 14.400,00| 14.856,48 15.327,43 15.813,31 16.314,59
Mantenimiento instalaciones 3.275,40 3.379,23 3.486,35 3.596,87 3.710,89
Publicidad 30.463,20] 20.000,00] 20.634,00] 21.288,10] 21.962,93)
Servicio de limpieza 2.200,00 2.269,74 2.341,69 2.415,92 2.492,51
Mantenimiento pagina Web 600,00 619,02 638,64 658,89 679,77
Gasto Materiales/Suministros 3.610,95 3.725,42 3.843,51 3.965,35 4.091,05
Gasto Amortizacién 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Gasto Depreciacion 27.837,43 27.837,43 27.837,43 25.557,66) 25.557,66)
15% utilidad trabajadores 1.937,10 4.963,00 7.251,25 10.144,90]
25% Impuesto a la Renta 2.744,23 7.030,92 10.272,60] 14.371,94]
TOTAL EGRESOS 145.175,69 146.854,16| 157.783,57 164.765,20| 175.607,97|
FLUJO | 17.961,41| 32.596,65| 39.612,32| 52.370,28| 74.097,83|
(+) Gasto Depreciacion 27.837 27.837 27.837 25.558 25.558
(+) Gasto Amortizacion 240 240 240 240 240
INVERSION
Efectivo -5.000,
Gastos constitucion -1.200,
Edificios -125.000
Equipos de oficina -6.414
Muebles de oficina -11.132
Utiles de oficina -4.205]
FLUJO NETO -152.951 46.039 60.674 67.690 78.168 99.895
Tasa de descuento 0,18
Valor Actual de los Flujos 39.082 43.723 41.408 40.593 44.037
Valor actual total 208.844
VAN | 55.892,19
TIR PROYECTO | 31%|
IVAN | 0,37

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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De acuerdo a los datos proporcionados anteriormsatpuede determinar que
la sumatoria de los flujos descontados a una talsquihce por ciento, alcanza
los $208.844,00 (Doscientos ocho mil ochocientazrenta y cuatro délares),
monto que genera un VAN positivo para el proyegoal a $ 55.892,19
(Cincuenta y cinco mil ochocientos noventa y dog$0Q9ddlares). Este
resultado indica que la inversidn producira garesgbor encima de la

rentabilidad exigida, y por lo tanto el proyectegda aceptarse.

La TIR alcanza un 31%, porcentaje que supera e tpeintos la tasa de

descuento confirmando la conveniencia del proyecto.

6.4.6 Flujo del Inversionista

Este flujo de fondos permite conocer la rentabilide los recursos aportados
por el inversionista, teniendo en cuenta el cost lds fuentes de
financiamiento externas. El detalle de este fhgoa los primeros cinco afios

del proyecto es el siguiente:
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PERIODOS
0 | 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 163.137,10 179.450,81) 197.395,89 217.135,48 249.705,80)
TOTAL INGRESOS 163.137,10| 179.450,81] 197.395,89 217.135,48| 249.705,80)
EGRESOS
Gastos administrativos 53.801,71] 60.221,23] 62.130,24] 64.099,77| 66.131,73]
Honorarios Profesionales 5.472,00| 5.645,46) 5.824,42 6.009,06 6.199,54]
Gastos de Servicios Basicos 3.275,00 3.378,82| 3.485,93| 3.596,43 3.710,44
Servicio de Guardiania 14.400,00 14.856,48| 15.327,43 15.813,31 16.314,59
Mantenimiento instalaciones 3.275,40 3.379,23 3.486,35 3.596,87 3.710,89
Publicidad 30.463,20, 20.000,00] 20.634,00] 21.288,10, 21.962,93|
Servicio de limpieza 2.200,00 2.269,74 2.341,69 2.415,92 2.492,51
Mantenimiento pagina Web 600,00 619,02 638,64 658,89 679,77
Gasto Materiales/Suministros 3.610,95 3.725,42| 3.843,51] 3.965,35 4.091,05
Gasto Amortizacion 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
Gasto Depreciacion 27.837,43] 27.837,43 27.837,43] 25.557,66) 25.557,66)
15% utilidad trabajadores 1.937,10] 4.963,00 7.251,25 10.144,90]
25% Impuesto a la Renta 2.744,23 7.030,92 10.272,60] 14.371,94
TOTAL EGRESOS 145.176 146.854 157.784 164.765 175.608
FLUJO | 17.961,41| 32.596,65| 39.612,32| 52.370,28| 74.097,83|
(+) Gasto Depreciacion 27.837 27.837 27.837 25.558 25.558
(+) Gasto Amortizacion 240 240 240 240 240
INVERSION
Efectivo -5000
Gastos constitucion -1200
Edificios -125000
Equipos de oficina -6414]
Muebles de oficina -11132,38
Utiles de oficina -4205
(-)Pago Capital Amortizado 10.377 11.233 12.160 13.163 14.249
(-)Pago Interés 5.047 4.191 3.265 2.261 1.176
FLUJO NETO -152.951] 30.614,68| 45.249,92| 52.265,59) 62.743,77 84.471,32|
Tasa de descuento 0,18
Valor Actual de los Flujos 25.989 32.608 31.973 32.583 37.238
160.390
VAN 7.438,87
TIR PROYECTO 20%
IVAN 0,05

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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De acuerdo a los datos proporcionados anteriormsatpuede determinar que
la sumatoria de los flujos descontados a una talsquihce por ciento, alcanza
los $160.390,00 (Ciento setenta mil trescientosentay 00/00 ddlares), monto
que genera un VAN positivo para el proyecto igugb7a438,87 (Siete mil

cuatrocientos treinta y ocho, 87/00 dolares).

inversion producira ganancias por encima de laakgidad exigida, y por lo

tanto el proyecto puede aceptarse

La TIR alcanza un 20%, porcentaje que supera enpdosos la tasa de

descuento confirmando asi la rentabilidad de leersigon realizada y la

viabilidad del proyecto.

6.4.7 Periodo de Recuperacion de la Inversion

El cuadro que se presenta a continuacion muestrauanto tiempo el

inversionista puede recuperar la inversion iniealizada.

CUADRO N° 85

Eswiltado indica que la

Ao Saldo inversién F.F. Valor Re.cuper.aleon
Presente inversion

1 152.951 46.039 46.039

2 106.913 60.674 106.713

3 46.238 67.690 174.403

4 (21.451) 78.168 252.571
5 - 99.895 -

Fuente: Andlisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.
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Como se puede observar en el grafico el periodaedaperacion de la
inversion de $ 152.951,00 es de 3 afios, lo quenesaultado favorable para

los inversionistas.

6.4.8 Andlisis de Viabilidad

Este analisis permite conocer el impacto en el VANR, y la relacion

beneficio — costo, ante cualquier posible cambitasivariables que lo afectan,

proporcionando de esta manera informacion basieal@daoma de decisiones.



CUADRO N° 86

ANALISIS DE VIABILIDAD

Inversion Inicial Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano4 Afno 5 VAN TIR PRI B/C
Flujo Neto Actual |- 152.951 46.039 60.674 67.690 78.168 99.895 55.892 31% 3,22 1,54
(-) 27% - 152.951 33.608 44,292 49.414 57.063 72.924 |- 496 18% 5,66 0,98
(+) 27% - 152.951 58.469 77.056 85.966 99.273 126.867 112.280 43% 2,33 1,74
Fuente:Analisis Financiero

Elaborado por: Verénica Chavez Q. / Marisol Salazar U.

9GE
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Luego de haber realizado el andlisis de sensililada distintas variaciones se
puede llegar la conclusién que al existir un deermtm del 27% en los flujos
netos el proyecto ya no seria viable ya que sendbdeun VAN negativo de $

496.



7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Posterior al andlisis e investigacion del proyscta aplicacion de las herramientas
administrativas y financieras con el fin de mediviabilidad del proyecto, se puede

concluir:

 En el ambito de la salud, una de las enfermedades propagadas en los
ultimos afios es el cancer, por esta razén sumgedesidad de brindar ayuda a
las personas que padecen esta dura enfermeddficuBdor actualmente se ha
aumentado el presupuesto destinado para el seetiar ghlud sin embargo es
escaso ante los servicios requeridos por la pabiadPor esta razén la salud se

sigue centrando en la parte fisica descuidanda @sirte emocional.

* En lo que respecta a la educacion e informacionlggidcuatorianos tienen
sobre el cancer es minima y esto acarrea que gthaltico de la enfermedad
sea tardio y que en muchos casos los afectadosrbzean los tratamientos
oncologicos disponibles. Desde 1985 hasta el Z¥5ncrementd en un
323,58% los casos diagnosticados de cancer eriel paicional se suma un
agravante gue es la situacion econémica de la gidhl@cuatoriana que se ve
afectada ante costos altos de los tratamientosdjcimas oncoldgicas. Ante

esto hospitales como Solca y el Metropolitano n@megonvenios con
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Instituciones como el MIES y el IESS con el fin @®rgar planes de pago

diferenciados para personas de escasos recursos.

En la Investigacion de mercado realizada se puderrdaar que el 68% de
pacientes con cancer no conocen un Centro de RemmeaApoyo que brinde
ayuda emocional, lo que representa una oportumpdsal RECREAVIDA, ya
que el 82% de los encuestas creen que es necesaEhio esta ayuda y estarian

dispuestos a pagar un valor monetario.

De la Investigacion cualitativa realizada a la cetepcia méas relevante se
pudo determinar que los Centros Hospitalarios aldaiones existentes en la
ciudad de Quito no ofrecen actividades similarEsajue Recreavida ofertara,

adicionalmente estan dirigidas a otro tipo de segme

Con lo que respecta a los proveedores, se apradethgredisposicion a
colaborar con el Centro de Recreacion y Apoyo, eraso de médicos
oncélogos que dictardan charlas motivacionales deenaa gratuita. Los
terapistas y profesionales colaboraran con el Ggmstando sus servicios por

una remuneracion minima a manera de voluntariado.

De la investigacion cuantitativa se pudo determit@s atributos mas
significativos que los clientes potenciales tomarga cuenta al momento de
decidir si asistir o no a un Centro, entre estosfiabilidad y variedad de
servicios. Tomando en cuenta esta importante nrdoidon RECREAVIDA

ofrecera un portafolio de servicios amplio el misoue estara a cargo de
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profesionales y especialistas. Cabe recalcar quese valoracion de los

atributos el precio es el atributo menormente aw®rado por los encuestados.

La propuesta de servicio del Centro de Recreacidpgyo RECREAVIDA
brinda una solucién ante las necesidades de persienentre 35 y 65 afios que
hayan sido diagnosticadas cancer debido a que boopdar el soporte y ayuda

emocional y psicoldgica que necesitan mientrasrpesa adversidad.

De acuerdo a la investigacion se puede concluingusolamente los pacientes
con cancer requieren ayuda profesional, posteriesta diagnostico hay una
secuela en el nucleo familiar del paciente a cdeda enfermedad, es por esto

gue el servicio se ampliara a un segundo segmeietsan los familiares.

Frente a la propuesta de servicio que se planteal presente proyecto, se
puede determinar que es factible su inversion grdeito por el alto porcentaje
de aceptacion que tiene en el segmento selecciot@dmercado objetivo,

haciendo de este proyecto rentable en el aspewaodiero y atractivo en un

aspecto administrativo.

El tipo de servicio que brinda RECREAVIDA debe ggomocionado por
medio de un marketing boca a boca que se dé yanseapacientes o entre el
Doctor y la persona diagnosticada con cancer.efibargo, durante el primer
afio se ha planificado una campafia agresiva paranttaduccion y

posicionamiento del Centro.
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» Dentro del analisis financiero para la estimaciéras$ ingresos operacionales,
debido al estado de salud de los clientes potassiaé considerd un porcentaje
desercion el mismo que se toma en cuenta parajegion de los primeros

cinco afos de funcionamiento.

» Una vez realizado el analisis financiero se puederthinar que el proyecto es
viable y rentable ya que los indicadores financgaomo el VAN y el TIR son
positivos. El TIR es dieciséis puntos mas alta tpudasa de descuento

estimada.

7.2 RECOMENDACIONES

» Para el correcto funcionamiento del Centro, esdurghtal que las estrategias
planteadas sean ejecutadas y se lleven a cabaidadaa lo planificado para
de esta manera incrementar la participacion de aderc alcanzar su

posicionamiento e incrementar la rentabilidad @gjacio.

e Es recomendable que RECREAVIDA maneje alianzasatégficas con
proveedores 0 empresas que contribuyan con suromigtmaterial necesario

para el desarrollo de los servicios del centro.

* RECREAVIDA al ser un nuevo Centro y al brindar yorapuesta innovadora
de servicio es necesario que se maneje una carppahaitaria agresiva tanto
en medios tradicionales como BTL, para de esta raalmgre cubrir su

participacion de mercado y los clientes potenciddesonozcan y se logre
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posicionar en la mente del consumidor, para estiebera invertir y cumplir

con el plan de medios propuesto.

Para cubrir con la demanda de acuerdo al crecimigmbyectado se
recomienda capitalizar las utilidades con el finilertir en la ampliacion

fisica de la infraestructura del Centro.

Es necesario realizar mediciones de la satisfact#itos clientes del Centro
con el fin de realizar modificaciones o ampliarfarta de servicios, con las

sugerencias de los mismos se contribuira a unaranegmtinua.

Tomando en cuenta que para la efectividad del gerge debe contar con
profesionales, es necesario que en el proceso ldecigm de personal se

maneje altos parametros de contratacion.

Es recomendable buscar la forma de incrementafldgss, para reducir el
periodo de recuperacion de la inversion, e incréanda rentabilidad de la

inversion.

Es necesario que se considere la realizacion debasude actividades que se
desarrollan en otros paises para medir la efeativeh los pacientes existentes

y en el caso de ser positivo el resultado, ad&stas servicios al Centro.

Es recomendable implementar un sistema de investajue efectivice la

compra y utilizacion de suministros de oficina.
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» Se recomienda desarrollar planes de accidn angalesse enfoquen en la
consecucién de los objetivos y estrategias de $aituigion, mismos que
deberan ser socializados entre los principalesesttel proceso, orientandolos
al cumplimiento de las metas planteadas y proploarel correcto

desenvolvimiento de las actividades del plantel.

» Se debe establecer un control del cumplimientoadefunciones establecidas
para cada colaborador y de esta manera garantizemngplimiento de la

mision, vision, objetivos y estrategias corporatipaopuestas.



GLOSARIO DE TERMINOS

CADENA DE VALOR.- Serie de departamentos que efectlan actividadesrgae valor

al disefiar, producir, promover, entregar y apogaproductos de la empreSa.

CANAL DE MARKETING DIRECTO.- Canal de marketing que no tiene nivel de

intermediarios®

CICLO DE VIDA DE PRODUCTO.- El curso de las ventas y utilidades de un producto
durante su existencia. Consta de cinco etapas deéinidas: desarrollo de producto,

introduccidn, crecimiento, madurez y decadencia.

COMPLEMENTADOR.- Da un valor agregado, satisface necesidades.

CONSUMIDOR.- Es una persona u organizacion que demanda bienssrvicios

proporcionados por el productor o el proveedoridrds o serviciod'

DIFERENCIACION.- Es la materializacion de la ventaja competitiva,pedducto o

servicio debe ser percibido como unico.

ENTORNO ECONOMICO.- Factores que afectan el poder de compra y losesrde

gasto de los consumidores.

% Ibidem. p. G1.
% |bidem.
ST WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Consumad].
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ESTUDIO DE MERCADO.- Son todas las actividades que se desarrollan ctin d&
obtener la mayor cantidad de informacion con edd&ndeterminar la viabilidad comercial

de una actividad econdmica.

FACTORES CLAVES DE EXITO.- Factores con los que medimos el desempefio de la

empresa.

INVESTIGACION CUALITATIVA.- Es la parte de la investigacion de marketing en la
que recoge informacion representativa de un celectnormalmente empleando el
procedimiento de muestreo, por el cual es posietegimente extrapolar los resultados
obtenidos a toda la poblacién, con un determinador ede muestreo y grado de

confianza®

INVESTIGACION CUANTITATIVA.- Es la parte de la investigacion de marketing que
trata de conocer las actitudes, opiniones, gusia®ferencias, de determinadas personas
pero sin que la informacion pueda considerarseesepitativa, desde el punto de vista

estadistico, de un colectivo.

MACROSEGMENTACION.- Se parte de un mercado de referencia en donde se

seleccionan los productos donde se va a competir.

MARKETING.- Proceso social y gerencial por el que los indivedly@rupos obtienen lo

que necesitan y desean creando e intercambiandaqitas y valor con otrd$.

%8 |bidem.
%9B., PUJOL. (1999)Op. Cit. Espafia: Cultural S.A. p. 179.
“0 Philip, KOTLER. (2003).Fundamentos de MarketingMéxico: Mc Graw Hill. 6ta edicién. p. G5.
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MERCADO B2C.- Venta en linea de bienes y servicios a los consumesdfinales.

Nuestro mercado objetivo.

MERCADO META.- Conjunto de compradores que tienen necesidadesotedsticas

comunes, a los cuales la empresa decide $érvir.

MEZCLA DE MARKETING.- EI conjunto de tacticas de marketing controlables,
producto, precio, plaza, promocién, que la emprEsabina para producir la respuesta

deseada en el mercado mé&ta.

MICROSEGMENTACION.- Se parte de universos sospechosos para analizar la
diversidad de necesidades y de esa manera busocagreaado de compradores que buscan

los mismos atributos.

MUESTREO NO PROBABILISTICO.- Se define el tamafio de la muestra utilizando

ciertos criterios, no se tiene certeza de que lastna extraida sea representativa.

MUESTREO PROBABILISTICO.- Son aquellos que se basan en el principio de equi
probabilidad, aquellos en los que todos los indiggltienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra y, colesigemente, todas las posibles

muestras de tamafio n tienen la misma probabiligasbdelegida®

NECESIDAD DERIVADA.- Define al producto real.

“Llbidem.
“2 philip, KOTLER. (2003).0p. Cit. p. G5
43 JL., CARRASCO.EI método estadistico en la investigacién médiddadrid: Editorial Ciencia. 52 ed.
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NECESIDAD GENERICA.- Define al negocio por el beneficio que brinda aruke.

POSICIONAMIENTO.- Es ocupar un lugar en la mente del consumidor @enuarca

con relacién a otra en base a atributos diferencésd

PRODUCTO.- Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado Spaatencion,
adquisicién, uso o consumo y que podria satisfanedeseo o una necesidad, Incluye

objetos fisicos, servicios, personas, lugares nizgaiones e ided$.

PUNTO DE EQUILIBRIO.- Es el punto en donde los ingresos totales recibgios
igualan a los costos asociados con la venta deratugto (IT = CT). Un punto de
equilibrio es usado comunmente en las empresagyaniaaciones para determinar la

posible rentabilidad de vender determinado producto

RENTABILIDAD.- Obtener mas ganancias que pérdidas en un campondetdo. El
proyecto de inversién de una empresa debe gendicientes beneficios para recuperar lo

invertido y la tasa deseada por el inversiorfita.

SEGMENTACION DE MERCADO.- Dividir un mercado en grupos distintos de
compradores con base en sus necesidades, cataEsyie comportamientos, y se podrian

requerir productos o mezclas de marketing distiftas

SEGMENTO.- Es un grupo de individuos con caracteristicas afqee tienen reacciones

similares frente a estimulos de mercadotecnia.

“ |bidem. p. G6.

4> WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/w/index.php@e=Discusi%C3%B3n:Rentabilidad&action=edit&
redlink=1].

“% Philip, KOTLER. (2003).0p. Cit. p. G7.
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TIR.- Tasa de interés con la cual el valor actual netgws a cero. EI VAN o VPN es
calculado a partir del flujo de caja anual, trasfetb todas las cantidades futuras al

presente. Es un indicador de la rentabilidad deproyecto, a mayor TIR, mayor

rentabilidad®’

VAN.- Permite calcular el valor presente de un determnoinagmero de flujos de caja

futuros, originados por una inversigh.

47 i
Ibidem.
“8 BREALEY, MYERS y ALLEN. (2006).Principios de Finanzas CorporativasEditorial Mc Graw Hill.
82 Edicion.
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ANEXO N° 2

ANALISIS DE COSTOS

CHARLAS

MOTIVACIONALES
2 PROYECTORES $ 600,00 $ 1.200,00| 3333% S 399,96 468 $0,85
5 MESAS REDONDAS PLASTICO $  3500[$ 175,00 2 50% | $ 87,50 468| $0,19
50 SILLAS PEQUERNAS S 800| S 400,00 2 50% $ 200,00 468| $043
COORDINADOR DE ACTIMDADES $ 857,14 $ 857,14 156 $549
SERVICIOS BASICOS $ 106,89 S 106,89 468 $0,23
COSTO X SESION| $7,19

COCINA

1 REFRIGERADORA $ 150,00/ S 150,00|  10,00% S 15,00) 156 $0,10
1 COCINADUREX4 ORNILLAS $ 11500($ 11500 10,00% S 11,50 156 $0,07
1 JUEGO DE OLLAS S  43,0/[$ 43,00 3 3333% | $ 14,33 156 $0,09
2 JUEGOS DE UTENSILIOS DE COCINA S 800|$ 16,00 2 5000% | S 8,00 156 $0,05
1 DISPENSADOR DE AGUA S 329%|(s 32,9 2 5000% | $ 16,45) 156 $0,11
1 LICUADORA OSTER 6808 $  6000|$ 60,00 3 3333% | $ 20,00) 156 $0,13
1 BATIDORAOSTER 2610-013 S 6000[S 60,00 3 3333% | $ 20,00 156 $0,13
2 JUEGO DE CUBIERTOS (24 PIEZAS) $  1500|$ 30,00 2 5000% | $ 15,00] 156 $0,10
1 SARTEN ELECTRICO S 4450(S 44,50 5 2000% | $ 8,90| 156 $0,06
3 VAJILLA4 PUESTOS S 2700|$ 81,00 2 5000% | $ 40,50| 156 $0.26
1 JUEGOS DE RECIPIENTES $  5000[$ 50,00 2 50,00% | $ 25,00| 156 $0,16
1 JUEGO DE BOQUILLAS PARADECORACION | $  11,50|$ 11,50 1 10000% | $ 11,50 156 $0,07
10 BANCOS ALTOS DE MADERA $  5000|S 500,00 10 1000% | $ 50,00 156 $0,32
12 ALIVENTOS $  10000|$ 1.200,00 2 5000% | $ 600,00 156 $385
COORDINADOR DE ACTIMDADES S 857,14 S 857,14 156 $549
SERVICIOS BASICOS S 49,48 S 49,48 156 $0,32
COSTO X SESION| $11,30

BELLEZA
3 CEPILLOS S 500|$ 15,00 1 S 45,00 156 $0,29
2 ASIENTOS GIRATORIOS MANICURISTAS $  4020|$ 80,40 3 S 53,59 156 $034
12 ESMALTES DE UNAS S 2,00|$ 24,00 1 $ 28300 156 $185
1 MASAJEADOR DE PIES S 4700|$ 47,00 2 S 23,50 156 $0,15
2 SET PROFESIONAL DE BROCHAS S  3500[$ 70,00 2 S 70,00| 156 $045
1 SET DE LABIALES (66 TONOS) $  3000|$ 30,00 1 S 30,00 156 $0,19
1 SET DE SOMBRAS (100 COLORES) S 2500($ 25,00 1 S 25,00] 156 $0,16
2 SILLAS GIRATORIAS PARAPEINADOS $ 187,29|¢ 37458| 10,00% S 74,92 156 $048
1 ESTERILIZADOR DE TOALLAS 78LTS/DOBLE| $  250,00| $ 250,00 10,00% S 25,00 156 $0,16
COORDINADOR DE ACTIMDADES S 857,14 S 857,14 156 $549
SERVICIOS BASICOS S 49,48 S 49,48| 156 $032
COSTO X SESION $9:88

MUSICOTERAPIA
1 (ORGANO YAVAHA $  350,00($ 350,00/ 10,00% S 35,00 208 $0,17
2 GUITARRA SUZUKI + ESTUCHE $ 7000/ S 140,00|  10,00% S 28,00| 208 $0,13
1 IPOD 160 GB $ 38500/ S 38500| 3333% S 12832 208 $062
1 PARLANTE IPOD S 12000($ 120,00 3333% S 40,00| 208 $0,19
12 TERAPISTA $  16800|$ 2.016,00 S 2.016,00 208 $9,69
SERVICIOS BASICOS S 47,51 S 47,51 208 $023
COSTO X SESION| $11,03
GIVMNASIA PASIVA
1 CAMLLA $ 300,00/ S 300,00 10 10% |$ 30,00 1.560 $0,02
15 TOALLAS EXTRAGRANDES $  1,00($ 165,00 1 100% | $ 247500 1.560 $159
12 ACEITES aromaterapia (1 It) S 3000[$ 360,00 1 100% | $  4.320,00 1560 $2,77
TERAPISTA S 5.400,00 S 5.400,00 1.560 $346
SERVICIOS BASICOS S 494,75 S 494,75 1.560 $032
COSTO X SESION| $8,15
HATHA YOGA

10 COLCHONETAS (1IM* 50 CM) S 2000|S 200,00 3 33% S 200,00 260 $0,77
12 INSTRUCTOR S 12000|$ 1.440,00 S 1.440,00 260 $554




376

PINTURA
30 PINTURAS ACRILICAS (50 ml) S 1,95($ 58,50 6 meses 3 - 156| 78] $075
15 Pinceles No 10 S 180|S 27,00 3meses $ - 156 39| $069
15 Pinceles No 5 S 2,80($ 42,00 3 meses S - 156 39| $1,08
50 planchas de 50x50 espumaflex(2cm ancho) | $ 0,70|$ 35,00 6 meses S - 156 78| $045
50 piezas de madera para pintar S 2,00($ 100,00 6 meses S - 156 78| $128
50 pliegos de fomex S 160|$ 80,00 6 meses S - 156 78| $1,03
COORDINADOR DE ACTIMIDADES S 857,14 $ 857,14 156 $5,49
SERVICIOS BASICOS $ 49,48 $ 49,48) 156] $032
COSTO X SESION| $11,09
JOYERIA
5 Eléstico Carrete (20 metros) S 495|$ 24,75 4 meses 156 52| $048
5 Nylon Carrete (20 metros) S 3,95($ 19,75 4 meses 156 52| $038
100 broches S 045($ 45,00 4 meses 156 52| $087
100 funda de mullos (varios colores) S 065|$ 65,00 4 meses 156| 52| $125
20 Pulpas de madera S 395($ 79,00 4 meses 156 52| $152
20 lentejuelas tornasol S 125|$ 25,00 4 meses 156 52| $048
COORDINADOR DE ACTIMIDADES $ 857,14 $ 857,14 156] $549
SERVICIOS BASICOS $ 49,48 $ 49,48) 156] $032
COSTO X SESION| $10,78
RISOTERAPIA
10 Caretas fomixanimales S 0,70| $ 7,00| 3333% 3 2,33 S 23,33] 260 $0,09
5 pelucas $  1000|S 50,00/ 3333% 3 1667 | S 83,33 260 $032
10 disfraces $  2500(8 250,00]  20,00% 5 5000 | $ 500,00 260 $192
25 pintura de cara crema S 035|$ 8,75| 100,00% 1 8,75 S 218,75 260 $084
25 pintura de cara agua S 055($ 13,75|  100,00% 1 1375 | $ 343,75 260 $1,32
12 TERAPISTA S 16800($ 2.016,00 S 2.016,00 260 $7.75
SERVICIOS BASICOS S 82,46 S 82,46| 260 $0,32
COSTO X SESION $1257
PSICOLOGA
12 Honorarios S 85000/ S  10.200,00 1664 $6,13
SERVICIOS BASICOS S 380,04 1820 $0,21
COSTO X SESION| $6,34




ANEXO N° 3

Resultados Resultados . Pacientes Capacidad Precio Por Ingresos
ACTIVIDADES . . TOTAL PONDERACION Rk , . .,
Pacientes Familiares existentes maxima Anual sesion Anuales
[Charlas Motivacionales [ 49% [ ss% | 104 | s»% | w314 [ 10140
Charla motivacional de experiencias vivenciales 339% 3771 3900 $3,50 $13.650,00
Charla motivacional con Doctor 33% 3771 3900 $3,50 $13.650,00
Asesoria de la enfermedad Psicologo grupal 33% 3771 2340 $3,50 $8.190,00

Masajes corporales 50% 2230 9360 $10,00 $22.300,99
Yoga 50% 2230 $20.070,89
[Talleresartesanales [ m% | ss | 1ex | s | 17a [ es0 [ $800 | $13.0045)
Taller de joyeria 25% 435 1560 $8,00 $3.481,13
Taller de cocina 25% 435 1560 $8,00 $3.481,13
Taller de belleza 25% 435 1560 $8,00 $3.481,13
Taller de pintura 25% 435 1560 $8,00 $3.481,13

TOTAL

100%

100%

200%

100%

21757

$163.137,10

LLE
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ANEXO N° 4
ENCUESTA PACIENTES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TEMA:. CENTRO DE APOYO Y RECREACION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDADES CANCERIGENAS.

LA INFORMACION RECOPILADA POR LA SIGUIENTE ENCUESTA NO SERA
DIVULGADA A TERCEROS Y TIENE FINES UNICAMENTE ACADE MICOS,
AGRADECEMOS SU COLABORACION.

Descripcion.-Esta encuesta es aplicable a pacientes con enfadegdancerigenas de la ciudad
de Quito.

EDAD: SEXO:F _M__

1. ¢Conoce algun centro que brinde ayuda emocional aegsonas con enfermedades
cancerigenas?

Sl ¢ Cuales?

NO

2. ¢Quisiera asistir a un centro donde las personas roenfermedades cancerigenas

encuentren entretenimiento y apoyo emocional?

S NO

¢Por qué?
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3. ¢Qué sintomas o que emociones ha sentido al sabersdl enfermedad o después de haber

recibido sus tratamientos? Seleccione 4 (cuatro) digs siguientes opciones

Depresion __
Soledad
Tranquilidad __
Angustia
Miedo

Decaimiento

-~ 0 2 0 T p

Incertidumbre

- @

Tristeza

Pérdida de autoestima __
j. Falta de comprension

k. Falta de apoyo

4. ¢Después de asistir a un Centro que le brinde apoyamocional, como quisiera usted

sentirse? Escoja 2 dos opciones.

a. Sentirse motivado al saber que personas cormadas muy cercanas han logrado salir

adelante.

b. Tener una autoestima alta al saber que existenueva manera de vivir con la enfermedad.

c. Sentirse respaldado emocionalmente al poder aximpu experiencia con otros pacientes y

un equipo de profesionales.

d. Sentirse acomparfado y orgulloso al saber gquesarpde la enfermedad estd buscando

opciones para salir adelante.

5. ¢ Preferiria que el Centro esté vinculado con el lag (hospital, clinica, centro médico)

donde usted esta recibiendo el tratamiento para elancer?

Si NO

¢ Por qué?
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6. Preferiria que el centro se ubique cerca de:

OFICINA ___ DOMICILIO

7. ¢Haga una valoracion de las siguientes caracteristis, de acuerdo a la importancia que

para usted tendrian al momento de tomar la decisiéde asistir a un Centro de Recreacion

y Apoyo, siendo 1 el mas importante y 5 el menos frortante

® 2 0o T 9

Confiabilidad

Infraestructura y Ambientacion
Variedad de Servicios y Actividades
Flexibilidad en horarios

Precios de las sesiones

8. ¢Qué actividades de entretenimiento o recreacion lgustaria que se realicen? Elija las

siguientes 1 al 6, siendo 1 el mas importante y bde menor importancia

Charlas Motivacionales(Dictadas por pacientes que han superado la erdednenédicos

y psicélogos.)

. Riso terapia (Técnica utilizada para liberar tensiones en erpo, elimina bloqueos

emocionales y fisicos)

Musicoterapia (Se usa la musica y sus elementos para promoverotaunicacion,

relaciones personales y expresion del paciente)

. Juegos de meséelefunken, monopolio, damas chinas, ajedrez)

. Gimnasia pasivdTécnicas como el yoga y masajes corporales pdeganse, sentir

tranquilidad y mejorar el estado emocional)

Talleres artesanalegCursos de cocina, joyeria, pintura, belleza.)

9. ¢Cada cuanto estaria dispuesto a asistir al centro?

a. 1vez por semana __ c. 3 veces 0 mas por semana

b.

2 veces por semana ___ d. Solo Fines de semana __
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10.¢En qué horario, seria mas factible asistir para ued?

DIA___ (8h0O0 a 10h00)

MEDIO DIA ___ (10h00 — 12h30)
TARDE ___ (14h00 — 18h00)
NOCHE ___ (18h00 — 20h00)

11En el siguiente cuadro maque con una X el valor quested estaria dispuesto a pagar por

cada uno de los servicios que se mencionan a conotgion:

ACTIVIDAD / SERVICIO PRECIO
Charlas motivacionales _$350 _ $5.00 _ $10.00
Risoterapia __$5.00 _ $8.00 _ $10.00
Musicoterapia __$6.00 _ $12.00 _ $15.00
Juegos de Mesa _$200 _ $350 _ $5.00
Gimnasia Pasiva __$8.00 __ $12.00 _ %$18.00
Talleres artesanales (joyeria, pintura, belleza) | __ $8.00 _ $12.00 __ $15.00

Agradecemos su colaboracion en esta encuesta, wdudesea puede dejar sus datos, los cuales

los utilizaremos para informarle mas sobre este @ende Recreacion y Apoyo para personas

con enfermedades cancerigenas.

NOMBRE:

NUmero telefénico:

CIUDAD:

Sector domicilio:

Trabajo: Sector:

E- mail:

iGRACIAS POR AYUDARNOS A AYUDAR!




382
ANEXO N° 5
ENCUESTA FAMILIARES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TEMA: CENTRO DE APOYO Y RECREACION PARA PERSONAS CON
ENFERMEDADES CANCERIGENAS.

LA INFORMACION RECOPILADA POR LA SIGUIENTE ENCUESTA NO SERA
DIVULGADA A TERCEROS Y TIENE FINES UNICAMENTE ACADE MICOS,
AGRADECEMOS SU COLABORACION.

Descripcion.-Esta encuesta es aplicable a familiares de pasieote enfermedades cancerigenas

de la ciudad de Quito.

EDAD: SEXO:F _M__

1. ¢Cual es su grado de parentesco con el paciente?

2. ¢Qué tipo de céancer tiene su familiar?

3. ¢Conoce algun Centro que brinde ayuda emocional aeponas con enfermedades

cancerigenas?

Sl ¢ Cuales?

NO
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4. ¢Considera importante que su familiar con una enfenedad cancerigena asista a un

centro donde encuentren entretenimiento y apoyo ernimnal?

SI__NO

S| SU RESPUESTA ES POSITIVA ESCOJA DOS DE LAS SIGUENTES OPCIONES:

e. La autoestima de su pariente incrementaria al érecaima nueva manera de recrearse

f. Asi su pariente aprenderd a vivir con la enfermedad

g. Su pariente se sentira respaldado al ser atendig@ienalmente por profesionales como

psicologos y motivadores

h. Su pariente sentirh compafiia al asistir a un celatnde hay personas que estan pasando por

una situacioén o realidad similar

5. ¢Preferiria que el Centro este vinculado con el lag (hospital, clinica, o centro médico)

donde su pariente esta recibiendo el tratamiento pa el cancer?

SI___NO

¢Por qué?

6. ¢Qué actividades de entretenimiento o recreacion kpustaria que se realicen? Haga una

valoracion del 1 al 6, siendo 1 el mas importante el MENOS importanTE.

f. Charlas Motivacionales (Dictadas por pacientes que han superado la enfexng

médicos, psicélogos.)

g. Riso terapia (Técnica utilizada para liberar tensiones en arpo, elimina bloqueos

emocionales y fisicos)

h. Musicoterapia (Se usa la musica y sus elementos para promovesofaunicacion,

relaciones personales y expresion del paciente)

i. Juegos de mesérelefunken, monopolio, damas chinas, ajedrez)
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j. Gimnasia pasivdTécnicas como el yoga y masajes corporales pdegange, sentir

tranquilidad y mejorar el estado emocional)

k. Talleres artesanalegCursos de cocina, joyeria, pintura, belleza.)

. ¢Haga una valoracion de los siguientes caracteriséis, de acuerdo a la importancia que
para usted tendrian al momento de tomar la decisiéme que su familiar asista a un

Centro de Recreacion y Apoyo con, siendo 1 el masportante y 5 el menos importante

[. Confiabilidad

m. Infraestructura y Ambientacion

n. Variedad de Servicios y Actividades
0. Flexibilidad en horarios

p. Precios de las sesiones

. ¢En qué horario, seria més factible acompafar a damiliar?

DIA __ (8h00 a 10h00)

MEDIO DIA ___ (10h00 — 12h30)

TARDE ___ (14h00 — 18h00)

NOCHE ___ (18h00 — 20h00)

. ¢ Estaria dispuesto asistir con su familiar a charkemotivacionales?

SI__NO__

¢Por qué?
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10. En el siguiente cuadro maque con una X el valor quasted estaria dispuesto a pagar por

cada uno de los servicios que se mencionan a cooteion:

ACTIVIDAD / SERVICIO PRECIO
Charlas motivacionales __$350 _ $5.00 _ $10.00
Risoterapia _$5.00 _ $8.00 _ $10.00
Musicoterapia _$6.00 _ $12.00 _ $15.00
Juegos de Mesa _$200 _ $350 _ $5.00
Gimnasia Pasiva __$8.00 _ $12.00 __ $18.00
Talleres artesanales (joyeria, pintura, belleza)|__$8.00 _ $12.00 _ $15.00

Agradecemos su colaboracion en esta encuesta, dudesea puede dejar sus datos, los cuales

los utilizaremos para informarle mas sobre este @ende Recreacion y Apoyo para personas

con enfermedades cancerigenas.

NOMBRE:

NuUmero telefénico:

E- mail:

CIUDAD:

iGRACIAS POR AYUDARNOS A AYUDAR!




