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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en funcién de la propuesta para la reorganizacion de
procesos en el area contable, basado en el coso Ill, para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito UNIOTAVALO, que pretende contribuir a un adecuado funcionamiento de las

operaciones, reducir los riesgos que la institucion presenta en el area contable.

Es asi que, la propuesta platea lineamientos fundamentales e indispensables para un
adecuado manejo interno de las operaciones y de esta manera se alinearan a las
necesidades que la cooperativa tiene, ademas servira de guia para la administracion del

talento humano en el departamento contable, por lo tanto, mejorara la gestion empresarial.

En este contexto, el departamento contable al mitigar los riesgos de las operaciones del
area hard que la empresa obtenga un flujo de informacion contable confiable, porque se
estara cumpliendo con la razonabilidad en los estados financieros y las disposiciones
legales establecidas por los organismos de control del pais, haciendo que sea efectiva la

toma de decisiones para los directivos de la institucion.

Palabras Clave: Reorganizacion, COSO Ill, lineamientos, operaciones, administracion,

control interno.
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ABSTRACT

The present investigation is developed in function of the proposal for the reorganization of
processes in the accounting area, based on COSO IlI, for the UNIOTAVALO Savings and
Credit Cooperative, which aims to contribute to the proper operation of operations, reduce

the risks that the institution presents in the accounting area.

Thus, this proposal presents fundamental and essential guidelines for an adequate and
effective internal accounting control system that allows measuring the efficiency,
effectiveness and results of operations, thus aligning with the needs of the cooperative. will
serve as a guide for the management of human talent in the accounting department,

therefore, improve business management.

In this context, the accounting department to mitigate the risks of operations in the area
will make the company obtain a reliable flow of accounting information, because it will be
complying with the reasonableness in the financial statements and the legal provisions
established by the control bodies of the country, making decision making effective for the
managers of the institution.

Keywords: Reorganization, COSO Il1, guidelines, operations, administration, internal

control.
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INTRODUCCION

Toda organizacion necesita establecer estrategias, fijar objeticos y formular planes para
lograrlos partiendo de una definicion de la mision y vision. Para apoyar a la empresa en sus

esfuerzos para lograr el cumplimiento de las herramientas de Control Interno.

El control interno ha evolucionado de manera sistematica, pasando desde el COSO | en
1992 con el Committee of Sponsoring Organizations, luego en 2006 con la version del
COSO Il 'y en 2013 con la aparicion de la nueva version, las empresas deben actualizar sus

procesos de control interno fortaleciendo las actividades de principales.

Para la elaboracion del presente trabajo de grado se establecieron tres capitulos que

pertenecen a la Estructura del Control Interno descritos de la siguiente manera.

Se especifican los conceptos tedricos y cientificos denominados marco teérico, siendo esta
una investigacion bibliografica misma que recopila conceptos y fundamentos cientificos
que ayudan a sustentar el trabajo de grado brindando una mejor comprension y aprendizaje
constituyéndose una base fundamental.

Se realiz6 un diagndstico situacional para conocer la realidad actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO” Ltda. de la ciudad de Otavalo perteneciente a la
provincia de Imbabura, enfocado al area contable financiera con el fin de determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para asi lograr determinar el problema a
resolver del presente trabajo de grado e implementar el sistema necesario para reducir los

riesgos dentro de la misma.

Se disefia y se presenta la propuesta enfocada a resolver los problemas encontrados en la
institucion, mediante la implementacion de lineamientos normas y procedimientos

administrativos, operacionales y contables financieros.

De la evaluacion realizada con la herramienta planteada para diagnosticar el nivel de
Control Interno se presentd el informe de resultados obtenidos mostrando el grado de

cumplimiento de cada uno de los componentes del Control Interno.

xviii



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Estado del arte

El sistema de control interno se define como el plan de organizacién, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos. Verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones
y estimular la adhesion a la practica ordenada por la gerencia (Viloria, 2016), también se
puede definir el control interno como un conjunto de técnicas y procedimientos que acoge
e implementa una organizacion para asi con estos llevar a cabo el desarrollo del objeto
social e informacién contable de la compafia de forma segura, ordenada, eficiente de
acuerdo a la normatividad vigente y aplicable, previniendo y detectando a tiempo los
riesgos a los cuales se enfrentan y correccion oportuna de los controles mal aplicado
(Catuche, 2017).

El control interno administrativo surge con la organizacion de las civilizaciones, con el
aumento exponencial de la poblacion surge la necesidad de vestido, alimentacion y con
ello la busqueda de una mejor adecuacion para el grupo o la comunidad. La mision de
COSO es proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y
orientaciones sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude,
disefiado para mejorar el funcionamiento organizacional y reducir el alcance del fraude en
las organizaciones. EI COSO I11 Los componentes que tiene el COSO 111 son: Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion,
actividades de supervision o monitoreo. El entorno de control es un conjunto de normas,
procesos y estructuras que constituyen las bases sobre la que llevan a cabo el sistema de
control interno de una organizacion. El consejo y la alta direccidn son quienes establecen el
“Tone at the top” con respecto a la importancia del control interno y las normas de

conducta esperables (Miles, 2013).

La evaluacidn de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y analizar
los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la organizacion, constituyendo
asi la base sobre la que determina como se debe gestionar dichos riesgos (Miles, y otros,

2013). Las actividades de control son las acciones establecidas por medio de politicas y



procedimientos que constituyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de las
direcciones para mitigar los riesgos que incidan en la consecucion de los objetivos. Las
actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles de la organizacion, en las etapas

del proceso de negocio y también a nivel tecnolégico (Miles, 2013).

En mayo de 2013 el Comité COSO publica la actualizacion del Marco Integrado de
Control Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las
empresas y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos
operativos y de emision de informes. Este nuevo Marco Integrado permite una mayor
cobertura de los riesgos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones (Red Global

de Conocimientos en Auditoria, 2014, p.23).

El proceso interno no se limita a un evento o circunstancia, sino que se trata de un proceso
dinamico e iterativo, es decir, acciones que estdn presentes en las actividades de una
organizacion. Dentro de este proceso se establecen controles en forma de politicas y
procedimientos. Estas politicas reflejan la vision de la direccién o del consejo sobre cémo
desarrollar el control interno. Dicha visién puede ser formalizada por escrito plasmarse de
forma explicita en otras comunicaciones de la direccion o bien de manera implicita a traves
de las decisiones y medidas adoptadas por la direccién. (Red Global de Conocimientos en
Auditoria, 2014, p.34).

El control interno no es limitante a un evento o circunstancia, sino que se trata de un
proceso dindmico e interactivo, son acciones que estan presentes en las actividades de la
empresa y que son inherentes a la manera que se gestiona una organizacion. El
Departamento Financiero (FIN) es responsable de la movilizacion y administracion de los
recursos financieros de la empresa, correspondientes tanto al activo como el pasivo de la
organizacion, incluyendo fondos provenientes del endeudamiento y de otra indole, la
administracion de la liquidez de la institucion, la contabilidad y los registros financieros de
sus operaciones, y el manejo de las relaciones de la empresa con los mercados y los
agentes financieros. El Departamento Financiero FIN se divide en la Division de Tesoreria
y la Division de Contabilidad (De Rosa, 2017).



En cuanto a los riesgos, la globalizacién financiera ha permitido mayor accesibilidad a
otros bienes y servicios, mejores tecnologias y aumento de la competitividad, pero a la vez
ha traido 27 consigo el aumento de los riesgos en las organizaciones. Con los derivados
financieros se crea un mercado de precios futuros, sin embargo, en algunas ocasiones, el
desconocimiento de estos productos o la excesiva tolerancia al riesgo de algunos
inversionistas ha generado que algunas empresas pierdan mucho dinero en la utilizacién de
estos productos. Lo anterior hace que la administracion del riesgo y productos financieros
sean inseparables. En este sentido, la informacion contable debe brindar informacion
oportuna sobre aquellos riesgos que corren los inversionistas al invertir en productos como
los derivados financieros, y por eso, el objetivo de este trabajo es identificar la forma en
que las Normas Internacionales de Informacion Financiera estan brindando informacion

contable sobre el uso de los derivados financieros (Quintero, 2016).

Dentro de cada uno de estos posesos se establecen politicas que seran utilizadas para
promover controles a los procedimientos, actividades y tareas asignadas a un responsable.
Los procesos de negocios que se llevan a cabo dentro de un &rea operativa 0 un area
funcional o especifica son gestionados a través de las actividades habituales de la
direccién, tales como planificacién, la ejecucion y la supervision. El control interno es
integrado, por lo tanto, en todos los procesos y actividades promoviendo la eficiencia y

efectividad de las acciones realizadas de manera conjunta y asilada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Esperanza” Ltda. nace de la construccion y
accion de suefios de varios chimboracenses buscando el desarrollo sostenible y justo del
pueblo, desde hace 8 afios y mediante su trabajo se ha podido consolidar la generacion de
oportunidades a los sectores mas desprotegidos y olvidados de la sociedad, como

agricultores, artesanos, mujeres, nifios, jovenes, migrantes (Ortega, 2017).

La Cooperativa se encuentra en crecimiento, por lo tanto, surge la necesidad de evaluar el
control interno establecido para alcanzar el cumplimiento oportuno de los objetivos y
evitar riesgos operativos, a pesar de que la cooperativa cuenta con el departamento de
auditoria interna existen falencias que necesitan ser analizadas y corregidas (De Rosa,
2017).



La insuficiencia de personal, ocasiona la incorrecta division de funciones generando
malestar a los socios de la Cooperativa de ahorro y Crédito COAC debido al mal servicio
prestado por lo que los socios pueden pretender cerrar sus cuentas produciendo problemas
de liquidez, el incorrecto cumplimiento de los procesos en apertura de cuentas y el ingreso
de documentacion incrementando los riesgos operativos de la Cooperativa de ahorro y
Crédito. Desviaciones de las actividades asignadas al personal de caja, sistemas y auditoria
interna lo que perjudican el cumplimiento de politicas, el retraso en las operaciones
(Ortega, 2017).

En las actividades de control no existe una adecuada separacién de funciones y
responsabilidades; es por eso que mediante un esquema de controles como el
establecimiento del COSO 11l se fomenta la calidad, las iniciativas y la delegacion de
responsabilidades, se evitan gastos innecesarios y se generan respuestas agiles ante los
cambios continuos. Gestidon es un conjunto de actividades y procesos que permiten llevar
correctamente el funcionamiento de una institucién es decir mantener la responsabilidad

sobre factores econémicos, humanos y tecnoldgicos (Foncesa, 2013).

De igual manera otro estudio de la aplicacion del COSO IlI respecto a la Evaluacion al
sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana de Nayén
investigacién en la cual se identificd las areas criticas que afecten a la cooperativa y su
organizacion, con la finalidad de proponer soluciones a las deficiencias que se ha podido
identificar en cada proceso que se encuentre inmerso en la actividad principal de la

cooperativa, siempre buscando aprovechar al maximo los recursos (Mediavilla, 2015).

Esta investigacion busca implementar medidas que permitan Ilevar un control adecuado a nivel
interno que sean implementados de acuerdo a las necesidades y exigencias de la cooperativa, con la

finalidad de cumplir con los objetivos planteados y que se genere un crecimiento sobre la
competencia, COMO en toda cooperativa esta regida por normas y procedimientos, al realizar
una evaluacion se cumplira unos de los objetivos principales que es medir y evaluar la
eficiencia con la que cuenta la cooperativa, su competitividad y el posicionamiento que
tiene en el mercado. Cumpliendo con sus objetivos de creacion guiados con base a la

misién y vision.



1.2 Marco teérico

1.2.1 Fundamentos teéricos del control interno

Existen diversas maneras de estudiar la evolucion del control interno, se lo puede realizar a

través del andlisis de la transformacidn de la auditoria a partir de esquemas.

Ponce (2010) establece el siguiente esquema:

o Revision (Edad media hasta 1880s)
o Atestacion (1880s-1990s)

o Aseguramiento (1990s-actualidad)

Es necesario poner en marcha mecanismos de control y mejora continua que permitan
medir la calidad de la empresa. Estos mecanismos deben utilizarse sistematicamente para
conocer todos los aspectos claves en el desarrollo del proceso asistencial (Armas, 2016).

En el proceso asistencia son importantes aspectos claves como:

e Si la efectividad del proceso es la deseada, es decir, si los indicadores de resultados
o0 de valoracion integral del proceso son satisfactorios.

e Si los usuarios estan satisfechos: se han eliminado espacios en blanco, tiempos de
espera innecesaria, se garantiza la accesibilidad a los clientes.

e Si se mantienen los niveles de eficiencia previstos, y los indicadores demuestran

una mejor utilizacion de los recursos.

® Si se escucha la opinion de los profesionales y las personas que intervienen en el

desarrollo del proceso consideran que su trabajo ha mejorado.

1.2.1.1 Revision

De acuerdo a la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno (Red Global

de Conocimientos en Auditoria y Control Interno , 2013), entre los criterios a considerar al
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seleccionar los compromisos de auditoria que requieren de una revision de calidad se

encuentran los siguientes:

N
*¢s decir, si es una empresa familiar, si es una subsidiaria de una entidad extranjera que la
tenedora se encuentra listada en el mercado de capitales o si la entidad posee inversiones en
aises con problemas econdémicos, entre otros.
de la entidad P P Y.
auditada;
N
*existentes respecto a la continuidad de la entidad auditada como negocio en marcha.
Los
indicadores Y.
~
*de la entidad auditada de errores materiales que han llevado a la emision de informes de
Los auditoria modificados o que se ha dado una seria consideracion a dar este tipo de informes.
antecedentes Y,
~
*en una industria que por su naturaleza pudieran considerarse que presentan un riesgo alto,
La operacion R4S gjemplo: instituciones financieras, casinos, entre otros; y si la entidad auditada es
FRSEerl|  considerada como una entidad de interés publico.
auditada J

Figura 1. Pasos de la revision
Fuente: (Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno , 2013)

Cuando se basa en acciones empiricas: hay que partir de procedimientos de ensayo y error,
es obsoleta hoy en dia, pero todavia tiene mucha aplicacion generalizada, a causa de
practica carencia de profesionales de quienes estdn a cargo del control interno, estuvo
ligado a controles contables y administrativos esfuerzos orientados a garantizar que el
proceso de presentacion de reportes financieros estuviese libre de utilizaciones

fraudulentas.

1.2.1.2 Atestacion

Es lograr imponer estructuras y practicas de control interno sobre todo en el sector publico,
de igual manera operar por cumplir formal y lejos de niveles de calidad, se centra en la
evaluacion del control interno como medio para definir el alcance de las pruebas de
auditoria, control interno a nivel tactico, y precisd6 que es responsabilidad de la

administracion no de la gerencia principal. Se empez6 a desarrollar oficinas, jefaturas y



comités de control interno; asi como manuales y procedimientos de operacién (Mercau,
2011).

1.2.1.3 Aseguramiento

Centran esfuerzos en la calidad y posicionamiento de los mas altos niveles directivos y

estratégicos como una condicion necesaria para garantizar la eficiencia del control interno.

Centran esfuerzos en la calidad
y posicionamiento de los mas

altos niveles directivos y .

Jon Logra imponerse como
estratégicoscomo una s ) .
o - estandar a nivel mundial.
condicidn necesaria para ganta
rizar la eficiencia del control
interno

Figura 2. Aseguramiento
Fuente: (Ministerio de Administraciones Puiblicas, 2015)

El objetivo de la interfaz de Aseguramiento de la Calidad de METRICA Version 3
es proporcionar un marco comun de referencia para la definicion y puesta en
marcha de planes especificos de aseguramiento de calidad aplicables a proyectos
concretos. Si en la organizacidén ya existe un sistema de calidad, dichos planes
deberan ser coherentes con el mismo, completandolo en los aspectos no
contemplados relativos a normas particulares del cliente, usuario o sistema

concreto. (Ministerio de Administraciones Puiblicas, 2015, pp.26-28)

El Aseguramiento de la Calidad pretende dar confianza en que el producto relne las
caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos del Sistema de Informacion.
Las revisiones son una de las actividades mas importantes del aseguramiento de la calidad,
debido a que permiten eliminar defectos lo mas pronto posible, cuando son menos costosos

de corregir.



1.2.2 Definicién del sistema de control interno

En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover todas las
condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo con el
fin de lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen

funcionamiento de la organizacién. (Gonzalez, 2013)

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la
administracion, la direccién y deméas personal de una entidad, disefiado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento. Las empresas deben
implementar un sistema de control interno eficiente que les permita enfrentarse a los
rdpidos cambios del mundo de hoy, haciendo responsable a la administracion y a los
directivos desarrollar un sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la

empresa y se convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.

1.2.3 Objetivos del control interno

El objetivo de control interno tiene como propdsito fundamental salvaguardar los recursos
que dispone el mismo contra cualquier incoherencia e incompatibilidad que pudieran
existir en el manejo de los mismos, por lo que esta tiene ciertos objetivos de los cuales

Gonzabay y Torres (2017) menciona que:

e Salvaguardar los activos de la entidad evitando perdidas por fraudes y negligencias.

e Adoptar medidas de proteccion para los activos en forma adecuada.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover, evaluar y velar por la seguridad, la calidad y la mejora continua en todos
los procesos.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, los cuales
son utilizados por la gerencia para la toma de decisiones.

e Crear una cultura de control en todos los niveles de la organizacion.



e Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin aprobaciones
autorizadas.

e Incitar al personal a realizar un eficiente uso de los recursos de la empresa.

Tener en claro el objetivo del control interno es importante ya que en el caso de las
instituciones financieras cuentan con un sistema de control interno de riesgos oportuno, es
decir si es menor el grado de error, ya que permite optar con medidas especificas, para

asegurar el alcance de metas y objetivos.

1.2.4 Importancia del control interno

De acuerdo a la magnitud de la empresa poseer un adecuado sistema de control
interno es fundamental, ya que esta es una herramienta que permite el logro de los
objetivos y metas, de esta manera la importancia de tener un buen sistema de
control interno en las empresas cada vez incrementa debido a que a través de esta
herramienta se hace mas facil poder medir la eficiencia y productividad de la

organizacion en cuanto a sus operaciones. (Gonzabay, 2017)

De acuerdo a lo anterior, se menciona aspectos importantes que brinda el control interno a

una empresa y los cuales son:

o [Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determina y analiza rdpidamente las causas que pueden originar desviaciones para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el momento en que
se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.



e Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

empresa.

Gonzélez (2013) menciona los siguientes beneficios que proporciona el control interno a

las empresas, y las cuales son las siguientes:

e Consecucion de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
recursos.

e Operaciones eficaces y eficientes.

e Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para
llegar a un fin.

e Control interno efectuado por las personas de la entidad y las acciones que estas
aplican en cada nivel de la entidad.

e Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.

e Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.

e Adaptacion a la estructura de la entidad.

e Promocion, evaluacion y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora continua

de todos los procesos de la entidad.

El control interno siempre debe ser parte de la gestion y el plan tactico de una empresa,
esto permite asignar tareas, deberes y grandes responsabilidades, de igual manera establece
todas las medidas necesarias para proteger no solo los activos de la empresa, sino ademas
aquellas cosas que por su importancia logran promover la eficiencia, le eficacia y la

efectividad en la informacion y los resultados obtenidos (Feria, 2017).

1.2.5 Limitaciones del control interno

Un sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede

proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los objetivos por
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parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos estd afectada por
limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno. (Contraloria
General del Estado Pera, 2014)

Tabla 1.
Limitaciones del control interno
Algunas de estas limitaciones son:

Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracion podria sobrepasar el

sistema de control interno.

El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el adecuado costo-beneficio,
generando ineficiencias desde el disefio.

Fuente: (Contraloria General del Estado Pert, 2014)

Las limitaciones del control interno representan obstaculos empresariales que de alguna
forma impide que se efectien el seguimiento adecuado de las actividades, debido a la falta
de compromiso y responsabilidad del personal encargado de las operaciones propias de una
organizacion, dando lugar a obtener costos elevados del mismo. Hay que tener en cuenta
que las entidades ecuatorianas han descuidado este importante tema, por lo cual existe la
posibilidad de la aparicion de riesgos e inconvenientes que alteren el normal desempefio

administrativo y financiero en la organizacion.

1.2.6 Caracteristicas del control interno

Dentro de las caracteristicas mas importantes de un sistema de control interno menciono
las siguientes, caracteristicas: personal competente, fiable y ético, asignacion clara de
responsabilidades, autorizacion debida, separacion de tareas, auditorias internas y externas,
documentos y registros, y controles de dispositivos electrénicos y computarizados
(Charles, 2013).
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1.2.7 Clasificacion del control interno

Se clasifica en dos apartados, el control administrativo y el control contable.

a) Control administrativo

Este comprende el plan de organizacion, métodos y procedimientos que tienen
relacion con la eficiencia en operaciones y politicas de la empresa y tienen una
relacién indirecta con los registros financieros. Incluyen analisis estadisticos, estudios,
reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de
calidad (Molina, 2014).

b) Control contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion, los métodos vy
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros (Foncesa, 2013). Los controles
administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que estan relacionadas principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a
las politicas gerenciales y que, por lo comdn, solo tienen que ver indirectamente con los

registros financieros.

Cepeda (2001) clasifica al control interno por:

Por la Funcién |:> Por su Accién

Figura 3. Clasificacion del control interno
Fuente: (Cepeda, 2001)
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1.2.8 Por la funcién

1.2.8.1 Control interno administrativo

Las politicas administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de los
niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar, con la eficiencia de las

operaciones. (Lara, 2011)

El control interno administrativo estd orientado a las politicas administrativas de las
organizaciones y a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer
lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion
a las politicas de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar, con la

eficiencia de las operaciones (Cepeda, 2001).

El control administrativo interno debe incluir controles tales como analisis, estadisticas,

informes de actuacidn, programas de entrenamiento del personal y controles de calidad.

e Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

e Clara definicion de funciones y responsabilidades.

e Un mecanismo de comprobacion interna.

e Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de operacion con el fin de
proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccién contra fraudes,

despilfarros, abusos, errores e irregularidades.

1.2.8.2 Control interno contable

El control interno contable comprende tanto las normas y procedimientos contables

establecidos, como todos los métodos y procedimientos que tienen que ver o estan
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relacionados directamente con la proteccion de los bienes y fondos y la confiabilidad de los

registros contables, presupuéstales y financieros de las organizaciones (Cepeda, 2001).

Comprende tanto las normas y procedimientos contables establecidos, como todos
los métodos y procedimientos que tiene que ver o estan relacionados directamente
con la proteccién de los bienes y fondos y la confiabilidad de los registros

contables, presupuestales y financieros de las organizaciones. (Lara, 2011)

Los elementos de control contable interno son: definicion de autoridad y responsabilidad,
segregacion de deberes, establecimiento de comprobaciones internas y pruebas

independientes, uso de procedimientos de auditoria interna.

1.2.9 Por la accién

1.2.9.1 Control interno previo

Se realizan antes de que se lleve a cabo una actividad, proceso, transaccion u operacion.

El control preventivo es de responsabilidad exclusiva de cada organizacion como
parte integrante de sus propios sistemas de control interno. El control preventivo
siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa son responsables
de asegurar que el control preventivo esté integrado dentro de los sistemas
administrativos y financieros, y sea efectuado por el personal interno responsable

de realizar dicha labor. (Schermerhorn, 2017)

Una de las caracteristicas del control interno previo, son que estan incorporadas en los
procesos de forma imperceptible, pasivos construidos dentro del sistema inconsciente,

impiden que algo suceda mal, y algo muy importante evita costos en correcciones.
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1.2.9.2 Control interno concurrente

El propdsito que tiene control interno concurrente es que fue disefiado para detectar hechos
indeseables y detecta la ocurrencia de un hecho en las operaciones de la empresa (Cepeda,
2001).

Se ejecutan durante el desarrollo de una actividad, proceso, transaccion u operacion.

Ocurre mientras que una actividad esta en marcha. Implica la regulacion de las
actividades en curso que son parte del proceso de la transformacion para asegurarse
de que se conforman con los estandares de organizacion. El control concurrente se
disefia para asegurarse de que las actividades del trabajo del empleado producen los

resultados correctos. (Maliqui, 2015)

El control concurrente se disefia para asegurarse de que las actividades del trabajo del
empleado producen los resultados correctos. Es importante porque ayuda a la deteccion y
correccion de posibles problemas a tiempo, asi la empresa continua sus labores de forma

normal sin afectar su estado econémico y el esfuerzo del personal que labora.

1.2.9.3 Control interno posterior

El control interno posterior cuando es realizado por los superiores del servidor o
funcionario ejecutor, se efectia en funcién del cumplimiento de las disposiciones
establecidas; mientras que cuando es realizado por el 6rgano de control institucional, este
se sustenta en sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos

administrativos del uso de los recursos y bienes.

Esta disefiado para corregir efectos de un hecho indeseable, con esto corregir las causas del

riesgo que se detectan dentro del control interno de la empresa (Cepeda, 2001).
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Los controles posteriores, son los que se llevan a cabo después de la accién. De esta
forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del plan original, y los
resultados se aplican a actividades futuras similares. Por ejemplo, en las Auditorias

Contables, estadistica, contabilidad, etc. (Schermerhorn, 2017)

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se practica por
medio de la Auditoria Interna de cada organizacion. Es el examen posterior de las
operaciones financieras y administrativas y es responsabilidad exclusiva del Organismo

Superior de Control, a través de la Auditoria Gubernamental.

1.2.10 Evaluacion de control interno

La evaluacion permanente facilita el mejoramiento continuo de las actividades de la
organizacion, por lo que la evaluacién tiene el papel fundamental dentro de la empresa ya
que ayudar a las personas y a las organizaciones a crecer en todas sus dimensiones, evaluar
exige el conocimiento previo de una situacion, de tal manera que facilite medir el
mejoramiento de la misma, el objetivo de la evaluacion, es medir los efectos de un
programa o de un proyecto, mediante un proceso analitico y técnico entre lo planeado y lo
ejecutado que determina el éxito o fracaso segun los resultados presentados (Colegio de

contadores publicos México, 2018).

Hay que procurar obtener un entendimiento y comprensién suficiente sobre el
disefio del control interno durante la planificacion. De igual manera esta orientada a
la calificacion del funcionamiento de los controles permitiendo informar en la
comunicacion de resultados sobre el nivel de eficacia del proceso de control interno

y las deficiencias y/o fortalezas detectadas durante la evaluacion. (Sanchez, 2016)

El marco conceptual de COSO IIl, incorpora una serie de normas orientadas a medir la
efectividad del Control Interno, y para ello sefiala cinco componentes, los cuales deben
estar presentes e interrelacionados en cualquier sistema considerados en el disefio de los
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Sistemas de Control Interno en cada entidad, acompafiados de criterios de control y de

evaluacion en algunas areas de la organizacion.

1.2.11 Métodos de evaluacion

La evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacién para la

planificacién de la auditoria, se podran hacer a través de:

e Diagramas de flujo
e Descripciones narrativas y
e Cuestionarios especiales, segln las circunstancias, o se aplicard una combinacion

de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la evaluacion.

En ciertas oportunidades la realizacion de un diagrama puede llegar a ser mas util
que la descripcion del informe de determina operacién, en otras y segun sea el
componente, la existencia de cuestionarios especiales puede ayudar de manera mas
efectiva que el analisis a través de alguna otra fuente de documentacién. (Mantilla,
2018)

Al analizar la documentacion de sistemas, se debe verificar si existen manuales en la
organizacion que puedan llegar a suplir la descripcién de los sistemas realizados por el
auditor. Dependera de cada una de las situaciones que se presenten el elegir uno u otro
método de documentacion y especialmente identificar aquellas oportunidades en donde,
utilizando el material que facilite el ente, se pueda llegar a obtener la documentacion

necesaria para evidenciar la evaluacion del sistema de informacion, contabilidad y control.
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1.2.12 Control interno segin modelo COSO Il

1.2.12.1 Origen

El origen del control interno, surge con la necesidad de controlar los procesos asociado con
el nacimiento de la partida doble inventado en 1494. Pero a fines del siglo XIX, debido al
aumento de las operaciones surge este método, por lo cual mediante el establecimiento de
sistemas y procedimientos que sean capaces de proteger sus pertenencias e intereses de

fraudes o errores (Gonzales, 2016).

El impulsor de su formacion fueron los acontecimientos de 1985 en Estados
Unidos, que debido a las malas practicas por parte de las empresas generaron una
crisis en el sistema financiero de esa época. La Comision Treadway realizd estudios
de qué factores llevaron a las empresas a la presentacion de informacion financiera
fraudulenta, elaborando un informe con recomendaciones y destinado a todo tipo de
organizaciones, principalmente a las que son reguladas por la SEC (Securities and
Exchange Commission - Comision de Mercados y Valores de Estados Unidos).
(Perez, 2017)

Los aportes que ha realizado la organizaciéon COSO son:

o Ayuda en la implementacion del control interno

« Sirve de ayuda en la optimizacion de recursos y los hace mas rentables.

e Ayuda en la implementacion de una adecuada gestion de riesgos en todos los
niveles de la organizacion.

o Sirve de herramienta en la integracion de sistemas de gestion de riesgos que se
tengan implementados la organizacion.

e Es de mucha utilidad para la comunicacion dentro de la organizacion.
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1.2.13 Evolucién del marco integrado de control interno COSO

Luego de haber publicado el primer informe Coso I, en 1992, se desarrollo dos modelos

mas estos fueron actualizados y elaborados de acuerdo a las ncesidades de las empresa, por

lo cual se resume al marco integrado de control Interno COSO, de la siguiente manera:

Tabla 2.

Evolucidn del marco integrado de control interno coso.

EVOLUCION DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO

COosoO|

Publicado en 1992, este modelo se
lo aplica a reportes financieros
externos, especializado a esa
materia.

Considera los cambios ocurridos
en los negocios, el entorno y las
operaciones desde COSO | de ese
afio.

v Articular  principios  para
facilitar el desarrollo de un
control interno efectivo.

v" Reflejar los cambios en el
ambiente de negocio y en las
operaciones.

v' Expandir las operaciones vy
los objetivos de reporte

Contiene  los  siguientes 5
elementos potenciales:
= Ambiente De control

»  Evaluacion de Riesgos

coso Il

En septiembre del 2014 se pone
énfasis en la estrategia, la
identificacion de los riesgos, su
administracion como un proceso,
el establecimiento de los riesgos y
lograr la seguridad razonable para
alcanzar los objetivos.

Este modelo es fundamentalmente
para Administracion de riesgos,
incluyendo a COSO en lo relativo
a Control Interno.

v" Aclaracién de Requisitos.
v" Actualizacion de contenido

v' Ampliacion de su aplicacion.

En este modelo se buscé la mejora
en los elementos potenciales,
como resultado de ello se integra
a 8 elementos:

= Ambiente Interno

coso 1

En mayo de 2013 el Comité

COSO publicé la actualizacion del

Marco Integrado de Control

Interno, cuyos objetivos son:

v Aclarar los requerimientos del
control interno.

v" Actualizar el contexto de la
aplicacion del control interno
a muchos cambios en las

empresas y ambientes
operativos.
v' Ampliar su aplicacién al

expandir los objetivos
operativos y de emision de
informes.

Este nuevo Marco Integrado

permite una mayor cobertura de

los riesgos a los que se enfrentan

actualmente las organizaciones.

Facilita su uso y aplicacion:

v' Teniendo en cuenta los
cambios en el negocio y el
entorno en el que operan.

v Articulando los principios que
deben estar presentes 'y
clarificando los requisitos de
un control interno efectivo.

v' Animando a los usuarios a
aplicar el control interno en
objetivos adicionales.

En este modelo se simplifico a los
5 primeros elementos potenciales
del COSO |, como consecuencia
de una blsqueda en la
implementacion del elemento de
Roles y Responsabilidades, el cual
al final se reconocio su exclusion
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= Actividades de Control =  Establecimiento de Objetivos
= Informacion y = Identificacién de Eventos
Comunicacion

= Evaluacién de Riesgos
= Supervisién y Monitoreo

= Respuesta al Riesgo

= Actividades de Control

= Informacién y Comunicacion

= Supervision y Monitoreo

del modelo establecido, los cuales

son:

Ambiente De control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y
Comunicacion

Supervision y Monitoreo

Fuente: (Mena, 2017)

1.2.14 Antecedentes COSO IlIlI.

La actualizacion, en mayo de 2013, del Marco Integrado de Control Interno emitido por el

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO por sus siglas

en inglés), ha dado realce a este modelo de control interno tanto en empresas del sector

privado como en el sector gubernamental (Perez, 2017).

Como predambulo a este concepto de control interno, se debe tomar en cuenta la

normativa mas (til en relacion al riesgo de auditoria. Esta la podemos encontrar en

las Normas Internacionales de Auditoria. La NIA 315 “Entendimiento de la Entidad

su Ambiente, Evaluacion de Riesgo de Errores Materiales”, estd intimamente
9 9

vinculada a este concepto de control interno, ya que el auditor debe evaluar los

riesgos de la entidad que va a evaluar para evitar aseveraciones erroneas

significativas. (Colegio de contadores publicos México, 2018)

Como auditor contar con un modelo de control interno confiable es importante, ya que a

través de procedimientos de auditoria para evaluacion de riesgo puede evaluar la

efectividad del control interno mediante preguntas a la Direccion y personal de la Entidad,

proceso de transacciones y politicas contables, asi como obtencién de informacion externa.

Los controles relevantes de la Entidad como parte del control interno deben prevenir,

detectar o corregir errores y se debe verificar que el control interno esta funcionando.
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deincrinine M
“TINCIPIOS L

1. Demuestra compromiso con la integridad y valores

Gl 6. Especifica objetivos relevantes.

7. Identifica y analiza los riesgos.
8. Eval(a el riesgo de fraude.
9. Identifica y analiza cambios

2. Ejerce responsabilidad de supervision.
3. Establece estructura, autoridad y responsabilidad.
4 Demuestra compromiso para la competencia.

5. Hace cumplir con la responsabilidad. importantes.
10. Selecciona y desarrolla el )
actividades de control. 14.Comunica internamente. 16. Conduce evaluaciones
11. Selecciona y desarrolla controles 15. Comunica externamente. continuas y/o independientes.
generales sobre tecnologfa. 17. Evalliay comunica deficiencias.

12. Se implementa a través de
politicas y procedimientos.
13. Usa informacién relevante.

Figura 4. Componentes y principios de COSO Il
Fuente: (Mejia, 2016)

La ampliacion del afio 2014 permitié corregir aspectos del marco original, no limitandose a
la fiabilidad de la informacion financiera, sino que debia darse cavidad a todo tipo de
informacion. Se consider6 oportuno sefialar que los objetivos fueran operativos, de

Reporting o de cumplimiento operativo.

1.2.15 Importancia COSO I11

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el proposito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. (Gonzales, 2013)

Un sistema de control interno es importante ya que reduce a un nivel aceptable el riesgo de
no alcanzar un objetivo de la entidad. Para esto es indispensable que los componentes y

principios estén presentes y en funcionamiento.

1.2.16 Componentes del control interno segiin modelo COSO 111

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se

relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control, evaluacién de los riesgos,
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actividades de control, sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de

monitoreo y supervisién (Colegio de contadores publicos México, 2018).

Tabla 3.
Fases del Coso IlI.
Ambiente de control ¢ Demuestra compromiso con la integracion y
los valores éticos
e Ejerce responsabilidad de supervision
e Establece estructura, autoridad y
responsabilidad
e Demuestra compromiso para la competencia
e Hace cumplir con la responsabilidad.
Evaluacion de riesgos e Especifica los objetivos relevantes

e Identifica y analiza los riesgos

e Evalla el riesgo de fraude

¢ Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control e Selecciona y desarrolla actividades de control

e Selecciona y desarrolla controles generales
sobre tecnologia

e Se implementa a través de politicas y
procedimientos

e Usa informacion relevante.

Informacién y comunicacion e Comunica internamente
e Comunica externamente

Actividad de monitoreo e Conduce evaluaciones continuas 0
independientes
e Evallay comunica deficiencias

Fuente: (Colegio de contadores publicos México, 2018)

Un adecuado entorno de control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de
elaboracién y difusion de informacién oportuna y fiable por de la organizacion y un
proceso de monitoreo eficiente, apoyados en actividades de control efectivas, se

constituyen en poderosas herramientas gerenciales.

1.2.17 Entorno de control
Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion

de la administracién. El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como

externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente
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competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen

la base para desarrollar el control interno de la organizacion (Charles, 2013).

Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacion del riesgo para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, el rendimiento de las actividades de
control, uso de la informacion y sistemas de comunicacién, y conduccion de

actividades de supervision. (Gonzales, 2016)

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como la
estructura organizacional, la division del trabajo y asignacion de responsabilidades, el

estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como pérdida
financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta razon, este componente
tiene una influencia muy relevante en los demés componentes del sistema de control
interno, y se convierte en el cimiento de los demas proporcionando disciplina y estructura
(Gonzales, 2016).

Una organizacion que establece y mantiene un adecuado entorno de control es més fuerte a

la hora de afrontar riesgos y lograr sus objetivos. Esto se puede obtener si se cuenta con:

e Actitudes congruentes con su integridad y valores éticos.

e Procesos y conductas adecuados para la evaluacion de conductas.

e Asignacion adecuada de responsabilidades.

e Unelevado grado de competencia y un fuerte sentido de la responsabilidad para

la consecucidn de los objetivos.

Por esta razon, el Entorno de control estd compuesto por el comportamiento que se

mantiene dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:
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e Laintegridad y los valores éticos de los recursos humanos,
e La competencia profesional,

e Ladelegacion de responsabilidades,

e El compromiso con la excelencia y la transparencia,

e Laatmosfera de confianza mutua,

e Lafilosofia y estilo de direccion,

e Laestructuray plan organizacional,

e Los reglamentos y manuales de procedimientos,

e Las politicas en materia de recursos humanos y

e EIl Comité de Control.

1.2.18 Evaluacion de riesgo

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e
internas.
El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucién de los objetivos. La evaluacién del riesgo implica
un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucién de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. (Landsittel, 2013)

De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se
gestionaran. Una condicion previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad (Armas, 2016).

“La direccion debe definir los objetivos operativos, de informaciéon y de cumplimiento, con
suficiente claridad y detalle para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos con

impacto potencial en dichos objetivos”. (Landsittel, 2013)
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Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La
evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que puedan
tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y

que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

1.2.19 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos (Catuche, 2017).

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun
su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccidn y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.
(Landsittel, 2013, p.23)

La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento
de las actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias.

Se integra con la evaluacién de riesgos. Las actividades de control ayudan a asegurar que
las respuestas a los riesgos que direccionan y mitigan los riesgos son llevadas a cabo. De
igual manera considera factores especificos de la entidad. La administracion considera
como el ambiente, complejidad, naturaleza y alcance de sus operaciones, asi como las
caracteristicas especificas de la organizacion, afectan la seleccion y desarrollo de las
actividades de control. La administracion determina la importancia de los procesos del

negocio en las actividades de control.
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1.2.20 Informacién y comunicacion

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento de control interno. Identifica los requerimientos de informacion: un
proceso estd en ejecucion para identificar la informacién requerida y esperada para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno y el cumplimiento de los

objetivos de la entidad (Foncesa, 2013).

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direcciéon necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. (Landsittel, 2013)

Captura fuentes internas y externas de informacion: los sistemas de informacion capturan
fuentes internas y externas de informacion. Procesa datos relevantes dentro de la
informacién: los sistemas de informacidn procesan datos relevantes y los transforman en
informacién. Considera costos y beneficios: la naturaleza, cantidad y precision de la

informacidn comunicada estan acorde con, y apoyan, el cumplimiento de los objetivos

1.2.21 Supervision

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del sistema estan presentes y funcionando. Considera
una combinacion de evaluaciones continuas e independientes: la administracion incluye un
balance de evaluaciones continuas e independientes. Considera tasa de cambio: la
administracion considera la tasa de cambio en el negocio y los procesos del negocio

cuando selecciona y desarrolla evaluaciones continuas e independientes (Gonzabay, 2017).
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Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada

componente, esta presente y funcionan adecuadamente. (Landsittel, 2013)

Establece un punto de referencia para el entendimiento: el disefio y estado actual del
sistema de control interno son usados para establecer un punto de referencia para las
evaluaciones continuas e independientes. Uso de personal capacitado: los evaluadores que
desarrollan evaluaciones continuas e independientes tienen suficiente conocimiento para
entender lo que esta siendo evaluado.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en
los diferentes niveles de la entidad, suministran informacién oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las

evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. (Landsittel, 2013)

Se integra con los procesos del negocio: las evaluaciones continuas son construidas dentro
de los procesos del negocio y se ajustan a las condiciones cambiantes. Ajusta el alcance y
la frecuencia: la administracién cambia el alcance y la frecuencia de las evaluaciones

independientes dependiendo el riesgo.

1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 Disposiciones superintendencia de compafias valores y seguros.

La superintendencia de Compafiias, valores y seguros considerando en el articulo 20 y 23
de la ley de compafiias dispone que las sociedades estan sujetas a la vigilancia y control de
la superintendencia de compafiias, valores y seguros, ademas de que las empresas deben

entregar los informes de estados financieros consolidados auditados aplicando las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera - NIIF segun el afio del ejercicio econdémico.
(SEGURQS, 2015, p.35).

1.3.2 Contabilidad y estados financieros.

Segun la LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO - LORTI en el Art.
19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el
impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean
superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las
personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.
(Servicio de Rentas Internas, 2015, p.45)

1.3.3 Ley organica de economia popular y solidaria.

Segun el Art. 21 Sector Corporativo MENCIONA QUE:

Es el conjunto de las Cooperativas entendidas como sociedades de individuos que
se han incorporado de forma voluntaria para satisfacer necesidades econémicas,
sociales y culturales en comun, mediante una organizacion de propiedad conjunta y
de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés
social.

Segun el Art. 23 lo siguiente Las Cooperativas, segun su principal actividad que
van a desempefar, perteneceran Unicamente a uno de los siguientes grupos:
Consumo, vivienda, ahorro, crédito y servicios:

Art. 28. Cooperativas de servicios. Estas son las que se organizan con la finalidad
de atender las necesidades méas frecuentes de los socios y de la colectividad,
mismos que pueden tener la calidad de trabajadores, tales como: transporte,

vendedores autdnomos, educacién y salud. (pp. 8,9)
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La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIOTAVALO” LTDA. Segun el
Articulo 27 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, forma parte del mercado
financiero y estdn comprometidos a regirse a todos los parametros que rigen a la sociedad.
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2. DIAGNOSTICO
2.1 Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro Crédito UNIOTAVALO Ltda. es una institucion financiera que
nace con el fin de fomentar el desarrollo local imbaburefio y satisfacer las necesidades
economicas de la poblacion excluida por la banca privada ecuatoriana, un grupo de 25
jovenes otavalefios, se comprometen a brindar servicios financieros y de asistencia
econdmica de calidad y de costo competitivo. Buscando de esta manera fortalecer
procesos asociativos de desarrollo, brindandoles apoyo técnico y soporte econémico, a los
nuevos emprendedores, con el fin de llevando a sus socios a un desarrollo rentable y

sustentable, con igualdad social y de género.

En este contexto, mediante el desarrollo del didlogo realizado con la gerente Ing.
Anita Mercedes Catucuago Méndez, se conoce que la institucion se ha posicionado en la
localidad gracias al esfuerzo conjunto que han venido realizando desde el inicio de sus
operaciones el 26 de enero del afio 2009, logrando de esta manera alcanzar éxito en cada
proyecto e iniciativa que los socios y clientes han llevar a cabo. Actualmente dentro de su
equipo de trabajo de la cooperativa se encuentran laborando, 15 distribuidos de la siguiente
manera; 13 en actividades operacionales, 2 en administrativas.

De todo esto, se deriva la necesidad de una comprension absoluta del tema debido a
que institucion debe contar con un sistema de control interno contable para proteger los
intereses institucionales y poder detectar los problemas que afecte a la organizacion y

perjudiguen el logro de los objetivos.

Una de las causas principales es la falta de planificacion dentro de las operaciones
institucionales, pero principalmente en el departamento contable, debido a los cambios de
la normatividad segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS, que
les hace dificultoso mantener un constante control interno contable, por lo que el gerente
supo manifestar que los constantes cambios que se han ido implementando, ha ido
perjudicando a los manuales de control interno que la cooperativa “UNIOTAVALO”

manejaba, es por eso que en la actualidad estos manuales no se encuentran actualizados y
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dificulta a las operaciones de la empresa haciéndola mas susceptible a las operaciones

ilicitas.
2.2 Objetivos diagndsticos

2.2.1 Objetivo general

Disefiar la reorganizacion de procesos en el area contable basada en el COSO lll, para la
cooperativa de ahorro y crédito UNIOTAVALO de la ciudad de Otavalo, provincia de

Imbabura

2.2.2 Objetivos especificos

e Verificar la situacion actual del Sistema de Control Interno en el proceso de
Gestion del Area Contable de la Cooperativa UNIOTAVALO

e Disefiar la Evaluacion del Sistema de Control Interno con base en el COSO IlI a los
Procesos de Gestion del Area Contable la Cooperativa UNIOTAVALO

e Evaluar bajo la Metodologia COSO Il el Sistema de Control Interno de la Gestion
Contable de la cooperativa UNIOTAVALDO.

e Proponer soluciones a través de conclusiones y recomendaciones.

2.3 Materiales y métodos

La presente investigacion fue desarrollada por fases las cuales comprenden la
contextualizacion del problema, la definicién del enfoque de la investigacion que en este
caso viene siendo mixto: cualitativo — cuantitativo, el alcance es descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental, la investigacion es aplicada, la segunda fase se la efectta
en la en el disefio de la investigacion, vienen siendo a ejecucion de los diferentes
mecanismos para obtener la informacion y esta pase a hacer analizada, a la discusién y

presentacion de los resultados.
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Planteamiento del problema

Disefio de la investigacion

Organizacion del trabajo de campo

Situacién problemética caso
Cooperativa de Ahorro
Crédito UNIOTAVALO

Fundamentacion teérica

@ Procesos contables

No experimental
Transversal
Poblacién y muestra

Unidades de medicion:
Directivos UNIOTAVALO
Socios de la cooperativa
UNIOTAVALO

_Unidad de analisis:
Area contable financiera

Instrumentos de medicion:

Realizacion de entrevistas
Aplicacion de cuestionario

Recoleccién de datos y procesamiento

Ingreso de datos en
@ Software Excel

Tablas de distribucién de frecuencias

Control interno
Entrevistas

Cuestionarios
Andlisis de contenido

Analisis, discusion, conclusiones y
recomendaciones

Caracterizacion de la
investigacion

Elaboracion de instrumentos
de medicién

Matriz de
@Operaeionalizacién
de variables

Validez de contenido
Niveles de medicion

Tipo de investigacion: aplicada
Transversal, descriptiva
Enfoque mixto
Sin planteamiento de hipétesis
Operacionalizacion de variables

Medidas de tendencia central
y de dispersion
Conclusiones, discusion,

recomendaciones
Disefio de propuesta
Presentacion de informe

Figura 5. Fases del proceso de investigacion
Fuente: (Adaptado de pensamiento y gestion No. 5 ISSNN 16576276, 2013)

Por su finalidad esta es una investigacion aplicada, busca solucionar un problema practico
inmediato. No obstante, parte del conocimiento generado por la investigacién basica,
identificando el problema que se debe intervenir para disefiar estrategias de solucion

(control al prondstico).

La investigacion es de alcance descriptivo que, segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez
Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010) “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis” (p.80). Para esta
investigacion hay que recabar informacion respecto al manejo de los procesos del area
contable de la cooperativa UNIOTAVALO. El disefio de la investigacion es no
experimental de corte transversal o transeccional, pues se realiza observaciones en un solo

momento en el tiempo.
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En cuanto al enfoque, la investigacion es mixta, es decir la combinacion del enfoque
cuantitativo y cualitativo que segun Hernandez et al., (2010) “El enfoque cuantitativo usa
la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4) y
“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p.7).

Titulo

Propuesta para la reorganizacidn de procesos en el area contable basado en el COSO lll, para la
cooperativa de ahorro y crédito uniotavalo de la ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura.

NS

¢Pregunta de investigacion?

¢Cudl es la situacion actual de los procesos contables de la cooperativa de Ahorro y Crédito
UNIOTAVOL O?

Tipo de investigacién Alcance de la investigacion Enfoque de la

investigacion

Basica, genera conocimiento y
aplicada; esta Ultima, de acuerdo
con Bunge (2008), tiene como
finalidad la resolucién de
problemas practicos inmediatos. En
este caso se propone el disefio de
un sistema contable y manual de
politicas administrativas, operativas
y de control interno.

Investigacion descriptiva, que
segin Hernandez Sampieri, R.,
Fernandez Collado, C., & Baptista
Lucio, P. (2010) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (p.80).

Enfoque mixto,
expresion numérica y
no numérica de los
datos.

Figura 6. Caracterizacion de la investigacion
Fuente: (Adaptado de pensamiento y gestion No. 5 ISSNN 16576276, 2013)
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2.4 Mecénica operativa

2.4.1 Poblacion o universo

La investigacion se realiza en las instalaciones de la Cooperativa UNIOTAVALDO,
especificamente a la Gerencia Financiera que consta de una persona y a los sub procesos
de esta area como son: Contabilidad, Sistemas, Crédito, Cobranzas, Administrativo,
tomando a las cabezas de &rea o jefaturas (cinco personas), es decir se realizard un censo,
tomando en cuenta el grado de responsabilidad que tienen y el conocimiento sobre el
Control Interno de los procesos; el personal operativo no es tomado en cuenta por no tener

las pautas necesarias ni el poder de decision sobre las actividades o sub procesos.

Tabla 4

Poblacion y Muestra
Servidores NGmero
Gerente Financiero 1

Jefe de Contabilidad
Jefe de Crédito

Jefe de Cobranzas
Jefe de Sistemas
Jefe Administrativo

ol , B, B, B -

Total

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y crédito UNIOTAVALO, 2019)
Elaborado por: La Autora

2.4.2 Maétodos de investigacion

En este estudio el método analitico, se aplicara en la realizacion del diagndstico situacional
a traveés de la observacion directa y aplicacion de encuestas, procesos que permitiran
determinar las causas de los problemas las consecuencias que han ocasionado y el
planteamiento y analisis de las posibles soluciones. EI método deductivo ayudard a
desarrollar la Evaluacién del Sistema de Control Interno fundamentada en la metodologia
COSO I, lo cual ayudara a la elaboracién del informe para la toma de decisiones
gerenciales. Este método nos ayuda a poder deducir la situacion actual de la institucion y
tener ideas claras de como funcionan los procesos l6gicamente y donde implementar la
evaluacion de control interno para obtener resultados éptimos.
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2.4.3 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacidn, se dio inicio con una sensibilizacién a los directivos
de la cooperativa UNIOTAVALO, presentando la idea de la investigacion y los beneficios
para la misma. Luego de ello se procedié a realizar el trabajo de campo, la recoleccion de
datos, para ello se recurrio al disefio de los instrumentos de medicion, observando el rigor
metodoldgico para el efecto. Se considerd tres cuestiones fundamentales para dicho disefio
(1) transito de la variable al item (matriz de operacionalizacion de variables), (2)
codificacién de las categorias y, (3) establecimiento de niveles de medicion de los items.
La entrevista es un instrumento, se lo realiz6 a la gente de la cooperativa UNIOTAVALO,
el cuestionario, otro instrumento, fue suministrado 6 encargados del area contable
financiera y, finalmente, el andlisis de contenido, se realiz6 a los documentos que

evidencian las operaciones de la cooperativa.

2.4.4 Instrumentos de informacion primaria

2.4.4.1 Entrevista

Se la aplico al gerente de la cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO Ltda.
cuestionario que se muestra en el Anexo 2, esta se la realizo con la finalidad de conocer

cémo se lleva a cabo los procesos en el area contable.

2.4.4.2 Encuesta

Se disefo el cuestionario ver anexo 3 mediante esta técnica se recaba informacion de como

llevan el trabajo los cada uno de los funcionarios del &rea contable.
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2.4 Matriz de operacionalizacion de variables.

Objetivo Especifico Variable Definicién Definicion Dimension Indicadores Fuentes de Informante Técnica items Nivel de
conceptual operacional informacion medicion
El control interno ha | ElI control interno
sido disefiado, | es un  proceso
aplicado ejecutado por el
considerado como la | consejo de
herramienta més | directores, la
Verificar la  situacion importante para el | administracién y N
actual del Sistema de Iog_ro_ de los | todo el persongl de Politicas
Control Interno en_ el objetivos, la | una entidad, Procesos Gerente de la
L, utilizacion eficiente | disefiado para Manuales cooperativa .
proceso de Gestion del Control - Component - N Entrevista Anexo 2 .
< de los recursos y | proporcionar  una Evaluaciones Primaria Nominal
Area contable de Ia Interno - es COSO Il - - . Encuesta Anexo 3
Cooperativa para _ol?tener la segurldaq razonable del Sistema Funcionarios
UNIOTAVALO productividad, con miras a la Control del area
ademas de prevenir | consecucion de Interno contable
fraudes, errores -
R objetivos.
violacion a
principios y normas
contable, fiscal y
tributaria.  (Jacome,
2016)
Disefiar la Evaluacién La evaluacion se la Se  realiza ara
del Sistema de Control realiza bajo los conocer el im gcto
Interno con base en el cuatro  tipos de la I’Obabi“dZFi)d de Reportes
COSO Il a los Evaluacion riesgo, el riesgo yue puna amenaza Evaluacion Sistema Gerente de la Revisin
Procesos de Gestion del estratégico, 4 de riesgo Controles Primaria cooperativa Nominal
A COSO Il : pueda afectar de . Documental
Area contable la operativo, manera adversa a COSO 1l Matrices
Cooperativa financieros 'y de los obietivos Procesos
UNIOTAVALO cumplimiento. e teados.
(Andrade, 2017) P :
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Evaluar bajo la
Metodologia COSO I
el Sistema de Control
Interno de la Gestién

contable de la
cooperativa
UNIOTAVALDO.

Metodologia
COSO Il

En la nueva
norma ISO

9001:2015 la

innovacion que mas
esta llamando la
atencion a  los
usuarios del Sistema
de  Gestion de

Calidad es la gestion

de riesgos.
Numerosos
profesionales se

preparan para hacer
frente a este nuevo
proyecto de normay
puede ser que estén
revisando estandares
para la gestion de
cualquier riesgo. En
este articulo
hablaremos de uno
de estos estandares
de riesgo, este
es COSO.
(ISOTools, 2018)

Se basa en
la identificacion 'y
andlisis de los
riesgos fundamental

es en la
consecucion de
objetivos. Es
necesario para

poder determinar el
efecto que podrian

tener, de
materializarse, en la
consecucion de
objetivos. Se

llevaran a cabo
técnicas
cuantitativas y
cualitativas.
Laevaluacion  del
riesgo primero  se
centrara en el riesgo
inherente 'y, a
continuacion de
éste, en el riesgo
residual.

Actividades
de control

Planificacion
Riesgos
Formatos

Primaria

Gerente de la
cooperativa

Revision
Documental

Nominal

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO, 2019)
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de la informacion

3.1.1 Entrevista realizada al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

UNIOTAVALDO.

Tabla 5.
Entrevista al Gerente

IDENTIFICADOR

PREGUNTA

RESPUESTA

PRE-001 ¢Existen politicas que No se tiene definido politicas de manera formal,
regulen el funcionamiento sin embargo, cada una de las areas tiene
de los sub procesos del area establecido la normativa con la cual se lleva el
Financiera (contabilidad control.
crédito, cajas,
cobranzas)?

PRE-002 ¢ Tiene elaborado procesos Las actividades se realizan a un esquema
para el Area Financiera? establecido, sin embargo, no se encuentran

formalizadas de manera escrita.

PRE-003 ¢Cuentan con manuales de Se cuenta con manuales de funciones y perfiles
funciones y perfiles de puesto de puestos definidos.
definidos en la organizacion?

PRE-004 ¢Se encuentran definido el Si tenemos un organigrama estructural definido
organigrama estructural que donde se encueran establecidas a cada una de
refleje la situacion actual de las areas es decir con sus respectivas Secciones,
la organizacion? etc. En los dltimos afios hemos tenido algunas

modificaciones debido a ingresos y salidas de
personal de &reas claves.

PRE-005 ¢Con qué frecuencia realizan El control interno se lo realiza de manera
una Evaluacién del Sistema periddica, cada uno de los jefes de area son los
de Control Interno? encargados de llevar el control de los procesos.

PRE-006 ¢Se generan reportes que Mensualmente, se realizan reportes contables
contribuyan a La Gestion que ayudan a evaluar la Gestion Financiera.
Financiera?

PRE-007 ¢Existe un organismo que Auditoria externa se encarga anualmente de

ejerza la supervision de area

financiera?

realizar examenes al proceso contable a fin de
establecer la razonabilidad de los estados

financieros.
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PRE-008

¢Cuenta con una
metodologia de  control
interno para la evaluacion de
cada una de las areas que se
encuentran bajo la Gerencia

Financiera?

UNIOTAVALO, no cuenta con un sistema de
evaluacion del control interno, pero el control se
lo realiza de manera personalizada, cada una de
las cabezas de &rea llevan un control de los

procesos.

PRE-009

¢Conoce que tipo de
controles se debe aplicar
segun la metodologia COSO
1n?

He revisado informacion sobre la metodologia de
COSO 1, creo que seria de gran ayuda poder
aplicar ese tipo de evaluacién a nuestros procesos
ya que nos ayudaria con alertas tempranas de

posibles novedades en nuestros procesos.

PRE-010

¢Se elaboran matrices de
riesgos de cada uno de los
subprocesos?

Actualmente no se cuenta con matrices de
riesgos, pero se llevan a cabo reuniones
periddicas donde cada uno de los colaboradores
exponen los posibles riesgos y se encuentra

alguna alternativa de mitigacion.

PRE-011

;Tiene definido formatos
para el control interno de
cada uno de los
subprocesos?

Se cuenta con documentos definidos para los
subprocesos de cajas como es el reporte de
arqueo de caja, en contabilidad los estados
financieros, mas sin embargo considero que en

ciertos procesos aun falta definir.

PRE-012

¢La Gerencia Financiera y
sus Area subrogadas cuentan
con personal calificado para
realizar las funciones

asignadas?

El personal que trabaja en la Gerencia
Financiera y sus dependencias es altamente
calificado y con gran experiencia, han trabajado

afos y tienen la experiencia adecuada.

Fuente: (Gerente de la cooperativa UNIOTAVALO, 2019)
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3.1.2 Encuesta aplicada al personal del area contable financiera

Tabla 6.
Tabulacion pregunta 001

¢ Existen politicas establecidas que regulen el funcionamiento de sus

procesos?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta 1 Si 0 0%
Si, pero son incompletas 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Si Si, pero N
son

Figura 7. Representacion grafica pregunta 001
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Anadlisis:

De la informacién obtenida de los subprocesos encuestados se evidencid que al
momento cada uno de ellos no dispone de Politicas definidas para el funcionamiento
de sus procesos las cuales se encuentren formalmente elaboradas y comunicadas a

todo el personal involucrado y que sirvan como un referente del accionar del proceso

Financiero.
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Tabla 7.
Se encuentran levantados los procesos y sub procesos de su area

¢Se encuentran levantados los procesos y sub procesos de su area?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta 2 Si 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

3,5

2,5

N

1,5

Si No

Figura 8. Se encuentran levantados los procesos y sub procesos de su area
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Andlisis:

De la informacidn obtenida se evidencia que existen levantados los procesos de dos areas,

mientras que los cuatro restantes no cuentan con procesos elaborados demostrando la falta

de control de cada una de sus actividades al no disponer de un esquema debidamente

formalizado.
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Tabla 8.
Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos para su proceso

¢Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos para su

proceso?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta 3 Si 5 83%
Si, pero son incompletos 1 17%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

4,5
4
3,5
3
2,5
2
L5 ——
Si Si, pero son No

Figura 9. Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos para su
proceso
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Anadlisis:

De la informacidn obtenida de los subprocesos encuestados se obtuvo como resultado que
la empresa cuenta en su gran mayoria con Manuales de Procesos y Perfiles de Puestos, sin
embargo, estos no se encuentran completos o no reflejan la situacion actual de cada uno de
sus puestos de trabajo debido a que no se han actualizado desde hace algunos afios segun lo
manifestado por el Gerente Financiero.
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Tabla 9.
Se han realizado Evaluaciones de Control Interno a su proceso

¢Se han realizado Evaluaciones de Control Interno a su

proceso?
Pregunta 004 Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Si No
Figura 10. Se han realizado Evaluaciones de Control Interno a su proceso
Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)
Andlisis:

De la informacidn obtenida de todas las areas encuestadas se puede evidenciar que no se
han realizado evaluaciones de Control Interno ya que carecen de metodologia normativa,
frecuencia, responsables, y la documentacion de respaldo para la verificacion de las

mismas esto se ve reflejado en la inexistencia de evaluaciones al no saber como realizarlas.
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Tabla 10.
Con que frecuencia se emiten reportes a la Gerencia Financiera

¢Con que frecuencia se emiten reportes a la Gerencia Financiera?

Categoria Frecuencia Porcentaje

Cada mes 3 50%
Pregunta 7 Cada 6 meses 2 33%

Anualmente 0 0%

No se emiten 1 17%

TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

2,5
2
1,5
1
0,5
A
0
Cada mes Cada 6 meses Anualmente No se emiten

Figura 11. Con que frecuencia se emiten reportes a la Gerencia Financiera
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Andlisis:

De la informacion obtenida de los subprocesos en obtuvo informacién dividida al respecto
debido a que, dependiendo de area encuestada, varian las fechas de presentacion de
reportes esto se debe a las necesidades de los otros procesos sobre esta informacién. Es
necesario establecer un estandar en tiempos de reporteria que permita agilitar la toma de

decisiones.
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Tabla 11.
Organigrama estructural de la empresa

¢Usted considera que el organigrama estructural de la empresa refleja la
situacion actual de la organizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta6 Si 3 50%
Si, pero es incompleto 3 50%
No 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

w

w N

N

-

Si Si, pero es No

Figura 12. Organigrama estructural de la empresa
Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

Andlisis:

De la informacion obtenida de los subprocesos encuestados se obtuvo una opinién
dividida en cuanto a que la empresa cuenta con un organigrama estructural el cual
refleje la situacion actual de la organizacion, sin embargo la otra mitad de los
encuestados indica que existe pero de manera parcial o incompleta lo cual
contrastado con la opinién entregada por el Gerente Financiero en la entrevista
corrobora el hecho que no todas las areas tienen actualizada su estructura organica de
acuerdo a la actualidad debido a que la empresa en los Gltimos tiempos ha tenido

multiples cambios en relacién a su administracion.
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Tabla 12.
Cuenta su area con una planificacion para mitigar los riesgos

¢Cuenta su area con una planificacion para mitigar los riesgos?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta 7 Si 0 0%
Si, pero es incompleto 2 33%
No 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

3,5

Si Si, pero es incompleto No

Figura 13. Cuenta su area con una planificacién para mitigar los riesgos
Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

Andlisis:

De la informacion obtenida de los subprocesos encuestados se obtuvo como
resultado que el area Financiera en su mayoria no mantiene un registro que
identifique los riesgos que afectan su area o su entorno, siendo de fundamental

importancia para este proceso debido a que en él se consolida toda la informacion

economica de la empresa.
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Tabla 13.
Tiene definido formatos para el control interno de cada uno de sus procesos

¢ Tiene definido formatos para el control interno de cada uno de sus

procesos?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Pregunta 8 Si 0 0%
Si, pero son incompletos 3 50%
No 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

2,5

1,5

Si Si, pero son No

Figura 14. Tiene definido formatos para el control interno de cada uno de sus procesos
Fuente: (Encuesta de Situacién Actual — Anexo 1, 2019)

Analisis:

De la informacidn obtenida de los subprocesos encuestados se obtuvo como resultado que
en tres areas al momento cuentan con formatos elaborados empiricamente para su control,
sin embargo, estos no estdn completos o no abarcan la totalidad de la informacién a
supervisar. Al mismo tiempo las otras areas indican que no aplican ningin formato para
realizar controles sin embargo estan dispuestas a realizarlos.
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Tabla 14.
Cuenta con un sistema de control interno

¢ Cuenta con un sistema de control interno para la evaluacion de la gestion de
cada una de las areas que se encuentran bajo la Gerencia

Financiera?
Pregunta 9 Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

3 Ay

Si No

Figura 15. Cuenta con un sistema de control interno
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Analisis:

De la informacion obtenida de todas las areas encuestadas se puede evidenciar que no
existe una metodologia de Control Interno para realizar evaluaciones del grado de control
del Procesos Financiero, hasta el momento en cada uno de los subprocesos se han llevado a
cabo controles de manera empirica sin tomar en cuenta las metodologias, existentes en

referencia a Sistemas de Control Interno.
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Tabla 15
Conoce usted los controles se debe aplicar segin la metodologia COSO |Il11

¢Conoce usted los controles se debe aplicar seguin la metodologia

COsO 11?
Pregunta 10 Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

3 Ay
Si No

Figura 16. Conoce usted los controles se debe aplicar segin la metodologia COSO |11
Fuente: (Encuesta de Situacion Actual — Anexo 1, 2019)

Andlisis:

De la informacidn obtenida de los subprocesos encuestados se obtuvo como resultado que

la totalidad de los encuestados no conocen que tipo de procesos son los que deben aplicar

de acuerdo con la metodologia de Control Interno COSO IlI la cual es muy explicita en

cuanto a brindar las herramientas necesarias por cada uno de los componentes a analizar en

una empresa, proceso o producto.
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3.1.3 Contrastacién de preguntas de investigacion con los resultados

¢Cuél es la situacion actual referente al Control Interno que mantiene el area contable

financiera de la cooperativa UNIOTAVALQO?

Del andlisis realizado a la informacion obtenida de los subprocesos encuestados del
area contable financiera, se evidencid una gran cantidad de deficiencias en cuanto a
controles internos de cada subproceso demostrados en la inexistencia de Politicas
definidas para el funcionamiento de sus procesos, las cuales se encuentren
formalmente elaboradas y comunicadas a todo el personal involucrado y que sirvan

como un referente del accionar del proceso Financiero.

La cooperativa cuenta en su gran mayoria con Manuales de Procesos y Perfiles de
Puestos, sin embargo, estos no se encuentran completos o no reflejan la situacion
actual de cada uno de sus puestos de trabajo debido a que no se han actualizado desde
hace algunos afios. Para el Proceso Financiero se encuentran levantados los procesos
de dos areas, mientras que las cuatro restantes no cuentan con procesos elaborados
demostrando la falta de control de cada una de sus actividades al no disponer de un
esquema debidamente formalizado. La informacién elaborada de estos procesos ha
sido desarrollada de manera empirica para mantener un control, sin embargo estos no

estan completos o no abarcan la totalidad de la informacion a supervisar.

De la informacion obtenida de los subprocesos en obtuvo informacién dividida al
respecto de la forma, tipo y fecha de presentacidn de reportes ya que varian las fechas
de presentacion dependiendo de las necesidades de los otros procesos sobre esta
informacion. Es necesario establecer un estandar en tiempos de reporteria que

permita agilitar la toma de decisiones.

También se puede evidenciar que la empresa cuenta con una definida estructura
organizacional sin embargo no se encuentra actualizada con las personas que se
encuentran desempefiando sus funciones en cada cargo debido a que la empresa en

los Gltimos tiempos ha tenido maltiples cambios en relacion a su administracion.
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Sobre informacion que identifique los riesgos del area financiera se pudo obtener que
en la mayoria de subprocesos financieros no mantienen un registro que identifique los
riesgos que afectan su area y su entorno, siendo de fundamental importancia para este
proceso debido a que en él se consolida toda la informacion econémica de la

empresa.

No existe una metodologia de Control Interno para realizar evaluaciones del grado de
control de la Gestion Financiera, hasta el momento en cada uno de los subprocesos se
han llevado a cabo controles de manera empirica sin tomar en cuenta las
metodologias, existentes en referencia a Sistemas de Control Interno bajo la
metodologia COSO, debido al desconocimiento. El Proceso financiero desconoce qué
tipo de controles son los que deben aplicar de acuerdo con la metodologia de Control
Interno COSO 11l la cual es muy explicita en cuanto a brindar las herramientas
necesarias por cada uno de los componentes a analizar en una empresa, proceso o

producto.

3.1.4 Matriz FODA

Tabla 16.

Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Variedad de Servicios 1. Falta de Socializacion de la Filosofia

2. Confianza de los socios institucional

3. Control en las Actividades del personal 2. Inexistencia de procesos definidos

4. Buena atenciodn al cliente 3. Falta de Capacitacion al Personal

5. Manejo de reglamentacion Interna 4. Deficiente seguridad de los recursos fisicos.

6. Adecuado Software para la Cooperativa
7. Conocimiento de la ley de Cooperativas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Controlada por la Superintendencia de Economia 1. Competencia de Servicios similares.

Popular y Solidaria. 2. Mejores ofertas laborales para los altos directivos

2. Personas Interesadas en acceder a los servicios. de la Cooperativa.

3. Expansién mediante el establecimiento de 3. Desvio en el destino de los créditos

Sucursales. 4. Deudores no comprometidos con el pago de sus
deudas.

Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2019)
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Tabla 17.
Cruce Estratégico FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Variedad de Productos y Servicios 1. Falta de Socializacion de la Filosofia institucional
2. Confianza de los socios 2. Inexistencia de procesos definidos
3. Control en las Actividades del personal 3. Falta de Capacitacién al Personal
4. Buena atencién al cliente 4. Incremento en el indice de morosidad
5. Manejo de reglamentacion Interna 5. Deficiente seguridad de los recursos fisicos.
6. Adecuado Software para la Cooperativa
7. Conocimiento de la ley de Cooperativas
OPORTUNIDADES FO DO
1. Controlada por la SEPS . Al brindar una buena atencién a los socios y . Establecer una Estructura de Control Interno

2. Personas interesadas en acceder a los servicios
de la Cooperativa

3. Expansidn de la Cooperativa mediante
establecimiento de sucursales

clientes la Cooperativa crea confianza y presenta una
buena imagen institucional lo que fortalecera el
establecimiento de sucursales.

permite que los recursos de la entidad se mantengan
seguros y disminuyan su nivel de riesgo lo que ayuda
al crecimiento econdémico y expansion de la
Cooperativa mediante el establecimiento de sucursales.

AMENAZAS

FA

DA

1. Competencia de Servicios similares

2. Mejores ofertas laborales para los altos
directivos de la Cooperativa.

3. Desvio en el destino de los créditos

4. Deudores no comprometidos con el pago de sus
deudas.

o La Cooperativa cuenta con reglamentacion
interna lo que genera confianza en los funcionarios en
caso de conflictos fortaleciendo el compromiso con los
socios de la Cooperativa.

o Manejar de mejor manera la cartera de crédito
y su colocacién mediante un buen analisis vy
seguimiento de los créditos otorgados.

Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2019)

52



3.2 Discusién

Una vez estudiada el area contable financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNIOTAVALO” Ltda., mediante la aplicacion de instrumentos investigativos, se observo
que: De acuerdo a la encuesta realizada a los funcionarios manifestaron que no existe un
manual de procesos para la Cooperativa. El 100% de los empleados tiene conocimiento de
la existencia del Manual de Funciones, el mismo que no se encuentra actualizado a los
requerimientos de la normativa actual vigente. Los funcionarios tienen conocimiento de la

filosofia institucional misma que esta vigente desde su fecha de creacion en el 20009.

Se identificaron varios aspectos favorables como la atencién al cliente y un variado
portafolio de servicios ademas de la confianza puesta en la Cooperativa, analizando todos
estos aspectos se realiz6 la Matriz FODA. Pese a que los funcionarios de la Cooperativa
prestan una buena atencion a los usuarios no poseen los conocimientos adecuados de los

procesos.

Del andlisis realizado a la informacion obtenida de los subprocesos encuestados del area
Financiera, se evidencio una gran cantidad de deficiencias en cuanto a controles internos
de cada subproceso demostrados en la inexistencia de Politicas definidas para el
funcionamiento de sus procesos, las cuales se encuentren formalmente elaboradas y
comunicadas a todo el personal involucrado y que sirvan como un referente del accionar

del proceso Financiero.

La empresa cuenta en su gran mayoria con Manuales de Procesos y Perfiles de Puestos, sin
embargo, estos no se encuentran completos o no reflejan la situacién actual de cada uno de
sus puestos de trabajo debido a que no se han actualizado desde hace algunos afios. Para el
Proceso Financiero se encuentran levantados los procesos de dos areas, mientras que las
cuatro restantes no cuentan con procesos elaborados demostrando la falta de control de
cada una de sus actividades al no disponer de un esquema debidamente formalizado. La
informacién elaborada de estos procesos ha sido desarrollada de manera empirica para
mantener un control, sin embargo, estos no estdn completos o no abarcan la totalidad de la

informacidn a supervisar.
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4. CONCLUSIONES

Se diagnostico la situacion actual del sistema de control interno en cuanto a los
procesos de gestion del area contable financiera de la cooperativa UNIOTAVALO,
identificando mediante la evaluacion realizada bajo los elementos de COSO |IlI,

para dar soluciones en los elementos del COSO IlI que se encontraron falencias.

Se disefio el instrumento de evaluacion del sistema de control interno del area
contable financiera de la cooperativa UNIOTAVALO, para analizar cada uno de
los componentes del COSO 111 y conocer de esta meneara que la cooperativa tiene
falencias en el componente del entorno de control con un porcentaje de 56.88%
sobre 100% siendo este insuficiente, por lo que hay que trabajar en este
componente, en la evaluacion de riesgos también hay que trabajar ya que se obtuvo
un porcentaje del 38.96% y en las actividades de supervision el 56.41%..

La propuesta presentada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO”
Ltda., refleja la importancia de contar con una Estructura de Control Interno que
permita una mejor gestion de los procesos Administrativos, Operacionales y
Contables Financieros, misma que orienta al desarrollo de actividades de forma

efectiva.

Una vez concluido este trabajo de investigacién podemos decir que el control
interno es una herramienta, en el cual se utiliza métodos y procedimientos que en
forma coordinan se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar
la razonabilidad y confianza de su informacién financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promueve la eficiencia en las operaciones y provoca

adherencia a las politicas prescritas por la administracion.
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5. RECOMENDACIONES

La estructura de control interno sea a probada por los directivos de la cooperativa
UNIOTAVALO vy esta se la aplique de forma eficiente en el area contable
financiera que se realice una evaluacion a todas las areas de la cooperativa para
verificar el cumplimiento de forma efectiva de las areas en lo que respecta al

control interno de las misma.

Estructura una base legal y normativa clara y completa, designando atributos y
competencias al departamento contable y a otras areas asociadas al departamento,
contribuyendo asi al cumplimiento eficiente en las funciones y responsabilidades de

cada persona.

Establece controles que permitan evaluar el adecuado cumplimiento y funciones de
las actividades del area contable financiera la cual permita tomar decisiones

adecuadas y oportunas para la institucion financiera.

Realizar capacitaciones al personal en lo que respecta a la normativa y leyes que
regulan y rigen a las cooperativas para que desempefien su trabajo de forma

eficiente.
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6. PROPUESTA

6.1 Propdsito

Ante la situacion actual es fundamental que el Proceso de Gestion contable financiera
cuente con una herramienta de Control Interno bajo la metodologia COSO IlI, que le
permita mejorar la Gestion y el Control de cada uno de los sub procesos que forman parte

del Proceso contable.

Con la implementacion de un Sistema de Control Interno basado en la metodologia COSO
I1l, se apoyard a la gerencia con alertas tempranas para mejorar los controles en los

procesos y sub procesos del area contable financiera.

6.2 Objetivos

6.2.1 Objetivo General

Elaborar el Sistema de Control Interno basado en el COSO IlI, a los procesos de Gestion
del Area Financiera la cooperativa UNIOTAVALO Ltda. de la ciudad de Otavalo,

Provincia de Imbabura.

6.2.1 Objetivos especificos

e Elaborar la matriz de evaluacién del Sistema de Control Interno
e Aplicar la evaluacion del Sistema de Control Interno al Proceso de Gestion
Financiera.

e Elaborar informe de resultados.

6.3 Filosofia institucional

La cooperativa UNIOTAVALO, basa su filosofia organizacional en misidn, vision y en

valores corporativos, siendo su mision.
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6.3.1 Vision

En el afio 2025 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO” Ltda., serd una
Institucion lider a nivel Nacional que promueva el Buen Vivir para la comunidad, por la
calidad de sus productos y servicios financieros del Sector Popular y Solidario con la

finalidad de mantener a sus socios y clientes satisfechos por su inversion.

6.3.2 Mision

“UNIOTAVALO” es una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sector Popular y Solidario
dedicada a ofertar productos y servicios financieros con altos estandares de calidad,
gestionando adecuadamente la asignacion de Créditos, ademas de respaldar la activa

participacion de sus integrantes dentro de un marco econdmico rentable y sustentable.

6.3.3 Valores

¢ Integridad

e Mejora continua
e Buenas practicas
e Actitud positiva

e Uniformidad

e Trabajo en equipo
e Organizacion
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6.3.4 Diagrama organizacional

El Proceso Financiero cuenta con el siguiente organigrama estructural.

Organigrama de la cooperativa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIOTAVALO”

UNIOTAVALO ORGANIGRANA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda

Péaagina 1l de 1

REPRESEMTAMNTES

’——{ COMNSEJO DE VIGILANCIA

| COMNSEID DE ADMINISTRACION |

l

| PRESIDENTE |

]

| GEREMNCIAGEMERAL |

—.{ OFICIAL DE CUMPLIMIENTO ‘
| SECRETARIA GEMERAL |‘7

4’| COMITE DE CREDITO |

| ASAMELEA GENERAL DE |

{ T ) I 1

| AREA DE OPERACIONES ¥ MEGOCIOS | | AREA DE CREDITO Y COBRANZA | | AREA DE CONTABILIDAD | | AREA DE TALENTO HUMAND

| ASISTENTE OFERATIVO | ASES0R DE CREDITO | |:| AUXILIAR COMTAEBLE |

| ATENCION AL CLIENTE | ASESOR DE COBRAMNEZA |

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Vigente desde:

Figura 17. Organigrama de la cooperativa UNIOTAVALO.
Fuente: (Estatutos de la cooperativa UNIOTAVALO 2009).

Como se puede ver, empresa se encuentra organizada y estructurada de manera que el
Gerente General es la persona encargada de la toma de decisiones y es quien reporta a la

presidencia de la cooperativa.

6.3.5 Beneficiarios

El proyecto se enfoca a la Gestién Financiera, incluyendo los sub proceso de Contabilidad,

Crédito, Cobranzas, Administrativo y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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6.3.6 Proceso financiero

La Gerencia Financiera analiza los reportes contables, de crédito, cobranzas y del &rea de
cajas, los transforme en informes para ser analizados por la gerencia general. A su vez
supervisa las actividades administrativas y de Tecnologias de la Informacion. La Gerencia

Financiera cuenta con de las siguientes areas y departamentos:

6.3.6.1 Contabilidad

El departamento contable es el encargado de realizar el registro de todas las transacciones
contables de la empresa y generar reportes contables para ser analizados por la Gerencia

Financiera.

6.3.6.2 Crédito

El departamento de crédito se analiza la capacidad crediticia de cada uno de los clientes,
los cuales deseen solicitar un crédito con la Empresa; este departamento se encarga de
revisar toda la informacion entregada o facilitada por los clientes para obtener

financiamiento.

6.3.6.3 Cobranzas

Cobranzas es el departamento que gestiona todas las cuentas por cobrar de la empresa,
tanto de los procesos de comerciales de vehiculos livianos y pesados y de posventa

6.3.6.4 CAJAS

Caja es donde la cuenta contable registra la entrada de dinero o cheques; representando una
suma de dinero diaria; por lo general las cajas en una organizacidn se encargan de recaudar
los valores monetarios por la prestacion de bienes o servicios o a su vez por la venta de un
producto, el dinero al final del dia se realiza un cierre de caja diario y eso se realiza el

registro contable.
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6.3.7 MAPA DE PROCESOS

L

L

NECESIDADES DEL CLIENTE

IPROCESOS ESTRATEGICOS |

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

[PROCESO NORMATIVO

| |]|::>

IPROCESOS OPERACIONALES |

=

ATENCION AL |
CLIENTE

[CAPTACION | [COLOCACION |
IPROCESOS DE APOYO | ﬁ
GESTION DE

>

GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

CONTABILIDAD

> |

31N3I70 13d NOIDIVASILVS

Validado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Vigente desde:

Figura 18. Mapa de procesos

Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2009).
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6.4 Procesos del area contable

En esta seccion se encuentran los procesos relacionados con el manejo de dinero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO” Ltda. En varios aspectos y

procesos que tengan relacion con la elaboracidn, reportes contables y financieros. Entre

las principales estan:

Compras y pago a proveedores
Obtencion, revision y aprobacion de la informacién contable

COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO
UNIOTAVALO “UNIOTAVALO” Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda Céd'go MP — UNIO =003
MANUAL DE Area: | Contabilidad

PROCEDIMIENTOS Respon| Contadora

sable:

COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES

N® DESCRIPCION RESPONSABLE

1 |Autoriza el pago a los proveedores por Gerente

2 lescrito Realiza el pago a los proveedores Cajera

3 |Solicita la factura Cajera

4 |Registra pago en el sistema Cajera

5 |Imprime el comprobante de Cajera

6 |pago Gerente

7 |Recibe el comprobante de pago y firma Cajera

8 |Entrega el dinero y una copia del pago a los proveedores | Proveedores
Recibe dinero y una copia del pago y la firma

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIOTAVALO”

Ltda.
UNIOTAVALO PROCESOS DE COMPRAS Y PAGO PROVEEDORES

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda

Paginaldel

COMPRAS Y PAGO A PROVEEDORES

GERENTE CAJERA PROVEEDORES

@

Realizar el pago a Autoriza el pago a
los proveedores proveedores

Autoriza el pago a Autorizacién de
proveedores pago
Autorizacién de
pago

Solicita documento
de respaldo

\FaC;_J

Recibe efectivo y
documenacién

Registra pago en el
Comprobante de sistema
pago
Imprime

documentacion

hi 1 Comprobante
Archiva de pago
docume

nto

Autoriza el pago a
proveedores

INICIO
[l Autorizacién de
pago

Fase

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Vigente desde:

Figura 19. Compras y pagos a proveedores
Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2019)

62




COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “UNIOTAVALO”
UNIOTAVALO Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda C0d|go: MP _ UN |O _
MANUAL DE . 003
PROCEDIMIENTOS | Area: Contabilidad
Responsable: | Varios

OBTENCION, REVISION Y APROBACION DE LA INFORMACION

CONTABLE
N° DESCRIPCION RESPONSABL
E

1 |Ingresa al sistema y baja los reportes requeridos Contadora

2 [Revisa informacidn financiera y la imprime Contadora

3 [Recibe y revisa informacion financiera Gerente

4 |;Correcta? Gerente

5 |Regresa la informacidn a la contadora para que sea corregida. Contadora

6 [Firma la documentacion Gerente

7 |Recibeny revisan la documentacion Consejo

8 |¢Correcto? Administracion 'y
de

9 |[Emite dictamen favorable Vigilancia

10 Recibe informacidn financiera Asamblea
General

11 Recibe informacidn financiera y emite un informe favorable o SEPS

desfavorable
12 |Recibe documentacion y archiva Gerente
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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UNIOTAVALO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNIOTAVALO”

Ltda.

PROCESOS DE OBTENCION,’REVISION Y APROBACION DE
INFORMACION CONTABLE.

Paginaldel

OBTENCION, REVISION Y APROBACION DE LA INFORMACION CONTABLE

Fase

CONTADORA

GERENTE

CONSJ.ADMINISTRATIVO

ASAMBLEA GENERAL

SEPS

INICIO

Ingreso al sistema y
baja los reportes
requeridos

i

Revisa informacion
eimprime

i

Recibe revisa
informacién

7

Recibe y revisa
informacion

EEFF

@%e

N

7

Firma
documentacion

e lee

©

Recibe y revisa
informacion

EEFF

‘L@

Emite dictamen
favorable

!

Recibe y revisa

Recibe y revisa

EEFF EERE

Validado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Vigente desde:

Figura 20. Obtencion, revision y aprobacion de la informacién contable
Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2019)
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6.5. Descripcién de la propuesta

Se realiza la evaluacion del Sistema de Control Interno utilizando la metodologia COSO
111, en la cual se analiza los cinco componentes, diecisiete principios y setenta y nueve

puntos de enfoque.

Cada uno de los componentes cuenta con principios que brindan las pautas principales
de control a todo nivel de la organizacion enfocandolos en el cumplimiento de cinco

controles basicos del Sistema de Control Interno.

Los puntos de enfoque son aquellas areas, proceso, sistemas a los cuales se evaluara,
para ello se han disefiado una serie de preguntas encaminadas a identificar el grado de

cumplimiento de cada uno de los principios.
La presente evaluacion es una herramienta disefiada para diagnosticar el grado de
control existente en determinada area y de esta manera obtener alertas tempranas ante

posibles riesgos o falencias en el proceso analizado.

A continuacidn, se indica en la tabla resumen el contenido de la evaluacién:

Tabla 18.

Evaluacion sistema de control interno

COMPO- N° PRINCIPIOS No. PE  PUNTOS DE ENFOQUE-(PE)

NENTE

ENTORNODE 1 Compromiso de la 1 ¢Considera que los niveles directivos

CONTROL entidad con la promueven la importancia de la integridad
Integridad y los y los valores éticos para apoyar el
Valores Eticos funcionamiento del SCI "tone at the top”?

2 ¢Se encuentran establecidas las normas de
conducta, a través de un Codigo de Etica
CDE?

3 ¢Se realizan evaluaciones para verificar el
cumplimiento de las hormas de conducta,
del CDE?

4 ¢ Se toman las correcciones necesarias ante

cualquier desviacion respecto a las normas
de conducta de forma oportuna?

2 Independenciadela 5 ¢Se encuentran establecidas las
Direccidn al ejercer responsabilidades de
la Supervision del Supervision de la Direccion?
Desempeiio del 6 ¢Se evaltan periodicamente las
Sistema de Control habilidades y conocimientos el Consejo de
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Interno

Administracion?

¢Los miembros del Consejo de
Administracion son independientes de la
Direccion?

¢El Consejo de Administracion supervisa
el disefio, implementacion y ejecucion del
SCI por parte de la Direccién?

Establecimiento de
la estructura,
funciones,
atribuciones y
responsabilidades

¢La Direccién toma en cuenta a toda la
organizacion en todos sus niveles para la
consecucion de los objetivos?

10

¢Establece lineas de comunicacién de
informacion para gestionar las actividades
de la organizacion?

11

¢Se definen, asignan y limitan facultades y
responsabilidades?

Compromiso con la
competencia
profesional de los
empleados de la
Compafiia.

12

¢Establece politicas y practicas de los
recursos humanos, para la seleccion,
induccién, capacitacion, rotacion y
promocion y sancion?

13

¢Se evalua las competencias disponibles y
aborda la falta de las mismas?

14

¢Atrae, desarrolla y retiene profesionales
con competencias apropiados para la
entidad?

15

¢Planifica y prepara la sucesion de los
puestos de trabajo?

Define las
responsabilidades
de las personas a
nivel de SCl para la
consecucion de
objetivos.

16

¢Aplica la Alta gerencia la
responsabilidad del disefio,
implementacion, aplicacion y evaluacion
continua de la estructura, autoridad y
responsabilidad en el funcionamiento.

17

¢Establece parametros de desempefio,
incentivos y recompensas al personal?

18

¢Evalla los parametros de desempefio,
incentivos y recompensas para mantener
su relevancia?

19

¢ Tiene en cuenta las presiones excesivas
asociadas al cumplimiento de objetivos de
la entidad??

20

¢Evalla el desempefio y recompensa o
aplica medidas disciplinarias a los
profesionales de manera oportuna?

EVALUA-
CION DE
RIESGOS.

Definicion de
Objetivos para
identificar y evaluar
los riesgos.

21

Objetivos operacionales

211

¢Refleja las decisiones de la direccion en
relacion a la estructura y desempefio de la
organizacion?

21.2

¢ Se establecen niveles de tolerancia al
riesgo?

21.3

¢ Los objetivos operacionales incluyen
metas de desempefio financiero y de
operaciones?

214

¢ Los objetivos operacionales son la base
sobre la cual se asignan recursos para
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lograr el desempefio financiero?

22 Objetivos de informacién financiera
externa

22.1 ¢ Los objetivos financieros cumplen las
normas contables aplicables?

22.2 ¢Se considera la materialidad al momento
de elaborar los estados financieros?

22.3 ¢Reflejan las actividades de la
organizacion?

23 Objetivos de informacién no financiera
externa

23.1 ¢Cumple las normas y marcos
establecidos externamente
(medioambientales, sociales)?

23.2 ¢Considera nivel necesario de precision y
exactitud no tan general ni muy
pormenorizada?

23.3 ¢Refleja las actividades de la organizacion
al nivel requerido?

24 Objetivos de informacion interna

24.1 ¢La informacion interna refleja las
decisiones de la direccion?

24.2 ¢Considera el nivel necesario de precision
y exactitud?

24.3 ¢Refleja las actividades de la
organizacion?

25 Objetivos de Cumplimiento

25.1 ¢Reflejan las leyes y regulaciones
externas?

25.2 ¢ Toma en cuenta la tolerancia al riesgo en
relacion a seguridad, normativa?

Identificay analiza 26 ¢Se encuentran definidos los niveles
los riesgos para la jerarquicos: ¢filial, division, unidad
consecucioén de operativa y funcién?

objetivos

27 ¢Al momento de identificar los riesgos se
analiza factores internos y externos y su
impacto?

28 ¢Involucra a los niveles apropiados de la
direccién en la evaluacion de riesgos?

29 ¢Se estima la importancia potencial de los
riesgos identificados?

30 ¢Determina como gestionar los riesgos?

Consideraciondela 31 ¢ Tiene en cuenta los distintos tipos de

probabilidad de fraude?

fraude al evaluar 32 ¢Evalta los incentivos y las presiones que

los riesgos. tiene el personal por cumplir objetivos y/o
metas?

33 ¢Evalla las oportunidades que tiene el

personal por un amplio conocimiento del
proceso en la cooperativa?
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34

¢Evalla las actitudes y justificaciones que
tiene el personal para cometer actos
ilegales-corrupcion?

Identificacion y
evaluacion de
cambios
significativos que
afecten al SCI.

35

¢Evalla los cambios en el entorno externo
que afecten el cumplimiento de los
objetivos de la entidad?

36

¢Evalla los cambios e impactos
potenciales en el modelo de negocio?

37

¢Evalla cambios en la alta direccién que
afecten el SCI?

ACTIVIDA-
DES DE
CONTROL.

10

Disefio y Desarrollo
de Actividades de
Control.

¢La evaluacion de riesgos esta enfocada
en mitigarlos, a través de identificar e
implementar acciones que den respuesta
de manera apropiada y oportuna?

39

¢ Tiene en cuenta factores especificos de la
entidad: ;entorno, sistemas de
informacion y estructura organizacional ?

40

¢Determina los procesos de negocio
relevantes?

41

¢Evalla distintos tipos de actividades de
control preventivos, detecciéon y
correctivos?

42

¢ Tiene en cuenta a qué nivel jerarquico:
¢directivo, ejecutivo y de apoyo se aplican
las actividades de control?

43

¢Aborda la segregacion de funciones para
diferenciar actividades de: ¢autorizar,
ejecutar, registrar y comprobar una
transaccion?

Administracion (Elemento)

¢Se controla periédicamente la ejecucion
del presupuesto del area?

¢Existe un adecuado nivel de atribuciones
formalizado para la compra de suministros
y contratacion de servicios y se tiene
establecido al responsable para el control
y custodia de los suministros?

¢Cuentan con un inventario actualizado de
activos fijos?

¢Estén los Activos fijos debidamente
marcados, de modo que facilite su
identificacion con los registros detallados?

¢Se ha delegado el uso y custodia de
activos fijos a los empleados mediante un
acta de entrega-recepcion o carta
responsiva?

¢ Todas las adquisiciones, las ventas y
donaciones de activos fijos son
autorizadas por el 6rgano correspondiente
y competente?

¢Se verifica la existencia de documentos
de respaldo para autorizar las
adquisiciones?

Tesoreria y Cajas (Elemento)
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¢Se realizan arqueos sorpresivos y
periddicos a los cajeros y demés
responsables de la custodia o resguardo de
efectivo y titulos valores, por el gerente o
responsable?

¢Se realizan cortes de caja diarios?

¢ Los cajeros resguardan bajo llave sus
sellos operativos al retirarse del area de
trabajo?

¢Para la expedicion de Cheques se cuenta
y aplica con la politica de firmas
mancomunadas?

¢ Todos los cheques son expedidos a
nombre del beneficiario?

¢El personal que elabora las
conciliaciones bancarias es distinto de
aquel que suscribe los cheques?

¢Los documentos que no hubiesen sido
cobrados en los plazos establecidos en la
normatividad, se traspasaron a cartera de
crédito?

¢La empresa utiliza un servicio
especializado para el traslado de valores?

¢La empresa cuenta con caja fuerte y/o
boveda para el resguardo del efectivo y
valores que maneja?

10

¢Se han establecido controles efectivos
que permitan asegurar el resguardo y
acceso a certificados, actas, pagarés,
contratos, etc., asi como las claves de
acceso a la caja fuerte y bovedas?

Contabilidad (Elemento)

¢El registro contable de las operaciones
que realiza la empresa, se realiza de
acuerdo a NIIF?

¢Las operaciones se registran
contablemente el dia que se realizan?

¢ Los procesos contables estan
formalmente documentados, identificando
cada aspecto critico con sus respectivas
medidas de control?

¢ Los ajustes, depuraciones y
reclasificaciones de cuentas son aprobados
por las instancias correspondientes antes
de su contabilizacion?

¢ Los registros contables son revisados
para asegurarse que todas las
transacciones se contabilicen en forma
correcta?

¢Se cuenta con politicas escritas de
conservacion, resguardo o grabacién de
los libros, registros y documentos en
general de las operaciones de la empresa,
asi como los estados financieros de
conformidad con la normatividad
aplicable?
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¢Los comprobantes de egresos e ingresos
son numerados y archivados en forma
consecutiva?

¢Se realizan conciliaciones de saldos y se
corrigen oportunamente las diferencias?

¢La empresa cuenta con un mecanismo de
validacion para el calculo y registro de las
estimaciones preventivas para riesgos
crediticios e intereses devengados?

10

¢Se concilian los registros contables
contra los inventarios fisicos realizados?

Crédito (Elemento)

¢Se tienen establecidos y aprobados
niveles de autorizacién para el
otorgamiento de créditos?

¢Se evalla la capacidad de pago de los
clientes por medio de cada solicitud de
crédito?

¢Se realiza una investigacion adecuada
para asegurarse gue la informacion
proporcionada por el solicitante es
veridica?

¢Se emite y consulta un reporte
actualizado de las personas no sujetas de
crédito?

¢Se respetan los limites establecidos en la
normatividad externa e interna para el
otorgamiento de los créditos individuales
y/o los créditos de flotas?

¢Se revisan los expedientes de crédito con
la periodicidad establecida en sus politicas
escritas, a fin de que cuenten con
informacion completa y actualizada?

¢ Todas las solicitudes de créditos son
sometidas al Comité de crédito para
deliberacién?

¢En el caso de acreditados que representen
un “;Riesgo”, su expediente se conjunta
con los de aquellas personas que
representen el “Riesgo Comtin™?

¢ La cooperativa ha establecido medidas de
control efectivas para la consulta de los
expedientes de crédito y el acceso a los
contratos y pagarés originales?

10

¢Se dejan evidencias del analisis por cada
solicitud examinada?

11

¢Se verifica la autenticidad de los
documentos legales antes de autorizar y
entregar un crédito? (;contrato de crédito,
garantia obtenida?

12

¢ Las tasas de interés aplicadas son las
previstas en la politica de crédito vigente?

Cobranzas (Elemento)

¢Se mantiene un adecuado control de los
créditos declarados incobrables y las
recuperaciones de los mismos?
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¢La cooperativa da seguimiento a los
créditos que se encuentran en cobranza
judicial?

¢En cuanto se presenta el primer atraso en
el pago del crédito, se le notifica al cliente
respectivo?

¢Los avales son informados sobre la mora
en cuanto se presenta el primer atraso en
los pagos?

¢Se dispone de documentos legales que
garanticen la recuperacion de los créditos?

¢Los contratos y pagarés se encuentran
protegidos contra pérdidas por casos
fortuitos y robos?

¢Se sella el contrato como "pagado”, asi
como el pagaré y ambos documentos le
son entregados al socio, cuando se ha
cubierto el crédito en su totalidad?

¢Existe un procedimiento de control que
garantice la cuadratura entre el registro
auxiliar de cartera y la contabilidad?

¢Los documentos legales que respaldan el
cobro de las obligaciones se encuentran
guardados en archivadores anti fuego o
cajas fuertes?

10

¢Informa a los deudores sobre el recargo a
sus cuentas cuando se realiza el proceso
de cobranzas?

11

Disefio y Desarrollo
de Controles
Generales sobre la
Tecnologia.

¢Establece la dependencia existente entre
el uso de la tecnologia en los procesos de
negocio y define los controles generales
sobre la tecnologia?

45

¢Establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras
tecnologicas?

46

¢ Establece actividades de control sobre los
procesos de gestion de la seguridad para
proteger a la organizacion de amenazas
externas?

47

¢Establece actividades de control
relevantes sobre los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de tecnologias?

Tecnologias de la Informacién (Elemento)

¢El sistema informético y equipo de
cOdmputo de la empresa son adecuados y
suficientes para realizar sus operaciones y
responden satisfactoriamente a las
necesidades de informacidn financiera,
normativa y contable?

¢El grado de automatizacion de los
procesos de la cooperativa es de acuerdo a
los requerimientos normativos?

¢ Los sistemas informaticos, los equipos de
cOdmputo y comunicacién cuentan con la
capacidad instalada para atender
crecimientos inesperados en las
operaciones?
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¢Se cuentan con medidas de seguridad en
los recursos tecnoldgicos e informaticos,
de manera que sélo personal autorizado
pueda tener acceso?

¢Se cambian periédicamente las claves de
acceso a los programas?

¢Se realizan los respaldos con la
periodicidad establecida?

¢ Los respaldos de la informacion del
sistema se resguardan en lugar seguro?

¢La cooperativa realiza mantenimiento de
los sistemas en operacién con la
periodicidad establecida?

12 Despliegue de
Politicas y
Procedimientos
(Manual de
Procedimientos)

48

¢Establece politicas y procedimientos para
respaldar la implantacion de las
instrucciones adoptadas por la direccion?

49

¢Designa responsables sobre la ejecucion
de las politicas y procedimientos?

50

¢Las actividades de control se efectian en
el momento oportuno segun lo establece la
politica?

51

¢Adopta medidas correctivas cuando es
necesario?

52

¢Las actividades de control son llevadas a
cabo por parte de personal competente?

53

¢ Se revisa periodicamente las politicas y
procedimientos para determinar su
relevancia y efectividad?

INFORMA
CIONY
COMUNICA
CION

13 Generacion y
utilizacion de
Informacion
Relevante.

54

¢ldentifica requisitos de informacion
relevante que tenga las caracteristicas
accesibles, apropiadas, actuales,
protegidas, conservadas, suficientes,
oportunas, validas y verificables?

55

¢Capta datos internos (cambios
organizacionales, respuestas a métricas,
horas incurridas, # de unidades) y externos
(productos enviados y requerimiento de
nuevos, opinion de la entidad, denuncia de
sobornos); fuentes de datos internos
(memos, email, reportes, encuestas de la
empresa) y externos (datos proveedores,
reportes investigacion, publicacion
ganancias, entes regulatorios, ferias)?

56

¢Procesa datos relevantes y los transforma
en informacién (obtiene - genera, usa y
mantiene)?

57

¢{Mantiene la calidad de la informacién
(integra, pertinente, oportuna, confiable,
real) a lo largo de todo el proceso)?

58

¢Evalla costos y beneficios (efectividad,
velocidad y acceso de informacion)?

14 Comunicacion
Interna sobre el
proceso del SCI.

59

¢Comunica la informacién de control
interno a través de politicas,
procedimientos, objetivos especificos, que
muestren la importancia y beneficios de
un SCI?
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60

¢Comunica al consejo de administracion
(Directorio) la adherencia, cambios o
problemas que se presentan en el SCI?

61

¢Facilita lineas de comunicacion
independiente, andnima o confidencial?

62

¢Se encuentra definido el método de
comunicacion relevante: ¢uso tecnologia
informéatica, memorandos, politicas y
procedimientos, otras?

15

Comunicacion

con el Exterior
sobre la evaluacién
del SCI.

63

¢Se comunica con las partes interesadas
externas sobre las politicas y
procedimientos para obtener y recibir
informacién externa?

64

¢Permite la recepcion de comunicaciones,
desarrollando e implementando controles
que faciliten la comunicacién externa?

65

¢Se comunica con el consejo de
administracion (Directorio) la informacion
recabada de terceras partes (evaluaciones
del SCI independientes, auditores,
comentarios de clientes, nuevas leyes y su
cumplimiento)?

66

¢Facilita lineas de comunicacion
independientes y andnimas (clientes,
proveedores de bienes y servicios
externos)?

67

¢Define el método de comunicacién
pertinente tomando en cuenta el publico al
cual va dirigido, los requisitos y la
normativa?

ACTIVIDA-
DES DE
SUPERVI-
SION.

16

Evaluaciones
Continuas y/o
Separadas del SCI.

68

¢ Tiene en cuenta un mix o combinacion
de evaluaciones continuas (controles a
operaciones rutinarias) e independientes y
separadas (auditoria interna y externa)?

69

¢ Toma en cuenta el ritmo de cambio en el
negocio y sus procesos (cambios factores
internos, externos y de riesgo)?

70

¢Establece puntos de referencias para las
evaluaciones (considera el indice de
cambios en las operaciones de la entidad)?

71

¢Emplea personal capacitado y
competente para las evaluaciones
continuas e independientes?

72

¢Las evaluaciones continuas se integran
con los procesos de negocio para
determinar si cada componente esta
presente y funcionando?

73

¢Ajusta el alcance y la frecuencia de las
evaluaciones independientes dependiendo
del riesgo?

74

¢Evalla de forma objetiva y
periédicamente el SCI 'y comunica sus
resultados?

17

Evaluacion y
Comunicacion de
Deficiencias del
SCI.

75

¢Evalla los resultados de las evaluaciones
del SCI para generar oportunidades de
mejora?

76

¢Elabora un plan de accién con el area
responsable para lograr el compromiso en
su aplicacion?
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77 ¢Comunica las deficiencias detectadas a
los directivos para que se tomen las
acciones correctivas?

78 ¢Da cumplimiento a las recomendaciones
de Comisario y de Auditoria externa?

Fuente: (Cooperativa UNIOTAVALO, 2019)

Definicion de estados para la evaluacion

Tabla 19.

Definicidn de estados

ESTADOS DEFINICION

CRITICO El estado adecuado nos indica que la organizacion cumple con el menos el
10% de las actividades de Control Interno.

INSIPIENTE El estado adecuado nos indica que la organizacién cumple con el menos el
30% de las actividades de Control Interno.

INSUFICIENTE El estado adecuado nos indica que la organizacién cumple con el menos el
50% de las actividades de Control Interno.

ADECUADO El estado adecuado nos indica que la organizacion cumple con el menos el
70% de las actividades de Control Interno.

SATISFACTORIO El control interno es satisfactorio cuando una organizacién ha cumplido con
todos los controles, procesos y procedimientos del Sistema de Control
Interno.

Fuente: Elaboracidn propia.

6.6 Resultados obtenidos de la evaluacion del sistema de control interno COSO |11

Se realiz6 la aplicacion del Sistema de Control Interno basado en el COSO Il al
Proceso de Gestién Financiera de la cooperativa UNIOTAVALO Ltda. y a sus
subprocesos Contabilidad, Crédito, Cobranzas, Administracion y Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

La aplicacion del Sistema de Control Interno basado en el COSO Il tiene la finalidad
de brindar las alertas tempranas en cuanto a control, basandose en analizar los
componentes, principios y puntos de enfoque en los cuales debe centrarse la empresa
para mantener un bajo nivel de riesgo en sus actividades. La evaluacion se presenta en
el Anexo Nro. 2 Matriz de Evaluacién del Sistema de Control Interno COSO Il y sus

resultados se presentan analizados de manera individual por componentes.
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6.6.1 Componente entorno de control

El Entorno de Control constituye la base sobre la cual se construye la base legal es decir
normas, estructuras y procesos para poder ejercer el Control Interno en toda la empresa.

Los encargados de establecer las directrices respecto a la importancia del Control
Interno es la Alta Direccidn, son ellos quienes marcan las exigencias de lo que se espera
obtener en cada una de las areas en cuanto a integridad y valores éticos. El analisis del
entorno de control conlleva a asignacion de responsabilidades que tiene la
administracion sobre la asignacion de facultades y responsabilidades y todo el proceso
de proporcionar a los profesionales que laboran en la institucion condiciones dptimas
para su desempefio, capacitacién y promocion. Al mismo tiempo proporciona mide el
rigor aplicado a los pardmetros de desempefio por medio de incentivos y recompensas

por cumplimiento de metas.

En la siguiente tabla se detalla los principios que integran este componente y la
ponderacion estandar asignada y obtenida:

Tabla 20
Componente — Entorno de Control

DETALLE DEL % DEL PUNTUACION %
COMPONENTE Y PRINCIPIO/20 OBTENIDA/4 OBTENIDO/10
FACTORES puntos puntos 0
puntos
COMPONENT
E

ENTORNO DE CONTROL

Compromiso de la entidad 4 2,58 64,58%
con la Integridad y los Valores
Eticos

Independencia de la Direccion al

ejercer la Supervision del 4 1,66 41,50%
Desempefio del Sistema de

Control

Interno

Establecimiento de la estructura,
funciones, atribuciones y 4 2,78 69,42%
Responsabilidades.

Compromiso con la competencia

profesional de los empleados de 4 2,17 54,17%
la

Compaiiia.

Define las responsabilidades de
las personas a nivel de SCI para 4 2,19 54,75%
la consecucidn de objetivos.
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SUBTOTAL 20 11,38 56,88%
COMPONENTE

Fuente: Elaboracidn propia.

De los resultados obtenidos en la evaluacion del componente y sus principios detallados

en el cuadro anterior, se realiza los siguientes comentarios:

La valoracién de los 5 principios del componente “Entorno de Control”, tiene un valor
establecido de 20/100 puntos, como estandar o valor ideal a obtener. Cada Principio
tiene una valoracion igualmente, estandar o ideal de 4/20 puntos. El resultado de la
valoracion de este componente fue de 11,38/20 puntos obteniendo el valor menor el
Principio “Independencia de la Direccion al ejercer la Supervision del Desempefio del
Sistema de Control Interno” con una calificacion de 1,66/4 puntos, que representa el
41,50%, situando a este factor dentro de la valoracion sobre su Grado de Desarrollo en
INSUFICIENTE es decir es un requisito desarrollado parcialmente, respecto a que la

cooperativa no tiene establecido las funciones, integrantes y actividades a realizar por el

Consejo de Administracion.

Adicionalmente no se ha establecido la independencia, el poder, la motivacion, el
tiempo, la dedicacion que debe tener el Consejo y el conocimiento profundo de la

realidad de la empresa.

Las diferentes areas desconocen de las actividades que realiza el Consejo de

Administracion debido a la poca interaccion con cada una de ellas.

El efecto de no contar con un Consejo de Administracion debidamente estructurado y
normadas sus funciones y responsabilidades ocasiona, que las diferentes areas de la
empresa desconozcan de su accionar y que la informacién que maneja el Consejo no sea

completa o que no refleje la realidad de la organizacion.

El valor mayor obtenido en la evaluacion es en el Principio “Establecimiento de la
estructura, funciones, atribuciones y responsabilidades” con una calificacion de 2,78/4
puntos que representa un 69,42% del valor ideal, situando a este factor en la valoracion
del Grado de Desarrollo en ADECUADO es decir es un requisito desarrollado
sistematicamente y se refiere a que la empresa cuenta con unidades operativas,
organizaciones juridicas y se encuentra estratégicamente ubicada geograficamente. Al

76



mismo tiempo la direccion designa y evalUa las lineas de comunicacion dentro de la
estructura de la organizacion facilitando la ejecucion de facultades y responsabilidades

que permitan el flujo normal de informacion.

La calificacion obtenida por el componente “Entorno de Control” en la evaluacion del
Sistema de Control Interno fue de 11.38/20 puntos enmarcando a este componente
dentro del Grado de Desarrollo obtenido por la empresa en INSUFICIENTE con una

calificacion del 56.88% siendo este un requisito desarrollado parcialmente.

En el gréfico siguiente se presenta lo detallado:

COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL

Figura 21. Componente — Entorno de Control
Fuente: Elaboracidn propia.

6.6.2 Componente evaluacion de riesgos

La Gerencia identifica los riesgos procedentes de fuentes internas y externas y evalla la
posibilidad de ocurrencia y la tolerancia al riesgo de cada una de las areas que se vean

afectadas para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Previamente a la evaluaciébn de riesgos se establecen objetivos, siendo estos
operacionales, de informacion y de cumplimiento de manera clara para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos que podrian presentar dichos objetivos.
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Al momento de evaluar los riesgos se debe considerar la idoneidad de los objetivos
establecidos, también el impacto que podrian generar los posibles cambios en el entorno
externo y dentro del modelo del negocio o de la administracion que ocasionen que el

control interno resulte inefectivo.

La organizacion también debe considerar la posibilidad de fraude, tomando en cuenta
los distintos tipos de fraude, en cuanto a oportunidad, incentivos, presiones actitudes y

justificaciones del personal.

En la siguiente tabla se detalla los factores que integran este componente y la

ponderacion estandar asignada y obtenida:

Tabla 21.
Componente de Evaluacion de Riesgos

DETALLE DEL

% DEL PUNTUACION % OBTENIDO/100
COMPONENT
PRINCIPI10O/20puntos OBTENIDA/5
EY puntos COMPONENTE
puntos
FACTOR
ES
EVALUACION DE RIESGOS.
Definicion de Objetivos 5
para identificar y evaluar 3,82 76,33%
los riesgos.
Identifica y analiza los 5
riesgos para la 21,67%
consecucién de objetivos. 1,08
Consideracion de la 5
probabilidad de fraude 0,88 17,50%
al evaluar los riesgos.
Identificacion y 5
evaluacion de cambios 40,33%
significativos que afecten 2,02
al SCI.
SUBTOTAL 20
COMPONENTE .79 38,96%

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en la evaluacion del componente y sus factores detallados

en el cuadro anterior, se realizan los siguientes comentarios:

La valoracion de los 4 Principios del componente “Evaluacion de Riesgos”, tiene un

valor establecido de 20/100 puntos, como estdndar o valor ideal a obtener. Cada
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Principio tiene una valoracion igualmente, estandar o ideal de 5/20 puntos.

El resultado de la valoracion de este componente fue de 7,79/20 puntos obteniendo el
valor menor el Principio “Consideracion de la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos.” con una calificacion de 0,88/5 puntos, el cual representa el 17,50%, situando a
este principio dentro de la valoracion sobre su Grado de Desarrollo en CRITICO es

decir son requisitos no desarrollados.

Esto se da debido a que en la cooperativa UNIOTAVALO, no se ha difundido una
cultura en materia de administracion de riesgos, ni existe un mecanismo que permita
identificar, vigilar y evaluar los riesgos que puedan derivarse de las actividades de la

empresa, lo cual pueda derivar en un fraude.

El efecto de no difundir una cultura sobre administracion de riesgos ocasiona que la
cooperativa se encuentre vulnerable a la afectacién de algunos de ellos sin que pueda

tomar las debidas acciones preventivas o correctivas.

De igual manera, la cooperativa no tiene establecido mecanismos efectivos que le
permitan asegurar e identificar que no se infrinjan los lineamientos normativos en cada

uno de los procesos los cuales no generen la probabilidad de ocurrencia de un fraude.

El valor mayor obtenido en la evaluacion es en el principio “Definicion de Objetivos
para identificar y evaluar los riesgos.” con una calificacion de 3,82/5 puntos que
representa un 76,33% del valor ideal situando a este factor en la valoracion del Grado de
Desarrollo en ADECUADO es decir es un requisito desarrollado sisteméaticamente,
centrando su atencién en la fijaciobn de objetivos Operacionales, de Informacién
Financiera Externa, de Informacion no Financiera Externa, de informacion Interna y de

Cumplimiento por cada proceso y subproceso existentes.

La fijacion de estos objetivos debe ser clara y estar de acuerdo a las leyes, normas
establecidas y regulaciones aplicables a la empresa para poder identificar los riesgos que
se deriven de cada uno de ellos.

La calificacion obtenida por el componente “Evaluacion de Riesgos” en la evaluacion
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del Sistema de Control Interno fue de 7,79/20 puntos enmarcando a este componente
dentro del Grado de Desarrollo obtenido por la empresa en INSIPIENTE con una

calificacion del 38,96% siendo este un requisito desarrollado con limitaciones.

En el gréfico siguiente se presenta lo detallado en los anteriores literales:

COMPONENTE DE EVALUACION DE RIESGOS

40,33%

Definicion de dentificay snalize los  Considerscion de s d entificecon
Dbjetvos para riesgos pars ls probabiided de evalumcion de
ide ntificar y evaluar C NG 05 DN e fmude ol svaluarios  csmbios significstivos
los riesgos. ob jetivas. riesgos. gue afecten al 5C

Figura 22. Componente de Evaluacion de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia.

6.6.3 Componente actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control
tienen lugar a través de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una gama de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los
activos y segregacion de funciones. Las politicas y procedimientos se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven a cabo

efectivamente.

Las actividades de control segun su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion
pudiendo ser estas manuales o automatizadas, permitiendo obtener una adecuada
segregacion de funciones.

En la siguiente tabla se detalla los principios que integran este componente y la

ponderacion estandar asignada y obtenida:
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Tabla 22.
Componente - Actividades de Control

%

DETALLE DEL % DEL PUNTUACION OBTENIDO/100
COMPONENTE PRINCIP10/30 OBTENIDA/15p,10p, puntos
Y FACTORES puntos 5puntos COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Disefio y
Desarrollo
de

Actividades 54,65%
de 15 8,20 °

Control.

Disefio y

Desarrollo de

Controles

Generales sobre 7,31 73,12%
la Tecnologfa. 10

Despliegue de

Politicas y

Procedimientos

(Manual de 3,48 69,60%

Procedimientos)

(8]

SUBTOTAL
COMPONENTE 30 18,99 63,29%

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en la evaluacion del componente y sus factores detallados

en el cuadro anterior, se realiza los siguientes comentarios:

La valoracion de los 3 principios del componente “Actividades de Control”, tiene un
valor establecido de 30/100 puntos, como estdndar o valor ideal a obtener. Cada

principio tiene una valoracion estandar o ideal de 15, 10 y 5/30 puntos respectivamente.

El resultado de la valoracion de este componente fue de 18,99/30 puntos obteniendo el
valor menor el principio “Disefio y Desarrollo de Actividades de Control.”, con una
calificacion de 8,20/15 puntos, los cuales representan el 54,65%, situando a este factor
dentro de la valoracion de su Grado de Desarrollo en INSUFICIENTE es decir es un

requisito desarrollado parcialmente.

Esto se presenta debido a que en la cooperativa UNIOTAVALO, no se encuentran
desarrolladas actividades de control que contribuyan a la mitigacion de riesgos hasta

lograr niveles aceptables que permitan la consecucion de objetivos.
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La inexistencia de formatos elaborados para la realizacion de controles manuales o
automatizados, preventivos o de deteccién de los sub-procesos financieros permitiendo
el control a los distintos niveles de la organizacién. El desarrollo de estas actividades de
control debe estar alineado con la evaluacion de riesgos para poner en marcha las

acciones de respuesta para mitigarlos.

El valor mayor obtenido en la evaluacion es en el principio “Disefio y Desarrollo de
Controles Generales sobre la Tecnologia.” con una calificacion de 7,31/10 puntos que
representa un 73,12% del valor ideal situando a este factor en la valoracion del Grado de
Desarrollo en ADECUADO es decir es un requisito desarrollado sisteméaticamente,
debido a que la empresa tiene en su mayoria establecido diferentes mecanismos de
control en sus sistemas tecnoldgicos siendo estos mecanismos de control sobre el uso de
tecnologia en los procesos del negocio, en las infraestructuras tecnologicas, en los
procesos de gestion de la seguridad y procesos de adquisicion, desarrollo vy

mantenimiento de tecnologias.

El grado de confianza de la tecnologia dentro del proceso financiero es de vital
importancia debido a que contribuye a garantizar la correcta valuacidn y presentacion de

los reportes contables y financieros.

La calificacion obtenida por el componente “Actividades de Control” en la evaluacion
del Sistema de Control Interno fue de 18,99/30 puntos enmarcando a este componente
dentro del Grado de Desarrollo obtenido por la empresa en ADECUADO con una

calificacion del 63,29% siendo este un requisito desarrollado sisteméaticamente.
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En la siguiente figura se presenta lo detallado en los anteriores literales:

COMPONMNENTE DE ACTIVIDADES DE CONTROL

B0_00%

70,00%
50.00%
50,00%
20,00%
30,00% 54,65%
20,00%
10,00%

Dis=fio y Desarmolia de Disefioy Desarrolio de Desplisgue de Poliioss y
Actividades de Control Controles Generales sobre  Procedimisntos | Manual d=
s Tecnokogis. Procedimiemtas |

Figura 23. Componente - Actividades de Control
Fuente: Elaboracion propia.

6.6.4 Componente informacion y comunicacion

La informacidn pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco
de tiempo que permite a las personas llevar a cabo sus responsabilidades Los sistemas
de informacién usan datos generados internamente y otras entradas de fuentes externas
y sus salidas informativas facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones

informadas relativas a los objetivos.

También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la
organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro desde la alta direccion de que
deben considerar seriamente las responsabilidades de gestion de los riesgos
corporativos. Las personas entienden su papel en dicha gestion y cémo las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Asimismo, deben tener los medios para comunicar hacia arriba la informacion
significativa. También debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los
socios, reguladores y accionistas de quienes reciben informacion relevante en respuesta

a sus necesidades y expectativas.

La informacidn relevante se identifica, captura y comunica en forma y plazo adecuado

para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion efectiva

83



debe producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba de

la entidad.

En la siguiente tabla se detalla los factores que integran este componente y la

ponderacion estandar asignada y obtenida:

Tabla 23.
Componente - Informacién y Comunicacién

DETALLE DEL % DEL PUNTUACION %

COMPONENTE PRINCIPIO/12puntos OBTENIDA/5puntos OBTENIDO/100

Y FACTORES puntos
COMPONENTE

INFORMACION Y COMUNICACION

Generacion 'y
utilizacién de
Informacion
Relevante.

5 4,35 87,00%

Comunicacion
Interna sobre el 5 2,25 45,00%
Proceso del SCI.

Comunicacion

con el Exterior

sobre la 5 3,25 65,00%
evaluacion del

SCl.

SUBTOTAL :
COMPONENTE 15 9,85 82,08%

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en la evaluacion del componente y sus principios detallados

en el cuadro anterior, se realiza los siguientes comentarios:

La valoracion de los 3 principios del componente “Informacion y Comunicacion”, tiene
un valor establecido de 15/100 puntos, como estdndar o valor ideal a obtener. Cada

Factor tiene una valoracion igualmente, estandar o ideal de 5/15 puntos.

El valor mayor obtenido en la evaluacidon es en el principio “Disefio y Desarrollo de
Controles Generales sobre la Tecnologia.” con una calificacion de 7,31/10 puntos que
representa un 73,12% del valor ideal situando a este factor en la valoracion del Grado de
Desarrollo en ADECUADO es decir es un requisito desarrollado sisteméaticamente,
debido a que la cooperativa tiene en su mayoria establecido diferentes mecanismos de

control en sus sistemas tecnoldgicos siendo estos mecanismos de control sobre el uso de
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tecnologia en los procesos del negocio, en las infraestructuras tecnoldgicas, en los
procesos de gestion de la seguridad y procesos de adquisicién, desarrollo y

mantenimiento de tecnologias.

El resultado de la valoracion de este componente fue de 9,85/15 puntos obteniendo el
menor valor es decir 2,25/5 puntos que representa el 45,00% en el principio evaluado
“Comunicacion Interna sobre el proceso del SCI.”, situando a este principio dentro de la
valoracion de su Grado de Desarrollo en INSUFICIENTE es decir es un requisito

desarrollado parcialmente.

Esto se debe a que en el area financiera no se encuentra establecido un proceso
destinado a la comunicacién de la informacion necesaria para permitir que todo el
personal comprenda y desemperie sus responsabilidades ante el control interno de su
proceso. Asi mismo en el area financiera no se han desarrollado canales de
comunicacion independiente, anénima y confidencial, en donde se puedan comunicar

incluso denuncias.

En la cooperativa se encuentran definidos los canales de comunicacion interna y externa
sin embargo en muchas ocasiones no son aplicados o0 no se les da la importancia
adecuada. Todo esto ha llevado a que la evaluacion de este principio tenga una baja

calificacion debido a su grado de desarrollo y aplicacion en este proceso.

El valor mayor obtenido en la evaluacion es en el principio “Generacion y utilizacion de
Informacion Relevante” con una calificacion de 4,35/5 puntos que representa un
87,00% del valor ideal situando a este factor en la valoracion del Grado de Desarrollo
en SATISFACTORIO es decir es un requisito conforme, esto se debe a que el proceso
financiero identifica la informacion necesaria para la consecucién de los objetivos de la

empresa.

El sistema de informacidn procesa los datos relevantes tanto de fuentes internas como
externas y los transforma en informacion de utilidad actualizada en el momento

oportuno, de calidad, precisa y verificable.

La calificacion obtenida por el componente “Informacion y Comunicacién” en la
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evaluacion del Sistema de Control Interno fue de 9,85/15 puntos enmarcando a este
componente dentro del Grado de Desarrollo obtenido por la cooperativa es
ADECUADO con una calificacion del 65,67% siendo este un requisito desarrollado

sistematicamente.

En el grafico siguiente se presenta lo detallado en los anteriores literales:

COMPONENTE DE INFORMACION Y
COMUNICACION

B7,00%

Figura 24. Componente - Informacién y Comunicacion
Fuente: Elaboracion propia.

6.6.5 Actividades de supervision

Los procesos Financieros en conjunto con la Administracion llevan a cabo evaluaciones
independientes y continuas para determinar que cada uno de los cinco componentes del
Sistema de Control Interno en cada uno de sus principios incluyan todos los controles
para funcionar adecuadamente.

La realizacion de evaluaciones continuas provee de informacion oportuna para la
fijacion y obtencion de los objetivos planteados. Los resultados que se obtienen son

evaluados comparandolos con los criterios establecidos por los organismos reguladores.

Las deficiencias obtenidas de la supervision ejercida son comunicadas a la Direccion o

al Consejo de Administracion.

En la siguiente tabla se detalla los factores que integran este componente y la

ponderacidn estandar asignada y obtenida:
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Tabla 24.
Componente - Actividades de Supervision

DETALLE DEL %

% DEL PUNTUACION

COMPONENTE OBTENIDO/100punto
Y EACTORES ESRINCIPIO/15punt OBTENIDA/7.5puntos s COMPONENTE

ACTIVIDADES DE SUPERVISION.
Evaluaciones 75
Continuas y/o o
Separadas del 4,23 56,33%
SCl.
Evaluacién y 7,5
Comu_mcquon de 4,18 55,67%
Deficiencias del
SCI.
SUBTOTAL 0
COMPONENTE 15 8,40 56,00%

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en la evaluacion del componente y sus factores detallados

en el cuadro anterior, se realiza los siguientes comentarios:

La valoracion de los 2 principios del componente “Actividades de Supervision”, tiene
un valor establecido de 15/100 puntos, como estdndar o valor ideal a obtener. Cada

Factor tiene una valoracion igualmente, estandar o ideal de 7,5/15 puntos.

El resultado de la valoracidn de este componente fue de 8,35/15 puntos obteniendo los
dos principios integrantes del componente “Evaluaciones Continuas y/o Separadas del
SCL.”, y “Evaluacion y Comunicacion de Deficiencias del SCI”, el mismo grado de
Desarrollo, con una calificacion de 4,23/7,5 puntos y 4,18/7,5 puntos respectivamente,
los cuales representan el 56,33% y 55,67%, situando a estos principios dentro de la
valoracion de su Grado de Desarrollo en INSUFICIENTE es decir es un requisito

desarrollado parcialmente.

Este grado de desarrollo se debe a que, en el Proceso Financiero en la cooperativa, las
evaluaciones continuas e independientes han sido desarrolladas de manera combinada y
de manera equilibrada, sin embargo, no se cuenta con documentacion o sistemas definidos
estandar para dichas evaluaciones.

El proceso financiero abarca en sus evaluaciones el ritmo de cambio en la organizacion

y sus procesos debido a que todos ellos afectan los objetivos establecidos por el area.

Las evaluaciones realizadas tanto internas como externas han sido efectuadas por
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personal capacitado con los suficientes conocimientos y competencias para comprender
lo que se estd evaluando, sin embargo, estas no has sido realizadas con la frecuencia
deseada sobre todo las evaluaciones internas ya sea por falta de personal o por
desconocimiento del personal sobre los controles que deben emplearse lo cual ha

llevado a no contar con una 6ptima evaluacién del Sistema de Control Interno.

La comunicacion de los resultados obtenidos de dichas evaluaciones tanto internas
como externas ha sido manejada a nivel Directivo imposibilitando el cumplimiento de

las recomendaciones emitidas y el establecimiento de responsables para su supervision.

La calificacion obtenida por el componente “Actividades de Supervision” en la
evaluacion del Sistema de Control Interno fue de 8,40/15 puntos enmarcando a este
componente dentro del Grado de Desarrollo obtenido por la empresa en
INSUFICIENTE con una calificacion del 56,00% siendo este un requisito desarrollado

parcialmente.

En el grafico siguiente se presenta lo detallado en los anteriores literales:

COMPONENTE DE ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

56,33%

55,67%

el i e Corr as §io Ewabuscion y Comun cacion de

Separadas del ST Dendfinen cins el S50

Figura 25. Componente - Actividades de Supervision
Fuente: Elaboracién propia.

6.6.6 Resumen general de evaluacion de control interno

De la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno utilizando la metodologia

COSO 11l en el Proceso de Gestion del area Financiera se obtuvo como resultado el
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Grado de Desarrollo obtenido en cada uno de los Componentes que conforman el

Sistema de Control Interno, como se muestra a continuacion:

Tabla 25.

Resumen General de Sistema de Control Interno

COMPONENTES DEL PTOS. PTOS. %0/100 Grado de
SISTEMA DE CONTROL ESPERADOS OBTENIDOS de cada Desarrollo
INTERNO Factor

Entorno de Control 20 11,38 56,88% Insuficiente
Evaluacion de Riesgos. 20 7,79 38,96% Incipiente
Actividades de Control. 30 18,99 63,29% Adecuado
Informacién y Comunicacion 15 9,85 65,67% Adecuado
Actividades de supervision. 15 8,40 56,00% Insuficiente
Calificacion Total Obtenida 100 56,41 INSUFICIENTE
Calificacion no obtenida 43,59

Fuente: Elaboracién propia.

En la evaluacion de los cinco componentes que conforman el Sistema de Control

Interno se obtuvo como resultado:

6.6.6.1 Entorno de control

La calificacion obtenida fue de 11,38/20 puntos que representa el 56,88% de Desarrollo
del componente dentro del Proceso Financiero calificando a este componente con el
grado de Desarrollo de INSUFICIENTE.

La calificacion de INSUFICIENTE significa que su grado de desarrollo dentro del
proceso se encuentra desarrollado parcialmente, es decir que cumple con algunos (mas

del 40% y hasta el 60%) de los principios que establece el componente.

Esto se debié en su gran mayoria a que en el Proceso Financiero se encuentran

desarrollados parcialmente controles para medir:

e La integridad y los valores éticos del personal que forma parte del proceso
Financiero.

e La independencia de la direccion al ejercer las funciones de supervision del
desempefio del Sistema de Control Interno.

e Ennivel de desarrollo de las estructuras, lineas de reporte y niveles de autoridad
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y responsabilidad, necesarios para la consecucion de los objetivos del proceso
financiero.

e EIl compromiso por parte de la empresa de atraer y retener a profesionales
competentes.

e Las responsabilidades de las personas en cuanto a la consecucion de objetivos.

6.6.6.2 Evaluacion de riesgos

La calificacion obtenida fue de 7,79/20 puntos que representa el 38,96% de Desarrollo
del componente dentro del Proceso Financiero calificando a este componente con el
grado de Desarrollo de INCIPIENTE.

La calificacion de INCIPIENTE significa que su grado de desarrollo dentro del proceso
se encuentra desarrollado con limitaciones, es decir que cumple con algunos casi

ningunos (mas del 20 % y hasta el 40%) de los principios que establece el componente.

Esto se debi6 en su gran mayoria a que en el Proceso Financiero se encuentran

desarrollados con limitaciones controles para medir:

e La fijacion de objetivos del area financiera, que permitan identificar los riesgos
relacionados.

e La manera de gestionar los riesgos identificados.

e La probabilidad del fraude al momento de evaluar los riesgos en la consecucion
de objetivos del proceso financiero.

e Cobmo la organizacion identifica y evalta los cambios del entorno que puedan

afectar el Sistema de Control Interno.

6.6.6.3 Actividades de control

La calificacion obtenida fue de 18,99/20 puntos que representa el 63,29% de Desarrollo
del componente dentro del Proceso Financiero calificando a este componente con el
Grado de Desarrollo ADECUADO.
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La calificacion de ADECUADO significa que su grado de desarrollo dentro del proceso
se encuentra desarrollado sistematicamente, es decir que cumple en gran parte (méas del

60 % y hasta el 80%) los principios que establece el componente.

Esto se debi6 en su gran mayoria a que en el Proceso Financiero se encuentran

disefiados y desarrollados sistematicamente controles:

e Que contribuyan a la disminucion de riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos del proceso financiero.

e Sobre la tecnologia los cuales ayuden en la consecucion de objetivos vy
disminucion de riesgos.

e A través de Politicas y Procedimientos que establezcan las bases generales del

Control Interno.

6.6.6.4 Informacién y comunicacion

La calificacion obtenida fue de 9,85/15 puntos que representa el 65,67% de Desarrollo
del componente dentro del Proceso Financiero calificando a este componente con el
Grado de Desarrollo ADECUADO.

La calificacion de ADECUADO significa que su grado de desarrollo dentro del proceso
se encuentra desarrollado sistematicamente, es decir que cumple en gran parte (mas del

60% Yy hasta el 80%) los principios que establece el componente.

Esto se debié en su gran mayoria a que en el Proceso Financiero se encuentran

desarrollados sistematicamente controles:

e Sobre la informacion que se genera y utiliza para que esta sea de calidad y apoye
al funcionamiento del Sistema de Control Interno.
e Sobre la forma como se comunica la informacion internamente.

e Para la comunicacion con grupos externos.
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6.6.6.5 Actividades de supervisién

La calificacion obtenida fue de 8,40/15 puntos que representa el 56,00% de Desarrollo
del componente dentro del Proceso Financiero calificando a este componente con el
Grado de Desarrollo INSUFICIENTE.

La calificacion de INSUFICIENTE significa que su grado de desarrollo dentro del
proceso se encuentra desarrollado parcialmente, es decir que cumple (mas del 40% y

hasta el 60%) los principios que establece el componente.

Esto se debid a que en el Proceso contable financiero se encuentran desarrollados

parcialmente controles sobre:

e EIl desarrollo y realizacion de evaluaciones continuas y/o independientes las
cuales determinen que los componentes del Sistema de control Interno estén
presentes en el proceso financiero.

e La evaluacion y comunicacion de deficiencias detectadas en el Sistema de
Control Interno, con la finalidad de generar planes de accion con todos os

involucrados en el proceso.

6.6.6.6 Calificacion total obtenida

La evaluacion de los cinco componentes del Sistema de Control Interno dio como
resultado 56,41/100 puntos representando el 56% del Grado de Desarrollo que tienen
los componentes del Sistema de Control Interno en el Proceso Financiero centrando al
proceso en INSUFICIENTE.

92



La representacion gréfica de esta evaluacion se presenta a continuacion:

COMPONENTES SISTEMA DE CONTROL INTERNO
e
70,00% -
e

60,00% - ,

e
5000%
30,00% - /
000%
1000% - 7

0,00%
ENTORNO DE EVALUACIGN DE ACTIVIDADES DE INFORMACIGN ¥ ACTIVIDADES DE
CONTROL  RIESGOS CONTROL COMUNICACION SUPERVISION )
ENTORNO DECONTROL mEVALUACION DE RIESGOS. m ACTIVIDADES DECONTROL m INFORMACION Y COMUNICACION ~ ACTIVIDADES DESUPERVISION.

Figura 26. Consolidados componentes
Fuente: Elaboracidn propia.

» VALOR MO OBTEMIDOD

VALOR OBTEMIDO
INSUFICIENTE

Figura 27. Grado de Desarrollo Obtenido
Fuente: Elaboracion propia.

6.7 Validacion de la propuesta

La validacion de las pruebas se sustenta en el acta de aceptacion del Gerente Financiero,
documento que se adjunta en el Anexo 4 Acta de Aceptacion.

6.8 Contrastacion de las preguntas de investigacion con la propuesta

¢ Coémo se efectuara la evaluacion del Control Interno basado en el COSO 111?

La Evaluacion del Sistema de Control Interno COSO 11l se realiza a través de la
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aplicacién de la matriz de evaluacion del Sistema de Control Interno COSO Il al
Proceso de Gestidon Financiera de la cooperativa UNIOTAVALO vy a sus subprocesos
Contabilidad, Crédito, Cobranzas, Administrativo y Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Se analiza cada uno de los cinco componentes del Sistema de Control Interno COSO 111
y su contenido dentro del desarrollo de la gestidn del proceso financiero.

Se verifica el cumplimiento de los diecisiete principios que son parte de los
componentes, para conocer el grado de desarrollo de cada uno de ellos dentro del
componente y la existencia de normativa, objetivos, documentacion, controles y

seguimiento dado a cada uno.

Para tener una certeza razonable del cumplimiento de los diecisiete principios se toma
como referencia cada uno de los setenta y nueve puntos de enfoque los cuales son
transformados a preguntas de investigacion para conocer si el proceso tiene 0 no

desarrollado los controles necesarios de acuerdo a cada punto de enfoque.

Una vez evaluado cada punto de enfoque, la valoracion obtenida forma parte del
principio evaluado y posteriormente dard como resultado la evaluacion del grado de
desarrollo del componente en el proceso de Gestion los cuales sumados todos los
resultados de los componentes dan el Grado total de Desarrollo obtenido de la
Evaluacion del Sistema de Control Interno COSO Il en el Proceso de Gestion
Financiera de la cooperativa UNIOTAVALDO.

¢Cual es el aporte a la gestion financiera con la emisién del informe sobre la
evaluacion del Sistema de Control Interno basado en la Metodologia COSO 11l a la

cooperativa?

Permite conocer el Grado de Desarrollo del Sistema de Control Interno existente en la
Gestion Financiera, centrando su atencion en los cinco componentes basicos de control
y los diferentes controles que deben existir en cada uno de ellos en cuanto a normativa
interna, prevencion ante el riesgo, documentacion necesaria para control de las

actividades, técnicas de informacién y comunicacién y metodologia de supervision.
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El presente informe entrega el resultado obtenido a través de la aplicacion de la matriz
de la Evaluacion del Sistema de Control Interno al Proceso de Gestién Financiera
clasificandolo en un grado de desarrollo obtenido de INSUFICIENTE con la
calificacion del 56,41%, demostrando la necesidad de continuar con la implementacion

de controles que permitan mejorar el sistema de control existente.

La aplicacion de esta metodologia de evaluacion permite obtener alertas tempranas en
cada uno de los componentes, principios y puntos de enfoque de cada uno de los

procesos evaluados a los cuales sea dirigida.

¢Como aportaria a solucionar las debilidades de control la emision de conclusiones

y recomendaciones?

Las conclusiones estdn enfocadas en evidenciar el Grado de Desarrollo obtenido en cada
uno de los componentes en cuanto a controles existentes mostrando asi la oportunidad

de emitir alertas tempranas para mejorar el control del Proceso de Gestion Financiera.

Para esto se emite las recomendaciones pertinentes a cada uno de los riesgos detectados
en cada componente y sus principios dependiendo del proceso al cual fue aplicado, para

que sirva de contingencia.

Dichas recomendaciones son el resultado final de la aplicacion del Sistema de Control
Interno aplicando la Metodologia COSO Ill, encaminadas a brindar las pautas
necesarias para fortalecer los controles existentes en el Proceso de Gestion Financiera
de la cooperativa UNIOTAVALO.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

“Propuesta para la reorganizacion de procesos en el area contable basado en el coso I,
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO de la ciudad de Otavalo,

provincia de Imbabura”.
2. ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro Crédito UNIOTAVALO Ltda. es una institucion financiera
que nace con el fin de fomentar el desarrollo local imbaburefio y satisfacer las
necesidades econémicas de la poblacion excluida por la banca privada ecuatoriana, es
asi que en vista de la necesidad un grupo de 25 jovenes otavalefios, se comprometen a
brindar servicios financieros y de asistencia econdmica de calidad y de costo
competitivo. Buscando de esta manera fortalecer procesos asociativos de desarrollo,
brindandoles apoyo técnico y soporte econdémico, a los nuevos emprendedores, con el
fin de llevar a sus socios a un desarrollo rentable y sustentable, con igualdad social y de

género.

En este contexto, mediante el desarrollo del didlogo realizado con la gerente Ing.
Anita Mercedes Catucuago Méndez, se conoce que la institucion se ha posicionado en la
localidad gracias al esfuerzo conjunto que se ha venido realizando desde el inicio de sus
operaciones el 26 de enero del afio 2009, logrando de esta manera alcanzar éxito en cada
proyecto e iniciativa que los socios y clientes han llevado acabo. Actualmente dentro de
su equipo de trabajo de la cooperativa se encuentran laborando, 15 colaboradores,
distribuidos de la siguiente manera; 13 en actividades operacionales, 2 en

administrativas.

De todo esto, se deriva la necesidad de una comprension absoluta del tema
debido a que institucion debe contar con un sistema de control interno contable para
proteger los intereses institucionales y poder detectar los problemas que afecten a la

organizacion y perjudiquen el logro de los objetivos.

Una de las causas principales es la falta de planificacién dentro de las
operaciones institucionales, pero principalmente en el departamento contable, debido a

los cambios de la normatividad segin las Superintendencia de Economia Popular y
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Solidaria (SEPS), que les hace dificultoso mantener un constante control interno
contable, por lo que, el gerente menciona que los constantes cambios implementados,
han desactualizado los manuales de control interno que la cooperativa
“UNIOTAVALO” manejaba y dificulta a las operaciones de la empresa, haciéndola mas
susceptible a errores en las operaciones.

Otra causa notable es al alto grado de dependencia que tiene la entidad con el
contador, debido a que no cuentan con una persona designada para la ayuda de la
contabilidad, haciendo que el contador sea responsable de todas las actividades del area;
por lo cual, él mismo puede poseer falencias y equivocarse en el manejo de las
operaciones contables, como es el caso que el contador solo depende de los mismos
proveedores y no cuenta con una lista amplia de proveedores, haciendo que en esta area
no exista una adecuada delimitacion de funciones y de responsabilidad, segun supo

manifestar la Gerente, mediante el dialogo entablado.

Finalmente, a lo manifestado se evidencia que en el sistema contable que la
empresa maneja, existe un alto grado de inestabilidad, comprobando que los registros
contables que posee la empresa presentan inconsistencias, esto ocurre principalmente
cuando la contadora decide modificar, corregir o eliminar un registro contable en el
sistema, el cual no lo hace inmediatamente; por lo tanto, los estados financieros no

proyectan adecuadamente los valores de los registros contables realizados.

De esta manera, para una mejor comprension del problema de investigacién, se
presenta a continuacion el siguiente  arbol de causas y efectos.
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Grafico 1

CONSECUENCIA 1:
Errores en el desarrollo de los
procesos y demoras en los
registros.

CONSECUENCIA 2:
Alto grado de dependencia del
contador.

CONSECUENCIA 3:
Inestabilidad en el sistema
contable.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Inadecuado manejo de las operaciones de control interno, en el
departamento de contabilidad, de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “UNIOTAVALO”

CAUSA 1:

Falta de planificacién de control
interno debido a los cambios de la
normatividad provenientes de las
SEPS.

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion propia

No cuenta con una adecuada
delimitacion de funciones vy
responsabilidades dentro  del
area contable.

CAUSA 2:

CAUSA 3:

Existe un alto grado de registros
contables inadecuados en el sistema
contable a causa de modificaciones en
los registros, presentando errores en
los estados financieros.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrolla en funcion del disefio de un sistema de control interno
contable, para la Cooperativa de Ahorro y crédito “UNIOTAVALO”, basado en el Modelo
Coso Ill, que pretende contribuir a un adecuado funcionamiento de las operaciones que la
institucién presenta.

Es asi, que la principal motivacion para realizar el presente proyecto de investigacion,
es que, al estar realizando mis practicas pre profesionales dentro del area contable, pude
evidenciar que, para la institucion, es indispensable contar con un adecuado sistema de
control interno contable que permita medir la eficiencia, eficacia y los resultados de las
operaciones. Con la aplicacion de un sistema de control interno contable se procura obtener
un flujo de informacién confiable para la toma de decisiones que sera de utilidad en el
mejoramiento de la gestion empresarial. Por esta razon con el presente estudio se obtendra, la
informacidn pertinente que servira como guia para el desarrollo de la investigacion debido a

que los riesgos de la institucion son altos.

Gracias a la apertura de los directivos de la institucion se realiza la investigacion,
utilizando metodologia y técnicas especificas como narrativas y cuestionarios, los mismos

que permitirdn una vision clara de la situacion actual del control interno de la institucién.

El sistema o modelo de control interno COSO ll1, sera desarrollado con la finalidad,
que sirva de guia para mejorar el desempefio de la empresa, en cuanto a las actividades
operacionales que se desarrollan en la misma, especialmente dentro del &rea contable, ya que
es un area donde se evidencia la mayor necesidad de poseer un control interno adecuado y
correctamente estructurado, aportando de esta manera con una herramienta que servira de
manera directa a los directivos, para mejorar la funcion del control y mantener control

adecuado de las operaciones que la cooperativa realiza en sus actividades financieras.

La investigacién realizada, sustentard los procedimientos de la Cooperativa
“UNIOTAVALO”, ademas con el trabajo arduo y continuo de los directivos, empleados y
socios, ésta continuara ejerciendo su principal objetivo que es el brindar servicios financieros

y de asistencia econdmica de calidad y de costo competitivo.
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Por otra parte, el presente proyecto de investigacion servird de apoyo teoérico para aclarar las

dudas academicas de las futuras generaciones.
4. OBJETIVOS

4.1.0BJETIVO GENERAL

Proponer la reorganizacion de procesos en el area contable, basado en el modelo COSO Ill,
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALO de la ciudad de Otavalo, provincia

de Imbabura.

4.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. Determinar los aspectos legales y tedricos con los cuales se administra a la
cooperativa, los cuales se utilizaran en el desarrollo del proyecto de

investigacion.

4.2.2. ldentificar a través del diagnostico los procesos administrativos actuales de
la Cooperativa “UNIOTAVALO”; para conocer si existe una correcta

ejecucion operacional.

4.2.3. Disefiar un sistema de control interno contable, con el fin de mejorar las
operaciones contables de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
“UNIOTAVALO”.

4.2.4. Conocer el manejo contable de las principales operaciones de la cooperativa,

con el fin de evaluar la efectividad de los procesos de control interno.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con la finalidad de ampliar y sustentar el proyecto de investigacion, en cuanto a las bases
tedricas necesarias se pretende indagar en conceptos claros que tengan relacién con el
objetivo teorico y practico del tema de investigacion propuesto.

Por lo cual, se pretende realizar una propuesta para la reorganizacion de procesos en el
area contable, debido a que en el departamento de contabilidad solo existe una persona que

realiza las operaciones que la cooperativa posee, de esta manera la reorganizacion, se basara
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en el sistema o0 modelo de control interno COSO Ill, que sera desarrollado como guia para
mejorar el desempefio de la institucién, en cuanto a las actividades operacionales que se
desarrollan en la misma, aportando a la cooperativa con una herramienta que servirad de

manera directa a la administracion de la empresa.

En este contexto, se presenta el esquema del contenido de cada objetivo del proyecto de

investigacion, conforme sigue:
5.1.INDICE DE CONTENIDOS

CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1. La empresa
1.1.1. Definicién de la empresa
1.1.2. Objetivos de la empresa
1.1.3. Importancia de la empresa
1.1.4. Clasificacion por su actividad
1.2. La contabilidad
1.2.1. Definicién
1.2.2. Clasificacion
1.2.3. El proceso contable
1.2.4. Registros contables
1.2.5. Estados financieros basicos
1.3. Cooperativismo
1.3.1. Definicion de la cooperativa
1.3.2. Cooperativa de ahorro y crédito
1.4. Control
1.4.1. Definicién del control
1.4.2. Objetivo del control
1.4.3. Elementos del control
1.5. Control interno
1.5.1. Definicidn del sistema de control interno
1.5.2. Fundamentos tedricos del control interno
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1.5.3. Objetivos del control interno

1.5.4. Importancia del control interno

1.5.5. Caracteristicas del control interno

1.5.6. Limitaciones del control interno

1.5.7. componentes del control interno

1.5.8. Ventajas y desventajas del control interno

1.5.9. Clasificacion del control interno

1.6. Control interno segin modelo coso |11

1.6.1. Origen

1.6.2. Antecedentes

1.6.3. Definicién

1.6.4. Importancia

1.6.5. Efectividad

1.6.6. Componentes del control interno segun modelo coso Il
1.6.6.1.Entorno de control
1.6.6.2.Evaluacion de riesgo
1.6.6.3.Actividades de control
1.6.6.4.Informacion y comunicacion

1.6.6.5.Supervision

CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO
2.1. Aspectos generales
2.1.1. Historia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “UNIOTAVALO”
2.2. Filosofia empresarial
2.2.1. Mision
2.2.2. Vision
2.2.3. Objetivos
2.2.3.1.0bjetivo General
2.2.3.2.0bjetivos Especificos
2.3. Variables Diagnosticas
2.4. Indicadores
2.5. Matriz de relacion
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2.6. Mecénica Operativa
2.6.1. Poblacion o universo
2.6.2. Muestra
2.6.3. Informacion primaria
2.6.3.1.Encuestas
2.6.3.2.Entrevistas
2.6.3.3.0bservacion
2.6.4. Informacion secundaria
2.7. Tabulacion y analisis de la informacion
2.7.1. Encuestas aplicadas a los despachadores
2.7.2. Entrevistas aplicadas a los empleados
2.7.3. Observacion
2.8. Anélisis FODA
2.10Estrategias FA, FO, DO, DA

2.11.1dentificacion del problema diagnostico

CAPITULO 11l

3. PROPUESTA
3.1.Sistema de control interno segun modelo coso Ill, para la cooperativa de ahorro y
crédito “UNIOTAVALO”.
3.1.1. Objetivo del modelo de propuesta del sistema de control interno
3.1.2. Propuesta del sistema de control interno contable, segun modelo coso Il
3.1.2.1.Entorno de control
3.1.2.2.Evaluacion de riesgo
3.1.2.3.Actividades de control
3.1.2.4.Informacién y comunicacion
3.1.2.5.Supervision
3.2.Aplicacion componentes modelo COSO
3.2.1. Entorno de control
3.2.2. Evaluacion de riesgo
3.2.3. Actividades de control

3.2.4. Informaciény comunicacion

108



3.2.5. Supervision

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

6. ORGANIZACION METODOLOGICA

En el presente proyecto de investigacion se utilizara metodologia y técnicas especificas que
permitiran sustentar la situacion actual de la Cooperativa de ahorro y crédito
“UNIOTAVALO”.

6.1.METODOS GENERALES

El método ayudarad a direccionar la investigacion por medio de una serie de operaciones,
reguladores y procedimientos fijados con anticipacion, con el fin de lograr el propdsito de la
investigacion. Basado en la metodologia a utilizar se menciona los siguientes métodos para

alcanzar los objetivos presentes en el proyecto de investigacion.
6.1.1. Meétodo Inductivo

Es necesario para la investigacion del presente proyecto, analizar la informacion obtenida de
la institucién con el fin de examinar la situacion actual de la cooperativa, obteniendo de esta
manera una conclusion general e informacion general, que servird como base para analizar
los factores inmersos en el giro del negocio, permitiendo alcanzar los objetivos de la

investigacion.
6.1.2. Método Deductivo

El método deductivo es una estrategia de razonamiento, lo cual es adecuado para la
formulacion y el enriquecimiento teorico, en cuanto a la formulacion de las conclusiones y
recomendaciones con respecto al proyecto. De tal manera estas sean ldgicas y de acuerdo a lo

analizado en la informacion presentada de la cooperativa.
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6.1.3. Método Analitico

Para lograr los objetivos especificos del proyecto de investigacion, se realizara el estudio y
analisis de cada uno de los hechos con el fin de estudiar de forma individual, logrando llegar
a la comprension de la funcion de la institucion, de esta manera ayudando a determinar las
técnicas de investigacion que serviran de ayuda para el proyecto de investigacion y asi poder

emitir criterios que aportan a la solucion de los inconvenientes.
6.2. TECNICAS

Las técnicas son herramientas y medios que son indispensables en el proceso de la
investigacion, los cuales nos ayudaran a la correcta recoleccion de informacion, de esta
manera acceder oportunamente a la informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“UNIOTAVALQO?”, obteniendo informacion de manera organizada en la investigacion. Es asi,
que la a continuacion se presentan las técnicas que ayudaran al desarrollo del proyecto de

investigacion.
6.2.1. Observacion

Por medio de esta técnica, se observa hechos y acontecimientos que se presentan en las
actividades realizaras en la cooperativa, de tal manera que sirvan en la captacion de

informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.
6.2.2. Encuesta

Es una técnica que a traves de un documento se obtiene informacion, es asi que, para poder
obtener informacién, se aplicara al personal administrativo y contable que conforma la
cooperativa, un cuestionario de evaluacion enfocado al sistema de control interno de los
procesos especificos, que se realizan en la cooperativa, obteniendo una informacion mas clara

y precisa de las operaciones que se realizan en la entidad.

6.2.3. Entrevista

Es la recopilacion verbal, en el cuales se requiera la ampliacion de un tema especifico y el

cual no se haya abarcado en el cuestionario, por lo cual mediante el dialogo con el gerente y
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los directivos de la cooperativa se ampliard el conocimiento sobre la necesidad y la

problematica que tiene la institucion, recopilando de esta manera la informacion necesaria

que servira para determinar las necesidades y debilidades de la cooperativa.

6.3.INSTRUMENTOS

Los instrumentos que ayudaran a un adecuado desarrollo de las técnicas de investigacion

propuestas en el proyecto de investigacion, son las siguientes:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

Ficha de observacion

Cuestionario de evaluacion del sistema de control interno
Documento guia de entrevista

Grabadora

Camara fotografica
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6.4. MATRIZ DE RELACION

Indica como el proyecto de investigacion se desarrollara mediante el siguiente diagndstico.

Tabla 1
OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE
ESPECIFICOS INFORMACION
Reglamentos internos. Entrevista Documentos gerente.

Determinar los aspectos legales,
con los cuales se administra a la
cooperativa, los cuales se
utilizaran en el desarrollo del

proyecto de investigacion.

Legal

Permisos de funcionamiento.

Normativa tributaria.
Normativa SEPS.
Normativa UCANOR.

Ley de compafiias.

Observacion

Indagacion fisica
Indagacién fisica
Indagacién fisica

Indagacion fisica

Documentos administracion.

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.
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Identificar a través del
diagnostico los procesos
administrativos actuales de la
Cooperativa “UNIOTAVALQO”;
para conocer si existe una

correcta ejecucion operacional.

Administrativa

Plan estratégico.
Organigrama funcional.
Manual de procesos.
Manual de riesgo.
Reglamento interno.
Segregacion de funciones.

Politicas y normativas de la
institucion.

Observacion
Entrevista
Indagacion fisica
Indagacion fisica
Indagacién fisica
Entrevista

Entrevista

Documentos gerente.

Documentos administracion.
Documentos administracion.
Documentos administracion.
Documentos administracion.
Documentos administracion.

Documentos administracion.

Disefiar un sistema de control
interno contable, con el fin de
mejorar las operaciones
contables de la Cooperativa De
Ahorro Y Crédito
“UNIOTAVALO”.

Contable

Sistema contable.

Plan de cuentas.

Politicas contables.

Manual de procedimientos contables.

Registros contables.

Flujograma de procesos contables.

Observacion
Indagacion fisica
Indagacion fisica
Indagacién fisica
Entrevista

Observacién

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.

Documentos contadores.
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Conocer el manejo contable de
las principales operaciones de la
cooperativa, con el fin de evaluar
la efectividad de los procesos de

control interno.

De control

Sistema de control utilizado.

Segregacion de funciones.

Flujograma de los procesos de control.

Observacién

Entrevista

Indagacién

Documentos contadores.

Documentos administracion.

Documentos contadores.

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacidn propia
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2

MES | MES Il MES Il MES IV MES V RESPONSABLE
ACTIVIDADES SEMANAS /MESES

2 |3 2 |3 2 |3 2 |3 2 |3
CAPITULO I: MARCO TEORICO
Recopilacion de Bibliografia La autora
Analisis de la informacion bibliografica La autora
Redaccion del capitulo | La autora
CAPITULO II: DIAGNOSTICO
Aspectos generales de la investigacion La autora
Disefio de Instrumentos de Investigacion La autora
Aplicacion de Instrumentos La autora
Tabulacion y Analisis de la informacion La autora
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Analisis de la informacién y situacion actual de la cooperativa. La autora
CAPITULO Il: PROPUESTA
Sistema de control interno segin modelo coso Ill, para la
. . La autora

cooperativa de ahorro y crédito “UNIOTAVALO”.
Componente 1

La autora
Componente 2

La autora
Componente 3

La autora
Componente 4

La autora
Componente 5

La autora
Conclusiones La autora
Recomendaciones La autora
Presentacion del Informe Final La autora

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion propia
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8. RECURSOS

Los recursos necesarios que seran utilizados en el proyecto de investigacion, se encuentran

detallados a continuacion:

8.1.Recursos Materiales

Tabla 3
COSTOS ($)
RECURSOS
20,00
Fotocopias
8,00
Papel bond
12,00
Anillados y empastados
20,00
Material de oficina
60,00
Internet
7,00
Flash memory
127,00
Subtotal
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién propia
8.2.0tros recursos
Tabla 4
COSTOS (3)
RECURSOS
100,00
Movilizacién
50,00
Alimentacion
150,00
Subtotal

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 5

277,00
Subtotal
33,24
Imprevistos 12%
243,76
TOTAL

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacidn propia

9. FINANCIAMIENTO

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion, los gastos presupuestos seran
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ANEXO INSTRUMENTOS APLICADOS

INSTRUMENTO APLICADO AL GERENTE DE LA EMPRESA

IDENTIFICADOR

PREGUNTA

PRE-001 ¢Existen politicas que regulen el funcionamiento de los
sub procesos del area Financiera (contabilidad crédito,
cajas,
cobranzas)?

PRE-002 ¢ Tiene elaborado procesos para el Area Financiera?

PRE-003 ¢Cuentan con manuales de
funciones y perfiles de puesto definidos en la
organizacion?

PRE-004 ¢Se encuentran definido el organigrama estructural
que refleje la situacién actual de la organizacion?

PRE-005 ¢Con qué frecuencia realizan una Evaluacion del
Sistema de Control Interno?

PRE-006 ¢Se generan reportes que contribuyan a La Gestion
Financiera?

PRE-007 ¢Existe un organismo que ejerza la supervision de area

financiera?
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PRE-008 ¢Cuenta con una metodologia de control interno para
la evaluacion de cada una de las areas que se
encuentran bajo la Gerencia Financiera?

PRE-009 ¢Conoce que tipo de controles se debe aplicar segun la
metodologia COSO I11?

PRE-010 ¢Se elaboran matrices de riesgos de cada uno de los
subprocesos?

PRE-011 ¢ Tiene definido formatos para el control interno de
cada uno de los subprocesos?

PRE-012 ¢La Gerencia Financiera y sus Area subrogadas cuentan

con personal calificado  para realizar las funciones

asignadas?
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ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS DEL AREA CONTABLE
FINANCIERA

1. ¢Existen politicas establecidas que regulen el funcionamiento de sus procesos?

Categoria Cantidad

Si
Si, pero son incompletas

No

2. éSe encuentran levantados los procesos y sub procesos de su area?

Categoria Cantidad

SI

No

3. ¢Cuentan con manuales de funciones y perfiles de puesto definidos para su proceso?

Categoria Cantidad

Si
Si, pero son incompletos

No

4. ¢Se han realizado Evaluaciones de Control Interno a su proceso?

Categoria Cantidad

Si

No

5. ¢Con que frecuencia se emiten reportes a la Gerencia Financiera?

Categoria Cantidad

Cada mes
Cada 6 meses
Anualmente

No se emiten
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6. ¢Usted considera que el organigrama estructural de la empresa refleja la situacién actual
de la organizacion?

Categoria Cantidad

Sl
Si, pero es incompleto

No

7. ¢Cuenta su area con una planificacion para mitigar los riesgos?

Categoria Cantidad
S
Sl, pero es incompleto
No

8. ¢ Tiene definido formatos para el control interno de cada uno de sus procesos?

Categoria Cantidad
Si 0
Si, pero son incompletos 3
No 3

9. ¢Cuenta con un sistema de control interno para la evaluacion de la gestion de cada una
de las areas que se encuentran bajo la Gerencia Financiera?

Categoria Cantidad

Si

No

10. ¢Conoce usted los controles se debe aplicar segun la metodologia COSO 111?

Categoria Cantidad

SI

No
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ANEXOS: MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO COSO IlI.

Cuestionario del Sistema de Control Interno COSO IlI

Nro. |Nro. EVALUACION TIPOS |RESPUESTAS |PESO i Puntaje [RESPUESTAS
CALIFICACION [Encuestados ENCUESTADOS
(Marque con X)
1. ENTORNO DE CONTROL
11 Compromiso de la entidad con la
' Integridad y los Valores Eticos
FCCR CB AD TIC
Si 5 50 X X X X X
¢Considera que los niveles directivos ' Parcialmente 1 5 X
111 promueven la importancia de la integridad y los[Tipo 3 o 25 0 0
valores éticos para apoyar el funcionamiento 6 55
del SCI "tone at the top™? 22 92
F C CR CB AD TIC
Si 6 60 XX X X X X
¢Se encuentran gstablecida§ I_as normas de _ Parcialmente 0 0
1.1.2 conducta, a través de un Codigo de Etica CDE? [Tipo 3 | 25 0 0
6 60
25.00
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F CCR CB AD TIC

Si 1 10 X
¢Se realizan evaluaciones para verificar el Parcialmente > 10 X X
1.1.3 cumplimiento de las normas de conducta, del  [Tipo 3 [yq 25 3 0 X X X
CDE? 6 50
8.33
F C CR CB AD TIC
Si 10 X
. . . A veces, en 10 X X
114 ¢Se toman las correcciones necesarias ante Tipo4  |gcasiones 25
cualquier desviacion respecto a las normas de No 3 0 X X X
conducta de forma oportuna? 6 0
8.33
TOTAL
PRINCIPIO 100 64.58
Independencia de la Direccién al
1.2 . L ~
ejercer la Supervision del Desempefio
del Sistema de Control Interno
FCCR CB AD TIC
Si 4 40 X X X X
; Se encuentran establecidas las Parcialmente 2 10 X X
1.21 responsabilidades de Supervision de la Tipo3 |No 25 0 0
Direccion? 6 50
20.83
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
1.2.2 :Se evaldan periodicamente las habilidadesy [Tipo 9 [Si semestralmente 5 0 0
conocimientos el Consejo de Administracion? -
Si anualmente 1 2 X
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No 5 0 XX X X X |
6 2
0.67
F C CR CB AD TIC
; Los miembros del Consejo de Administracion Si 3 30 X X X
1.2.3 son independientes de la Direccién? Tipo2 |No 25 3 0 X X X
6 30
12.50
FC CR CB AD TIC
Si 0 0
¢El Consejo de Administracion supervisa el Parcialmente 3 15 X X X
1.24 disefio, implementacion y ejecucion del SCI [Tipo3 [N 30 3 0 X X X
por parte de la Direccion? 6 15
7.50
TOTAL 100 41.50
PRINCIPIO
Establecimiento de la estructura,
1.3 funciones, atribuciones y
responsabilidades
FC CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢La Direccion toma en cuenta a toda la A veces, en 4 20 X X X X
131 organizacion en todos sus niveles para la Tipo4  |gcasiones 33
consecucidn de los objetivos? No 1 0 X
6 30
16.50
F C CR CB AD TIC
B 5 0 XK X | X
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¢Establece lineas de comunicacion de Si, pero no se 1 5 X
132 informacion para gestionar las actividades de la[Tipo 5 |aplica 33
organizacion? No 0 0
6 55
30.25
F C CRCB AD TIC
Si 2 20 X X
) ) o ) Si, pero no se 4 20 X X X X
133 ¢Se definen, asignan y limitan facultades y Tipo 5 fplica 34
responsabilidades? No 0 0
6 40
22.67
TOTAL 100 69.42
PRINCIPIO
14 Compromiso con la competencia
' profesional de los empleados de la
Compafiia.
FCCR CB AD TIC
Si 2 20 X X
 Establece politicas y practicas de los recursos Parcialmente 4 20 X X X X
1.4.1 humanos, para la seleccidn, induccion, Tipo3 |No 25 0 0
capacitacion, rotacion y promocion y sancion? 6 40
16.67
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
i o ) . Si, pero no se 3 15 X X X
142 ¢Se evalua las competencias disponibles y Tipo S laplica 25
aborda la falta de las mismas? No 1 0 X
6 35
14.58
F C CR CB AD TIC
s 2 20 X[ | | | X |
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1.4.3 ¢ Atrae, desarrolla y retiene profesionales con [Tipo 3 |Parcialmente 25 3 15 X X X
competencias apropiados para la entidad? No 1 0 X
6 35
\ \ \ 14.58 |
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
. ) ) Parcialmente 4 20 X X X X
1.4.4 ¢Planifica y prepara la sucesion de los puestos [Tipo3 |y 25 > 0 XX
de trabajo? 6 20
8.33
TOTAL 100 54.17
PRINCIPIO
Define las responsabilidades de las
1.5 personas a nivel de SCl para la
consecucién de objetivos.
FCCR CB AD TIC
Si, con todos 0 0
Si, con algunos
) ) - (minimo la mitad) 3 24 X X X
¢ Aplica la Alta gerencia la responsabilidad del
disefio, implementacidn, aplicacion y Si, pero no se 1 6 X
151 evaluacion continua de la estructura, autoridad [Tipo 12 |ajustan 25
y responsabilidad en el funcionamiento del SCI Si, pero no se 2 fe} X X
en la Cia.? aplican
No 0 0
6 38
15.83
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
) Parcialmente 3 15 X X X
152 ¢Establece pardmetros de desempefio, Tipo 3  [No 20 1 0 X
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incentivos y recompensas al personal? 6 |35
11.67
F CR CB AD TIC
Si, al menos una 3 30 X X X
vez al afio
;Evalla los pardmetros de desempefio, Si, mayor a un afio 1 5 X
153 incentivos y recompensas para mantener su Tipo 11 20
relevancia? No 2 0 X
6 35
11.67
F CR CB AD TIC
Si 1 10
¢ Tiene en cuenta las presiones excesivas -
154 asociadas al cumplimri)ento de objetivos de la  [Tipo 3 Parcialmente 15 S 15 X X X
entidad.? No 2 0 X X
6 25
6.25
F CR CB AD TIC
Si, mensualmente 2 20 X X
Si trimestralmente 0 0
¢Evalla el desempefio y recompensa o aplica i
155 medidas disciplinarias a los profesionales de  [Tipo 9 (DI Semestralmente g 0 0
manera oportuna? Si anualmente 4 8 X X X
No 0 0
6 28
9.33
TOTAL
PRINCIPIO 100 54.75
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EVALUACION DE RIESGOS.

21 Definicion de Objetivos para identificar
y evaluar los riesgos.
2.1.1. Objetivos operacionales
CR CB AD TIC
Si 3 30 X
¢Refleja las decisiones de la direccion en Parcialmente 3 15 X X X
2.1.1.1 relacién a la estructura y desempefio de la Tipo3 |No 25 0 0
organizacion? 6 45
18.75
CR CB AD TIC
Si 0
Si, pero no se 10 X X
) ) . ) aplica
2.1.1.2 ¢ Se establecen niveles de toleracia al riesgo?  [Tipo 13 No, pero esté en 25 3 9 X
proceso
No 1 0 X
6 19
7.92
CR CB AD TIC
Si 2 20 X
Si, pero no se 1 5
2.1.13 ¢L.os objetivos operacionales incluyen metas de Tipo 6 |ajusta 25
desempefio financiero y de operaciones? Si, pero no se > 6 X X
aplica
No 1 0 X
6 31
12.92
CR CB AD TIC
Si 3 30 X X
¢Los objetivos operacionales son la base sobre Parcialmente 3 15 X X
2.1.1.4 la cual se asignan recursos para lograr el Tipo 3 |No 25 0 0
desempefio financiero? 6 45
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18.75

TOTAL
PRINCIPIO 100 58.33
Objetivos de informacioén financiera
2.1.2.
externa
F CR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X
_ i . . Parcialmente 0 0
2.1.2.1 ¢Los objetivos financieros cumplen las normas [Tipo 3 |\q 40 0 0
contables aplicables? 6 60
40.00
F CR CB AD TIC
Si 5 50 X X X X
i o . Parcialmente 1 5 X
2.1.2.2 ¢Se considera la materialidad al momento de  [Tipo 3 |\q 30 0 0
elaborar los estados financieros? 6 55
27.50
F CR CB AD TIC
Si 4 40 X X X
2.1.2.3 ¢Reflejan las actividades de la organizacion?  [Tipo2 |No 30 2 0 X X
6 40
20.00
TOTAL 100 87.50
PRINCIPIO

113




Objetivos de informacion no financiera

2.1.3.
externa
FCCR CB AD TIC
Si 6 60 XXX X X X
2.131 ¢Cumple las normas y marcos establecidos Tipo2 |No 40 0 0
externamente (medioambiental, social)? 6 60
40.00
F C CR CB AD TIC
Si 3 30 X X X
¢Considera nivel necesario de precision y Parcialmente 3 15 X X X
2.1.3.2 exactitud no tan general ni muy Tipo3  [No 30 0 0
pormenorizada? 6 45
22.50
F C CR CB AD TIC
Si 4 40 X X X X
) o L . Parcialmente 2 10 X X
2.1.33 ¢Refleja las actividades de la organizacional  Tipo 3 | 30 0 0
nivel requerido? 6 50
25.00
TOTAL 100 87.50
PRINCIPIO
Objetivos de informacién interna
FC CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
¢La informacion interna refleja las decisiones Parcialmente 4 20 X X X X
2141 de la direccion? Tipo3 INo 40 0 0
6 40
26.67
F C CR CB AD TIC
Si 4 40 X X X X
¢cConsidera el nivel necesario de precision y Parcialmente > 10 X X
2.1.4.2 exactitud? Tipo3 |No 30 0 0
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6 50
25.00
F C CR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X X
) . L ) Parcialmente 0 0
2.1.4.3 ¢ Refleja las actividades de la organizacién? Tipo3 [Ng 30 0 0
6 60
30.00
TOTAL
PRINCIPIO 100 81.67
Objetivos de Cumplimiento
F C CR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X X
2.15.1 ¢Reflejan las leyes y regulaciones externas?  [Tipo2 [No 50 0 0
6 60
50.00
FC CR CB AD TIC
Si 0 0
. . . . Parcialmente _ 4 20 X X X X
2.1.5.2 (,Torr]gen cuenta Iatoleranm_a al riesgo en Tipo3  No 50 2 0 X X
relacién a seguridad, normativa? 6 20
16.67
TOTAL 100 66.67
PRINCIPIO
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Identifica y analiza los riesgos para la
2.2 consecucién de objetivos.
F CCR CB AD TIC
Si 1 10 X
Si, pero no se 5 25 X X X X KX
- . ajusta
¢ Se encuentran definidos los niveles SJi Dero no se 0 0
2.2.1 jerarquicos: filial, division, unidad operativay [Tipo 6 ap’lica 20
funcion? No 0 0
6 35
11.67
FC CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
¢ Al momento de identificar los riesgos se i
2.2.2 analiza factores internos y externos y su Tipo9 [Si semestralmente >, 0 0
i ?
Impacto: Si anualmente 3 6 X X X
No 3 0 X X X
6 6
2.00
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
2.2.3 ¢Involucra a los niveles apropiados de la Tipo 9 [Si semestralmente 0 0
L - ; 5
direccidn en la evaluacion de riesgos® Si anualmente 3 5 X XX
No 3 0 X X X
6 6
2.00
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F C CR CB AD TIC

Si 0 0
) ) ) ) ) A veces, en 1 5 X
2.2.4 ¢Se estima la importancia potencial de los Tipo 4 |gcasiones 20
riesgos identificados? No 4 0 X X X X
5 5
2.00
FCCR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no se 0 0
) ) ) ] aplica
2.2.5 ¢ Determina como gestionar los riesgos? Tipo 13 INo, peroestaen |20 4 12 X [X X X
proceso
No 2 0 X X
6 12
4.00
TOTAL 100 21.67
PRINCIPIO
Consideracién de la probabilidad de
2.3 fraude al evaluar los riesgos.
FCCR CB AD TIC
Si 0
Si, pero no se 10 X X
Ti ta los distintos tipos de fraude? aplica
231 ¢ Tiene en cuenta los distintos tipos de fraude® s No, pero esta en )5 5 6 X X
~ PO proceso
No 2 0 X X
6 16
6.67
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F CCR CB AD TIC

Si 0 0
Si, pero no se 0 0
;Evalla los incentivos y las presiones que tiene ajusta
2.3.2 el personal por cumplir objetivos y/o metas?  [Tipo 6 |Si, pero no se 20 4 12 X X X X
aplica
No 2 0 X X
6 12
4.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no se 0 0
¢ Evalla las oportunidades que tiene el personal aplica
2.3.3 por un amplio conocimiento del proceso del  [Tipo 13 |No, peroestaen (30 4 12 X X X X
negocio y un débil SCI? proceso
No 2 0 X X
6 12
6.00
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
¢Evalla las actitudes y justificaciones que tiene i
2.3.4 el personal para cometer actos ilegales- Tipo 9 [Si semestralmente g 0 0
corrupcion? Si anualmente 1 2 X
No 5 0 X X X X X
6 2
0.83
TOTAL
PRINCIPIO 100 17.50
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Identificacién y evaluaciéon de

2.4 cambios significativos que afecten al
SCI.
FCCR CB AD TIC
Si, mensualmente 4 40 X X X X
Si trimestralmente 0 0
2.4.1 ¢Evaltia los cambios en el entorno externo que [Tipo 9 [S1 Semestralmente |4 1 4 X
afecten el cumplimiento de los objetivos de la -
entidad? Si anualmente 0 0
No 1 0 X
6 44
29.33
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
2.4.2 ;Evalda los cambios e impactos potenciales en Tipo 9 |S1 semestralmente 3 1 4 X
io?
el modelo de negocio® S anualmente > 4 < <
No 3 0 X X KX
6 3
4.00
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F CCR CB AD TIC

Si, mensualmente 1 10 X
Si trimestralmente 0 0
2.4.3 ¢Evaltia cambios en la alta direccion que Tipo9 [Sisemestralmente 3 0 0
?
afecten el SCI Si anualmente 2 4 X X
No 3 0 X X
6 14
7.00
TOTAL
PRINCIPIO 100 40.33
3. ACTIVIDADES DE CONTROL.
Disefio y Desarrollo de Actividades de
3.1
Control.
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no esta 0 0
aprobado
. . ) Si, pero no se 0 0
¢ La evaluacion de riesgos estd enfocada en ajusta
3.1.1 mitigarlos, a través de identificar e implementar(Tipo 1 Si, es incompleto 20 1 4 X
acciones que den respuesta de manera E
apropiada y oportuna? S, PErono se 0
aplica
No, pero esta en 2 2 X X
proceso
No 3 0 X X
6 6
2.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
Si, pero no esta 3 24 X X X
aprobado
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Si, pero no se 0 0
ajusta
¢ Tiene en cuenta factores especificos de la Si, es incompleto 1 4 X
3.1.2 entidad: entorno, sistemas de informaciony  [Tipo1 |[Si, pero no se 17 0 0
estructura organizacional? aplica
No, pero esta en 1 1
proceso
No 0 0
6 39
11.05
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
Si, pero no esta 2 16 X X
aprobado
Si, pero no se 0 0
) ) ajusta
¢ Determina los procesos de negocio relevantes Si, es incompleto > 3 X
3.1.3 como adquisiciones, produccion y ventas; o Tipo 1 Si, pero no se 18 1 5
adquisicion y ventas? ap,li ca
No, pero esta en 0 0
proceso
No 0 0
6 36
10.80
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FC CR CB AD TIC

Si 1 10 X
Si, pero no esté 2 16 X X
aprobado
Si, pero no se 0 0
;Evalla distintos tipos de actividades de ajusta
3 ———
3.1.4 control preventivos, deteccion y correctivos?  [Tipo 1 2: Szrlgzc:)n;zleto 15 2 (2)
aplica
No, pero esta en 2 2
proceso
No 0 0
6 30
7.50
F C CR CB AD TIC
Si 20 X X
) o ) Si, pero no se 5 X
¢ Tiene en cuenta a que nivel jerarquico: ajusta
3.1.5 directivo, ejecutivo y de apoyo se aplican las  [Tipo 6 Si, pero no se 15 3 9
actividades de control? aplica
No 0 0
6 34
8.50
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
Si, pero no esta 0 0
aprobado
Si, pero no se 2 12 X
) ) ajusta
¢Aborda la segregacion de funciones para Si, es incompleto 0 0
3.1.6 diferenciar actividades de: autorizar, ejecutar, [Tipo 1 Si, pero no se 15 1 >
registrar y comprobar una transaccion? ap,li ca
No, pero esta en 0 0
proceso
No 1 0
6 34
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8.50

TOTAL
PRINCIPIO 100 48.35
3.1.7 Tipos de Actividades de Control
(Factores)
3.1.7.1 Administracién (Elemento)
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 1 10 X
Si trimestralmente 0 0
¢ Se controla periodicamente la ejecucion del i
1 presupuesto del area? Tipo 9 SI 15 0 0
semestralmente
Si anualmente 0 0
No 0 0
1 10
15.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
¢Existe un adecuado nivel de atribuciones Si, pero no se 1 5 X
formalizado para la compra de suministros y aplica
2 contratacion de servicios y se tiene establecido |[Tipo 13 |No, peroestaen [15 0 0
al responsable para el control y custodia de los proceso
suministros? No 0 0
1 5
7.50
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Cuentan con un inventario actualizado de Parcialmente 1 5 X
3 activos fijos? Tipo3 |No 15 0 0
1 5
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7.50

F C CR CB AD TIC

Si 0 0
¢ Estan los Activos fijos debidamente marcados, Parcialmente 1 5 X
de modo que facilite su identificacién con los  [Tipo3 |No 10 0 0
registros detallados? 1 5
5.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
:Se ha delegado el uso y custodia de activos Parcialmente 1 5 X
fijos a los empleados mediante una acta de Tipo3 [No 15 0 0
entrega-recepcion o carta responsiva? 1 5
7.50
FCCR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Todas las adquisiciones, las ventas y A veces, en 1 5 X
donaciones de activos fijos son autorizadas por [Tipo 4 |ocasiones 15
el érgano correspondiente y competente? No 0 0
1 5
7.50
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
A veces, en 0 0
¢ Se verifica la existencia de documentos de Tipo 4 |ocasiones 15
respaldo para autorizar las adquisiciones? No 0 0
1 10
15.00
SUBTOTAL 100 65.00
ELEMENTO
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3.1.7.2

| Tesoreriay Cajas (Elemento)

F CCR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 0 0
¢ Se realizan arqueos sorpresivos y periddicos a i
1 los cajeros y demés responsables de la custodia [Tipo 15 [Si semestralmente 1 0 0
o0 resguardo de efectivo y titulos valores, por el -
Si anualmente 1 2 X
gerente o responsable? NG 1 5 X
2 2
1.00
F C CR CB AD TIC
Si, parcialesy al 0 0
final del dia
2 ¢Se realizan cortes de caja diarios? Tipo 7 |Si, al final del dia |10 2 10 X X
No 0 0
2 10
5.00
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
A veces, en 0 0
3 ¢ Los cajeros resguardan bajo llave sus sellos  [Tipo4 |ocasiones 3
operativos al retirarse del &rea de trabajo? No 0 0
2 20
8.00
F C CR CB AD TIC
¢Para la expedicién de Cheques se cuenta y Si 0 0
4 aplica con la politica de firmas mancomunadas?(Tipo 2 |No 8 2 0 X X
2 0
0.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
A veces, en 0 0
5 ¢ Todos los cheques son expedidos a nombre  [Tipo4 |ocasiones 3
del beneficiario? No 0 0
1 10
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F CR CB AD TIC
Si 2 20 X
¢ Los cheques de terceros recibidos en caja, son A veces, en 0 0
6 endosados a favor de la empresa? Tipo 4 |ocasiones 3
No 0 0
2 20
8.00
F CR CB AD TIC
¢ El personal que elabora las conciliaciones Si 2 20 X
7 bancarias es distinto de aquel que suscribe los [Tipo2 |No 8 0 0
cheques? 2 20
8.00
F CR CB AD TIC
¢ Los documentos que no hubiesen sido Si 0 0
cobrados en los plazos establecidos en la Parcialmente 3 15 X X X
3 normatividad, se traspasaron a cartera de Tipo3 |No 10 0 0
crédito? 3 15
5.00
F CR CB AD TIC
Si 0 0
A veces, en 0 0
9 ¢ La empresa utiliza un servicio especializado [Tipo4 |ocasiones 10
para el traslado de valores? No 2 0 X
2 0
0.00
F CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢La empresa cuenta con caja fuerte y/o boveda Si, pero no se 1 S)
10 para el resguardo del efectivo y valores que Tipo5 |aplica 10
maneja? No 0 0
2 15
7.50
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FC CR CB AD TIC

Si 0 0
¢ Se han establecido controles efectivos que Si, pero no se 0 0
permitan asegurar el resguardo y acceso a ajusta
11 certificados, actas, pagarés, contratos, etc., asi [Tipo 6 |Si, pero no se 10 2 6 X X
como las claves de acceso a caja fuerte y aplica
bévedas? No 0 0
2 6
3.00
SUBTOTAL 100 53.50
ELEMENTO
3.1.7.3 Contabilidad (Elemento)
C CR CB AD TIC
F
Si 2 20 X X
¢ El registro contable de las operaciones que Parcialmente 0 0
1 realiza la empresa, se realiza de acuerdo a Tipo3 |No 12 0 0
NIIF? 2 20
12.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
A veces, en 1 5 X
2 ¢ Las operaciones se registran contablemente el [Tipo 4 |ocasiones 10
dia que se realizan? No 0 0
2 15
7.50
F C CR CB AD TIC
¢ Los procesos contables estan formalmente Si 0 0
documentados, identificando cada aspecto Si, pero no est 0 0
3 critico con sus respectivas medidas de control? [Tipo1l aprobado 12
Si, pero no se 0 0
ajusta
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Si, es incompleto 0 0
Si, pero no se 0 0
aplica
No, pero esta en 1 1 X
proceso
No 1 0 X
2 1
0.60
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
¢ Los ajustes, depuraciones y reclasificaciones /A veces, en 0 0
de cuentas son aprobados por las instancias Tipo4 ocasiones 10
correspondientes antes de su contabilizacion? No 0 0
2 20
10.00
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 1 10 X
Si, con algunos
(minimo la mitad) 1 8 X
¢Los registros contables son revisados para Si, pero no se 0 0
asegurarse que todas las transacciones se Tipo 12 [ajustan 10
contabilicen en forma correcta? Si, pero no se 0 0
aplican
No 0 0
2 18
9.00
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F C CR CB AD TIC

Si 0 0
Si, pero no esté 0 0
aprobado
¢Se cuenta con politicas escritas de Si, pero no se 0 0
conservacion, resguardo o grabacion de los ajusta
libros, registros y documentos en general de las Si, es incompleto 0 0
operaciones de la empresa, asi como los estados(Tipo 1 [Sj, pero no se 10 0 0
financieros de conformidad con la aplica
normatividad aplicable? No, pero est en 2 2 X X
proceso
No 0 0
2 2
1.00
F C CR CB AD TIC
¢ Los comprobantes de egresos e ingresos son Si 2 20 X X
numerados y archivados en forma consecutiva? [Tipo 2 |No 3 0 0
2 20
1.00
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
A veces, en 0 0
¢ Se realizan conciliaciones de saldos y se Tipo 4 |ocasiones 10
corrigen oportunamente las diferencias? No 0 0
2 20
10.00
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F CCR CB AD TIC

Si 0 0
Si, pero no se 0 0
¢La empresa cuenta con un mecanismo de aplica
9 validacion para el calculo y registro de las Tipo 13 |No, peroestaen 8 2 6 X X
estimaciones preventivas para riesgos proceso
crediticios e intereses devengados? No 0 0
2 6
2.40
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
10 ¢Se concilian los registros contables contra los [Tipo2 |No 10 0 0
inventarios fisicos realizados? 2 20
10.00
SUBTOTAL
ELEMENTO 100
3.1.74 Crédito (Elemento)
F C CR CB AD TIC
; Se tienen establecidos y aprobados niveles de Si 2 20 X X
1 autorizacion para el otorgamiento de créditos? [Tipo2 |No 10 0 0
2 20
10.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
Si, pero no se 1 5 X
¢Se evalua la capacidad de pago de los clientes ajusta
2 por medio de cada solicitud de crédito? Tipo 6 |Si, pero no se 10 0 0
aplica
No 0 0
2 15
7.50
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FC CR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Se realiza una investigacion adecuada para Parcialmente 2 10 X X
asegurarse que la informacion proporcionada [Tipo3 |No 10 0 0
por el solicitante es veridica? 2 10
5.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
;. Se emite y consulta un reporte actualizado de [Tipo2 |No 7 2 0 X X
las personas no sujetas de crédito? 2 0
0.00
F C CR CB AD TIC
¢ Se respetan los limites establecidos en la Si 0 0
normatividad externa e interna para el Parcialmente 2 10 X X
otorgamiento de los créditos individualesy/o  [Tipo3 |No 3 0 0
los créditos de flotas? 2 10
4.00
F C CR CB AD TIC
Si, una vez a la 0 0
semana
Si, cada quinde 0 0
¢ Se revisan los expedientes de crédito con la dias
periodicidad establecida en sus politicas Si, mensualmente 0 0
escritas, a fin de que cuenten con informacion [Tipo 8 7
completa y actualizada? Si, mayor a un 1 2 X
mes
No 1 0 X
2 2
0.70
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
; Todas las solicitudes de créditos son Parcialmente 0 0
sometidas al Comité de crédito para Tipo3 |No 10 0 0
deliberacion? 2 20
10.00
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F C CR CB AD TIC
¢En el caso de acreditados que representen un Si 0 0
8 “Riesgo”, su expediente se conjunta con los de [Tipo2 [No 6 2 0 X X
aquellas personas que representen el “Riesgo 2 0
Coman™? 0.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no se 0 0
;La empresa ha establecido medidas de control aplica
9 efectivas para la consulta de los expedientes de [Tipo 13 |No, pero estaen |7 2 6 X X
crédito y el acceso a los contratos y pagarés proceso
originales? No 0 0
2 6
2.10
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
A veces, en 0 0
10 :Se dejan evidencias del analisis por cada Tipo 4 |ocasiones 8
solicitud examinada? No 0 0
2 20
8.00
FC CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢ Se verifica la autenticidad de los documentos A veces, en 1 5 X
11 legales antes de autorizar y entregar un crédito?[Tipo 4 |ocasiones 10
(contrato de crédito, garantia obtenida? No 0 0
2 15
7.50
FC CR CB AD TIC
Si 0 0
A veces, en 2 10 X X
12 ¢ Las tasas de interés aplicadas son las previstas [Tipo 4 |ocasiones 7
en la politica de crédito vigente? No 0 0
2 10
3.50
SUBTOTAL 100 58.30
ELEMENTO
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3.1.75

| Cobranzas (Elemento)

F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢ Se mantiene un adecuado control de los Parcialmente 1 5 X
1 créditos declarados incobrables y las Tipo 3 |No 12 0 0
recuperaciones de 1os mismos? ) 15
9.00
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
¢La empresa da seguimiento a los créditos que Si 0 0
2 se encuentran en cobranza judicial? Tipo 9 [trimestralmente |12
Si semestralmente 2 8 X X
Si anualmente 0 0
No 0 0
2 8
4.80
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
¢ En cuanto se presenta el primer atraso en el A veces, en 0 0
3 pago del crédito, se le notifica al cliente Tipo4 |ocasiones 10
respectivo? No 0 0
2 20
10.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
;Los avales son informados sobre la mora en A veces, en 2 10 X X
4 cuanto se presenta el primer atraso en los Tipo4 |ocasiones 3
pagos? No 0 0
2 10
4.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Se dispone de documentos legales que Parcialmente 2 10 X X
5 garanticen la recuperacion de los créditos? Tipo3 |No 12 0 0
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2 10
6.00
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 0 0
Si, con algunos
(minimo la 2 16 X X
¢Los contratos y pagarés se encuentran mitad)
protegidos contra pérdidas por casos fortuitos y [Tipo 12 |Si, pero no se 12 0 0
robos? ajustan
Si, pero no se 0 0
aplican
No 0 0
2 16
9.60
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
¢Se sella el contrato como "pagado”, asi como A veces, en 2 10 X X
el pagaré y ambos documentos le son Tipo4 |ocasiones 3
entregados al socio, cuando se ha cubierto el No 0 0
crédito en su totalidad? 2 10
4.00
F C CR CB AD TIC
¢ Existe un procedimiento de control que Si 2 20 X X
garantice la cuadratura entre el registro auxiliar [Tipo 2 |No 38 0 0
de cartera y la contabilidad? 2 20
8.00
F C CR CB AD TIC
¢ Los documentos legales que respaldan el Si 0 0
cobro de las obligaciones se encuentran Parcialmente 2 10 X X
guardados en archivadores antifuego o cajas  [Tipo 3 |No 10 0 0
fuertes? 2 10
5.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Informa a los deudores sobre el recargo a sus A veces, en 2 10 X X
cuentas cuando se realiza el proceso de Tipo 4 |ocasiones 8
cobranzas? No 0 0

134




2 10
4.00
SUBTOTAL 100 64.40
Diseiio y Desarrollo de Controles ELEMENTO
3.2 .
Generales sobre la Tecnologia.
FCCR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no esta 0 0
aprobado
L Si, pero no se 2 12 X X
¢ Establece la dependencia existente entre el uso ajusta
de la tecnologia en los procesos de negocio y Si, es incompleto > S
3.2.1 define los controles generales sobre la Tipo 1 Si, pero no se 25 1 2 X
tecnologia? aplica
No, pero esta en 0 0
proceso
No 0 0
5 22
11.00
F C CR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no esta 3 24 X X X
aprobado
Si, pero no se 0 0
ajusta
¢ Establece actividades de control relevantes Si, es incompleto 1 4
3.2.2 sobre las infraestructuras tecnolégicas? Tipol [Sj perono se 25 0 0
aplica
No, pero esta en 2 2
proceso
No 0 0
6 30
12.50
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FCCR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X X
Si, pero no esta 0 0
aprobado
. Si, pero no se 0 0
¢Establece actividades de control sobre los ajusta
procesos de gestion de la seguridad para Si, es incompleto 0 0
3.2.3 proteger a la organizacion de amenazas Tipo 1 Si, pero no se 25 0 0
externas? aplica
No, pero esta en 0 0
proceso
No 0 0
6 60
25.00
F C CR CB AD TIC
Si 3 30 X X X
Si, pero no esté 1 8 X
aprobado
Si, pero no se 2 12 X X
ajusta
¢ Establece actividades de control relevantes Si, es incompleto 0 0
3.2.4 sobre los procesos de adquisicion, desarrolloy [Tipo 1 |Sj pero no se 25 0 0
mantenimiento de tecnologias? aplica
No, pero esta en 0 0
proceso
No 0 0
6 50
20.83
TOTAL
PRINCIPIO 100 69.33
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3.25

| Tecnologias de la Informacién (Elemento) |

F C CR CB AD TIC
¢ El sistema informatico y equipo de cémputo Si 1 10 X
de la empresa son adecuados y suficientes para Parcialmente 1 5 X
1 realizar sus operaciones y responden Tipo3 |No 12 0 0
satisfactoriamente a las necesidades de 2 15
informacion financiera, normativa y contable? 0.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢El grado de automatizacion de los procesos de Parcialmente 1 5 X
2 la empresa son de acuerdo a los requerimientos [Tipo 3  |No 12 0 0
normativos? 2 15
9.00
F C CR CB AD TIC
¢ Los sistemas informaticos, los equipos de Si 0 0
cémputo y comunicacion cuentan con la Parcialmente 2 10 X X
3 capacidad instalada para atender crecimientos [Tipo3 |No 15 0 0
inesperados en las operaciones? 2 10
7.50
F C CR CB AD TIC
Si 2 20 X X
Si, pero no se 0 0
¢ Se cuentan con medidas de seguridad en los ajusta
4 recursos tecnoldgicos e informaticos, de Tipo 6 |Si, pero no se 15 0 0
manera que sélo personal autorizado pueda aplica
tener acceso? No 0 0
2 20
15.00

137




FC CR CB AD TIC

Si, mensualmente 2 20 X X
Si trimestralmente 0 0
¢Se cambian periédicamente las claves de Tipo 9 [Si semestralmenteqq 0 0
?
acceso a los programas? Si anualmente 0 0
No 0 0
2 20
10.00
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 2 20 X X
Si trimestralmente 0 0
:Se realizan los respaldos con la periodicidad [Tipo 9 |Si semestralmente 17 0 0
ida?
establecidat Si anualmente 0 0
No 0 0
2 20
12.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢ Los respaldos de la informacion del sistema se [Tipo 2 |No 12 1 0 X
resguardan en lugar seguro? 2 10
6.00
FC CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0 0
Si trimestralmente 2 14 X X
;La empresa realiza mantenimiento de los _
sistemas en operacion con la periodicidad Tipo9 [Si semestralmente 1 0 0
ida?
establecidat Si anualmente 0 0
No 0 0
2 14
8.40
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TOTAL 100 76.90
PRINCIPIO
Despliegue de Politicas y
33 Procedimientos (Manual de
Procedimientos)
FC CR CB AD TIC
Si 0 0
Si, pero no esta 3 24 X X X
aprobado
Si, pero no se 0 0
ajusta
¢ Establece politicas y procedimientos para Si, es incompleto 0 0
3.3.1 respaldar la implantacion de las instrucciones [Tipo 1 Si, pero no se 18 0 0
adoptadas por la direccion? aplica
No, pero esta en 3 3 X X X
proceso
No 0 0
6 27
8.10
F CCR CB AD TIC
Si 4 40 X X X X
A veces, en 2 10 X X
3.3.2 ¢ Designa responsables sobre la ejecucién de las[Tipo 4 |ocasiones 18
politicas y procedimientos? No 0 0
6 50
15.00
F C CR CB AD TIC
Si 1 10 X
¢ Las actividades de control se efecttian en el Parcialmente 5 25 XX X X X
3.3.3 momento oportuno segun lo establece la Tipo3 |No 15 0 0
politica? 6 35
8.75
F C CR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X X
3.3.4 ; Adopta medidas correctivas cuando es Tipo2 |No 18 0 0
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necesario? 6 60
18.00
F C CR CB AD TIC
Si 6 60 X X X X X X
Si, pero no se 0 0
3.3.5 ¢Las actividades de control son llevadas a cabo [Tipo 5 japlica 16
por parte de personal competente? No 0 0
6 60
16.00
F C CR CB AD TIC
Si, semestralmente 0 0
: Se revisa periodicamente las politicas y
3.3.6 procedimientos para determinar su relevancia y Tipo 10 [Si anualmente |15 3 15 X X X
efectividad? No 3 0 X X X
6 15
3.75
TOTAL
PRINCIPIO 100 69.60
4. INFORMACION Y COMUNICACION
Generacion y utilizacion de
4.1 .
Informacion Relevante.
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 4 40 X X X X
Si, con algunos
(minimo la mitad) 0 0
¢ ldentifica requisitos de informacion relevante
que tenga las caracteristicas accesibles, Si, pero no se 2 12 X X
4.1.1 apropiadas, actuales, protegidas, conservadas, [Tipo 12 @justan 20
suficientes, oportunas, validas y verificables? Si, pero no se 0 0
aplican
No 0 0
6 52
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| | | | 17.33

F C CR CB AD TIC
¢ Capta datos internos (cambios Si, con todos 4 40 X X X X
organizacionales, respuestas a métricas, horas Si, con algunos
incurridas, # de unidades) y externos ( (minimo la mitad) 2 16 X X
productos enviados y requerimiento de nuevos,
4.1.2 opinién de la entidad, denuncia de sobornos);  [Tipo 12 (Si, pero no se 20 0 0
fuentes de datos internos (memos, email, ajustan
reportes, encuestas de la empresa) y externos Si, Pero no se 0 0
(datos proveedores, reportes investigacion, aplican
publicacion ganancias, entes regulatorios, No 0 0
ferias)? 6 56
18.67
F C CR CB AD TIC
Si 5 50 X X X X X
Si, pero no se 0 0
¢Procesa datos relevantes y los transforma en ajusta
4.1.3 informacion (obtiene - genera, usa y mantiene)?Tipo 6 |Si, pero no se 20 1 3 X
aplica
No 0 0
6 53
17.67
F C CR CB AD TIC
¢Mantiene la calidad de la informacidon Si 6 60 X X X X X X
4.1.4 (integra, pertinente, oportuna, confiable, real) a [Tipo2 [No 20 0 0
lo largo de todo el proceso)? 6 60
20.00
F C CR CB AD TIC
Si 3 30 X X X
/A veces, en 2 10 X X
4.1.5 ¢Evalla costos y beneficios (efectividad, Tipo 4 ocasiones 20
\velocidad y acceso de informacion)? No 1 0 X
6 40
13.33
TOTAL 100 87.00
PRINCIPIO
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Comunicacion Interna sobre el

4.2 proceso del SCI.
FC CR CB AD TIC
Si 0 0
¢ Comunica la informacion de control interno a Parcialmente 3 15 X X X
4.2.1 través de politicas, procedimientos, objetivos  [Tipo 3 [Ng 25 3 0 X X X
especificos, que muestren la importancia y 6 15
beneficios de un SCI1? 6.25
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 4 40 X X X X
Si trimestralmente 1 7 X
¢, Comunica al consejo de administracion i
4.2.2 (Directorio) la adherecia, cambios o problemas [Tipo 9 [Si semestralmente o5 0 0
que se presentan en el SCI? Si anualmente 1 > X
No 0 0
6 49
20.42
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 0 0
Si, con algunos
(minimo la mitad) 0 0
¢Facilita lineas de comunicacion Si, pero no se 0 0
4.2.3 independientes, anonimas o confidenciales?  [Tipo 12 [ajustan 25
Si, pero no se 2 8 X X
aplican
No 4 0 X X X X
6 8
3.33
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FC CR CB AD TIC

Si, con todos 1 10 X
Si, con algunos
(minimo la 1 3 X
¢ Se encuentra definido el método de mitad)
comunicacién relevante: uso tecnologia Si, pero no se 1 6
4.2.4 informética, memorandos, politicas y Tipo 12 [ajustan 25
procedimientos, otras? Si, pero no se 3 12 X
aplican
No 0 0
6 36
15.00
SUBTOTAL 100 45.00
ELEMENTO
Comunicacioén con el Exterior sobre la
4.3 -
evaluacion del SCI.
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 3 30 X X X
Si, con algunos
(minimo la 2 16
] ] mitad)
¢ Se comunica con las partes interesadas Sf, pero no se 0 0
4.3.1 externas sobre las politicas y procedimientos  [Tipo 12 ajustan 10
para obtener y recibir informacién externa? Sf, pero no se 1 4
aplican
No 0 0
6 50
8.33
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CR CB AD TIC

Si 6 60 X X X X
¢Permite la recepcion de comunicaciones, Parcialmente 0 0
4.3.2 desarrollando e implementando controles que [Tipo 3 No 20 0 0
faciliten la comunicacion externa? g 50
20.00
CR CB AD TIC
;Se comunica con el consejo de administracion Si, parciales y al 3 30 X
(Directorio) la informacion recabada de terceras final del dia
4.3.3 partes (evaluaciones del SCl independientes, [Tipo 7 |Si, al final del dia 20 3 15 X X X
auditores, comentarios de clientes, nuevas leyes No 0 0
y su cumplimiento)? 6 45
15.00
CR CB AD TIC
Si 0 0
¢Facilita lineas de comunicacion Si, pero no se 6 30 X X X IX
4.3.4 independientes y anonimas (clientes, Tipo 5 lanlica 30
proveedores de bienes y servicios externos)? NoO 0 0
6 30
15.00
CR CB AD TIC
Si 0 0
) o ) Si, pero no se 1 5 X
¢Define el método de comunicacion pertinente ajusta
4.3.5 tomando en cuenta el pablico al cual va Tipo 6 5j hero no se 20 5 15 X X X
dirigido, los requisitos y la normativa? aplica
No 0 0
6 20
6.67
TOTAL
PRINCIPIO 100 65.00

144




ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

5.1 Evaluaciones Continuas y/o Separadas
del SCI.
F C CR CB AD TIC
Si 3 30 X X X
¢ Tiene en cuenta un mix o combinacion de Parcialmente > 10 X X
5.1.1 evaluaciones continuas (controles a operacionesTipo 3 | 15 1 0 X
rutinarias) e independientes y separadas 6 20
(auditoria interna y externa)? 10.00
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 3 30 X X X

¢ Toma en cuenta el ritmo de cambio en el

5.1.2 negocio y sus procesos (cambios factores Tipo 9 |Si trimestralmente 15 0 0

internos, externos y de riesgo)? i
Si 0 0

semestralmente

Si anualmente 2 4 X X
No 1 0 X
6 34
8.50
F C CR CB AD TIC
Si, mensualmente 3 30 X X X
Si trimestralmente 0 0

¢ Establece puntos de referencias para las

5.1.3 evaluaciones (considera el indice de cambios en[Tipo 9 [Si semestralmente 15 0 0

las operaciones de la entidad)?

Si anualmente 2 4 X X

No 1 0 X
6 34
8.50
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CR CB AD TIC

Si 40 X X
¢Emplea personal capacitado y competente para Si, pero no se 10 X X
5.1.4 las evaluaciones continuas e independientes?  Tipo 5 |pica 15
No 0
50
CR CB AD TIC
Si, mensualmente 0
Si trimestralmente 0
¢ Las evaluaciones continuas se integran con los i
5.1.5 procesos de negocio para determinar si cada  [Tipo 9 [Si semestralmente 15 0 0
. . n
componente esta presente y funcionando® Si anualmente 5 10 <X %
No 1 0 X
6 10
2.
CR CB AD TIC
Si, mensualmente 30 X
Si trimestralmente 0
; Ajusta el alcance y la frecuencia de las i
5.1.6 evaluaciones indepedendientes dependiendo delTipo 9  [Si semestralmente ;5 0
riesgo? -
Si anualmente 2 X
No 0 X X
32
CR CB AD TIC
Si, mensualmente 30 X
¢Evalla de forma objetiva y periodicamente el Si trimestralmente 0
5.1.7 SCI y comunica sus resultados? Tipo9 [ 10
Si semestralmente 8 X X
Si anualmente 0
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No 1 0 X ]
6 38
6.33
TOTAL 100 56.33
- L PRINCIPIO
5.2 Evaluaciony Comunicacion de
Deficiencias del SCI.
F C CB AD TIC
Si, mensualmente 3 30 X X
Si trimestralmente 0 0
¢Evalla los resultados de las evaluaciones del _
5.2.1 SCI para generar oportunidades de mejora?  [Tipo 9 (oI Semestralmente 1 4 X
Si anualmente 1 2 X
No 1 0 X
6 36
12.00
FC CRCBADTIC
Si 2 20 X X
- Si, pero no se 1 5 X
¢Elabora un plan de accién con el area aplica
5.2.2 responsable para lograr el compromiso ensu  Tipo 13 |Ng "pero esté en |20 1 3 X
aplicacion ? proceso
No 2 0 X
6 28
9.33
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F C CR CB AD TIC

Si, una vez a la 2 20 X X
semana
Si, cada quinde 0 0
dias
¢ Comunica las deficiencias detectadas a los Si, 2 10 X X
5.2.3 directivos para que se tomen las acciones Tipo 8 |mensualmente |20
correctivas? Si, mayor a un 2 4 X X
mes
No 0 0
6 34
11.33
F C CR CB AD TIC
Si, con todos 0 0
Si, con algunos
(minimo la 3 24 X X X
o . mitad)
¢ Da cumplimiento a las recomendaciones de Si, pero no se 1 6 X
5.2.4 Comisario y de Auditoria externa? Tipo 12 ajustan 20
Si, pero no se 0 0
aplican
No 2 0 X X
6 30
10.00
CCRCBADTIC
Si, una vez a la 2 20 X X
semana
Si, cada quinde 2 14 X X
dias
¢ Controla-supervisa la Administracion las Si, 1 5 X
5.2.5 medidas correctivas, oportunas adoptadas sobre [Tipo 11 |mensualmente 20
deficiencias? Si, mayor a un 0 0
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mes

No 1 0 X
6 39
13.00

TOTAL 100 55.67

PRINCIPIO
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ANEXOS FOTOGRAFIAS

QS
A=)

Fotografias de las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito UNIOTAVALDO.



