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RESUMEN

Existen riesgos psicosociales que afectan la relacion entre el trabajador y la
organizacién, tales como una comunicacion interna ineficaz, muchas veces las
tareas laborales, se realizan de improviso y el trabajo es excesivo al salir al
campo o a las brigadas médicas. Las horas de trabajo, se han extendido, esto
ha causado un elevado estrés laboral, agotamiento y depresién, llega a afectar
sobre todo en la realizacion de sus actividades laborales dentro de la
institucion. El objetivo de la investigacion fue validar un plan de Prevencién de
Riesgos Psicosociales para el Hospital Provincial General Docente Ambato. Se
trabajo bajo un paradigma postpositivista, y, se realizd la investigacion con un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcance descriptivo y de corte
transversal. Se ejecuté con una muestra de la poblaciéon constituida por 253
trabajadores del Hospital Provincial General Docente Ambato. Los
instrumentos que, se usaron para la recoleccion de datos es el cuestionario
“CoPsoQ ISTAS 21”., se obtuvo como resultados, que el personal presenta
datos negativos en “exigencias psicolégicas”, “apoyo social” y “capital social”,
mediante una semaforizacién, se pudo observar que la situacion esta en
intermedia con tendencia a desfavorable. Bajo estos resultados, se elabord un
plan de Prevencidon de Riesgos Psicosociales que previene la afectacion de la
salud y el bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores, este plan fue

validado por especialistas y beneficiarios.

Palabras Claves: riesgo psicosocial, prevencioén, psicologia, organizacional
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ABSTRACT

There are psychosocial risks that affect the relationship between the worker and
the organization, such as ineffective internal communication, many times work
tasks are carried out unexpectedly and the work is excessive when going out to
the field or to the medical brigades. Working hours have been extended, this
has caused high work stress, exhaustion and depression, affecting especially
the performance of their work activities within the institution. The objective of
the research was to validate a Psychosocial Risk Prevention plan for the
Ambato General Teaching Provincial Hospital. We worked under a postpositivist
paradigm, and the research was carried out with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive and cross-sectional scope. It was carried out
with a sample of the population made up of 253 workers from the Ambato
General Teaching Provincial Hospital. The instruments used for data collection
is the "CoPsoQ ISTAS 21" questionnaire. It was obtained as results, that the
staff presents negative data in "psychological demands", "social support" and
"social capital", through a traffic light it was possible to observe that the situation
is intermediate with a tendency to unfavorable. Based on these results, a plan
for the Prevention of Psychosocial Risks was elaborated that prevents the
affectation of the health and the physical, mental and social well-being of the

workers, this plan was validated by specialists and beneficiaries.

Key Words: psychosocial risk, prevention, psychology, organizational
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales son aquellas condiciones que, se encuentran
presentes en la relacion de las personas con los aspectos de su entorno
laboral, social e incluso en su vida cotidiana. En una institucién publica de la
provincia de Tungurahua existen riesgos psicosociales que afectan la relacion
entre el trabajador y la organizacién, tales como una comunicacién interna
ineficaz, muchas veces, las tareas laborales las realizan de imprevisto, el
trabajo es excesivo al salir al campo o a las brigadas médicas. Las horas de
trabajo, se han extendido, en ocasiones las exigencias son contradictorias,
tienen inseguridad en el empleo y los trabajadores suelen sufrir las
consecuencias de estilos de liderazgo autoritarios y estilos de comunicacién

interpersonal predominantemente agresivos por parte de los jefes.

Las empresas privadas como de organismos publicos, industrias o servicios, la
definicién de riesgos psicosociales, se asemeja. La presente investigaciéon
sobre riesgos psicosociales y como prevenirlos, toma en cuenta que la
definicién de riesgo, se refiere al vinculo entre la exposicién a factores y los
dafnos que estos causarian al trabajador, por ende, este estudio sugiere que es
necesario aplicar planes de prevencion de riesgos psicosociales basados en
las dimensiones cuantificadas dentro de una institucion de salud publica, aplica
estrategias que beneficien a los trabajadores del Hospital Regional Docente
Ambato.

Este establecimiento de salud, al ser una institucion publica, cumplen con todas
las normativas impuestas por el Ministerio de Trabajo y el de Salud en cuanto
a prevencion de riesgos psicosociales, se refiere. En este contexto, la Direccién
ha cumplido con la presentacién de los planes de prevencién a los entes
reguladores, sin embargo, no ha cumplido con la ejecucion, evaluacion y la
toma de correctivos para disminuir los factores de riesgos psicosociales. La
pandemia COVID-19, la reorganizacion administrativa, operativa y laboral de

la institucién, han incrementado los riesgos psicosociales en los empleados del



hospital, se da un incremento en afecciones como estrés, ansiedad, depresion
y fatiga mental.
Dentro de los antecedentes, se mencionan varios estudios sobre riesgos
psicosociales y como prevenirlos, uno de ellos es el de Yanez (2022) quien
dice que:
En las organizaciones los trabajadores, se ven rodeados de una
serie de riesgos que, si no, se los conoce 0 no, se los evaluan,
desencadenarian alteraciones en el bienestar fisico y psicolégico
de los colaboradores, propiciado por un posible accidente de
trabajo, una enfermedad profesional o alguna enfermedad

derivada de las condiciones de trabajo. (p. 3)

Una investigacion realizada por Medina (2019) sobre la intervencién en los
riesgos psicosociales de una empresa particular menciona la importancia de
cuantificar los factores de riesgos psicosociales para evaluar y contrarrestar el
impacto que estos generan en la productividad de una empresa o grupo de
trabajo, este proceso lo llevo a cabo mediante una investigacion teérica que
permitié comprender el origen, caracteristicas y consecuencias de los Riesgos
Psicosociales y como mitigarlos, esto a su vez, permitié evaluar, diagnosticar y

realizar una intervencion en pro de la salud y bienestar del grupo investigado.

Otro trabajo que sustenta la investigacion es el de Yépez (2020) porque
identificé los riesgos psicosociales y basado en este proceso diseAd una
propuesta de intervencion para conservar la salud y bienestar de los
colaboradores de una empresa privada. La autora menciona la importancia de
evaluar los factores de riesgos psicosocial y crear planes para prevenirlos,
debido a que esto beneficia a la cadena de productividad de la empresa y
también, se cumple con las obligaciones impuestas por los entes de control de

trabajo.

Estudios como el de Segura (2022) mencionan que es necesario realizar una
medicion de los factores de riesgo psicosocial, no solo para cumplir las

normativas legales sino también para mantener el bienestar fisico, mental y



social de los colaboradores. Sin duda, la nocion de riesgo y la forma en que,
se desarrollan dentro de las empresas es una cuestion de estudio. Esto es lo
que nos anima a buscar orientaciones histéricas, en paralelo con

investigaciones ya realizadas desde perspectivas sociolégicas o psicoldgicas.

La problematica, se relaciona con lo mencionado anteriormente, los factores
de riesgos psicosocial han generado un elevado estrés laboral, agotamiento y
depresion, llega a afectar sobre todo en la realizacion de actividades laborales.
Ademas, afectan la salud y el bienestar fisico, psiquico y social. En este
sentido, mediante esta investigacion, se busca diagnosticar cuales son los
riesgos psicosociales que mas afectan a la poblacién laboral del hospital, con
los resultados arrojados por esta evaluacion, se disefiara un plan de prevencioén

que, se socializara y, se aplicara en la muestra estipulada para la investigacion.

En este contexto, se establece el problema: ;Como prevenir los riesgos

psicosociales en una institucién publica de la provincia de Tungurahua?

El plan de prevencién de riesgos psicosociales que, se elabordé permite
determinar las actividades que ayuden a reducir los factores que generan los
riesgos, sin dejar de lado la evaluacion de cada accion para aplicar las mejoras
necesarias en beneficio de todos los involucrados. Es asi que, se plantea los

siguientes objetivos:

Objetivo general

e Validar un plan de Prevencion de riesgos psicosociales en una institucién

publica de la provincia de Tungurahua

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente los riesgos psicosociales y la prevenciéon de

los mismos.



2. Diagnosticar los riesgos psicosociales que, se encuentran presente en

el Hospital Provincial General Docente Ambato.

3. Disefar un plan de prevencion de riesgos psicosociales en el Hospital

Provincial General Docente Ambato.

4. Evaluar el plan de prevencion de riesgos psicosociales en el Hospital
Provincial General Docente Ambato por criterios de especialistas y

beneficiarios.

La presente investigacion sobre riesgos psicosociales y como prevenirlos, toma
en cuenta que la definicion de riesgo, se refiere al vinculo entre la exposicién
a factores y los dafios que estos causarian al trabajador, por ende, este estudio
sugiere que es necesario aplicar planes de prevencion de riesgos psicosociales
basados en las dimensiones cuantificadas dentro de una instituciéon de salud
publica, aplica estrategias que beneficien a los trabajadores del Hospital

Regional Docente Ambato.

Este establecimiento de salud, al ser una institucion publica, cumple con todas
las normativas impuestas por el Ministerio de Trabajo y el de Salud en cuanto
a prevencion de riesgos psicosociales, se refiere. En este contexto, la Direccién
ha cumplido con la presentaciéon de los planes de prevencidon a los entes
reguladores, sin embargo, no ha cumplido con la ejecucion, evaluacion y la
toma de correctivos para disminuir los factores de riesgos psicosociales. La
pandemia COVID-19, la reorganizacion administrativa, operativa y laboral de
la institucién, han incrementado los riesgos psicosociales en los empleados del
hospital, se da un incremento en afecciones como estrés, ansiedad, depresion

y fatiga mental.

La presencia de estos riesgos esta latente en las empresas publicas y privadas,
en lo que, se refiere a establecimientos de salud, el personal médico ha sufrido
estos factores, y aun mas, desde el inicio de la pandemia COVID-19 los

colaboradores hospitalarios han sufrido padecimientos psicoldgicos, lo que



genera roces entre compafieros de trabajo, acosos, y violencia emocional, y es
muy importante y extremadamente necesario implementar medidas de

contencién que reduzcan estos padecimientos.

En la investigacién de Orejuela (2021) que consiste en la evaluacién de los
riesgos psicosociales existentes en el personal de la Escuela Politécnica
Nacional, la autora determina los factores para riesgos psicosociales mediante
el Cuestionario de Evaluacion de riesgos psicosociales y en base a los
resultados resalta los tipos de intervencién que, se aplicarian. Destaca que, en
Ecuador, los riesgos psicosociales que mas afectan en el campo laboral son

carga y ritmo de trabajo, recuperacion, acoso laboral y condiciones de trabajo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Seguridad laboral y salud ocupacional

De acuerdo al Ministerio de Trabajo (2021), las empresas implementarian
medidas o normas que permitan una adecuada seguridad y salud ocupacional
basa este proceso en que hay obligaciones, derechos y deberes de
cumplimiento técnico-legal en materia de prevencion de riesgos laborales, con

el fin de velar por la integridad fisica-mental de los trabajadores.

La Salud y Seguridad Ocupacional (SST), también conocida como Seguridad y
Salud Ocupacional (SST), se refiere a la practica genérica de abordar y reducir
los riesgos potenciales de seguridad y salud para los empleados. Esto cubriria
cualquier cosa, desde la evaluacion de riesgos, la prevencion de lesiones, el
equilibrio entre la vida laboral y personal, los protocolos de seguridad, los
peligros en el lugar de trabajo, hasta la compensacién y los beneficios, y la

gestién de empleados.

Segun esto, se define la seguridad y salud ocupacional como estrategias y
parametros en materia de seguridad y trabajo para precautelar, cuidar y mejorar
el bienestar emocional y fisico del trabajador en su area laboral, con el fin de
prevenir y reducir los accidentes, enfermedades profesionales y muertes que,

se ocasionarian en los sitios de trabajo.

La seguridad en el lugar de trabajo es una parte importante de cualquier trabajo
y requiere que todos en la empresa, se adhieran a las pautas y politicas de
seguridad vigentes. Seguir cuidadosamente estas pautas contribuiria en gran

medida a prevenir lesiones y dafos en el lugar de trabajo.

Como menciona Ortega & Rodriguez (2017) el capital humano es un activo
fundamental en cualquier organizacion, porque de este depende la capacidad
productiva y el cumplimiento de los estandares de calidad, y seria importante

que, se promueva un ambiente de promocion de la salud y no los factores de



riesgo, sin embargo, los autores consideran que todo tipo de trabajo tendra
alguna forma de peligro para el trabajador, asi este sea minimo. Cita los
siguientes tipos de riesgo: fisico, quimicos, biologicos, ergonomicos vy

psicosociales (pag. 166).

Importancia

Como objetivo social de una empresa, la salud es tomada en cuenta como un
elemento imprescindible y muy relevante en los derechos del trabajador, la
importancia de la Salud y Seguridad Ocupacional, se enfoca principalmente en
proteger a los empleados en el lugar de trabajo de accidentes, lesiones y

exposiciéon a sustancias nocivas.

De acuerdo a Ortega & Rodriguez (2017), si bien los accidentes ocurririan en
cualquier momento, sera responsabilidad del empleador asegurarse de tomar
medidas para reducir el riesgo de incidentes y mantener un entorno de trabajo
seguro. Dar prioridad a la seguridad y salud ocupacional en una empresa

tendra un alto impacto, que incluye:

e Reduccién del riesgo de accidentes o lesiones al identificar y mitigar los
peligros

e Mayor eficiencia y productividad debido a que menos empleados faltan
al trabajo por enfermedad o lesion

e Mejora de las relaciones y la moral de los empleados (un entorno de
trabajo mas seguro es un entorno de trabajo menos estresante)

e Costos reducidos asociados con accidentes o lesiones (costos de
atencidn médica y rehabilitacion, pérdidas de productividad, impacto en
el bienestar de los empleados)

¢ Primas de seguro mas bajas como resultado de menos incidentes en el

lugar de trabajo y reclamos de compensacién para trabajadores

De acuerdo a la Metodologia de Prevencion de Riesgos Laborales (OISS,

2018), el aspecto mas importante de una buena politica de Salud y Seguridad



Ocupacional es identificar los peligros y garantizar que los empleados tengan
la capacitacién, el equipo de seguridad y otros recursos necesarios para
trabajar de manera segura. La falta de implementacion de politicas y
precauciones efectivas provocarian lesiones, reduccién de la productividad
debido a la ausencia o pérdida de mano de obra calificada, reclamos de
compensacion para trabajadores y posibles sanciones de la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA).

En este sentido, se dice que la importancia de la seguridad y salud ocupacional
radica en el bienestar fisico y mental de los empleados en el lugar de trabajo.
La salud ocupacional seria un area de dificultad para muchos empleados, ya
sea que estén en capacitacion o no. Parte de la ansiedad provendria de la falta
de conocimiento de qué esperar. La enfermedad o la discapacidad a largo plazo
contribuirian a los problemas de desempefio y tienden a atraer el escrutinio de

los médicos de salud ocupacional.

1.2.Riesgos en el trabajo

El trabajo es importante para la movilidad econdémica en un grupo o segmento
social, es un elemento que ayuda al crecimiento econdmico individual y
colectivo. Al ser un proceso en el que, se involucra acciones con herramientas
manuales, eléctricas, manejo de espacios estrechos, pisos resbalosos entre
otros aspectos que forman parte de la parte fisica del trabajo, mientras que la
exposicion a factores emocionales como manejo de emociones positivas y
negativas, interacciéon social con otros individuos y temor por fracasar en las
labores hacen que el empleado tenga dudas o seguridad en que va a quedarse

en su trabajo por largo tiempo.

De acuerdo al documento de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2019), 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales (de los cuales 2,4 millones estan
relacionados con enfermedades) y 374 millones de trabajadores sufren

accidentes del trabajo no mortales. Estas estadisticas han ido en aumento



debido a las pocas acciones que, se toma en cada pais, incluso sin tomar en
cuenta que implementar planes de prevencion son obligatorios y no se exige a

las empresas estos procesos.

En América Latina, la explotacion laboral parece ser una practica comun, sin
embargo, esta practica no conduce al mejor desarrollo. La explotacién laboral,
se da en el Ecuador porque no existe una politica fuerte, y porque las leyes no,
se cumplen estrictamente. Las empresas publicas y privadas tienen una ley
laboral ambigua que no es contundente en beneficio de los trabajadores. Asi,
se observarian empresas donde la explotacién laboral es significativamente
importante, principalmente hacia los sectores mas fragiles como mujeres, nifios

y extranjeros.

Los accidentes de trabajo, se elevaron, irbnicamente, junto con los indicadores
economicos del Ecuador, esto debido a que el empleo informal también ha
crecido, casi en su totalidad, este tipo de empleo tiene muchas carencias,
ausencia de derechos y condiciones precarias que generan un entorno

desfavorable para las personas involucradas.

En este contexto, los cambios en las condiciones econdmicas y sociales tienen
un efecto sobre la salud y la seguridad de las condiciones laborales., se han
dado varios estudios sobre riesgos psicosociales que brindan una descripcion
general del trasfondo tedrico y los hallazgos empiricos actuales con respecto
a los riesgos psicosociales y sus resultados negativos para la salud asociados

tanto para el individuo como para la organizacion.

Tanto los trabajadores como sus representantes tienden a culpar a las
condiciones de trabajo cuando la salud fisica o mental de los trabajadores, se
ve afectada. ldentifican demandas y restricciones irrazonables o excesivas
como el principal factor de estos riesgos. Estos adoptarian muchas formas
diferentes, en particular, los recortes salariales y el fomento por parte de los
fabricantes de una mayor competencia entre los trabajadores. Estos excesos

sin duda, se remontan a un largo camino.
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El agotamiento mencionado en distintas investigaciones abarca aspectos
variados en los que apenas, se distinguen los equivalentes de estrés o
depresion. Por el contrario, los empleadores tienden a resaltar el malestar que
los trabajadores generan en su entorno laboral y mas aun en las
organizaciones a las que pertenecen, debido a sus perfiles personales o
sociales, conformados por hechos ajenos a sus organizaciones. Esta
bipolarizacién de las posiciones sobre los riesgos psicosociales parece haber
moldeado irremediablemente los andlisis y las relaciones entre los

profesionales de la salud en el trabajo.

La Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 adopt6 los ODS con la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, es decir, erradicar la pobreza y
garantizar la sostenibilidad del planeta. El objetivo numero 3 de los ODS, se
centra en la promocion del bienestar y la vida saludable para todas las
personas de todas las edades (Naciones Unidas, 2015). El nuevo plan de
reforma de la atencion de la salud que entré en vigor en 2009 destaca el papel
fundamental de los trabajadores de la atencién primaria de la salud, incluidos

los profesionales de la salud en los centros de salud.

1.3. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales influyen en algunos aspectos importantes dentro de
una organizacion: entre ellos, se encuentra la productividad que, se establece
como un indicador de eficiencia de un miembro de una organizacién, de una
maquina, o de un sistema que, se orientarian a la consecucion de una serie de
objetivos planteados por una empresa o un clima laboral que, se evidencie
mediante la toma de ciertas acciones y el uso adecuado de factores como el
tiempo y los recursos. (pag. 12), esto esta determinado por Aluisa (2021) en su
trabajo sobre influencia de riesgos psicosociales en el desempefo laboral de

una empresa privada.

En Ecuador, el Ministerio de Trabajo ha implementado reglamentos, normativas

y planes de intervencion que ayuden a las empresas a prevenir los riesgos
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psicosociales, esto, se menciona en la Guia para la Aplicacién del cuestionario
de riesgos psicosociales (MSP ; MDT ; SGRT, 2020). Por ley, el 16 de junio de
2017, mediante acuerdo Ministerial 82, se expide la “Normativa erradicacion de
la discriminacion en el ambito laboral” en su articulo 9 sefala la obligatoriedad
de implementar un programa de prevencion de riesgo psicosocial en todas las
empresas e instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de 10

trabajadores.

En este contexto, toda empresa cumplira con las normativas impuestas por el
Ministerio de Trabajo de Ecuador, que promueve, se realice un estudio que
mida los riesgos psicosociales y permita elaborar un plan de accion que cree

una cultura de prevencion.

Para el 2021, y por la pandemia ocasionada por el virus COVID-19, el personal
de salud sufrié problemas psicoldgicos y que tuvieron mas impacto que otras
profesiones, esto, se ve apoyado en el trabajo de Salto & Pinto (2021) quienes
mencionan que las afecciones mas observadas fueron estrés, ansiedad,
depresion, insomnio y el miedo a contagiarse de la enfermedad o trasmitirla a
las personas de su entorno. Los investigadores destacan que estos factores,
se incrementaron por la adaptacion a las medidas sanitarias, el uso de equipos

de proteccion y el agotamiento fisico y mental.

Como propuesta, elaboré una propuesta de intervencion que permita a la
organizacién tomar acciones que reduzcan los riesgos psicosociales con mayor
prevalencia y refuerce aquellos en los que, se obtuvieron resultados favorables,
esto, se observa en el trabajo de Montalvo (2021) que sustenta esto con una
investigacion tedrica que facilite el entendimiento de los conceptos de riesgos
psicosociales y la consecuencia de estos en las organizaciones. En dicho
trabajo, el autor realizé un analisis de la informacion junto con el Departamento
Médico de la empresa y, se pudo concluir que existen tres dimensiones

principales que resultarian problematicas y tienen una mayor prevalencia.
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El entorno de trabajo y la naturaleza del trabajo en si mismo son influencias
importantes en la salud y el bienestar de los trabajadores. En relacion con los
riesgos psicosociales, problemas como el estrés relacionado con el trabajo, la
violencia y el acoso en el lugar de trabajo son ampliamente reconocidos como
desafios importantes para la salud y la seguridad en el trabajo y, en términos
mas generales, para la salud publica. Existe evidencia fuerte y creciente que
indica una asociacién entre las quejas de salud relacionadas con el trabajo y
la exposicion a peligros psicosociales, o una interaccién entre peligros fisicos
y psicosociales, con una amplia gama de resultados de salud para el trabajador

individual y la organizacion.

Definicién de riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son aspectos del trabajo que tienen el potencial de
causar dafno psicolégico o fisico. Sierra (2020) menciona que los riesgos
psicosociales son factores procedentes del ambito de las relaciones laborales,
e incluira en la normativa preventiva, fundamentalmente porque los problemas
de salud mental ocasionados como consecuencia de la prestacion de servicios
por cuenta ajena, se consideraba que tenian que ser tratados desde un ambito

meédico o por la rama de la psicologia laboral.

Y esta definicion, se apoya en la siguiente cita:
Por lo tanto, si los riesgos psicosociales son riesgos laborales, habra
que fijar a qué ambito de la salud pertenecen para establecer las
medidas preventivas adecuadas. Pues bien, se considera que, se
integran en el ambito de la salud mental por los dafios psiquicos que
producirian, y tendrian efectos graves de salud fisica, como

enfermedades cardiovasculares o problemas musculo esqueléticos.
(p. 13)

Esto convierte a los factores de riesgos psicosociales en puntos negativos del
proceso laboral y el entorno social, porque son generadores de situaciones

perjudiciales para la operatividad de un area y la empresa en general.
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Entonces, los factores de riesgo psicosocial son interacciones y eventos que
tienen un efecto adverso en el bienestar psicolégico de un trabajador. El mal
disefio del trabajo, el conflicto con un supervisor, los plazos ajustados y otros
problemas harian que un trabajador experimente estrés psicoldgico. Estos
factores, se conocen como psicosociales porque involucran tanto las
interacciones sociales del individuo con quienes lo rodean como los

pensamientos y sentimientos del individuo acerca de esas interacciones.

Los factores de riesgo psicosocial son un subconjunto de la categoria mas
amplia, los factores psicosociales. El estado emocional de una persona, el
estatus social y el compromiso con su comunidad son todos ejemplos de
factores psicosociales. Son aquellos factores que representan un peligro para
el bienestar del individuo., se ha identificado quince factores que los
empleadores monitorean para proteger el bienestar mental de sus empleados.
Entre los factores identificados como importantes para la salud psicosocial, se
encuentran el apoyo psicoldgico, la cultura organizacional, el respeto, la

gestién de la carga de trabajo, el compromiso y la proteccién y seguridad.

Los riesgos psicosociales tienen el potencial de afectar negativamente la salud
mental y emocional del individuo (Correa & Quintero, 2021). Pero también
tendrian un efecto en su salud fisica. Una persona responderia a experiencias
psicosociales negativas tensa fisicamente sus musculos, poniéndolos en
riesgo de desarrollar un trastorno musculoesquelético. La angustia emocional
o mental también distraen a un trabajador, lo que causaria impactos graves en

los procedimientos de seguridad.
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Factores de riesgo psicosocial

Ademas de provocar estrés, que es un peligro en si mismo, los factores de
riesgo psicosocial provocarian trastornos musculoesqueléticos. Por ejemplo,
habria cambios en el cuerpo relacionados con el estrés (como un aumento de
la tensién muscular) que harian que las personas sean mas susceptibles a los
problemas musculoesqueléticos; o las personas cambiarian su
comportamiento, por ejemplo, prescinden de descansos para tratar de cumplir

con los plazos.

Por lo tanto, los factores psicosociales, se identificarian y controlarian para
obtener el mayor beneficio y reduccion de los impactos negativos. La mejor
manera de lograr esto es utiliza un enfoque ergonémico, que busca lograr el
mejor “ajuste” entre el trabajo, el entorno laboral y las necesidades y
capacidades de los trabajadores. Muchos puestos de trabajo no estan bien
disefiados e incluyen algunas o todas las siguientes caracteristicas

indeseables, que generarian riesgos psicosociales:

e Los trabajadores tienen poco control sobre su trabajo y sus métodos de
trabajo (incluidos los patrones de turnos);

e Los trabajadores no harian pleno uso de sus habilidades;

e Los trabajadores, por regla general, no participan en la toma de
decisiones que les afectan;

e Se espera que los trabajadores solo realicen tareas repetitivas y
monotonas;

e El trabajo es a ritmo de maquina o sistema (y, se monitorean de manera
inapropiada);

e Las exigencias laborales, se perciben como excesivas;

e Los sistemas de pago fomentan el trabajo demasiado rapido o sin
pausas;

¢ Los sistemas de trabajo limitan las oportunidades de interaccion social;

e Los altos niveles de esfuerzo no, se equilibran con una recompensa

suficiente (recursos, remuneracién, autoestima, estatus).
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Como, se observaria, los puntos que influyen negativamente son aquellos
relacionados con la sobrecarga de trabajo, la monotonia, la falta de
involucramiento en la toma de decisiones y el exceso de alta rotacion en las

instituciones.

Los riesgos psicosociales son factores en el disefio o la gestion del trabajo que
aumentan el riesgo de estrés relacionado con el trabajo y provocarian danos
psicolégicos o fisicos. Los ejemplos de riesgos psicosociales incluyen un apoyo

deficiente del supervisor o altas demandas laborales.

Es probable que los empleados estén expuestos a una combinacién de riesgos
psicosociales. Algunos peligros siempre estan presentes en el trabajo, mientras
que otros solo ocasionalmente. Existe un mayor riesgo de estrés relacionado
con el trabajo cuando los riesgos psicosociales, se combinan y actuan juntos,

por lo que los empleadores no considerarian los riesgos de forma aislada.

Los riesgos psicosociales no necesariamente revelan las causas del estrés
relacionado con el trabajo. Es probable que las causas sean especificas del
empleado, el trabajo o el lugar de trabajo (Cruz & Tellez, 2018). La alta gerencia
identificaria qué peligros psicosociales afectan negativamente la salud y el
bienestar de los empleados y tomar las medidas adecuadas para controlar el

impacto de esos peligros.

Normativa legal

La Ley de Salud y Seguridad Ocupacional de 2004 (Ley OHS) exige que los
empleadores proporcionen y mantengan un entorno de trabajo que sea seguro
y sin riesgos para la salud, en la medida de lo razonablemente posible
(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2019). Esta
responsabilidad incluye proporcionar y mantener sistemas de trabajo seguros

y la obligacién de consultar con los empleados y HSR sobre asuntos que
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afecten directamente su salud o seguridad, incluidos los peligros y riesgos

asociados con el estrés relacionado con el trabajo.

Los empleados también tienen deberes bajo la Ley OHS de cuidar
razonablemente su propia salud y seguridad, la salud y seguridad de las

personas en el lugar de trabajo y cooperar con su empleador.

Los riesgos psicosociales son factores en el disefio o la gestion del trabajo que
aumentan el riesgo de estrés relacionado con el trabajo y provocarian danos
psicolégicos o fisicos. El autor Chavéz (2016) determina que los empleados
estén expuestos a una combinacion de riesgos psicosociales. Algunos peligros
siempre estaran presentes en el trabajo, mientras que otros solo
ocasionalmente. Existe un mayor riesgo de estrés relacionado con el trabajo
cuando los riesgos psicosociales, se combinan y actuan juntos, por lo que los

empleadores no considerarian los riesgos de forma aislada.

Los riesgos psicosociales no necesariamente revelan las causas del estrés
relacionado con el trabajo. Es probable que las causas sean especificas del
empleado, el trabajo o el lugar de trabajo. La alta gerencia identificaria qué
peligros psicosociales afectan negativamente la salud y el bienestar de los
empleados y tomar las medidas adecuadas para controlar el impacto de esos

peligros.

A pesar que el Ministerio de Trabajo ha implementado medidas o reglas que
permitan una reduccién o prevencion de riesgos psicosociales, hay empresas
que no aplican los test o cuestionarios, ni tampoco realizan un plan de
prevencion para estos riesgos. En los pocos casos que, si, se realiza esta
tarea, se lo hace empiricamente y sin conocimiento de causa, y no conocen las

causas Yy efectos del riesgo psicosocial.
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Organizacion y condiciones de empleo

Son aquellos factores que tienen que ver con la estabilidad laboral, las
prestaciones laborales, el respeto en el trabajo y la relacion familia-trabajo. Hay
muchas empresas que no tienen politicas laborales claras, o cuyas politicas

van en detrimento del bienestar del trabajador.

Las malas condiciones de trabajo tienden a ser mas frecuentes en el sector
agricola y rural, esto de acuerdo al autor Aluisa (2021); sin embargo, existen
muchas instituciones, empresas y de servicios de salud, donde las condiciones
laborales no son las adecuadas para garantizar un ambiente agradable y

respetuoso para los empleados.

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Se relaciona con aquellas actividades que permiten al trabajador integrarse,
controlar su tiempo de actividad laboral, su crecimiento laboral y su sentido de
compromiso con la organizacion. Como menciona Ballesteros (2019) en
muchos ambientes de trabajo, se exigen resultados a los trabajadores por
encima de las oportunidades y beneficios que la organizacion ofreceria a sus
empleados. Esto es, por ejemplo, en el caso de los hospitales, que exigen
publicaciones cientificas cuando a los trabajadores no, se les otorgan horas de

investigacion.

Exigencias psicoldgicas

Se refiere a todas aquellas emociones que los trabajadores, se ven obligados
a expresar o reprimir (Chavéz, 2016). Por ejemplo, los requisitos para mantener
una sonrisa constante, un tono de voz armonico, una actitud de alegria y
felicidad incluso en situaciones de trabajo donde el trabajador no, se encuentra
a gusto. Ademas de aquellos requisitos en los que el trabajador no manifestaria

molestias de ningun tipo.
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Violencia y acoso

Este apartado, se refiere a situaciones de acoso laboral, acoso sexual y acoso
en general. Esto ocurriria en diferentes tipos de empresas, y en todos los
géneros (Ortega & Rodriguez, 2017). En muchas organizaciones, el acoso
fisico y laboral es extremadamente comun, y los trabajadores no tienen los dias
libres adecuados, y son presionados para responder a actividades continuas

en el trabajo, incluso por encima de sus deberes contractuales.

Relaciones en el lugar de trabajo

Esto, se refiere al apoyo de las autoridades, el respeto al rol, la integracion de
funciones compartidas, la relaciéon entre colegas y sus vinculos con las
autoridades y con los roles que representan (Ortega & Rodriguez, 2017). Este
tipo de situacion, se darian en empresas donde el lider no delega funciones

adecuadamente y no establece criterios claros de los roles a desempenar.

Doble presencia

Se refiere a preocupaciones familiares o personales que el empleado tiene
durante la jornada laboral (Ortega & Rodriguez, 2017). Estas serian situaciones
temporales o permanentes, que, se generan por mala organizacion
empresarial, ajustes de horarios, horas extras, demandas adicionales, entre
otras que afectarian las responsabilidades del trabajador en su entorno

personal.

Riesgos psicosociales por carga laboral

Al depender de varios factores para ser considerado riesgo psicosocial, no
existe un punto determinante con el cual, se clasificarian a los riesgos
psicosociales. (Ortega & Rodriguez, 2017) Sin embargo, en varios estudios
técnicos y cientificos, se llegan a un consenso, senala los siguientes riesgos

psicosociales como los mas comunes:
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Bajo control de trabajo: El bajo control del trabajo es cuando los
empleados tienen insuficiente intervencion sobre los aspectos del trabajo,
incluido cdmo o cuando, se realiza un trabajo. Incluye tareas o trabajos
donde:
e El trabajo esta basado en una maquina o computadora
e El trabajo esta estrictamente administrado, como en los centros de
[lamadas con guiones
e Los empleados tienen poco que decir en la forma en que hacen su
trabajo, cuando toman descansos o cambian de tarea
e Los empleados no estan involucrados en las decisiones que los
afectan a ellos o0 a sus clientes
e Los empleados no, se negarian a tratar con clientes agresivos, como

en los servicios policiales

Demandas laborales altas y bajas: Las demandas laborales altas y bajas
ocurren cuando, se requiere un esfuerzo fisico, mental o emocional
sostenido alto o bajo para hacer el trabajo (Ortega & Rodriguez, 2017). Las

tareas o trabajos de alta demanda incluiran los siguientes ejemplos:

e Largas horas de trabajo

e Altas cargas de trabajo, por ejemplo, demasiado que hacer,
demasiados clientes, Ritmo de trabajo rapido o presion de tiempo
significativa

e Trabajo que esta mas alla de las capacidades o capacitacion del
empleado

e Largos periodos de atencidon en busca de eventos poco frecuentes.
Por ejemplo, controladores de trafico aéreo, conduccion de larga
distancia o monitoreo de seguridad.

e Esfuerzo emocional para responder a situaciones angustiosas o
clientes angustiados o agresivos. Por ejemplo, paramédicos que, se
ocupan de pacientes dificiles o trabajadores sociales que, se ocupan
de clientes angustiados con necesidades o situaciones complejas.
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e Exposicion a eventos traumaticos o violencia relacionada con el
trabajo. Por ejemplo, servicios de emergencia, enfermeras de salud
mental y trabajadores de proteccion infantil.

e Trabajar con clientes con comportamientos desafiantes

e Turnos de trabajo que conducen a un mayor riesgo de fatiga

e Trabaja frecuentemente en condiciones desagradables o peligrosas.
Por ejemplo, trabajar en temperaturas o ruidos extremos, cerca de
productos quimicos o equipos peligrosos.

e Tener que realizar trabajos exigentes mientras, se usan prendas o
equipos de proteccién incomodos. Por ejemplo, enfermeras vy
camilleros que trabajan en cirugia, maestros y personal de apoyo

educativo que trabajan en aulas grandes y ruidosas de planta abierta.

Las tareas o trabajos de baja demanda incluyen donde hay:

Muy poco que hacer
Tareas muy repetitivas o mondétonas que requieren bajos niveles de
procesamiento del pensamiento y poca variedad. Por ejemplo, recoger y

empacar productos y monitorear lineas de produccion.

Apoyo deficiente o escaso: El apoyo deficiente implica tareas o trabajos en

los que los empleados no tienen:

Mala

Apoyo emocional o practico de los supervisores y colegas

Informacién o capacitacion para apoyar su desempefio laboral
Herramientas, equipo y recursos para hacer el trabajo (Ortega &
Rodriguez, 2017).

gestion del cambio organizacional: La mala gestién del cambio

organizacional ocurre en lugares de trabajo donde hay:

No, se han tenido suficientemente en cuenta los posibles impactos en la
salud, la seguridad y el rendimiento durante las reducciones de personal
o las reubicaciones o la introduccidén de nuevas tecnologias y procesos

de produccién
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Insuficiente consulta y comunicacion con las partes interesadas clave y
los empleados sobre cambios importantes
No hay suficiente apoyo practico para los empleados durante los tiempos

de transicion

Mala justicia organizacional: La mala justicia organizacional ocurre en los

lugares de trabajo donde hay:

Aplicacién inconsistente de politicas y procedimientos
Injusticia o sesgo en las decisiones sobre la asignacion de recursos y
trabajo

Mala gestion del bajo rendimiento (Flores R. , 2019)

Bajo reconocimiento y recompensa: El reconocimiento y la recompensa

bajos ocurren en trabajos donde:

Hay una falta de comentarios positivos

Hay un desequilibrio entre los esfuerzos de los empleados y el
reconocimiento y las recompensas formales e informales

Hay una falta de oportunidades para el desarrollo de habilidades

Las habilidades y la experiencia estan infrautilizadas.

Hay incertidumbre o cambios frecuentes en las tareas y estandares de
trabajo

La informacidén importante de la tarea no esta disponible para el
empleado

Hay roles de trabajo, responsabilidades o expectativas contradictorias.
Por ejemplo, a un empleado, se le dice que un trabajo es una prioridad,

pero otro gerente no esta de acuerdo (Flores R. , 2019).

Baja claridad de roles: La baja claridad de roles involucra trabajos donde hay:

Incertidumbre o cambios frecuentes en las tareas y estandares de
trabajo
Informacién importante de la tarea que no esta disponible para el

trabajador,
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e Roles laborales, responsabilidades o expectativas en conflicto, como
cuando a un Trabajador, se le dice que un trabajo es una prioridad, pero

otro gerente no esta de acuerdo o, se cambian las prioridades

Malas relaciones en el lugar de trabajo: Las malas relaciones en el lugar de
trabajo ocurren en trabajos donde hay:

e Acoso, agresion, acoso, acoso sexual y violencia de género en el lugar
de trabajo, discriminacion u otro comportamiento irrazonable por parte
de compainieros, supervisores o clientes

e Malas relaciones entre los empleados y sus gerentes, supervisores,
colegas y clientes u otras personas con las que el empleado tiene que
interactuar

e Conflicto entre los empleados y sus gerentes, supervisores o colegas.
Esto empeora si los gerentes son reacios a lidiar con comportamientos
inapropiados.

e Falta de justicia y equidad al tratar los problemas organizacionales o

cuando los problemas de desempefo, se manejan de manera deficiente

Segun Flores (2019) las malas condiciones ambientales implican la exposicion

a entornos de trabajo peligrosos o de mala calidad. Ejemplos incluyen:

¢ Manipulacién manual peligrosa
e Mala calidad del aire

e Altos niveles de ruido

e Temperaturas extremas

e Trabajar cerca de maquinaria insegura

El trabajo remoto es el trabajo en lugares donde el acceso a los recursos y las
comunicaciones es dificil y los tiempos de viaje serian prolongados. Ejemplos

incluyen:

e Agricultores

e Agentes de Bienes Raices
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e Una enfermera comunitaria que realiza visitas nocturnas
e Operadores del turno de noche en gasolineras o tiendas de conveniencia

e Mineria en alta mar

Un evento violento o traumatico en el lugar de trabajo es un incidente en el
lugar de trabajo que expone a un empleado al abuso, la amenaza de dafio o
dano real y causa miedo y angustia que provocarian estrés relacionado con el
trabajo y lesiones fisicas. Segun el autor Ballesteros (2019) los eventos
violentos o traumaticos son comunes en grupos como los primeros en
responder, los trabajadores de la salud, los servicios de emergencia y
desastres, los trabajadores sociales y el personal de defensa. Ejemplos de

violencia o eventos traumaticos incluyen:

e Robo

e Agresion verbal o fisica

e Asalto

e Ser mordido, escupido, arainado o pateado

e Ser amenazado con 0 sin un arma

e Comprender estos riesgos psicosociales es crucial para controlar los

impactos en la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados.

En los ultimos cinco afos, la falta de prevencion y conocimiento de riesgos
psicosociales ha generado una desigualdad en lo social, laboral y género de la
persona. En lo que, se refiere a lo social, la clase laborar, se asocia a una

posicion de jerarquia productiva, tipo de tarea y nivel econéomico.

Se diferenciarian entre puestos de trabajo manual cuando nos referimos a
trabajos de ejecucion y puestos no manuales cuando hablamos de trabajos
técnicos que incluyen normalmente tareas de disefo. Segun la guia de
prevencion de riesgos del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social (2019):

Los puestos manuales a menudo carecen de margen de maniobra y

conllevan la realizacion de tareas repetitivas, se les aplican practicas
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tayloristas-autoritarias o padecen una mayor exposicion a la
inseguridad sobre el empleo en tanto que los directivos usan mas las
férmulas temporales para la contratacion de trabajadores vy

trabajadoras en estos puestos. (p. 14)

Esto supone una inexistencia del poder de decision de las y los trabajadores,
sin aplicar adecuadamente sus habilidades y conocimientos, y, se niega una
posibilidad de desarrollo, lo cual, se convierte en un factor de riesgo con efecto

negativo en la salud emocional.

En lo que, se refiere a género, ha sido evidente que la desigualdad esta
enmarcada en las tareas designadas a hombres y mujeres, ademas de puestos
de trabajo que para cierto genero son ausentes. Por ejemplo:
- Poco acceso a los puestos de direccién o altos mandos para mujeres.
- Areas laborales en los cuales hay una alta cantidad de mujeres
(enfermeria)
- Tipos de contratos elaborados para mujeres, estadisticamente a los
hombres, se les ofrece mejores prestaciones y tiempo de trabajo en los

contratos.

En si, estas condiciones merman la buena calidad laboral en las instituciones

e incrementan el riesgo de padecer una enfermedad mental.

Niveles de riesgos psicosociales

Una exposicion periddica a riesgos psicosociales, causa efectos o impactos,

que, se medirian segun lo citado por FESP (2019) en:

e Media Baja B
e Media M
e Media Alta A
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De acuerdo al nivel, causa estragos mas nocivos como el estrés y el sindrome
del quemado (burnout) los cuales originan dafos de tipo muscular, hipertension

o danos estomacales.

Los riesgos psicosociales 87son una parte integral de los profesionales de la
salud, de acuerdo Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (2019)
entre la percepcién de los trastornos psiquicos y los riesgos relacionados con
la organizacién, los profesionales formarian una representacion estructurada
para actuar en su entorno de trabajo. Los profesionales de la salud perciben
mas los trastornos psicosociales dentro de la organizacién, a esto, se suma lo

que sienten durante su jornada de trabajo en el area donde estan asignados.

Cuando los riesgos psicosociales, se reducen o eliminan, el individuo goza de
un buen trato en el trabajo, buen ambiente laboral y siente confianza en el
grupo en el cual, se desenvuelve, esto genera una sensacion de tener una
buena calidad de vida laboral y esto influye en el nivel de compromiso y

productividad en el trabajo independientemente de la profesion.

En la atencion primaria de la salud, la calidad de vida contribuiria a resultados
positivos para los proveedores de atenciéon médica y los pacientes. El estado
de felicidad y bienestar de los trabajadores de la salud afecta su actitud hacia
los pacientes, la capacidad de interactuar con los pacientes, la capacidad de
difundir informacion a los pacientes, la prestacion rapida de servicios y, por lo
tanto, la prestaciéon de atencion médica de calidad. Por otro lado, un bienestar
deficiente resultaria en un desempefo deficiente, ausentismo, bajo

compromiso y atencion inadecuada del paciente.

Se sabe que varios tipos de exposicion ocupacional son factores de riesgo para
la salud. Los cambios en el entorno laboral de las ultimas décadas han
generado nuevos riesgos para los trabajadores. Estos riesgos emergentes
vienen bajo el titulo de riesgos psicosociales. Son los 'aspectos de la
concepcion, organizacion y gestion del trabajo, y de los escenarios sociales y

ambientales que tienen el potencial de causar dafio psicolégico, social o fisico'.
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Segun Cox y colaboradores, los riesgos psicosociales son factores decisivos

en la tension, la angustia y el cansancio, que conducen al estrés (ISHN, 2019).

Los profesionales de la salud, se enfrentan a la enfermedad y la muerte como
parte de su ocupacion y, por lo tanto, correria un mayor riesgo de sufrir
enfermedades relacionadas con el estrés. Ademas, durante los ultimos 10
afios, el sector de la atencién médica ha experimentado una reestructuracion y
una reduccién considerables con el fin de reducir los costos de la atencién

médica. Estos cambios han llevado a sobrecargas de trabajo.

Impacto en la actividad laboral

Los autores Paez, Santamaria, Alban & Alban (2021) han demostrado que el
estrés laboral en empresas o instituciones relacionadas a la atencion a
pacientes, es mayor para el personal interno, presenta enfermedades como la
hipertension arterial. Los principales factores de riesgo en el sector de salud
son el estrés, el burnout y el mobbing, los cuales tendrian un grave impacto en
el estado emocional del personal de salud y también tendrian repercusiones en

el proceso de atencion a los pacientes que acuden a las Unidades de salud.

Como, se muestra en el grafico 1, los factores de riesgo son diversos, y todos
conducen al estrés laboral o al agotamiento, que afectarian gravemente al

individuo y, a su vez, afectar el proceso de produccién.
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Grafico 1. Factores de riesgo psicosocial y su impacto en la salud emocional y fisica
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Fuente. Tomado de Paez et al., (2021)

También es importante el acoso sexual que, se dan en algunos lugares de
trabajo, que afecta a una poblacidén importante del sector laboral, en su mayoria
mujeres. Otro factor relevante, y quizas el mas comun en los ultimos afios, es
la precariedad laboral por contratos inestables, malas relaciones laborales,
inseguridad desde el punto de vista legal, que produce ansiedad y estrés en la

persona afectada.

Las situaciones familiares, y su relacion con la jornada laboral, también serian
un factor de riesgo, porque las distintas situaciones familiares son un elemento
de preocupacion para el trabajador, y a esto, se suman los trabajos que
requieren horas extras, jornadas extras y que no permiten una adecuada

vinculacion familiar de las personas.

Finalmente, los problemas de salud causarian un estrés significativo en los

trabajadores. Los ultimos tiempos con la presencia del virus COVID-19 han
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traido consigo un estrés laboral bastante notorio, todos los factores de riesgo
presentes en grafico 1, se manifiestan de manera simultanea en casi todos los

trabajadores en casi todas las areas productivas.

1.4. Prevencién de riesgos psicosociales

Una empresa organizada consideraria los factores de riesgo psicosocial de sus
trabajadores, y aseguraria el control y manejo de riesgos para evitar problemas
en su sistema productivo. De acuerdo a Cuevas (2019) es responsabilidad de
las organizaciones evitar el riesgo psicosocial, que, ademas de provocar
enfermedades en su personal, ocasionarian riesgos significativos en la

produccion empresarial.

Las irregularidades mas comunes que revelan una inadecuada organizacién

empresarial son:

e Excesiva cantidad de trabajo y falta de tiempo para realizar las
actividades.

e Dificultad para cumplir con las demandas y falta de claridad en los
procesos.

e Malas relaciones interpersonales.

e Pobres prestaciones laborales.

e Pocos dias libres para compartir con la familia y descansar.

Un buen ambiente psicosocial crea personas mas sanas, que desempefien
armoénicamente sus funciones laborales y les permita tener mayor confianza en
si mismas, mayor integracion social, valoracion profesional, identidad, estatus

y desarrollo profesional.

Esto significa que, en un entorno psicosocial inadecuado, los riesgos para la
salud incluyen estrés, problemas de presion arterial alta, problemas mentales,

agotamiento, cansancio, falta de motivaciéon, propensidon a cometer errores,
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problemas familiares, motivacién por alcohol o drogas, accidentes de trabajo,

entre otras condiciones derivadas del estrés.

Los gerentes de empresas mostrarian sensibilidad ante las situaciones
particulares de los trabajadores, y también crearian un plan de gestién de
riesgos para evitar que, se desarrollen entornos psicosociales inadecuados.
Entender la situacion familiar de los trabajadores, aunque no esté previsto en

la ley, es un valor que todo empleador contemplaria para sus trabajadores.

Numerosas investigaciones demuestran que el aumento del estrés laboral
produce un descenso de la produccién, provoca importantes pérdidas
econdmicas. Por ello, la regulacion de los riesgos psicosociales es fundamental
dentro de las organizaciones. Una via importante para reducir el riesgo y que
permite la participacion de los trabajadores, el didlogo entre empleados y
directivos, la conversacion sana donde, se exponen las necesidades de ambas

partes.

Los riesgos psicosociales, se evaluarian y gestionarian en base a un modelo

de prevencion de riesgos:

e Identificacion de riesgos.

e Evaluacion y priorizacién de riesgos.

e Estrategia de planificacion preventiva de riesgos.

e Ejecucion de un plan de prevencion, con actores activos, métodos y
procedimientos claros para evitar el riesgo o minimizar el riesgo.

e Seguimiento del plan de prevencién y ajustes al plan de acuerdo a los

resultados.

Estos elementos basicos serian abordados para lograr un entorno psicosocial
mas adecuado. Y serian consistentes en el tiempo, para establecer un
comportamiento preventivo en los trabajadores. Segun Medina (2019) “hay
riesgos psicosociales que no son tan visibles como otros, por ejemplo, las

exigencias laborales” que, se refieren al tiempo disponible para realizar una



30

actividad, que resultaria insuficiente, dado que existiria un exceso de tareas
asignadas, lo que hacen muy dificil atenderlos dentro del horario de trabajo

establecido.

Otro factor que ser medira, es la demanda de esfuerzo mental, la concentracién
o el manejo de informacion detallada, excesiva y muchas veces compleja,
necesaria para llevar a cabo una actividad laboral, y en ocasiones con
limitaciones de tiempo. Un factor de riesgo psicosocial, mayoritariamente en
los centros de salud, es el riesgo por exigencias emocionales, en este
apartado, se tiene en cuenta las exigencias afectivas que tendria el trabajador

con el entorno.

En el caso del personal de salud, muchas veces, se ven obligados a tener un
trato fraternal con los pacientes, a tolerar su incumplimiento en tratamientos, a
no exigir demasiado, todo esto con el fin de mejorar la atencion, trastoca asi la
calidad del servicio y los principios éticos de Salud. Como menciona Pérez
(2019) ademas, la frustracion que siente el personal por no desempefiar
adecuadamente sus funciones genera altos niveles de estrés que afectarian su

estado mental.

En ocasiones, la evaluacion con miras a sancionar al profesional, sélo conduce
al mal proceso de atencién al paciente. Otro factor importante en muchos
paises latinoamericanos es la jornada laboral prolongada, en exceso de la
establecida en el contrato, lo que influye en el agotamiento fisico y mental de

los trabajadores.

Ademas de estos elementos previos, también existen condiciones
extralaborales que impactarian la salud de las personas, algunos factores de
riesgo que estan fuera de la jornada laboral pero que, se relacionan de manera
importante. Una vez que los factores no, se han prevenido, se convierten en
peligros, en la mayoria de empresas o instituciones de servicio y produccion,

se identifican los siguientes:
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Peligros fisicos: son factores ambientales que provocarian lesiones. Estos
incluyen cableado eléctrico expuesto, objetos que caen, pisos mojados y otras
condiciones que causan resbalones, caidas, cortes u otras lesiones. Algunos
peligros fisicos no necesariamente necesitan hacer contacto fisico para causar

dafio, como niveles excesivos de ruido, calor y presion.

Peligros biolégicos: Estos peligros provocan enfermedades, infecciones y
otras condiciones de salud graves. El moho y los hongos, la sangre y otros
fluidos corporales, las bacterias, los virus, las aguas residuales y las alimafias
son ejemplos de peligros biolégicos. El uso de equipo de proteccion personal
(PPE) es vital para prevenir la exposicion a peligros bioldgicos y proteger su

salud.

Peligros quimicos: Hay un riesgo de inhalacion de gases o vapores, o entrar
en contacto con la piel en forma liquida o sélida. Causarian irritacion de la piel,
guemaduras, problemas respiratorios, ceguera u otras complicaciones de salud
graves. Los productos quimicos como los productos de limpieza, los acidos, los
pesticidas y los derivados del petréleo, se manejarian de manera responsable

con el EPP adecuado para evitar la exposicion.

Peligros ergonémicos: ejercen presion sobre los musculos, los tendones y
otros tejidos conectivos del cuerpo. Son el resultado de una mala postura, no
usar plataformas rodantes, otras ayudas mecanicas y
levantamientos/movimientos repetitivos o incomodos. Provocan lesiones
musculoesqueléticas como esguinces musculares, discos rotos o herniados y

tunel carpiano.

Peligros psicologicos: Generarian depresion, problemas de concentracion,
falta de atencidn o negligencia. Este tipo de peligro incluye el estrés, la fatiga,
el acoso y la violencia relacionados con el trabajo. Estas condiciones también
conducen a problemas de moral, reducciéon de la productividad y la calidad del

trabajo y un mayor riesgo de lesiones.
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Los riesgos o factores psicosociales son aspectos en el disefio o la gestion del
trabajo que aumentan el riesgo de un impacto adverso que conduce al estrés
relacionado con el trabajo, exacerba el estrés no relacionado con el trabajo o
afecta la salud y el bienestar de los trabajadores individuales. Una respuesta
al estrés es una reaccion fisica, mental y emocional que ocurre cuando las
percepciones de un trabajador sobre las demandas de su trabajo exceden su
capacidad o recursos para afrontarlas. Es importante recordar que el estrés en

si mismo no constituye una lesion fisica o psicolégica.

En este contexto, se identificaron factores de riesgo y como afectan

determinadas areas de la productividad de los trabajadores:

Tabla 1. Factores de riesgo e impacto por area

Factores de Areas de preocupacién potencial
peligro

Disefio y e Falta de claridad de roles y expectativas; cambios

Organizacion organizacionales frecuentes

del Trabajo e Control del trabajo o autonomia laboral
o Gestion de demandas laborales, trabajo remoto y aislado
e Coincidencia de carga de trabajo y ritmo de trabajo
e Horas de trabajo y horario de trabajo
e Seguridad en el empleo

Factores Falta de un liderazgo claro

sociales Falta de supervision efectiva

Relaciones interpersonales en el trabajo.

Cultura organizacional

Civilidad, acoso, violencia laboral

Reconocimiento y recompensa, y trayectorias de desarrollo
profesional.

Apoyo (interno y externo) y capacitacion

e Equilibrio trabajo-vida

Malas condiciones de trabajo (iluminacion, espacio, ruido,

Ambiente de

Trabajo y ventilacion)
Tareas o Insuficiencia o falta de equipo necesario, confiabilidad vy
Laborales mantenimiento del equipo

e Trabajar en condiciones extremas o peligrosas
Fuente. Tomado de Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2015)

Segun menciona el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(2015) es probable que los trabajadores estén expuestos a una combinacion
de riesgos psicosociales, algunos de los cuales siempre estan presentes,

mientras que otros solo ocasionalmente. Los términos 'peligro psicosocial' y
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'riesgo psicosocial' a veces, se usan indistintamente, y el estrés, se define a

menudo como un peligro psicosocial en lugar de una consecuencia del peligro.

Es asi que, se presentan las siguientes consecuencias del impacto de los

riesgos psicosociales:

Reduccion en la calidad del trabajo que, se esta realiza.

Incremento de incidencias y errores

Cambios en el comportamiento, como falta de compromiso, evitar
trabajar con otros o aumentar los conflictos

Absentismo frecuente

Cambios en la apariencia fisica, como aumento rapido de peso o
descuido del bienestar personal

Aumento de la facturacion

Estas consecuencias, también seran indicadores para verificar y determinar el

nivel de riesgos que tienen los trabajadores. Es por eso que un plan de

prevencion de este tipo de riesgos seria aplicado de manera sistematica y

adecuada a cada puesto o area de trabajo. De acuerdo a Orejuela (2021)

Un plan de prevencion de riesgos psicosociales siempre debe
aplicarse en pro de los empleados de una empresa, la proteccion
de los trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de
factores adversos a la salud; la colocacion y el mantenimiento del
trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades
fisiolégicas y psicologicas y, para resumir: la adaptacion del

trabajo al hombre y cada hombre a su puesto de trabajo. (p.7)

Bajo este concepto, se menciona que los riesgos psicosociales son aspectos

del trabajo que afectan las emociones, los comportamientos y las reacciones

bioquimicas y neuro hormonales de los trabajadores. El plan de prevencién de

riesgos psicosociales reduciria la posibilidad que el empleado sufra dafos o

experimente efectos negativos para la salud fisica o mental por estar expuesta

a un peligro psicosocial.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo, se describen todos los elementos metodolégicos como
caracterizacion de la evaluacién de riesgos psicosociales, enfoque de
investigacion, diseno, corte y alcance. En cuanto a los sujetos de estudio, se
determiné la poblacién y muestra, la presentacién del instrumento de
evaluacion con su respectivo analisis de confiabilidad y validez. Ademas, se

detalla la institucion donde, se realiz6 la investigacion.

2.1. Metodologia utilizada en la investigacién

La investigacion, se basa en un enfoque cuantitativo, porque, se evaluara los
factores primordiales que componen los factores de riesgo psicosocial y, se
utilizara herramientas de recolecciéon de datos que permitan acceder a la
informacién y el posterior andlisis de resultados. Dichas herramientas
permitiran determinar cuales son las razones del comportamiento y
manifestaciones de los empleados del hospital, facilita la comprensiéon del
problema planteado y brindar una soluciéon a la problematica del Hospital

Docente Regional Ambato.

Se ejecutara una medicion controlada y por el énfasis en el resultado
concluyente, ademas, se establece un método de trabajo de campo, con la
finalidad de obtener datos descriptivos, porcentajes y rangos, para esto, se va
a utilizar instrumentos de medicion estandarizados, como el cuestionario de
evaluacién de riesgos psicosociales CoPsoQ ISTAS 21, los mismos que
arrojaran resultados que nos permitan identificar los riegos psicosociales y el
desempefio laboral y a continuacion realizar la interpretacion de la base de

datos.

Modalidad basica de la investigacion

La investigacion sera de campo porque, se realizara en las instalaciones del

Hospital Docente Regional de Ambato, con acceso a informacién del area
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administrativa y operativa, que es una fuente primaria. Sera un aporte
determinante porque apoyara un profundo analisis del manejo de la prevencion
de riesgos psicosociales y sus posibles consecuencias. Sera bibliografica y
documentada, porque tiene como fin estudiar, detectar y ampliar las diversas
perspectivas, conceptos, teorias y antecedentes de varios autores, basado en
documentos como libros, articulos cientificos, revistas, entrevistas entre otras

fuentes secundarias de informacion.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo, porque permite medir y evaluar
diversos factores del fendbmeno a investigar, busca formular las principales
causantes de los riesgos psicosociales y como, se prevendrian. También sera
bibliografica y documentada, porque, se relacionara con la informacion que, se

recopilara de distintos medios de investigacion.

2.2. Poblacién y muestra

De acuerdo al Dpto. Talento humano del HRD Ambato, existen 1306

empleados. Al ser una poblacion alta, es necesario sacar una muestra.

Muestra

En base a la formula estadistica para obtencion de muestras de estudio, se
consideraran 253 personas a ser encuestadas. Como resultados, se espera

diagnosticar los riesgos psicosociales presenten en la institucion.

A partir de lo cual, se elabora un plan de prevencién de riesgos psicosociales
qgue impida la afectacion de la salud y el bienestar fisico, psiquico y social de

cada empleado, el cual sera validado por especialistas y beneficiarios.
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Tabla 2. Departamentos del HRD Ambato

Departamento Cantidad de
colaboradores
Administracion 52
Atencién médica 163
Mantenimiento 12
Servicios 26
Total 253

Fuente. Tomado de Encuesta HDR de Ambato

Se observa que el personal que trabaja en el area médica son los que mas
participaron de la encuesta 163 (64.4%); mientras que 52 (20.6%) en el area
administrativa; en mantenimiento 12 (4,7%) y 26 personas (10.3%) en el area

de servicios.
Caracteristicas sociodemograficas

Sobre la descripcién de la poblacién encuestada, se tuvo 139 mujeres,
representa el 54,9% de la muestra, mientras que 114 varones que son el 45,1%.
En la edad predomind el grupo de trabajadores que oscilan edades entre 46 a
55 afos con 89 personas que son el 35,20%; seguido por 86 personas que
tienen entre 36 a 45 anos que son el 34%; aquellos individuos que tienen entre
26 a 35 anos llegaron a 52 en conteo con un porcentaje del 20,6%; por ultimo,
los menores de 26 afios son 26 personas que representan el 10,3% de la

poblacion encuestada.

Tabla 3. Descripcion de la poblacién

Género

Frecuencia Porcentaje
Femenino 139 54,9%
Masculino 114 45,1%
Total 253 100,0%

Edad

Menos de 26 anos 26 10,3%
Entre 26 y 35 afios 52 20,6%
Entre 36 y 45 afios 86 34,0%
Entre 46 y 55 afios 89 35,2
Total 253 100%

Fuente. Tomado de Encuesta HDR de Ambato

Para la aplicacion de la encuesta, se tuvo la apertura de los trabajadores del
Hospital Regional de Ambato, y, se sefiala las areas donde, se realiz6 la

investigacion:
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Tabla 4. Areas de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Administracion 52 20,6%
Atencién médica 163 64,4%
Mantenimiento 12 4, 7%
Servicios 26 10,3%
Total 253 100,0%

Fuente. Tomado de Encuesta HDR de Ambato

Como, se observa el area de atencién médica fue el segmento mas grande y
donde, se tomaron los datos mas relevantes para la encuesta, aqui, se
presentaron 163 empleados representa el 64,4% del total. Seguido por el area
administrativa donde respondieron 52 personas que son el 20,6%; continua con
el area de servicios con 26 personas que es el 10,3%; por ultimo, esta el area

de mantenimiento donde estan 12 personas que representan el 4,7%.

El Hospital Docente Regional de Ambato, tiene una amplia capacidad de
servicio, las areas mencionadas en la tabla anterior, son las fundamentales
para el funcionamiento de la institucion, y cada una de ellas es un eje primordial

en la operatividad de esta casa de salud (Ministerio de Salud Publica, 2019).

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de informacion sera el test CoPsoQ ISTAS 21, cuyo
cuestionario es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales, que
permite identificar y medir aquellos factores derivados de la organizacion del

trabajo que constituyen un riesgo para la salud.

Instrumentos

Para mantener la confidencialidad de las y los entrevistados, se sigui6 el
proceso ético de la institucion en base a la aplicacion de los siguientes

documentos:

o Carta de consentimiento informado (Ver Anexo1)
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e Cuestionario COPSQ ISTAS 21 (Ver Anexo 2)
Procesamiento y analisis de la informacién

Se definen como las fuentes y técnicas que el autor utiliza para recolectar
informacién, segun Gallardo & Moreno (1999) existen dos tipos de fuentes las
cuales son: las primarias, informacién oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador. Las secundarias, la informacion escrita que
ha sido recopilada y reproducida por personas que han recibido dicha

informacioén a través de otras fuentes.

La aplicacion del cuestionario ISTAS 21, se llevo a cabo en el Hospital Docente
Regional Ambato, estd ubicado en la ciudad de Ambato, es una entidad
operativa dependiente del Ministerio de Salud Publica (MSP) por lo tanto su
accionar, se encuentra alineado con la misién, vision y objetivos estratégicos
del MSP. Al ser un Hospital de Nivel 2, se encarga de la atencién medica de la
provincia de Tungurahua y es el hospital referencia de las provincias que

conforman la zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Pastaza).

Tabla 5. Plan de recolecciéon de informacion

Preguntas Explicacion

¢ Para qué? Para establecer la relacién entre los riesgos
psicosociales y el desempefio laboral.

,A quién, se investiga? A los trabajadores operativos y
administrativos

¢, Sobre qué aspectos? Riesgos psicosociales

¢ Quién? Investigadora: Andrea Valle

¢, Cuando?

¢, Doénde? Ciudad Ambato

¢ Cuantas veces? Una sola vez

¢, Qué técnicas de recoleccién? Instrumento de evaluacion psicosocial en
espacios laborales
¢ Con qué? Test CoPsoQ ISTAS 21
¢ En qué situacion? Bajo condiciones de respeto, profesionalismo
investigativo y absoluta reserva y
confidencialidad.
Fuente. Tomado de Encuesta HDR de Ambato
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Cuestionario COPSQ ISTAS 21

ISTAS (Instituto Sindical de Trabajo, Medio Ambiente y Salud) es una fundacién
técnica sindical creada y respaldada por CCOO (la mayor confederacion
sindical espafiola) para promover actividades para la mejora de las condiciones

de trabajo, la salud de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente.

De acuerdo al Centro de Referencia en Organizacion del Trabajo y Salud (2014)
el CoPsoQ es una herramienta internacional, para la investigacion, evaluacion
y prevencion de riesgos psicosociales. La versién original fue desarrollada en
el afo 2000 por un grupo de investigadores del Centro Nacional de

Investigacion para el Entorno Laboral de Copenhague (Dinamarca).

El CoPsoQ-istas21 es la version en espafiol del COPSOQ. La primera versién,
se realizé en 2003, la 1.5 en 2010 y la 2 en 2014. Segun el Centro de
Referencia en Organizacién del Trabajo y Salud (2014) es un instrumento de
acceso publico y gratuito, cuyos términos, se basan en aplicarlo para la
prevencion de riesgos mediante la modificacion de las condiciones de trabajo,
la participacion de los agentes sociales a lo largo del proceso de prevencién
de riesgos, asegura el anonimato y la confidencialidad y la no modificacion.

El cuestionario ISTAS 21, tiene seis grandes dimensiones y 20

subdimensiones. Y serian las siguientes dimensiones:

A. Conflicto Trabajo-Familia: Mide la preocupacién por cumplir con
las tareas domésticas, ademas de las tareas propias del trabajo.
Seria parcialmente equivalente a lo que algunos autores llaman
“interferencia trabajo-familia” (Superintendencia de Seguridad
Social, 2020).

B. Exigencias psicoldgicas: Hay elementos tanto -cualitativos
(exigencias emocionales, creativas, sensoriales) como
cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribucion del trabajo).
Contiene la dimension “demanda” del modelo DCAS vy la
dimensioén “esfuerzo” del modelo DER, aunque las rebasa.
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C. Control sobre el trabajo: En esencia, se trata de la autonomia
del trabajador (cuanto decide sobre horarios, ritmo, métodos,
variedad, iniciativa, calidad)., se equipara a la dimension “control”
del modelo DCAS.

D. Apoyo social: Esta dimension es equivalente a la de “apoyo
social” en el modelo DCAS. Es moderadora de los efectos de las
dos anteriores. También contiene elementos de liderazgo.

E. Compensaciones: Es equivalente a la dimensién “recompensas”
del modelo DER de Siegrist, y mide el desbalance esfuerzo-
recompensa, asi como el control de estatus (estabilidad del
empleo, cambios no deseados).

F. Capital Social: Se relaciona con los aspectos de justicia dentro
de la organizacion y la confianza generada hacia las politicas

empresariales (Superintendencia de Seguridad Social, 2020).

Dimensiones ISTAS21

En base al cuestionario ISTAS21 version 2, que es para empresas de 25

empleados en adelante, se correlacion6é las dimensiones de la siguiente

manera.
Grafico 2. Dimensiones ISTAS21 V.2 (media)
SALUD Y SATISFACCION EN EL TRABAIJO
. 2 .
Conflicto Trabaio-Familia
Doble presencia
Exigencias psicoldgicas
Cuantitativas Cognitivas Emocionales Escopder
emociones
Cont baio
Influencia ?%‘s:&m&l@; ba Sentido de trabajo
esa\rﬁollo
oDe I?S o De los Calidad de A%‘BMMQE'3|P isibilidad Claridadde  Conflictode
¢ mpsaner superiores liderazgo og{gpal revisiriica rol rol
. i S
Inseguridad sobre el cﬂ@mﬁmg Reconocimiento
empleo condiciones
- Capital Social
Justicia Confianza

Fuente. Tomado de ISTAS (2014)
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Aplicaciéon de Test CoPsoQ ISTAS 21

Los factores de riesgo psicosocial son las interacciones entre el medio
ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las condiciones de organizacién
y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones
personales externas al trabajo que, en funcion de las percepciones y la
experiencia, tendrian influencia en la salud, rendimiento del trabajo vy

satisfaccion laboral.

Para obtener datos del test, se utiliz6 el mismo programa informatico del
instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales CoPsoQ ISTAS 21; primero
para obtener el cuestionario, se necesita crea un “nuevo fichero” el cual permite
crear un archivo con el nombre de la empresa o institucidén en la cual va a ser
aplicado el instrumento, ahi, se pondran todos los datos de la empresa los
cuales, se modificaran por la persona encargada de aplicarlos siempre vy
cuando sea necesario, posteriormente el instrumento seria adaptado al medio
al que sera aplicado, luego de ya obtener el instrumento este sera aplicado al

personal.

Una vez que, se encuentre completados los test, se procede a ingresar los
datos directamente al programa de ISTAS21 y este nos arrojara los respectivos
resultados. ISTAS 21 Version 2 permite conocer por cada una de las
dimensiones los resultados desde la dimension que, se encuentra en un
porcentaje mas alto hasta el mas bajo es asi como, se conocen los riesgos

psicosociales existen en el hospital.

La metodologia de CoPsoQ ISTAS 21 ha adquirido una importante dimensién
internacional, y ha sido uno de los instrumentos de medida de riesgos
psicosociales mas utilizados en evaluacion de riesgos e investigacion
(Moncada, 2014). Esta disponible en mas de 25 lenguas, en mas de 140
publicaciones en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es
citado como un método de referencia en documentos de instituciones

internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, mostrado como
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ejemplo de buena practica por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud
en el Trabajo y el Institute of Work, Health and Organisations , y utilizado en
investigaciones de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de
Vida y de Trabajo (Moncada, 2014).

Uno de los estudios mas importantes sobre ISTAS 21 y su validez, es el de
Llorens & Navarro (2005) quien menciona la validez del constructo, de la
fiabilidad y la reduccién de escalas, se realiz6 mediante encuesta a una
muestra de 859 personas de la poblacion ocupada en la Comunidad Auténoma
de Navarra-Espafa. Este estudio arrojéo resultados de correlacion de
coherencia interna, esto permite que el test ISTAS 21, se utilice en pequenas,

medianas y grandes empresas.

Una validacion, se da en la aplicacion del ISTAS de la autora Briones (2014)
quien identifico los riesgos psicosociales de una institucion financiera mediante
la aplicacién del CoPsoQ-istas21 (V. 1.5) a 44 empleados, identifica varias causas
que repercuten en la incidencia de las dimensiones de riesgo psicosocial evaluadas

en ciertos departamentos.

Otra investigacion que sustenta la aplicacion del test ISTAS, es la de Analui -sa
(2021) que aplicé el Cuestionario espafiol CoPsoQ-istas21 (version 2) a 105
empleados de una empresa de ventas de productos, en los resultados visualizo
que, se dieron mas del 50% de respuestas en condicion menos favorable, por lo

cual aplicé una propuesta de intervecidén con acciones correctivas.

La validez del instrumento CoPsoQ ISTAS 21 versidon media, se la realizé por
medio de criterio de especialistas entendidos en el tema el cual consta de un
cuestionario de cumplimiento técnico general y pertenencia, ademas una hoja
de informacion y consentimiento informado, para lo cual, se escogio el Hospital
Regional Docente de Ambato y su director Dr. Juan Miguel Rojas y el Jefe de

Docencia, Dr. Diego Rubio.
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Analisis de fiabilidad de CoPsoQ ISTAS 21

En este punto es necesario destacar que, se utilizé la version 2 del test ISTAS
21, donde el alfa de Cronbach mostré valores alrededor del 0,93 en las 21

dimensiones muestra que el cuestionario es fiable y de alta confiabilidad.

Tabla 6. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,925 21

Fuente. Tomado de Encuesta HDR de Ambato

Caracterizacion de la institucion

El Hospital General Docente Ambato (HGDA) es una entidad operativa dependiente
del Ministerio de Salud Publica (MSP) por lo tanto su accionar, se encuentra
alineado con la mision, visién y objetivos estratégicos del MSP. Y cuenta con cuatro
especialidades basicas, y 17 subespecialidades:
Atencion de Emergencia 24 horas [...] Hospitalizacion: Medicina
Interna con Subespecializaciones: Neurologia, Neumologia,
Cardiologia, Endocrinologia, Psiquiatria, Clinica general,
Gastroenterologia. Cirugia: Neurocirugia, Cirugia General,
Cirugia Plastica, Cirugia de cuello y cara, Urologia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia [...] Pediatria con todas las
subespecialidades, Neonatologia [...] Terapia Intensiva [...] Centro
Quirurgico: Materno Infantil, Cirugia General y de Especialidades.
Traumatologia y Geriatrica [...] Consulta Externa de Materno
Infantil, General y de Especialidades [...] Diagndstico: Laboratorio,
Imagenologia y Anatomia Patologica (Ministerio de Salud Publica,
2019).

Segun el Ministerio de Salud Publica (2019) actualmente, se cuenta con 386
camas, 286 para agudos y 100 para croénicos (Geriatria), el porcentaje

ocupacional es del 62.3%. En cuanto a capital Humano cuenta con 510
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empleados de los cuales el porcentaje representativo corresponde al grupo de
enfermeras con especialidad y maestrias, auxiliares de enfermeria 47%,
personal médico el 16.5%, de los cuales los médicos tratantes el 100% tienen
especialidad y subespecialidades, el servicio de Rx cuenta con 3 médicos

especialistas y 10 Tecndlogos.

La institucion también tiene la caracteristica de docente porque a mas de los
servicios de salud, existen estudiantes de las Universidades Central del
Ecuador, Técnica de Ambato, UNIANDES, Universidad Catdlica de Cuenca y
de Ambato, quienes realizan sus practicas profesionales e investigaciones. En
cuanto a equipamiento el hospital funciona con el mismo equipo desde la fecha
de su inauguracion, son pocos los equipos que, se han actualizado o mejorado
por lo que, se requiere de un proceso de modernizacion y actualizacion
adecuada, para la atencion de la provincia, zona central del pais y zona

costera.

Como, se lee en las caracteristicas del hospital, se menciona que esta
institucion cumple con la estructura para la atencion y servicio a los pacientes,
en lo que, se refiere a ambiente laboral, la administracién planifica y ejecuta
directrices que ayuden a fomentar una armonia adecuada y minimizar el

impacto de la rutina de una casa de salud.

Toma en cuenta la alta capacidad y operatividad que tiene el hospital, los
riesgos psicosociales siempre existiran, sin embargo, se busca minimizar el
impacto fisico y emocional en los colaboradores internos y externos de la

institucion.



Tabla 7. Diagnéstico del HDR Ambato

Actividades Descripcion

Unidad El Hospital Regional Docente Ambato es una institucion
Hospitalaria publica de atenciéon médica

Identificacion de Servicios de diagnéstico, prevencion y tratamiento de
los servicios enfermedades, emergencias médicas.

Descripcién Visién

Mision y Vision

Ubicacion del
Hospital

Cantidad recurso
humano
Administracion

De acuerdo a su importancia y trayectoria en la
actuacion de salud durante 50 anos a la poblacion
Tungurahuense y la zona central del Pais, el Hospital
Provincial Docente Ambato, en cinco afos, sera un
hospital de especialidades con una infraestructura
nueva, gestionado, lider a nivel regional, mediante el
proceso de atencion integra! e integrado de salud, que
cubra al cien por ciento la demanda de los usuarios,
mediante protocolizacién de procesos, mayor capacidad
e innovacion, tecnologia de punta y una organizacion
competitiva orientada a la satisfaccion total del cliente
interno y externo, y con la posibilidad de garantizar la
investigacion cientifica y la validacion de practicas
alternativas de salud.

Misién

Proveer una atencién permanente y de especialidad, de
bajos costos e integral, con calidad y calidez, a todas
las familias de la provincia de Tungurahua y zona
central del pais sin discriminacion, respeta su dignidad,
bienestar e integridad, con acceso universal, capital
humano capacitado, tecnologia adecuada, que
promueve la educacion, la docencia e investigacion que
contribuya a la accién social.

Ciudad: Ambato

Parroquia La Merced

Av. Luis Pasteur y Unidad Nacional

510 empleados

Gerente: Dr. Juan Miguel Rojas

Director Asistencial: Dr. Galo Vinueza
Responsable de Gestiéon de Calidad: Ing. Rodrigo
Altamirano

Fuente. Tomado de Ministerio de Salud Publica (2019)

2.4. Propuesta de plan de prevenciéon de riesgos psicosociales

Introduccion

45

Las normas legales relativas a los riesgos psicosociales estipulan que toda

empresa, ya sea grande o pequefia, incluiria un enfoque regulatorio para ayudar a

prevenir riesgos psicosociales como el estrés y el agotamiento. Un enfoque

preventivo de los riesgos psicosociales (incluido el agotamiento) estaria claramente

definido en un plan basado en hechos. Por lo tanto, se recomienda realizar siempre
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primero una evaluacion de riesgo psicosocial. Sin embargo, muchas empresas, en
particular las mas pequenfias, temen que esto implique un proceso largo y costoso.
Este temor es injustificado, comenzaria por averiguar qué hace el empleado y qué

acciones requieren los servicios de un departamento externo.

Un lugar de trabajo psicolégicamente sano y seguro, se define como aquel que:

e promueve su salud mental y bienestar
e protege la salud mental al reducir los factores de riesgo relacionados con el
trabajo, y

e trabaja para prevenir que ocurran enfermedades y lesiones mentales.

En general, se acepta que realizar actividades laborales es bueno para el bienestar
psicologico y fisico. Sin embargo, hay aspectos del trabajo que, si no son
gestionados adecuadamente, tienen el potencial de afectar negativamente la salud
mental, la sensacion de bienestar y la salud fisica de una persona, asi como la

eficacia de una organizacién para cumplir con sus requisitos operativos.

Objetivo

Disenar un plan de riesgos psicosociales para el personal del Hospital Docente
Regional de Ambato que ayuden a mejorar la salud mental y fisica de los

involucrados.

Contextualizacion

Debido a las altas cargas de estrés en puestos relacionados al trabajo con la salud
es necesario, se apliquen normativas que precautelen la salud emocional y fisica
de los empleados, a su vez, este plan prevendria los riesgos psicosociales y reducir

los niveles de impacto que estos causan en el personal.

El Hospital Provincial General Docente Ambato atiende cerca de 1500 emergencias

al mes, esto demuestra la capacidad operativa de la institucion, ademas, que es la
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casa de salud mas grande de la zona central del Ecuador y la mas equipada. Este
contexto ha generado una carga laboral en todo el personal que desarrolla sus
actividades en esta institucién, agregado a esto la situacion mundial por COVID-19
que incrementd el ritmo de trabajo, la carga labora, y factores emocionales
negativos como estrés, miedo, tristeza, angustia y la inseguridad por no sobrevivir

al impacto del virus, genera riesgos psicosociales.

En la evaluacion realizada mediante el test ISTAS 21, se observd que los
colaboradores del hospital sufren de varios riesgos psicosociales como cambio de
roles en el trabajo, alta carga laboral y frecuente rotacion horaria, para lo cual es
necesario aplicar un plan de prevencion que no solo evite estos problemas, sino
también que ayude a mejorar aspectos positivos del trabajo hospitalario, ademas,

que, se realicen evaluaciones periddicas de la aplicacién de este plan.

Con esto, se identificaron los factores de riesgo psicosocial y el posible impacto

en el personal del Hospital:

Tabla 8. Factores de riesgo

Factor de riesgo DEFINICION DE UN LUGAR DE TRABAJO EN EL QUE SE
ABORDE ESTE FACTOR DE RIESGO

Nivel de apoyo Un lugar de trabajo donde los compafieros de trabajo y los

psicoldgico supervisores apoyen las inquietudes psicolégicas y de salud
mental de los empleados y respondan adecuadamente segun
sea necesario. Para algunas organizaciones, el aspecto mas
importante del apoyo psicolégico es la proteccion contra factores
estresantes traumaticos en el trabajo.

Cultura Un lugar de trabajo caracterizado por la confianza, la honestidad

organizacional y la equidad. La cultura organizacional, en general, son
supuestos basicos sostenidos por un grupo en particular. Estos
supuestos son una combinacién de valores, creencias,
significados y expectativas que los miembros del grupo tienen en
comun y que utilizan como sefiales de lo que, se considera un
comportamiento aceptable y cémo resolver problemas.

Liderazgo y Un lugar de trabajo donde haya un liderazgo y un apoyo eficaces

expectativas que ayuden a los empleados a saber lo que hacen, como
contribuye su trabajo a la organizacion y si hay cambios
inminentes.

Nivel de Un lugar de trabajo donde los empleados sean respetuosos y

civismo y considerados en sus interacciones entre si, asi como con los

respeto. clientes, clientes y el publico. El civismo y el respeto, se basan

en mostrar estima, cuidado y consideracién por los demas, y en
reconocer su dignidad.
Ajuste Un lugar de trabajo donde exista un buen ajuste entre las
psicolégico al competencias interpersonales y emocionales de los empleados,
trabajo sus habilidades laborales y el puesto que ocupan. Un buen




ajuste significa que los empleados poseen las habilidades
técnicas y el conocimiento para un puesto en particular, asi como
las habilidades psicolégicas y la inteligencia emocional
(autoconciencia, control de impulsos, persistencia,
automotivacion, empatia y destreza social) para hacer el

trabajo. Tenga en cuenta que un ajuste subjetivo al trabajo
(cuando los empleados sienten que encajan en su trabajo) seria
mas importante que un ajuste objetivo al trabajo (cuando el
empleado es evaluado y ajustado al trabajo).

Crecimiento y
desarrollo

Un lugar de trabajo donde los empleados reciben estimulo y
apoyo en el desarrollo de sus habilidades interpersonales,
emocionales y laborales. Este tipo de lugar de trabajo ofrece una
variedad de oportunidades internas y externas para que los
empleados desarrollen su repertorio de competencias. Ayuda a
los empleados con sus trabajos actuales y los prepara para
posibles puestos futuros.

Reconocimiento
y recompensa

Un lugar de trabajo donde, se reconozca y aprecie
adecuadamente los esfuerzos de los empleados de manera justa
y oportuna. Este elemento incluye una compensacion financiera
adecuada y periédica, asi como celebraciones de los empleados
o del equipo, reconocimiento de afios de servicio,
demostracién/actuacion de acuerdo con los valores de la
organizacion y/o hitos alcanzados.

Participacién e
influencia

Un lugar de trabajo donde los empleados participan en debates
sobre como se realiza su trabajo y como se toman las decisiones
importantes. Las oportunidades de participacion, se relacionarian
con el trabajo especifico de un empleado, las actividades de un
equipo o departamento, o problemas que involucran a la
organizacion en su conjunto.

Gestion dela
carga de trabajo

Un lugar de trabajo donde las tareas y responsabilidades, se
cumplen con éxito dentro del tiempo disponible. Los empleados
suelen describir una gran carga de trabajo como el mayor factor
estresante en el lugar de trabajo (es decir, tener demasiado que
hacer y poco tiempo para hacerlo). No es solo la cantidad de
trabajo lo que marca la diferencia, sino también la medida en que
los empleados tienen los recursos (tiempo, equipo, apoyo) para
hacer bien el trabajo.

Compromiso

Un lugar de trabajo donde los empleados disfruten y, se sientan
conectados con su trabajo y donde, se sientan motivados para
hacer bien su trabajo. El compromiso de los empleados es fisico
(energia ejercida), emocional (perspectiva laboral positiva y
pasién por su trabajo) o cognitivo (dedicar mas atencién a su
trabajo y estar absorto en su trabajo).

Los empleados comprometidos, se sienten conectados con su
trabajo porque, se relacionan y estan comprometidos con el éxito
general y la misién de su empresa. El compromiso es similar,
pero no, se confunde con la satisfaccion laboral, la participacion
en el trabajo, el compromiso organizacional, el empoderamiento
psicolégico y la motivacién intrinseca.

Equilibrio
trabajo-vida

Un lugar de trabajo donde, se reconozca la necesidad del
equilibrio entre las exigencias del trabajo, la familia y la vida
personal. Este factor refleja el hecho de que todos tienen
multiples roles: empleados, padres, socios, etc. Estos multiples
roles serén enriquecedores y permitir el cumplimiento de las
fortalezas y responsabilidades individuales, pero las
responsabilidades en generarian un conflicto o sobrecarga de
roles. Una mayor flexibilidad en el lugar de trabajo permite a los
empleados minimizar los conflictos entre el trabajo y la vida al
permitirles realizar las tareas necesarias en su vida diaria.

48
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El equilibrio entre la vida laboral y personal es un estado de
bienestar que permite a una persona gestionar eficazmente
multiples responsabilidades en el trabajo, en el hogar y en su
comunidad. El equilibrio entre el trabajo y la vida es diferente

para todos.
Proteccion Un lugar de trabajo libre de violencia, intimidacion y acoso. La
psicoldgica seguridad psicolégica en el lugar de trabajo, se demuestra

cuando los empleados, se sienten capaces de arriesgarse, hacer
preguntas, buscar comentarios, informar errores y problemas, o
proponer una nueva idea sin temer consecuencias negativas
para ellos, su trabajo o su carrera. Un lugar de trabajo
psicolégicamente seguro y saludable promueve activamente el
bienestar emocional entre los empleados al tiempo que toma
todas las medidas razonables para minimizar las amenazas a la
salud mental de los empleados.

Proteccion de la Este factor incluye el propio ambiente de trabajo. La gerencia

seguridad fisica tomara medidas para proteger la seguridad fisica de los
empleados. Los ejemplos incluyen politicas, capacitacion,
respuesta adecuada a incidentes o situaciones identificadas
como riesgos, provision de equipos de seguridad y una
preocupacion demostrada por la seguridad fisica de los
empleados.

Fuente. Tomado de Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social (2019)



Plan de prevencidén de riesgos psicosociales

Tabla 9. Plan de prevencion de Riesgos psicosociales
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N° | Dimensio6 Nombre de Desarrollo Indicador Objetivo Registro Material Evaluacion
n Actividad utilizado
1 DOBLE Diagnéstico de Lugar: Area de talento humano Cantidad de Determinar el Registro de - Espacio para la | Evaluacién
PRESEN | jornada laboraly | Periodo: Trimestral tareas nivel de trabajadores actividad emocional del
CIA rol del trabajador | Se realizara una evaluacién sobre asignadas en exigencias en el Entrevistas o - Hojas de colaborador
en su hogar el rol en el hogar del trabajador el trabajo vs. hogar que tiene encuestas registro
para medir las responsabilidades y Cantidad de el trabajador Hoja de - Hojas de
la carga emocional del trabajador. tareas del para no evaluaciones registro y
hogar sobrecargar con esferograficos
la jornada de
trabajo en el
Hospital.
Charla “Aprende Lugar: Sala de empleados de la # de Capacitar al Registro de - Espacio para la | Cantidad de
a expresarte” institucién colaboradores personal para capacitacion actividad conflictos
Hora: capacitados que aprenda a - Afiche o presentados y
11H30 turno mafiana manejar las cartelera sobre solucionados por
18H30 turno nocturno emociones. la actividad mes.
Periodo: Bimensual - Hojas de
La charla tendra duracién de 1 registro y
hora. Con los siguientes puntos: esferograficos
1. Bienvenida
2. Introduccién con dinamica
EXI&ENC s rgotivacilcrnzl -
P . esarrollo de charla
P(S;II(ég;O 4. Ejerci_cio de expresion de
emociones
Finalizacion
Regulacion del Lugar: Area de talento humano Medicion de Mejorar los Registro de - Espacio para la | Cantidad de
volumen de Periodo: Trimestral tiempo por tiempos para tiempos de actividad tareas asignadas
trabajo y tiempo En base a andlisis de cada tarea cada tarea, y operacion - Hojas de frente a tiempo
para cada tarea productividad, informes de los reducir volumen registro y establecido para
empleados y evaluaciones, se de trabajo esferograficos cada una
estableceran la carga y ritmo de excesivo por - Evaluaciones
trabajo. cada de tiempo
colaborador.
Optimizacion de Lugar: Area de talento humano # de intentos Socializar con Registro de - Espacio para la Cantidad de
CONTRO | las Periodo: Trimestral para los trabajadores capacitacion actividad empleados
L SOBRE | oportunidades de | En base a analisis de desarrollar una | las tareas que, - Afiche o ascienden por
3 EL desarrollo de productividad, informes de los tarea / tareas se asignan por cartelera sobre mes.
TRABAJ | trabajo empleados y evaluaciones, se encomendadas | areay como la actividad
(o) creara oportunidades de desarrollo al trabajador realizarlas en el

menor tiempo



APOYO
SOCIAL

Presentacion de
proyectos de
mejoramiento de
servicios por
parte de los
colaboradores
del hospital

Charla “La salud
al servicio de la
gente”

Evaluacién de
liderazgo a los
mandos
superiores por
parte del
personal

Capacitacion
sobre riesgos
psicosociales y
como evitarlos

en base a habilidades y
capacidades del trabajador.

Esto, se desarrollara en dos

etapas:

PRIMERA ETAPA (planificacién

anual):

1. Presentacion de la iniciativa
con los colaboradores.

2. Socializacién de cronograma
de entrega de proyectos

SEGUNDA ETAPA (finalizacion afio

laboral):

1. Presentacion de proyectos

2. Evaluacion

Premiacion del mejor proyecto

Lugar: Sala de empleados de la

institucién

Hora:

11H30 turno mafiana

18H30 turno nocturno

Periodo: Bimensual

La charla tendra duracién de 1

hora. Con los siguientes puntos:

1. Bienvenida

2. Introduccién con dinamica
motivacional

3. Desarrollo de charla

4. Ejercicio de atencion y servicio
al cliente

Finalizacién

Lugar: Sala de empleados de la

institucién

Hora:

11H30 turno mafiana

18H30 turno nocturno

Periodo: Trimestral

Evaluacion de calidad de liderazgo

realizada por los trabajadores de

cada area.

Lugar: Sala de empleados de la

institucién

Hora:

11H30 turno mafiana

18H30 turno nocturno

Periodo: Bimensual

# de proyectos
presentados
por
colaborador /
cantidad de
colaboradores

# de
trabajadores
capacitados

Resultado de
las
evaluaciones y
observaciones
realizadas

# de
empleados
capacitados

posible y la
mayor eficiencia

Motivar al
personal de la
institucion para
que generen
proyectos en
beneficio propio
y de la
institucion.

Establecer el
compromiso
entre empleado e
institucién para
incrementar el
valor social de
esta relacion.

Determinar la
percepcion de
liderazgo que
tienen los
mandos
superiores.

Socializar
medidas de
prevencion de
riesgos de
trabajo

Planificacion y
cronograma
para
presentacion
de proyectos

Registro de
capacitacion

Registro de
capacitacion y
evaluacion

Registro de
capacitacion

- Hojas de
registro y
esferograficos
- Material
informativo

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Hojas de
registro

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad
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Cantidad de
proyectos
aprobados y en
ejecucion

Evaluacion de
conocimientos
sobre sentido del
trabajo

Aplicar
indicadores de
liderazgo en
charlas
posteriores

Evaluacion de
conocimientos
de riesgos
psicosociales
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COMPEN
SACION

Evaluacién de
conocimiento de
funciones y
protocolos de
cada area del
hospital

Charlas de
compromiso,
lealtad y la vision
del trabajador
con la institucion.

Pausas activas
Descansos
Adecuar carga
laboral y tiempo

Reducir cambios
drasticos en el
trabajo con el fin
de evitar la
preocupacion
que siente el

La charla tendra duracién de 1
hora. Con los siguientes puntos:

1. Bienvenida
2. Introduccién (video Riesgos

psicosociales en el area de la
Salud)

3. Desarrollo de charla
4. Evaluacion oral

Finalizacién

Lugar: Area de talento humano
Periodo: Semestral

Se realizara una evaluacién de
productividad de todo el personal
del hospital, esto en base a un
cronograma previamente
establecido.

Lugar: Sala de empleados de la

institucién

Hora:

11H30 turno mafiana

18H30 turno nocturno

Periodo: Bimensual

La charla tendra duracién de 1

hora. Con los siguientes puntos:

1. Bienvenida

2. Introduccién (video de la
institucién)

3. Desarrollo de charla

4. Evaluacion oral

Finalizacién

Lugar: Patio interno de la

institucién

Hora:

11H30 turno mafiana

18H30 turno nocturno

En la hora sefalada, se reunira el

grupo de trabajo asignado y, se

realizaran ejercicios de

estiramiento, respiracién y

meditacién durante 45 minutos.

Lugar: Area de talento humano

Periodo: Trimestral

En base a anélisis de

productividad, informes de los

empleados y evaluaciones, se

Calificacion de
evaluacion

Evaluacion de
compromiso
con la
institucion

# de pausas
activas y
descansos al
mes

# cantidad de
tareas
asignadas a
cada area o
trabajador del
hospital

Nivel de
satisfaccion
laboral

Medir el
conocimiento del
personal sobre
sus funciones y
tareas,
herramientas y
recursos para
utilizar.
Socializar los
derechos,
responsabilidade
s y obligaciones
del personal
Establecer
correctamente
las jerarquias
organizacionales

Optimizar el
tiempo necesario
para cada
actividad y
reducir los
niveles de estrés
de los
empleados

Minimizar la
preocupacién por
los cambios que,
se realizarian en
las jornadas
laborales o

Registro de
capacitacién
Hoja de
evaluaciones

Registro de
capacitacion
Organigrama
institucional

Ficha de
registro de
pausas activas
e informe
técnico

Planificacion
periédica de
tareas y
puestos de
trabajo

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Documentos
sobre jerarquia
organizacional

- Material
informativo
(tripticos,
afiches, etc.)

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Hojas de
planificacién / o
de ruta
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Evaluacion por
areas de trabajo

Evaluacion de
conocimientos
sobre cultura
organizacional
del Hospital.

Evaluacion de
niveles de estrés
y carga
emocional

Cantidad de
empleados con
turnos
establecidos a
mediano plazo.



CAPITAL
SOCIAL

trabajador por
variaciones
laborales.
Contratos
establecidos a
largo plazo
Desarrollo de
carrera
profesional en la
institucién
Charlas sobre la
justicia laboral y
la equidad en el
equipo de trabajo

Charla “La
confianza y
comunicacioén en
el equipo de
trabajo”

realizara Planificacion periddica de
tareas y puestos de trabajo.

Lugar: Area de talento humano
Periodo: Semestral
En base a analisis de
productividad, informes de los
empleados y evaluaciones, se
estableceran los contratos y el plan
de carrera de cada colaborador.
Lugar: Sala de empleados de la
institucién
Hora:
11H30 turno mafiana
18H30 turno nocturno
Periodo: Bimensual
La charla tendra duracién de 1
hora. Con los siguientes puntos:
1. Bienvenida
2. Introduccién con dinamica
motivacional
3. Desarrollo de charla
4. Evaluacion oral
Finalizacién
Lugar: Sala de empleados de la
institucién
Hora:
11H30 turno mafiana
18H30 turno nocturno
Periodo: Bimensual
La charla tendra duracién de 1
hora. Con los siguientes puntos:
1. Bienvenida
2. Dinamica motivacional de
trabajo en equipo
3. Desarrollo de charla
4. Ejercicios de trabajo en

equipo
5. Recompensas a los mejores
equipos
Finalizacién.

Firma de
contratos
laborales
Escala en la
organizacion

Evaluaciones
periddicas
sobre los
conceptos
tratados en la
charla

Evaluaciones
periodicas
sobre los
conceptos
tratados en la
charla

puestos de
trabajo.

Garantizar que el
trabajador tenga
un ambiente
adecuado y, se
sienta seguro de
un empleo a
largo plazo.
Concientizar
sobre el respeto
entre
compafieros y la
equidad que
existiria en los
grupos de
trabajo.

Socializar el
concepto de
confianza
vertical y como
aplicar este
factor en el
equipo de
trabajo.

Fuente. Elaborado por la autora

Registro en el
plan de carrera
profesional
Reconocimient
os por labores
cumplidas.

Registro de
capacitacion

Registro de
capacitacion

- Material
informativo

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad

- Hojas de
registro y
esferograficos

- Espacio para la
actividad

- Afiche o
cartelera sobre
la actividad

- Hojas de
registro y
esferograficos
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Cantidad de
empleados con
contrato fijo o
nombramientos

Evaluacion de
trabajo en
equipo mediante
dinamicas

En cada charla,
se evaluara
conocimientos
sobre la charla
anterior.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

Se inicia el analisis de cada area de trabajo de la institucién publica, y, se

mostraron los siguientes resultados:

3.1. Andlisis de dimensiones y areas

Doble presencia

Area

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Administracién
Atencién médica
Mantenimiento
Servicios
Total

39

13
o

ADMINISTRACION

Tabla 10. Doble presencia

Situacion
Intermedia
(33,34%-66,66%)
0 13
24 74
0 12
0 0
24 99 130

Fuente. Elaborado por la autora

Figura 1. Doble presencia

74
65
M Situacion mas desfavorable
il Situacién intermedia
24 26
M Situacién menos desfavorable
12
0 | | 0 0 O
ATENCION MANTENIMIENTO SERVICIOS

MEDICA

Fuente. Elaborado por la autora !

Como, se observa, sobre la dimension DOBLE PRESENCIA, 24 trabajadores que

pertenecen a atencién médica estan en situacion mas desfavorable; en situacion

intermedia estan 13 personas del area de administracion, 74 personas de atencién

médica;

12 personas que laboran en mantenimiento. En situacidn menos

! Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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desfavorable estan 39 personas del area de administraciéon, 65 empleados de

atencion meédica, y 26 personas del area de servicios.

En esta dimensidn, la mayoria de colaboradores estan en situacion intermedia y
menos desfavorable, porque la mayoria del personal tiene colaboracién en las
labores del hogar por parte de sus familiares, y tampoco muestran tendencia a
pensar continuamente en los quehaceres domésticas, debido a que el trabajo en la

institucion de salud demanda mucha concentracion.

Exigencias psicolégicas

Tabla 11. Exigencias psicolégicas

) Situacién
Area Intermedia
(33,34%-66,66%)
Administracion | 13 39
Atencién médica | 59 91
Mantenimiento | 12 0
Servicios \ 0 26
Total \ 84 156
Fuente. Elaborado por la autora
Figura 2. Exigencias psicolégicas
100 91
90
80
70 59
60 o
M Situacién mas desfavorable
50
39 il Situacién intermedia
40
30 26 M Situacién menos desfavorable
20 13 13 12
o @de ME moo oLl
0 -
ADMINISTRACION ATENCION MANTENIMIENTO SERVICIOS

MEDICA

Fuente. Elaborado por la autora 2

Se observaron los siguientes resultados: del area de administracion, 13 personas,

se encuentran en situacion mas desfavorable, 39 personas en situacion intermedia

2 Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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y ninguna en menos desfavorable. En atencion médica, 59 personas estan en
situacion mas desfavorable, 39 personas en situacion intermedia, y 13 personas en
menos desfavorable. En el area de mantenimiento, 12 personas, se encuentran en
situacion mas desfavorable, sin tener datos en las otras situaciones. Por ultimo, en

el area de servicios, 26 personas estan en situacion intermedia.

Se observa en la figura 2, la mayoria de personal estan en situacién intermedia y
menos favorable, o que indica que las exigencias psicoldgicas estan afectadas por
el trabajo dentro de la institucion, toma en cuenta que estas exigencias, se miden
por el volumen de trabajo con relacion al tiempo, la expresion de emociones y
sentimientos, los recursos cognitivos y el desenvolvimiento del area sensorial del
individuo, lo que involucra que la rutina hospitalaria merma estos factores, afecta la

parte psicolégica del personal.

Control sobre el trabajo

Tabla 12. Control sobre el trabajo

Situacion Situacion Menos
‘ . Desfavorable
Area Intermedia (66,66%-
0/- [ 1
(33,34%-66,66%) 100,00%)
Administracion | 0 52 0
Atencion médica | 35 128 0
Mantenimiento | 0 12 0
Servicios \ 13 13 0
Total \ 48 205 0
Fuente. Elaborado por la autora
Figura 3. Control sobre el trabajo
140 128
120
100
80
52 M Situacién mas desfavorable
60 35 u Situacion intermedia
40
20 l 12 13 13
0 o - 0 4 [ -
ADMINISTRACION ATENCION MANTENIMIENTO SERVICIOS

MEDICA

Fuente. Elaborado por la autora?®

3 Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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En la dimensién control sobre el trabajo, la mayoria de trabajadores, se encuentra
en situacion intermedia y desfavorable, con los siguientes datos, en administracion
existen 52 personas en situacion intermedia. En el area de atencion médica, 35
personas estan en situacion mas desfavorable y 128 personas en situacion
intermedia. En mantenimiento estan 12 personas en situacion intermedia. Y en el
area de servicios, 13 personas estan en situacion mas desfavorable y 13 personas

en situacion intermedia.

De acuerdo a la figura 3, la situacion intermedia esta bien marcada, de hecho, en
esta dimensién no se encuentran personas en situacion menos favorable, lo que
indica que el personal no tiene una buena sensacion en lo que es influencia,
posibilidades de desarrollo y el sentido de trabajo, lo cual implica que el ritmo de
trabajo, la disposicion de tiempos, la influencia sobre las condiciones de trabajo no
estan definidas adecuadamente en la institucién, a esto, se apega que muchas
veces los trabajadores son obligados a realizar tareas que no son de su area, ni
controlan sus horarios de trabajo, entre otros elementos que disminuyen los

resultados en esta dimension.

Apoyo social

Tabla 13. Apoyo Social

. ., Situacién Menos
Situacién
. . Desfavorable
Area Intermedia (66,66%-
0/- 0, J

(33,34%-66,66%) 100,00%)
Administracion | 0 52 0
Atencion médica | 59 104 0
Mantenimiento | 0 12 0
Servicios \ 13 13 0
Total \ 72 181 0

Fuente. Elaborado por la autora



Figura 4. Apoyo Social
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Fuente. Elaborado por la autora *

M Situacion mas desfavorable

u Situacioén intermedia
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En la dimension Apoyo Social, no existen datos en situacion menos desfavorable.

La administracion tiene 52 personas en situacion intermedia. El area de atencién

médica tiene 59 personas en situacion mas desfavorable y 104 en situacion

intermedia. En el area de mantenimiento, se encuentran 12 personas en situacion

intermedia. Y en el area de servicios 13 personas estan en situacion mas

desfavorable, mientras que 13 personas estan en situacién intermedia.

Las relaciones sociales son parte fundamental en un equipo de trabajo, la calidad

de la convivencia con compafieros y superiores es determinante para que exista un

desarrollo adecuado del trabajo del personal, el bajo apoyo social aumenta la

tensién en un ambiente de trabajo y reduce la comunicacion efectiva entre

empleados y areas de la institucion.

Compensacion

Tabla 14. Compensaciones

Situacion Slltjua?on M(ta)rlms
Area Intermedia e(%g“g%[;; <
(33,34%-66,66%) 100,00%6)

Administracion | 0 52 0
Atencién médica | 0 137 26
Mantenimiento | 0 12 0
Servicios \ 0 26 0
Total \ 0 227 26

Fuente. Elaborado por la autora.

4 Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato




160
140
120
100
80
60
40
20
0

52

0

ADMINISTRACION

137

Figura 5. Compensaciones

« Situacion intermedia

M Situacién menos desfavorable

26 26

i -
0 0
- -

ATENCION MANTENIMIENTO SERVICIOS
MEDICA

Fuente. Elaborado por la autora ®

En la dimensién Compensaciones, se observa que no existen empleados

59

en

situacion mas desfavorable, en el area administrativa existen 52 personas en

situacion intermedia. En atencion médica, 137 personas estan en situacion

intermedia y 26 personas en situacion menos desfavorable. En mantenimiento

estan 12 personas en situacion intermedia vy, por ultimo, el area de servicios tiene

26 colaboradores en situacién intermedia.

La compensacion del trabajo, se compone de elementos que son estima, donde, se

busca determinar el nivel de respeto, apoyo, trato justo. Y la inseguridad que tiene

condiciones como la parte contractual, condiciones de trabajo, cambios de jornada

y horario de trabajo, sueldos, y el respeto de la voluntad del trabajador, si, se reduce

uno de estos aspectos, se produce una situacion de riesgo para la salud.

Capital

social

Area

Administracion
Atencién médica
Mantenimiento
Servicios
Total

Tabla 15. Capital Social

Situacion Slltjua?on M(ta)rllos
Intermedia e(ség\g%@_ €
(33,34%-66,66%) 100,00%)

15 15 22

59 74 30

4 3 5

13 10 3

91 102 60

Fuente. Elaborado por la autora

5 Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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Figura 6. Capital Social
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Fuente. Elaborado por la autora ©

En la dimensién capital social, se observd que existen varios colaboradores en
situacion mas desfavorable, en administracion estan 15 personas en esta situacion,
mientras que, en atencién médica, se encuentra 59. De mantenimiento estan 4
personas y por ultimo del area de servicios figuran 13 personas en situacion mas
desfavorable. Para situacién intermedia, en administracion estan 15 empleados, en
atencion médica, se indicé que 74 personas pasan por esta situacion, 3 personas
del area de mantenimiento y 10 personas de servicios. En situacion menos
desfavorable estan 22 personas de administracion, 30 personas de atencién

médica, 5 personas de mantenimiento y 3 personas de servicios.

En la Capital Social, segun la figura 6, se observa una clara tendencia en situacion
intermedia y mas desfavorable, toma en cuenta que en esta dimensién estan dos
elementos de la convivencia laboral, que son la justicia y la confianza vertical, se
indica que la falta de justicia, se percibe en la gestion laboral, y, se referencia en
los procesos que impiden que los empleados tomen sus propias decisiones en la
resolucién de conflictos, distribucién de labores, entre otros aspectos que forman

parte del trabajo en equipo.

Sobre la confianza vertical, se indica que es la seguridad que, se tiene en la gestion

de los jefes o superiores. Al darse una situacion negativa donde, se dana la

8 Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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confianza hacia los superiores, el empleado no vera de buena manera el accionar
de sus jefes, esto causara a mediano y largo plazo, un impacto negativo en la

estructura organizacional.

Analisis general del personal encuestado

Tabla 16. Analisis general

ituacion parala salud

Situacioén
Intermedia
Area (33,34%-66,66%)
Doble presencia 24 99
Exigencias psicoldgicas 84 156
Control sobre el trabajo 48 205
Apoyo social 72 181
Compensacion 0 227
Capital social 91 102
Fuente. Elaborado por la autora
Figura 7. Resumen general
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200 181
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99 91102 1 Situacion Intermedia
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60  mSituacién Menos
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” 26 100,00%)
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Fuente. Elaborado por la autora ’

Se observa en la tabla 15 y figura 7, la mayoria de empleados, se encuentra en
situacién intermedia y situacién mas desfavorable. Las dimensiones “exigencias

psicolégicas”, “apoyo social” y “capital social” son las que tienen mas empleados

" Tomado de Cuestionario ISTAS 21 aplicado en HDR-Ambato
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encuestados que, se encuentran en mas desfavorable. En situacion intermedia
estan mas del 70% de colaboradores a excepcion de la dimensién de “doble
presencia’. De esta manera, se determina que el grupo requiere un plan de
prevencion de riesgos psicosociales que ayude a que los indices de situacion
menos desfavorable se eleven y, se mejore la armonia, convivencia y sinergia del

trabajo en equipo del grupo estudiado.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion teorica de los riesgos psicosociales y la prevencion de
los mismos, se baso en un estudio sistematico de conceptos y teorias sobre
riesgo psicosocial y sus formas de prevencion, de esta manera, se socializan
aspectos tangibles e intangibles que generan posibles riesgos para salud
emocional y fisica de los trabajadores de una determinada empresa o

institucion.

Se pudo diagnosticar los riesgos psicosociales presentes en el Hospital
Provincial General Docente Ambato mediante el cuestionario ISTAS 21, es
aplicado en varias investigaciones internacionales y nacionales, entre las
cuales, se menciona su validez al ser ejecutado en estudios de la
Universidad, cuyos resultados mostraron mas del 65% de empleados en

condiciones desfavorables, y por esto, se aplicaria un plan de intervencion.

Los resultados indicaron que la mayoria de colaboradores no sienten un
ambiente de total bienestar emocional, la rutina de trabajo, la carga laboral,
conflictos de trabajo, la presencia familiar, entre otros factores que, se
identificaron como negativos sientan como precedente la necesidad de
presentar una propuesta de intervencion que permita corregir estos aspectos

y mejorar el ambiente laboral de la institucion.

Se pudo disefar el plan de prevencion de riesgos psicosociales basado en
los resultados obtenidos, tuvo como propdsito mejorar las condiciones
psicosociales y de esta manera, los profesionales tengan una percepcion

positiva del ambiente laboral y las condiciones de trabajo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, es necesario que, se apliquen
intervenciones en el personal que labora en el hospital, la mayoria de casas
de salud no cuentan con planes de prevencion, por lo que es necesario
implementarlos, aplicarlos y evaluarlos, con el fin de observar el impacto que

esta intervencidn genera y si es necesaria su accion consecuente.

Los riesgos laborales, se refieren a los factores del lugar de trabajo que
tienen el potencial de causar dafos, lesiones o problemas de salud. Estos
peligros seran fisicos, quimicos, mecanicos, bioldgicos o psicosociales. Bajo
este reconocimiento, cada institucion esta en la obligacion de capacitar a sus
empleados en estos aspectos, para que cada individuo sepa reconocer y
diferenciar estos elementos y genere un estado de prevencion y alerta para

minimizar estos riesgos.

En el caso de que ya exista un riesgo laboral o psicosocial ya determinado
por la empresa, es necesario que, se apliquen los procesos respectivos para
dar el tratamiento adecuado al empleado afectado, aqui, se requiere ya la
ayuda profesional por parte de la institucion con terapistas o psicélogos que
apoyen al empleado a minimizar o quitar la consecuencia de los riesgos

psicosociales.
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ANEXOS

Anexo 1 Validacion de instrumento de recoleccion de datos ISTAS 21

ESCUELA DE PSICOLOGIA

| Pantificia Universidad | Sede
' Catdlica del Ecuadar | Ambato

PONTIFICIA UNIVERSIDAD C ATGL]CA_ DEL ECUADOR
ESCUELADE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EXPERTOS

Estimado/a:
Psicologo Industrial Quinga Escobar Julio Enrique

Usted ha sido seleccionado para validad el instrumento Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(COPSOQ)-ISTAS 21 Version 2, que es parte del provecto de investigacion “PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA"™ desarrollado por Andrea Stefany Valle Granda,
egresada de la carmrera Psicologia Organizacional de la Ponfificia Universidad Catolica del
Ecuador.

La poblacion con la que se trabajara esta conformada por 253 trabajadores de una institucion
publica de Ambato.

La validacion del instrumento es importante porque permite determinar la validez de los items,
con lo cual se espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Plantilla juicio de expertos
Objetivo: WValidar el instrumento por juicio de expertos en el area
Instrucciones: A continuacidn, se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos v
metodologicos que presenta el instrumento. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier
comentario que considere importante.

DISENG TECNICO DEL TEST PUNTUACION
A=igne valores del 1 al 6: 1 siendo el valor minimo (cuando s&
conoce poco del tema);
T 6, (51 3e conoce a profundidad)

Planeacion del test

Pasos esenciales de la constiuceisn

Formato de los reactivos

Analisis de reactivos

Procedimientos v normas de aplicacion

Construceion de escalas_baremos v formas de interpretacion
Validez, confizbilidad v sesgo

Ee] el Bl B e e A TS




é Cordies el Eeudor I Ambato

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos genecrales y la pertinencia del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)-ISTAS 21 Versién 2., conforme los

propdsitos del proyecto.

Instrucciones: Segiin su criterio. sefiale con una "X" si cumple con los criterios establecidos. si
no cumple: si es pertinente o si no lo es. Por favors contemple todos los iteras. Sus comemanos

serdn importantes.

items

Nombre del test

Observaciones

=)

El formato para la prueba

s

Numero de items planteados

4

I test se adecua a las caracteristicas culturales de la poblacién

5

Se adectia a las caracteristicas psicologicas de los beneficiados

6

Feajusaamanﬂisisdenecm'dadade los beneficiados

y

{Se ajusta a las exigencias de las orientaciones psicologicas-laborales

El planteamiento tiene calidad cientifica

b I I I e ]

Se identifica el objetivo principal del instrumento

IE] disefio recoge aspectos esenciales sobre el tema

Las instrucciones son claras y precisas

La sintaxis es apropiada

El tipo de pregunta es el adecuado

1 contenido semantico de los items se ajusta a la poblacion

El cuestionario puede ser aplicado en el sector publico y en el privado

|6Felmhenn'nndommnsdem!iﬁcacién

17

iSe especifican los criterios de interpretacién

X XK oM M MK M x| ¥

ISe brinda facilidad para comprender la tarea

*®

Se brinda facilidad pan registrar las respuestas

20

e detecta algin conflicto en el planteamiento de los items

CI. 1804239125

Psicélg? Indusirial Quinga Escobar Julio Enrique
Registro\ SENECYT 1010-15-1401422
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Anexo 2 Validacion de instrumento de recoleccion de datos

1 ESCUELA DE PSICOLOGIA
Pontificla Universidad | Sede
é % Catdlica del Ecuados | Ambato
J'L CARRERA DE ORGANIZACIONAL
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
ESCUELA DE PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA EXPERTOS

Estimado/a:
Leda. Elizabeth Monserrate Lopez Alonzo

Usted ha sido seleccionado para validad el instrumento Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(COPSOQ)-ISTAS 21 Version 2, que es parte del provecto de mvestigacion “PLAN DE
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCTALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE
LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA" desarrollado por Andrea Stefany Valle Granda,
egresada de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Umiversidad Catolica del
Ecuador

La poblacion con la que se trabajara esta conformada por 233 trabajadores de una mstitucion
publica de Ambato.

La validacion del mnstrumento es importante porque penmite determinar la validez de los items,
con lo cual se espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Plantilla juicio de expertos
Ohjetivo: Validar el mnstrumento por juicio de expertos en el area
Instrucciones: A continuacion, se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y
metodologicos que presenta el mstrumento. Adicionalmente, s1 lo cree necesario, aporte cualquier
comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DEL TEST PUNTUACION
Asigne valores del 1 al 6: 1 siendo el valor minimo (cuando se
contoce poco del tema):
Y 6, (si se conece a profiundidad)

Planeacion del test

Pasos esenciales de la construccién

Formato de los reactivos

Analisis de reactivos

Procedimientos v normas de aplicacion

Construccion de escalas. baremos v formas de interpretacion
Validez. confiabilidad v sesgo

A AR EA E P A NS




'm~ ESCUELA DE PSICOLOGIA

Pontificia Universidad | Sede
' Catdlica del Ecuador | Ambato

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criferios técnicos generales y la pertinencia del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)-ISTAS 21 Version 2., conforme los

propositos del proyecto.

Instrucciones: Segin su criterio. sefiale con una "X" si cumple con los criterios establecidos. si
no cumple: si es pertinente o si no lo es. Por favors contemple todos los iteras. Sus comentarios

seran importantes.

items

|_de los criterios de los criterios

Si
cumple

™ | S J Noes | Observaciones

-

Nombre del test

X

cggk%umu pertinente,

[

[El formato para la prueba

X

w

Ntumero de items planteados

Y

IEl test se adecua a las caracteristicas culturales de la poblacion

w

Se adectia a las caracteristicas psicologicas de los beneficiados

o

Se ajusta a un analisis de necesidades de los beneficiados

~

Se ajusta a las exigencias de las orientaciones psicolégicas-laborales

)

El planteamiento tiene calidad cientifica

e

Se identifica el objefivo principal del instrumento

[El disefio recoge aspectos esenciales sobre el tema

[Las instrucciones son claras y precisas

ILa sintaxis es apropiada

El tipo de pregunta es el adecuado

El contenido semantico de los items se ajusta a la poblacion

[El cuestionario puede ser aplicado en el sector pliblico y en el privado

Se ha determinado parametros de calificacion

Se especifican los criterios de interpretacion

Se brinda facilidad para comprender la tarea

Se brinda facilidad pan registrar las respuestas

E I I B ] B ) B I ) ) B S| I I I B

L I R B 1 - I I B B - B | I | B B - ]

Se detecta algin conflicto en el planteamiento de los items

) ELIZABETH
] MONSERRATE LOPEZ

Lcda. Elizabeth Monserrate Lopez Alonzo
CI. 1804163523
Registro SENECYT 1010-10-1024912
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Anexo 3 Validacion de propuesta por expertos

Instrumento para la validacién de propuestas de intervencion psicolégica
Usted ha sido seleecionado como experto parn validar la propuesta de intervencion
psicoldgica: PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN UNA
INSTITUCION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, por lo que, se le

solicita su participacion como validador de ln misma. Le solicitamos nos facilite la siguicente
mformacin

Nombres y apellidos del experto: Hﬂ 0 6¥MJ‘£((£®J,\)WJQ ACr
o Cargo ¢ institucion donde labora: Ml ¢
o Profesion: "Btc'\ﬁ‘bm (.'{'M‘\fo.

o Grudo scadimicor_ D ()

, ~
¢ Aios de expenencia en la profcsiOn:J l’LC“" of

* Actividad cicnlitieo-inve&igntiva y profesional del experto: HMB’J d' P(C(f"ﬂ
\\NR}\(,QQM‘ MW'}MQGC(AI, ,')u.L)h(«c:\( M af}(cdblf ,’bw;omlﬁ \mi’.n‘l(mmj
W NJ it /

Para la validacion de la propuesta de intervencion psicologica, usted debe calificar dos
dimensiones con sus indicadores, en una escala del 1 al 100, la cual se distribuye de la
siguiente manera: 1-20 es deficiente; 21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; 81-

100 es muy buena. Las dimensiones son: procedimental con 7 indicadores y factibilidad con
2 indicadores:

1.  Procedimental/indicadores:

Planificacion operativa
Ajuste ético-profesional
Suficiencia

Coherencia

Relevancia
Organizacion

Relacién entre las variables

2. Factibilidad/indicadores:
* Relacion costo-beneficio
*  Adaptabilidad
3. Indicacién al experto:

En la siguiente tabla, califique cada dimensién e indicador marcando con una X, de acuerdo

a la escala descrita anteriormente; ademas ¢ escribir las observaciones que usted
considere pertinente. e



Valoracién de ba propuesta de intervencidn psicoldgica per expertos

1110052021130 35|40 |41 (50 S5] 60|61 |70 75 80 | %1 [90] 95 | 100

|w-¢|u- Descripeion Defliciente Regular Buena Muy buens Observaciones

La propucsta se
P apusta n los ctenos
FEON008, ECHIK0S,
metodologicos ¥ )(
eticos de la ’

;
4
H
S X[ X [ > <

bencficio en

Funcsdn de Jos

comtibenels B wn hal
\entre el costo-

Adgraididad La propeesta

Validado por

; 2 ,
Nombres v apellidos del expeno: cf\m’u@fm-lmcﬂ Ift\(lfc‘{h P@
Cargo ¢ institucion donde Iabora: LA (Sl -

Nota &mmacmummamnhmuucmaum(mmmm
de consenso de los otenos de expertos.



Anexo 4 Validacion de propuesta por expertos

Instrumento para Ia validacién de propuestas de intervencion psicolbgica

Usted ha sido seleccionado como experto para validar | : i :
psicologica: PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS ;"Sl';rgr:gg?/\(l{?‘;m;:ell‘;gx
INSTITUCION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, por lo que, se le
solicita su participacion como validador de la misma. Le solicitamos nos facilite la sig'uicntc
imformacion:

e Nombres y apellidos del experto: /Dag vamy < ina /?o s
/

7 e
e Cargo ¢ institucion donde labora: Dgccg'}a y CDQQ cc)-.na J;, . CYA

{
e Profesion: sico /uc;cx
-
. /
e Grado académico: Mo\ 5‘/.3 7 en (Dr'n:cct'o n
* Afos de experiencia en la profesion: 25 ore

e Actividad cientifico-investigativa y profesional del experto: ___Lz\vesJi\csac ones,

anr G-\irm O roaniza cio na ’ 2 rf?gr- "tre n<inm JQJQ carem

Calidad de U:J}Ja. - %
Para la validacion de la propuesta de intervencion psicoldgica, usted debe calificar dos
dimensiones con sus indicadores, en una escala del 1 al 100, la cual se distribuye de la
siguiente manera: 1-20 es deficiente; 21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; 81-
100 es muy buena. Las dimensiones son: procedimental con 7 indicadores y factibilidad con
2 indicadores:

1. Procedimental/indicadores:

Planificaci6n operativa
Ajuste ético-profesional
Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Organizacion

Relaci6n entre las variables

2. Factibilidad/indicadores:

« Relacion costo-beneficio
« Adaptabilidad

3. Indicaci6n al experto:

En la siguiente tabla, califique cada dimensi6n e indicador marcando con una X, de acuerdo
a la escala descrita anteriormente; ademas, puede escribir las observaciones que usted
considere pertinente,
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Valoracidn de la propucsta de intervencion psicalégica por expertos
CriterioaTodicadores  Deseripein | Observaciones
! 1,10 15 20721 30 35740 41 S0[55|60 61|70 81
La propeesta se Elogh&il‘l sor flreegnie
h—nhm bs nesges Flf‘G““‘"‘]
teoneod, seenicos, X 4 Y ae disemar

mesodoldgicos .f L \
Se i olyida Tn e g i e

= ;!;90!99“ ro e o P.c'..’

i
=1
i
:

Vahdado por

Nomibres v apellidos del experio.__! )m-n;( Lima 2:};6 Firma: l% Em
Cwemdwhmm:zﬁq_&ed&eﬂlk@‘\

Nota: Se sugiere utihizar ¢l Coeficiente Aiken poara of anilisis de ln concordancia de los criterios de los expertos (debe obrener minimo 80%,
de consenso de Jos critenos de expentos.
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Anexo 5 Validacion de propuesta por beneficiarios

Gede

Ambates ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARREEA DE ORGANIZACIONAL

T P ifecia Ly rididacd

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIOS

Estimado/a:
Dira. Ileana Faguel Pazmifio Jordin

Usted ha =do seleccionade para wvalbdar la propuesta “PLAN DE PEEVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA®, que &
parte del proyvecio de investigacion del misme nombre, desamrollade por Andrea Stefany Valle Granda, egresada de
la camrera Psicologia Orgamzacional de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

La poblacion con la que se trabajara esta conformada por 253 trabajadores de una mstiucion de salud publica de

Ambato.

Lavalhdacion de este plan de prevencion de nesgos psicoseciales es immportante porque permite determinar la eficacia
de las actividades de la propuesta.
Plantilla juicio para validacidén por beneficiarios

Ohjetive: Valorar el cumphmiento de cnterios técnicos generales v la pertnencia del plan de prevencidn de
riesgos psicosociales.

Instrucciones: A confmuacion, se solicita responder las mferrogantes sobre aspectos teonces v metodologicos que
presenta el plan. Adimonalmente, silo cree necesano, aporte cualquer comentario que considers

importante.
PLAN DE PREVENCION DE RIESCOS PSICOSOCIALES EN UNA Punfuacisn
INSTITUCION PUBLICA DE LA PFROVINCIA DE TUNGURAHUA
[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor mimmo L2 (3[4]3| 6
{rnando se conoce poco del tema); ¥ 6, 51 se conoce a profundidad].
Presentacion del plan de prevencidn de riesgos psicosociales X
Fommatio del plan de prevencion de nesgos psicosociales X
Aplicabnlidad del plan de prevencién de riesgos psicosociales X
Uthdad del plan de prevencion de nesgos psicosociales =
Farihidad de entendimients del plan de prevencion de nesgos psicosociales X
Concordancia entre actividades ¥ necesidades hi
Comentano:
%e recomienda implementar documentes de informacion como tripticos o flyers para mejorar la ensefianza en la

capacitacion.



Srile
Ambatos

T P fiecia LI iy ridelid

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CAEREEEA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Ohjetive: Valorar el cumplimiento de crtenios técmcos generales ¥ la perfinencia del plan de prevencion de

riesgos psicosociales.

Instrucciones: Segiin su eniterio, sefiale con una “X™ 51 cumple con los eriterios establecidos, 51 no cumple; =1 es
pertmente o sino lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentanos seran tmportantes,

Nota: S1ga el ejemplo en gis.
Relevancia delos | Perfinencia delos | Lenguaje de los
" i criterios criterios criterios Observac
tems 5 No Sies Noes Sies Koes servaclomes
cumple cumple [periimence | perfimemce adecuado |adecuado
- | Ejemplo x x =
. X X X

1 | Mombre del plan
2 | El formato para el plan 3 = -
3 | Mumero de ftems planteados ) )
4 | Elplanse adecis a las caracteristicas culfurales X X X

de la poblacion
5 |5 adectia a las caracteristicas psicologicas- X X X

laborales de los beneficiados
6 Seajusts a las exizenciss de las orientacionss X X X

psicolégicas-]sborales
7 | El planteamiento dene calidad centifica X X X
8 | Seidensifica el objesvo principal del plan. x X X
0 El disefo recoge aspectos esencislas sobre el X X X

plan
10 El contenido semantico s2 ajusta al planyala X X X

poblacion

Aren de formacién profesional del'a evaluador/a:

MNombre: Ileana Faquel Paznifio Jordin

Empresa: Hospatal Fegional Docente de Ambato
Cargo que ocupa: Besponsable de Promocion de Salud

Tiempo dentro del cargo: 3 afios

Ultimo grado académico alcanzade: DIFLOMA SUPERIOR EN DESARROILO LOCAL T SALUD

ILFANE RAQUEL
DAEMIND JORDAN

5
Dra. lleana Faquel Pazmifio Jordan
CI. 1802534212

Registro SENECYT 1031-07-657861
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Anexo 6 Validacidon de propuesta por beneficiarios

Sede

Amibator ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

' Pontificia Universidad
' Catdlica del Ecvador

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIOS

Estimado/a:

Dra Carmen Aurelia Soria Araujo
Usted ha sido seleccionado para validar la propuesta “PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, que es
parte del proyecto de investigacion del mismo nombre, desarrollado por Andrea Stefany Valle Granda, egresada de

la carrera Psicologia Organizacional de 1a Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

La poblacion con la que se trabajara estd conformada por 253 frabajadores de una institucion de salud publica de

Ambato.

La validacion de este plan de prevencion de riesgos psicosociales es importante porque permite determinar la eficacia

de las actividades de la propuesta.

Plantilla juicio para validacién por beneficiarios

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criferios técnicos generales v la pertinencia del plan de prevencion de
riesgos psicosociales.

Instrucciones: A continuacion, se solicita responder las inferrogantes sobre aspectos tedricos v metodologicos que
presenta el plan. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que considere
importante.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN UNA Puntuacion
INSTITUCION PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

12
%)
s
n
L=

[Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo 1
(cuando se conoce poco del tema); ¥ 6. si se conoce a profundidad].

Presentacion del plan de prevencion de riesgos psicosociales

Formato del plan de prevencidn de riesgos psicosociales

Aplicabilidad del plan de prevencion de niesgos psicosoctales

Utihidad del plan de prevencion de riesgos psicosociales

Facilidad de entendimiento del plan de prevencion de riesgos psicosociales

= s s s s I

Concordancia entre actividades v necesidades

Comentario:

Se recomienda verificar horarios adecuados para las capacitaciones v pausas activas.



| Pantificia Universidad | Sede
l Catdlica del Ecuadar | Ambato

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales v 1a pertinencia del plan de prevencion de

riesgos psicosociales.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “37 si cumple con los criterios establecidos, si no cumple; si es
pertinente o sino lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los | Pertinencia de los Lenguaje de los
. criterios criterios criterios .
# Items s ~o P Noo Sie Nou Observaciones
cumple | cumple [pertinente |pertinente | 3decnado |adecnado
- | Ejemplo X X x
X X X
1 | Nombre del plan
1 | El formato para el plan X X X
X X X

3 | Nomero de items planteados
n Elplan se adeciia a las caracteristicas culturales X X X

de 1a poblacion
= | Se adecta a las caracteristicas psicologicas- X X X
| laborales de los beneficiarios
6 Se ajusta a las exigencias de las onentaciones X X X

paicoldgicas-laborales
7 | El planteamiento fiene calidad cientifica X X X
$ | Se identifica el objetivo principal del plan. X X X
9 El disefio recoge aspectos esenciales sobre el X X X

plan
10 El contenido semantico se ajusta al plan v a la X X X

poblacion

Area de formacién profesional dela evaluador/a:

Mombre: Carmen Aurelia Soria Araujo

Emypresa: Hospital Regional Docente de Ambato

Cargo que ocupa: Médico General
Tiempo dentro del cargo: 4 afios ¥ medio

Ultimo grado académico aleanzado: MAGISTER EN GERENCIA EN SALUD PARA FL DESARROLLO

LOCAL

CARMEN AURELIA
¢ SORIA ARATJO

Dra. Carmen Aurelia Soria Araujo
CL 1801847250
Registro SENECYT 1031-08-683697
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