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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion detalla el proceso de analisis, disefio y desarrollo
del Sistema “Balanza Web” para los Consultorios Juridicos de la PUCE, el cual tiene como
proposito automatizar procesos de la Gestion de Casos. En este desarrollo, se aplico la
metodologia agil de desarrollo Prototipado. El patrén de arquitectura utilizado para las
inferfaces es MVC (Modelo Vista-Controlador), haciendo uso del framework Vue.js,

ademas de los lenguajes de programacion Typescript, TailwindCSS, Javascript, HTML.

Palabras clave: Modelo, Vista, Controlador, Vue.js, Prototipado, TailwindCSS,

Typescript, Javascript, Sistema.

II



ABSTRACT

This degree project presents the analysis, design, and development of the “Balanza
Web” system for the Legal Clinics of PUCE, aimed at automating case management
processes. The agile Prototyping methodology was applied throughout the development
process. The architectural pattern used for the interfaces is MVC (Model-View-Controller),
with the implementation of the Vue.js framework, along with programming languages such

as Typescript, TailwindCSS, Javascript, and HTML.

Keywords: Model, View, Controller, Vue.js, Prototyping, TailwindCSS, Typescript,

Javascript, System.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Los Consultorios Juridicos Gratuitos de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador cumplen una funcion importante en cuanto a la atencion legal a personas. Sin
embargo, la gestion semiautomatizada de casos, actividades y asignaciones ha generado
ineficiencias y errores operativos en sus procesos internos. La falta de una plataforma
tecnologica centralizada dificulta el seguimiento de los casos, ademas de la correcta
distribucion de tareas entre estudiantes y tutores, y la trazabilidad de los casos y las
actividades realizadas. Esta situacién ha comprometido tanto la calidad del servicio
brindado como la experiencia de aprendizaje de los estudiantes practicantes de derecho.
Por tanto, se requiere el desarrollo de una aplicacion web especializada que permita
gestionar eficientemente los casos juridicos, asignar actividades de forma ordenada y

mantener un control transparente de las asignaciones.

1.2 Justificacion

El desarrollo del moédulo de gestion de casos, actividades y asignaciones representa
una mejora significativa en la operatividad de los CJG (Consultorios Juridicos Gratuitos)
de la PUCE. Este sistema ayudara y permitira automatizar procesos clave, optimizando
tiempos de respuesta y mejorando la organizacion institucional. Por otro lado, favorecera la
supervision académica, el aprendizaje practico de los estudiantes y la calidad del servicio
legal brindado. La implementacion de herramientas tecnoldgicas modernas, la cual se
encuentra alineada a metodologias dgiles y buenas practicas de desarrollo, garantiza que la
solucion propuesta sea escalable, facil de mantener y robusta, ademas de que también se
alinea con los objetivos institucionales de innovacién y compromiso social establecidos

por la universidad.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un modulo web para la gestion de casos, actividades y asignaciones de
los consultorios juridicos gratuitos de la PUCE, que permita mejorar la organizacion,

trazabilidad y eficiencia en los procesos de atencion legal.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar los procesos actuales de gestion en los CJG.

o Implementar una arquitectura de software adecuada para el desarrollo del modulo

web.

e Implementar las funcionalidades necesarias para el registro, seguimiento y

asignacion de casos y actividades.

e Validar el funcionamiento del sistema a través de pruebas funcionales con los

usuarios clave de los CJG.

1.4 Alcance

Esta parte del proyecto se enfocara en el desarrollo del médulo de gestion de casos,
actividades y asignaciones, que sera parte de un sistema web completo y destinado al uso
interno de CJG (Consultorios Juridicos Gratuitos) de la PUCE. Este sistema permitira
registrar nuevos casos, asignar actividades a estudiantes o tutores, y mantener un historial
de los procedimientos realizados. La solucion sera desarrollada utilizando tecnologias web
modernas (Vue.js, Typescript, Javascript MySQL), y se disefiara para su facil

implementacion y escalabilidad futura.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA
2.1 Aplicacion Web

Una aplicacion web es un sistema interactivo que puede ser accesible desde un
navegador, ya sea movil o de computador, que permite a los usuarios realizar tareas
especificas mediante una interfaz grafica (GUI). Estas aplicaciones actualmente son muy
utilizadas por su portabilidad y facilidad de acceso. En el contexto del presente proyecto,
una aplicacion web facilita el acceso multiusuario mediante roles a los datos de casos
juridicos desde cualquier lugar con conexion a internet, lo cual es esencial para estudiantes,

abogados y administradores de los consultorios.

2.1.1 Aplicaciones Web basadas en servicios

Las aplicaciones web basadas en servicios dividen la logica del sistema en distintos
componentes, los cuales se encuentran comunicados entre si a través de interfaces de APIs.
Este modelo permite separar el frontend del servidor backend, lo que ayuda a tener una
arquitectura desacoplada y reutilizable. Los servicios suelen implementarse como
microservicios o APIs RESTful, lo que facilita la escalabilidad, mantenimiento y

despliegue de funcionalidades especificas sin afectar a otras.

2.2 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo de este mddulo, se empled la metodologia de prototipado, la cual
estd enfocada en la creacion rapida de versiones preliminares del sistema, lo cual nos
permite obtener retroalimentacion temprana por parte de los usuarios finales. Esta
metodologia es especialmente 1til cuando los requerimientos del sistema no estan
completamente definidos desde el inicio, esto debido a que permite al equipo de desarrollo
analizar de mejor manera las necesidades del usuario a través de la interaccion con

prototipos funcionales.



2.2.1 Prototipado Evolutivo

El prototipado evolutivo es una metodologia agil de desarrollo de software que se
basa en la construccion inicial de un prototipo funcional que evoluciona progresivamente a
través de iteraciones sucesivas y revisiones con los usuarios finales. En cada iteracion, los
usuarios o stakeholders prueban una version del sistema, brindan cierta retroalimentacion
detallada sobre funcionalidades o disefo y, a partir de esta, el prototipo se modifica hasta
convertirse en el producto final. Esta estrategia resulta particularmente util en proyectos
donde los requisitos no estdn completamente definidos desde el inicio o tienden a cambiar
con el tiempo. En lugar de desarrollar el sistema completo en una sola fase, se construyen
versiones incrementales con funcionalidades parciales pero operativas, lo que permite
validar de forma continua tanto la usabilidad como los requerimientos funcionales. Durante
este proceso, se promueve una participacion activa del usuario, lo que permite detectar
errores o mejoras desde etapas tempranas del desarrollo. Esto reduce el riesgo de
desarrollar funcionalidades innecesarias o mal planteadas, y asegura que el sistema

evolucione de acuerdo con las expectativas reales del usuario final.

llustracion 1 — Diagrama Prototipado Evolutivo
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2.3 Base de Datos

La base de datos es uno de los principales componentes para el funcionamiento del
sistema, ya que almacena y organiza la informacién que utiliza la aplicacion. En este
proyecto, la base de datos almacenara la informacion relacionada con casos juridicos,

actividades asignadas, usuarios del sistema y su historial de acciones.

2.3.1 MySQL

MySQL es un sistema gestor de bases de datos relacionales de codigo abierto, el
cual es ampliamente utilizado por su fiabilidad y rendimiento. Es ideal para aplicaciones
web por su compatibilidad con multiples lenguajes de programacion, ademas de que
permite consultas eficientes a través del lenguaje SQL. Se utilizara MySQL para garantizar

una adecuada estructuracion y acceso a los datos de todos los médulos del sistema.

2.4 Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas y sintaxis que permite a los
desarrolladores dar instrucciones a una computadora de una forma para realizar tareas
especificas. El desarrollo de un sistema web requiere el uso de lenguajes que permitan
implementar una interaccion fluida entre el usuario y la aplicacion, ademés de una

experiencia de usuario Optima.

2.4.1 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, utilizado principalmente en
el desarrollo frontend de aplicaciones web, que nos permite crear interfaces dinamicas,
validar formularios en el cliente y manipular el DOM, lo cual mejora la interactividad de la
aplicacion. JavaScript se ha ido expandiendo al entorno del servidor con tecnologias como
Node.js, y su ecosistema incluye bibliotecas como Axios para consumo de APIs, Express

para construccion de servidores web.

2.4.2 TypeScript

TypeScript es un superset de JavaScript que anade tipado estatico y caracteristicas
de programacion orientada a objetos. Su uso permite detectar errores en tiempo de
compilacién y mantener un cddigo mas organizado y escalable, lo cual es especialmente
util en proyectos de mediana a gran escala como el presente modulo. En proyectos con Vue

y Node.js como el actual, TypeScript nos permite integrar tipado estatico en todo el flujo



de desarrollo. Hay algunas bibliotecas como Vue Router, Pinia o VeeValidate que cuentan

con soporte completo para TypeScript.

2.5 Entorno de Desarrollo Integrado (IDE)
El IDE es una herramienta que facilita el desarrollo de software al integrar

funciones como edicion de codigo, depuracion y control de versiones.

2.5.1 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente potente y de cddigo abierto, que
incluye herramientas de depuracion, con soporte para multiples lenguajes de programacion
asi como una gran variedad de extensiones utiles para la deteccion y correccion de errores,
formato de los archivos, visualizacion, etc. Se utilizara este entorno por lo ideal de su

integracion con tecnologias modernas como JavaScript, TypeScript, Node.js y Git.

2.6 Framework de Desarrollo Web
Un framework web es una “plantilla” que nos proporciona una estructura base para
el desarrollo de aplicaciones, lo que facilita la implementacion de funcionalidades comunes

y promueve buenas practicas de programacion.

2.6.1 Node.js

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript en el servidor. Permite a los
desarrolladores crear aplicaciones escalables y de alto rendimiento mediante un modelo de
I/O no bloqueante. Se utilizara en el backend del sistema para gestionar la logica de

negocio, los modelos, la capa de datos y las conexiones con la base de datos.

2.6.2 Vue js

Vue.js es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. Su enfoque
en la reactividad y especialmente sus componentes reutilizables lo convierten en una
excelente opcion para el desarrollo de un frontend ligero y eficiente. Vue.js nos permitira

construir una interfaz clara y rapida para los usuarios.

2.6.3 Middleware y Backend

El backend representa la 16gica de negocio del sistema, la cual estd encargada de
procesar los datos, gestionar las reglas del negocio y conectar con la base de datos. En
Node.js, se emplea comunmente Express o Sequelize como middleware para definir rutas,
autenticar usuarios y manejar peticiones. El middleware actiia como un intermediario entre

la peticion del cliente y la respuesta del servidor, lo que permite afadir capas de seguridad,
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alguna validacion y la transformacion de datos. En este proyecto, Express y Sequelize

permitieron construir un backend robusto y escalable.

2.7 Control de Versiones
El control de versiones es fundamental al momento de realizar el desarrollo

colaborativo de un sistema y el seguimiento de cambios en el codigo fuente.

2.7.1 Importancia del control de versiones

La importancia del control de versiones en el desarrollo de cualquier aplicacion
radica en mantener un historial de modificaciones y colaborar en equipo sin sobrescribir
codigo, ademas de que nos permite revertir fAcilmente cambios en caso de errores. Esta es

una practica esencial en cualquier desarrollo profesional.

2.7.2 Gity GitHub

Git es el sistema de control de versiones mas utilizado actualmente en todo el
mundo. Por otro lado, GitHub es una plataforma web que permite alojar repositorios y
gestionar colaboraciones para el desarrollo de aplicaciones. En este proyecto, es esencial

emplear ambos para asegurar la trazabilidad del codigo y facilitar el trabajo en equipo.

2.8 Buenas Practicas de Desarrollo Web
Aplicar buenas practicas durante el desarrollo de un sistema asegurara que el
sistema sea funcional, mantenible y accesible para cualquier desarrollador, lo que ademas

lo hace escalable.

2.8.1 Principios de disefio y usabilidad

La aplicacion debe ser intuitiva, accesible y visualmente clara. Se aplicaran
principios como consistencia, retroalimentacion al usuario, jerarquia visual y adaptacion a
diferentes dispositivos, para garantizar una experiencia de usuario satisfactoria. Ademas, se
aplicaron otros principios como el disefio centrado en el usuario, jerarquia visual para
destacar elementos clave, y el uso de colores neutros para no saturar la vista. También se
priorizo la accesibilidad mediante etiquetas semanticas, contraste adecuado y tamafios de
fuente legibles. Se utilizo TailwindCSS para mantener consistencia visual, con un diseflo
responsive que adapta las interfaces a distintos tamafios de pantalla, mejorando la

experiencia de uso.



CAPITULO III: ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

3.1 Analisis de Requerimientos

La presente seccion detalla los requerimientos necesarios para el desarrollo e
implementacion del modulo de Gestion de Casos, Actividades y Asignaciones dentro del
sistema de “Balanza Web”, cuyo propdsito es optimizar y digitalizar la gestion de los

Consultorios Juridicos Gratuitos de la PUCE.

3.1.1 Requisitos Funcionales
Los requisitos funcionales extraidos mediante entrevistas y observaciones con

usuarios de los CJG de la PUCE fueron:

Permitir a los usuarios visualizar los casos y su informacion relacionada segtin su

rol y area.
e Permitir a los usuarios crear y completar las actividades asociadas a cada caso.

e Permitir a los usuarios asignar y reasignar casos y actividades a los estudiantes o

abogados de los casos correspondientes.
e Visualizar el detalle de los casos, evidencias, informacion de los usuarios. etc.

e Generar reportes de actividades segin fechas establecidas.

3.1.2 Requisitos No Funcionales
Los requisitos no funcionales definen las caracteristicas de calidad y restricciones

del sistema:
o Laaplicacion debe ser accesible a través de navegadores web actuales.

o Lainterfaz debe ser intuitiva y amigable para el usuario.



3.2 Diagramas Generales de Casos de Uso

A continuacion, se presentan los diagramas generales de casos de uso para los

modulos:

3.2.1 Médulo de Casos

[lustracion 2 - Diagrama Caso de Uso Modulo Casos

=
Balanza Web - Mddulo de Casos

Crear Caso

Estudiante

Consultar Caso

Admin

e

Actualizar Caso

\___/ Abogado

Nota: Elaboracion propia. Diagrama de Casos de Uso del Modulo de Gestion de Casos con sus

Actores.



Tabla 1 - Descripcion de Caso de Uso general de Modulo de Casos

Nombre del caso de uso: Caso de Uso Médulo de Casos \ ID Unico: CUG-01

Area: -

Actor(es): Administrador, Estudiante

Interesados: Estudiante

Nivel: -

Descripcidn: Permitir que un usuario con credenciales validas y una cuenta activa pueda crear
Casos nuevos, consultar la informacion de los casos y actualizar los mismos segun las
necesidades.

Evento desencadenador: El actor navega a la pagina de Balanza Web (Login), introduce su
correo electronico y contrasefia, y hace clic en el boton "Iniciar Sesion"

Tipo de desencadenador: M Externo [ Temporal

Pasos realizados (ruta principal): Informacién para los pasos

1. El actor ingresa al sistema Balanza Web Correo electronico, Contrasefia
con su correo Yy contrasefia en el formulario de
la pagina de login.

2. El sistema valida localmente que los
campos no estén vacios.

3. El actor ejerce sus funciones normales Informacion de sus tareas asignadas.
normales de crear, actualizar y consultar el
caso.

4. El sistema crea, cambia o trae la
informacion segun la accion realizada.

Precondiciones: El actor debe tener una cuenta creada en el sistema con un rol especifico de
Administrador o Estudiante.

Postcondiciones: El actor esté4 autenticado en el sistema, se crea una sesion valida y se cargan
sus permisos de rol.

Suposiciones: El actor tiene acceso a un navegador web compatible y conexion a la red de la
PUCE.

Garantia de éxito: El actor visualiza la informacidn de los casos, las opciones de edicion o
creacion correspondientes a su rol.

Garantia minima: El sistema envia un mensaje de error o alerta al tratar de crear, consultar o
actualizar la actividad o el actor pudo realizar cualquiera de las acciones descritas.

Requerimientos cumplidos: Permitir a los usuarios visualizar los casos y su informacion
relacionada segun su rol y area y Visualizar el detalle de los casos, evidencias, informacion de
los usuarios. etc.

Cuestiones pendientes: ;Se implementara una validacion de datos correctos por cada campo?

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Nota: Esta tabla describe el funcionamiento general del modulo de casos, con el formato tinico para

este caso de uso GENERAL. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2 Modulo de Actividades
llustracion 3 Diagrama Caso de Uso Modulo Actividades

=
Balanza Web - Médulo de Actividades

Crear Actividades

Consultar Estudiante
Admin Actividades
Actualizar
Actividades
Abogado

Generar Reporte
de Actividades

Nota: Elaboracion propia. Diagrama de Casos de Uso del Modulo de Actividades con sus Actores.
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Tabla 2- Descripcion Caso de Uso General de Modulo de Actividades

Nombre del caso de uso: Caso de Uso Médulo de Actividades \ ID Unico: CUG-02

Area: -

Actor(es): Administrador, Abogado, Estudiante

Interesados: Usuario del Sistema

Nivel: -

Descripcién: Permite al usuario consultar, crear y actualizar actividades asociadas a los casos
juridicos asignados, ademaés de generar reportes por fecha.

Evento desencadenador: El actor accede a la interfaz de casos, selecciona un caso y elige ver
0 registrar actividades.

Tipo de desencadenador: M Externo [ Temporal

Pasos realizados (ruta principal): Informacién para los pasos

1. El actor ingresa al sistema Balanza Web Correo electronico, Contrasefia
con su correo y contrasefia en el formulario de
la pagina de login.

2. El sistema valida localmente que los
campos no estén vacios.

3. El actor navega hacia la pestana “Mis
Casos”

4. El actor ejerce sus funciones normales Informacion de sus tareas asignadas.
normales de crear, actualizar y consultar las
actividades dentro de un caso especifico.

5. El sistema guarda, consulta o actualiza
datos de las actividades.

Precondiciones: El actor debe tener una cuenta activa y rol de Administrador, Abogado o
Estudiante.

Postcondiciones: Las actividades son almacenadas o actualizadas en la base de datos,
asociadas a los casos.

Suposiciones: El actor tiene acceso a un navegador web compatible y conexion a la red de la
PUCE.

Garantia de éxito: El actor puede crear, consultar o completar actividades segln su rol,
ademas de generar repo

Garantia minima: El sistema notifica errores si hay campos faltantes o datos incorrectos.

Requerimientos cumplidos: Permitir a los usuarios crear y completar las actividades
asociadas a cada caso y Generar reportes de actividades segln fechas establecidas.

Cuestiones pendientes: ¢Se integrara filtrado por estado de actividad o responsables?

Prioridad: Alta

Riesgo: Medio

Nota: Esta tabla describe el funcionamiento general del modulo de actividades, con el formato

unico para este caso de uso GENERAL. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3 Médulo de Asignaciones

Mlustracion 4 - Diagrama Caso de Uso Modulo Asignaciones

=
Balanza Web - Modulo de Asignaciones

Crear Asignacion

Consultar
Asignacion
Admin

Actualizar
Asignacion

]

Abogado
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Tabla 3 - Descripcion Caso de Uso General de Modulo de Asignaciones

Nombre del caso de uso: Caso de Uso Modulo de Asignaciones \ ID Unico: CUG-03

Area: -

Actor(es): Administrador, Abogado

Interesados: Usuario del Sistema

Nivel: -

Descripcidn: Permite asignar o reasignar casos a estudiantes, y consultar el estado de las
asignaciones realizadas.

Evento desencadenador: El actor accede a la opcion “Asignar Casos” dentro del sistema.

Tipo de desencadenador: ¥ Externo [ Temporal

Pasos realizados (ruta principal): Informacion para los pasos

1. El actor ingresa al sistema Balanza Web Correo electronico, Contrasefia
con su correo y contrasefia en el formulario de
la pagina de login.

2. El sistema valida localmente que los
campos no estén vacios.

3. El actor navega hacia la pestana “Asignar
Casos”

4. El actor ejerce sus funciones normales Informacion de sus tareas asignadas.
normales de asignar casos a un estudiante o
reasignar casos a otro estudiante.

5. El sistema guarda, consulta o actualiza
datos de las asignaciones.

Precondiciones: El actor debe tener cuenta activa con rol de Administrador o Abogado.

Postcondiciones: El sistema almacena o actualiza la asignacidn en la base de datos.

Suposiciones: El actor tiene acceso a un navegador web compatible y conexion a la red de la
PUCE.

Garantia de éxito: El actor visualiza y gestiona correctamente las asignaciones.

Garantia minima: El sistema muestra errores si no se selecciona un estudiante o si se intenta
reasignar al mismo usuario.

Requerimientos cumplidos: Permitir a los usuarios asignar y reasignar casos y actividades a
los estudiantes o abogados de los casos correspondientes.

Cuestiones pendientes: ¢Se permitira asignacién multiple o filtrado por disponibilidad de
estudiantes?

Prioridad: Alta

Riesgo: Bajo

Nota: Esta tabla describe el funcionamiento general del modulo de asignaciones, con el formato

unico para este caso de uso GENERAL. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3 Diagramas de Casos de Uso Especificos

3.3.1 Moédulo de Casos

3.3.1.1 Caso de uso Crear Caso

[lustracion 5 - Diagrama Caso de Uso Crear Caso

BEalanza Web

N~

Admin

Tabla 4 - Caso de Uso Crear Caso

Estudiante

Nombre Crear Caso

Descripcion Crea un caso con todos sus atributos

Actores Administrador — Estudiante

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador o Estudiante

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario estudiante

0 administrador ingresa al sistema.
El usuario ingresa a la interfaz de
“Nuevo Caso”.

El usuario escribe en la barra de
busqueda una cédula o pasaporte
para verificar si el usuario ya existe.
Si no existe, el usuario ingresa
todos los datos necesarios para el
caso.

El usuario guarda los datos del caso
y del cliente con la opcion “Crear
Caso”.

El sistema guarda los datos del caso

y del cliente.
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Postcondiciones

El Caso junto con el cliente son creados en

la base de datos.

Flujo Alternativo

e El usuario ingresa una cédula o
pasaporte existentes.

1. El Sistema carga todos los
datos del cliente y los casos
ligados a él.

e El usuario no ingresa datos
obligatorios

1. El sistema muestra un mensaje de
datos obligatorios en los campos
correspondientes.

2. El usuario ingresa los datos
faltantes.

3. Volver al paso 5 del flujo principal.
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3.3.1.2 Caso de Uso Consultar Caso

[lustracion 6 - Diagrama Caso de Uso Consultar Caso

Balanza Web

Admin Estudiante

Abogado

Tabla 5 - Caso de Uso Consultar Caso

Nombre Consultar Caso

Descripcion Consulta uno o varios casos con todos sus
atributos.

Actores Administrador — Estudiante - Abogado

Precondiciones e El usuario logueado debe ser de

tipo Administrador, Estudiante o
Abogado.

e Debe existir el caso.

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario estudiante,
abogado o administrador ingresa al
sistema.

2. FElusuario ingresa a la interfaz de
“Mis Casos”.

3. El sistema muestra todos los casos
existentes para el usuario
administrador, los casos asignados
para los estudiantes y todos los

casos de su area para el abogado.
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4. El usuario ingresa en la barra de
busqueda la cédula del cliente, la
fecha o el ID del caso.

5. FEl sistema trae los datos del caso.

Postcondiciones Los datos del caso junto con los datos de
las actividades y del cliente son cargados
desde la base de datos.

Flujo Alternativo e El usuario ingresa una cédula, fecha

o ID inexistentes.

2. El Sistema muestra una
alerta de que no existen
casos para los datos
ingresados.

3. Vuelve al paso 4 del flujo

principal.
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3.3.1.3 Caso de uso Actualizar Caso

llustracion 7 - Diagrama Caso de Uso Actualizar Caso

Balanza Weh

Admin

Abogado

Tabla 6 - Caso de Uso Actualizar Caso

Estudiante

abogado o administrador ingresa al

sistema.

2. FElusuario ingresa a la interfaz de

“Mis Casos”.

3. El sistema muestra todos los casos
correspondientes segun el rol.

4. El usuario ingresa al apartado de

Nombre Actualizar Caso

Descripcion Modifica los atributos de un caso

Actores Administrador — Estudiante - Abogado

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador, Estudiante o Abogado

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario estudiante,

Finalizar Caso de un Caso deseado.

5. Elsistema despliega un modal con

atributos a llenar.

6. El usuario llena los atributos.

7. Elusuario da click en la opcion

Finalizar.
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8. El sistema actualiza los campos del

caso en la base de datos.

Postcondiciones

Fl caso se modifica en la base de datos.

Flujo Alternativo

e El usuario no completa los campos
requeridos para finalizar el caso.

1. El Sistema muestra una alerta de
que todos los campos son
obligatorios.

2. El usuario llena todos los campos.

3. Vuelve al paso 7 del flujo principal.
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3.3.2 Médulo de Actividades
3.3.2.1 Caso de Uso Crear Actividad

[lustracion 8 - Diagrama Caso de Uso Crear Actividad

Balanza Web

m
Actividad

Admin

Tabla 7 - Caso de Uso Crear Actividad

Abogado

administrador ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la interfaz de

“Crear Actividades”.

3. El sistema muestra todos los casos

correspondientes segun el rol.

4. El usuario selecciona la opcion de

“Ver Actividades” de un caso en

especifico.

5. Elsistema despliega un modal con

las actividades y opciones.
6. El usuario selecciona la opcion

“Crear nueva actividad”.

7. El sistema presenta un modal con

opciones para completar.

8. El usuario ingresa todos los datos.

Nombre Crear Actividad

Descripcion Crea una Actividad con sus atributos.

Actores Administrador — Abogado

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador o Abogado

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario abogado o
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9. El usuario selecciona la opcion
“Crear Actividad”

10. El sistema guarda los datos de la

nueva actividad en la base de datos.

Postcondiciones

La actividad se crea en la base de datos

Flujo Alternativo

e El usuario no completa los campos
requeridos para crear la actividad.

1. EI Sistema muestra una alerta de
que todos los campos son
obligatorios.

2. El usuario llena todos los campos.

3. Vuelve al paso 20 del flujo

principal.
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3.3.2.2 Caso de Uso Consultar Actividad

[lustracion 9 — Diagrama Caso de Uso Consultar Actividad

Ealanza Web
7 consutar N\

Actividad

Admin ‘ Estudiante

Abogado

Tabla 8 - Caso de Uso Consultar Actividad

Nombre Consultar Actividad

Descripcion Consulta una Actividad con sus atributos.
Actores Administrador — Abogado - Estudiante
Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo

Administrador, Abogado o Estudiante

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario abogado,
estudiante o administrador ingresa
al sistema.

2. FElusuario ingresa a la interfaz de
“Mis Casos”.

3. El sistema muestra todos los casos
correspondientes segun el rol.

4. El usuario selecciona la opcion de
“Ver Actividades” de un caso en
especifico.

5. El sistema despliega en un modal
todas las actividades del caso

seleccionado.

Postcondiciones Las actividades son cargadas desde la base

de datos.
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Flujo Alternativo

1.

El Caso seleccionado no tiene
actividades.

El Sistema muestra una alerta de
que no existen actividades para el

Caso seleccionado.
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3.3.2.3 Caso de uso Actualizar Actividad

[lustracion 10 - Diagrama Caso de Uso Actualizar Actividad

Balanza Weh

17 Acwairar SN

Admin

Abogado

Tabla 9 - Caso de Uso Actualizar Actividad

Estudiante

Nombre Actualizar Actividad
Descripcion Actualiza una Actividad con sus atributos.
Actores Administrador — Abogado - Estudiante
Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador, Abogado o Estudiante
Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario abogado,
estudiante o administrador ingresa
al sistema.
2. FElusuario ingresa a la interfaz de
“Mis Casos”.
3. El sistema muestra todos los casos
correspondientes segun el rol.
4. El usuario selecciona la opcion de
“Ver Actividades” de un caso en
especifico.
5. El sistema despliega en un modal

todas las actividades del caso

seleccionado.
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6. El usuario selecciona la opcion
“Completar” en una actividad.

7. El sistema muestra un modal con
campos a completar.

8. El usuario completa todos los
campos correspondientes

9. El usuario selecciona la opcion
“Completar Actividad”

10. El sistema actualiza la actividad en

la base de datos.

Postcondiciones La actividad es actualizada con los nuevos
datos en la base de datos.
Flujo Alternativo e El usuario no completo6 los campos

obligatorios.

1. El sistema muestra una alerta de
campos obligatorios para ser
completados.

2. El usuario completa todos los
campos obligatorios.

3. Vuelve al paso 9 del flujo principal.
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3.3.2.4 Caso de Uso Generar Reporte de Actividades

llustracion 11 — Diagrama Caso de Uso Generar reporte de Actividad

Balanza Web

Generar Reporte

de Actividades

Admin

Tabla 10 - Caso de Uso Generar reporte de Actividad

Nombre Generar Reporte de Actividades

Descripcion Genera un reporte de las actividades en un
intervalo de fechas, con ciertos atributos de
las actividades.

Actores Administrador

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador.

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario

administrador ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la interfaz de
“Generar Reportes”.

3. El sistema muestra la Interfaz de
Generacion de Reportes.

4. El usuario selecciona la opcion de
“Reporte de Actividades”.

5. El usuario selecciona un rango de
fechas en las que quiere generar el
reporte de las actividades.

6. El usuario selecciona la opcion
“Generar Reporte”.

7. El sistema carga la informacion

desde la base de datos.
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8. El sistema descarga un archivo
Excel con la informacion necesaria

de las actividades para los reportes.

Postcondiciones La base de datos trae los datos y el Excel
es descargado con la informacion.
Flujo Alternativo e El usuario no seleccion6 un

intervalo de fechas.

1. El sistema muestra una alerta de
que debe seleccionar 2 fechas para
saber que actividades traer y
descargar.

2. FElusuario selecciona el intervalo
de fechas.

3. Vuelve al paso 6 del flujo principal.
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3.3.3 Modulo de Asignaciones
3.3.3.1 Caso de Uso Crear Asignacion

[lustracion 12 — Diagrama Caso de uso Crear asignacion

Balanza Web

m

Admin

Tabla 11 - Caso de uso Crear asignacion

Abogado

Nombre Crear Asignacion

Descripcion Crea una asignacion con todos sus
atributos.

Actores Administrador - Abogado

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador o Abogado.

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario

administrador ingresa al sistema.

2. FElusuario ingresa a la interfaz de
“Asignar Casos”.

3. El sistema muestra la Interfaz de
asignacion de casos, con todos los
casos sin asignar.

4. El usuario selecciona la columna de
“Asignar a” de la tabla.

5. El usuario selecciona un estudiante
de los desplegados.

6. El usuario selecciona la opcion
“Asignar”

7. El sistema crea la Asignacion a ese
estudiante en la base de datos.

Postcondiciones La asignacion se crea en la base de datos.
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Flujo Alternativo

El usuario no selecciond un
estudiante para la asignacion.

El sistema no habilita el boton de
"Asignar”.

El usuario selecciona un estudiante
para asignar.

Vuelve al paso 6 del flujo principal.
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3.3.3.2 Caso de Uso Consultar Asignacion

llustracion 13 - Diagrama Caso de uso Consultar asignacion

Balanza Web

T conssar ST

Admin

Tabla 12 - Caso de uso Consultar asignacion

Abogado

Nombre Consultar Asignacion

Descripcion Consulta las asignaciones con todos sus
atributos.

Actores Administrador - Abogado

Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador o Abogado.

Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario

administrador ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la interfaz de
“Asignar Casos”.

3. El sistema muestra la Interfaz de
asignacion de casos.

4. El usuario selecciona la pestafia
“Casos Asignados” de la tabla.

5. El sistema trae la informacion de
las asignaciones de la base de
datos.

6. El sistema muestra la informacion
de las asignaciones.

Postcondiciones La informacion de las asignaciones se trae
de la base de datos.
Flujo Alternativo e No existen asignaciones de ninglin
caso
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1.

El sistema muestra que no existen

casos asignados.

3.3.3.3 Caso de uso Actualizar Asignacion

Hlustracion 14 — Diagrama Caso de uso Actualizar Asignacion

Balanza Web

7 Az ST

Admin

Tabla 13 - Caso de uso Actualizar Asignacion

Abogado

Nombre Actializar Asignacion
Descripcion Actualiza una asignacion con sus atributos.
Actores Administrador - Abogado
Precondiciones El usuario logueado debe ser de tipo
Administrador o Abogado.
Flujo principal 1. Inicia cuando un usuario
administrador ingresa al sistema.

2. El usuario ingresa a la interfaz de
“Asignar Casos”.

3. El sistema muestra la Interfaz de
asignacion de casos.

4. El usuario selecciona la pestafia
“Casos Asignados” de la tabla.

5. El sistema trae la informacion de
las asignaciones de la base de
datos.

6. El sistema muestra la informacion
de las asignaciones.

7. El usuario selecciona la opcion
Reasignar Caso
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8. El sistema muestra un modal con
campos a rellenar.

9. El usuario completa todos los
datos.

10. El usuario selecciona la opcién
“Reasignar”.

11. El sistema actualiza la informacion

de la asignacion en la base de

datos.
Postcondiciones La informacion de la asignacion se
actualiza en la base de datos.
Flujo Alternativo e El usuario no completé campos

obligatorios.

1. El sistema muestra una alerta de los
campos que son obligatorios.

2. El usuario rellena todos los campos
obligatorios.

3. Vuelve al paso 10 del flujo
principal.

e El usuario selecciona de los campos
el mismo estudiante al que se le
asigno el caso.

1. El sistema no habilita la funcién de
“Reasignar”

2. El usuario escoge otro estudiante
que no sea el mismo para reasignar.

3. Volver al paso 10 del flujo

principal.
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3.4 Modelado del Sistema

3.4.1 Diagrama Entidad-Relacion

llustracion 15 - Diagrama Entidad-Relacion

" Mears_10 4T
@ ntarnal IO CHAR(SS)

| # Intamal_i0 Craa15)

| UnenParod_isdletod TRVNTL

.

IR

 Summary_Start OATETIME
 Summaey_tod DATETIME

> Summary_Este_Hours DECINALIS)
 ummeey_Reuced_tours DECIIALLS,

 Summaey_isComslete THYINT(L)

2 Summary_Total_Hears DECIMML(S.2)
» Wurs_isOoteted TINYINT(Y)

» cremedit DATETIME

» updetedat DATETIVE

1 Weklyummary 10 INT
 Summary_I0 INT
 Wek_Hmber INT
 Week_Start OATETINE
 Week_tnd ONTETINE

» Atendance._Hours DECINAL(3,2)

 Woars_IsOrieted TINYINT(L)
* crestedat DATETINE

* upéatedat OATETIME
Andunae

¥ it Code CHAR(SH)
* ntarna_10 CHAK15)
» I CanTyse VARCHAR108)

» I Sarvce VARCHAR100)

e VSOWR00) i

User_Zana VABCHAR(LS)

 Actwty_Racord_Type VAROWA(SO)
 Actty_Record_Recorded_Time DATETL
 Actty_Racord_Labtude DECIMAL(L0.S)
 Actuty_Racord_Longtede DECIMAL(1LE)
 Actnty_Racord_Gn_Time TINYINT(S)

- Actty_Racord_Observatin TEXT

* Acrvy10 T [ ———

i Cade CHAB(S0) S Comlonts X1

a0 CHAN1S) 59l Tyoe VARCWAC160)

 Adivity_Type VARCHAR(100) 7 SW_DuabletyPercentage DECIMAL(S.2)

Aty Descriten VAROWA(250) W HasrabbeyCard TINTINT(1)

Aty Locatin VARCHAN2S0) » WMo posumgton TEXT

© actetyScheduedTime TIME + SW_DrugConsumption TEXT

s Acov ooy

© ACtvity_JunsdictienType VARCHAR(S0) » SW_HomeAgress VARCHAR(250)
[T ————y S ReferecePhne HECIARLS)
Achty_Couthemb VASCHIB(SO) W Inceme DeCHAL0.2)

e,
User_Ratoranceame VARCHAR(S0)

 User_Birencabhons VAACHAR10)

» Uver_SscnlBenett TINTINT(S)

 User_EconomicDependence TINYINTC)

> Urer_Aewdemsclnptriction VARCHAR(S0)

Evdence_Hame VARCHARC3S0)
 Esdenca_Document_Tyoe VARCHAB10.
 Ewdence UL VARCHAR(ESS)

» Evdnce_Dite DATETINE
 Evnce_ e LONGEL08

Se disefi6 un modelo entidad-relacion que representa la estructura de datos del

modulo de Gestion de Casos, Actividades y Asignaciones:

e Entidad: Caso
Atributos: ID, Cliente ID, Abogado_ID, Estado, Area, Descripcion, Fecha de

Creacion, Fecha de Actualizacion.
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e Entidad: Actividad
Atributos: ID, Caso_ID, Responsable ID, Descripcion, Estado, Fecha de Registro,

Fecha de Finalizacion, Observaciones.

e Entidad: Usuario
Atributos: ID, Nombre, Apellido, Rol, Correo Electronico, Contrasefia, Estado,

Fecha de Creacion.

o Entidad: Asignacioén

Atributos: ID, Caso_ID, Estudiante ID, Fecha de Asignacion, Estado.

3.5 Diseiio de la Arquitectura del Sistema

El sistema “Balanza Web” se desarroll6 bajo una arquitectura de Modelo Vista-
Controlador, lo que facilita tanto el desarrollo, como la gestion de los mddulos, ademas de
que hace la aplicacion web sea altamente escalable. Para esto, se emplearon las siguientes

tecnologias:
o Frontend: Vue.js, Typescript.
o Backend: Javascript, Node.js, Sequelize.
e Base de Datos: MySQL.

o Control de Versiones: Git y GitHub.

3.5.1 Diseio de la Base de Datos

Se definieron las tablas relevantes para soportar la gestion eficiente de los casos, las
actividades y las asignaciones. La base de datos, con las entidades relevantes para los
modulos de Gestion de Casos, Actvidades y Asignaciones, garantiza la integridad
referencial mediante claves foraneas entre las entidades Caso, Actividad, Usuario y

Asignacion.
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Hustracion 16- Entidad Users en la base de datos

! User_ID CHAR(10)

 User_ID_Type VARCHAR(10)

7 User_Age INT

 User_FirstName VARCHAR(50)
 User_LastName VARCHAR(S0)
 User_Gender VARCHAR(S0)

* User_BirthDate DATETIME
 User_Nationality VARCHAR(50)

2 User_Ethnicity VARCHAR(S0)
 User_Province VARCHAR(50)
 User_City VARCHAR(50)

 User_Phone VARCHAR(10)

> User_Email VARCHAR(70)

2 User_Address VARCHAR(250)
 User_Sector VARCHAR(S0)
 User_Zone VARCHAR(15)

0 User_ReferenceRelationship VARCHAR(S0)
* User_ReferenceName VARCHAR(50)
 User_ReferencePhone VARCHAR(10)
 User_SocialBenefit TINYINT(1)
 User_EconomicDependence TINYINT(1)
*» User_AcademicInstruction VARCHAR(50)
2 User_Profession VARCHAR(S0)

) User_MaritalStatus VARCHAR(20)

2 User_Dependents INT

> User_IncomeLevel VARCHAR(10)

2 User_FamilyIncome VARCHAR(10)
 User_FamilyGroup JSON

* User_EconomicActivePeople INT
 User_OwnAssets JSON

10 more

llustracion 17- Entidad Assignments en la base de datos

! Assignment_ID INT

@ Init_Code CHAR(S0)

‘2 Assignment_Date DATETIME
 Internal_User_1D_Student CHAR(10)
@ Internal_User_I1D CHAR(10)

1 more

Indexes

\W/ W \V
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Hustracion 18- Entidad Activities en la base de datos

¢ Activity_ID INT
@ Init_Code CHAR(50)

@ Internal_ID CHAR(15)
o Activity_Type VARCHAR(100)
7 Activity_Description VARCHAR(250)

o Activity_Location VARCHAR(250)
s activityScheduledTime TIME
2 Activity_Status VARCHAR(50)
2 Activity_JurisdictionType VARCHAR(50)
s Activity_InternalReference VARCHAR(2. ..
“ Activity_CourtNumber VARCHAR(50)
> Activity_lastCIGActivity VARCHAR(250)
o Activity_lastCIGActivityDate DATETIME
* Activity_Observation TEXT
. Activity_Document LONGBLOB
= _I.

AL

[lustracion 19- Entidad Initial Consultations en la base de datos

! Init_Code CHAR(S0)

@ Internal_ID CHAR(15)

2 Init_ClientType VARCHAR(100)
> Init_Subject VARCHAR(250)

> Init_Lawyer VARCHAR(250)

> Init_Date DATETIME

2 Init_EndDate DATETIME

> Init_Office VARCHAR(100)

2 Init_Topic VARCHAR(250)
 Init_Service VARCHAR(100)

2 Init_Referral VARCHAR(100)

> Init_Status VARCHAR(100)

) Init_CaseStatus VARCHAR(10...
2 Init_Notes TEXT

i1 Init_Complexity CHAR(10)

2 Init_Type VARCHAR(30)

2 Init_SocialWork TINYINT(1)
 Init_MandatorySW TINYINT(1)
- Init_AttentionSheet LONGBLOB
 Init_AlertNote TEXT

@ User_ID CHAR(10)

w7
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3.5.2 Disefio de la Interfaz de Usuario
Se disefiaron interfaces sencillas y accesibles gracias al Framework de desarrollo

frontend Vue.js, con el fin de facilitar el uso del modulo:
o Pantalla de Casos.

llustracion 20 - Pantalla de casos

& Consultorios s o i e s s o] »

PUCE " juridicos PUGE

Casos Actives  Casos Inactivos

@ Inicio
COdI% fochade § . § . »

GESTION DE CASOS Nro.  del Inicio Cédula  Usuario Caso Oficina Tema Estade  Tipo de Cliente Actividades Acciones
Caso

@ Nuevo Caso

Prescripeion

E> Mis Casos 1 A 2el202s gl Cob adaquisitiva Civil  Active  ActorfDenunciant @

onoom 24" s O q & @

de dominio
[ Revisar Casos

#2, Asignar Casos

() Crear Actividades

88 casos Asignados

& Ver Casos

REPORTES

|~ Generar Reportes v
[\ Notificaciones

GESTIGN ACADEMICA

) Periodos Académicos Vv

o Gestion de -

Eetdiantar

Sergio Davila P
Administrador

o Vista de Detalle y Actividades de un Caso.

[lustracion 21 - Vista Actividades impuestas de un caso

Actividades del Caso

Contestacion de
demanda

Informe de Viabilidad

Descripcién: Encuentra
Trabajo Putets
Estado: En progreso

Lugar: CJO-PUCE
Fecha: 10/6/2025
Hora de Iniclo: 13.30:30

Descripeion: Encuentra
Trabajo Puteta

Estado: £ progreso

 Comgpletar
jor Detalies




[lustracion 22 - Fromulario para completar actividad

Cempletar Actividad

Pars completar Is actividad, llena los siguientes eampos:

Evidencia (PDF)

+ Seleccionar Archivo
cienado: Correecion Deon P2.pat

Tipa de Judicatura
Refarencia Intarma

Hro. JuzgadolUnided Judicial

(itima Actvidad o Diligancia Raalizada por of C.JG

Facha de la Oltima Difigencia o Actividad

X Cancelar

Hustracion 23 - Detalle de la actividad

Detalles de la Actividad

Cédigo De AT-000001
Consulta:

Tipo De Actividad:  Contestacion de demanda
Deseripeian: Encuenura Trabajo Punets
€I6-PUCE
2025-06-1T00:00.00.0002
Hora De Inicio 13020

Estado: Completado

Tipo De Judicaturs:  Panal

Referencia Interna: ~ 2023-0456-PEN

Humero De Juzgado Penal N5
Juzgada:

Ohima Actividad  Auddiencia de Juicio Orad
cla:

Fecha Ottima 2023-10-15T00:00:00.0002
Actividad CJG:

Observaciones: 1 acusado o se presents & la sUBEncia. S emitia una orden de

captrs




o Panel de Asignaciones.

Hlustracion 24- Panel de asignaciones pendientes

& v

v Consultorios .
PUCE  juridicos PUCE A

Casos por Asignar Casos Asignados

@ Inicio por Asig g
# Cédigo de Caso Area Estado Complejidad Asignar a Acciones
@ Nuevo Caso

> Mis Casos

Revisar Casos

(©) Crear Actividades
88 casos Asignados

[E ver Casos

|»* Generar Reportes v

[} Notificaciones

[ Periodos Académicos v

o Gestion de
" Estudiantes

(® Gestion de Horarios

llustracion 25 - Panel casos ya asignados

o Consultorios v
PUCE  juridicos PUCE
@ Inicio Casos por Asignar Casos Asignados
P Cédigo de Caso Area Estado Complejidad Asignado a Acciones
@ Nuevo Caso 1 AT-000001 Civil Asignado Bajo xaad xaad e

> Mis Casos

[} Revisar Casos

(®) Crear Actividades
88 casos Asignados

[E] Ver Casos

|~ Generar Reportes

) Notificaciones

{5 Periodos Académicos v

o Gestion de
Estudiantes

(® Gestion de Horarios

08 ~antenl B

Sergio Davila
Administrador




o Pantalla de Reportes.

Ilustracion 26 - Pantalla de generacion de reportes en Excel

& v

) Consultorios
PUCE " juridicos PUCE

o Inicio
[ Informe de Excel

Actividades 06/M/2025 & 06/18/2025 =]
@ Nuevo Caso

B> Mis Casos

[E): Revisar Casos
£, Asignar Casos

[®) Crear Actividades

88 Casos Asignados

[E] Ver Casos

|~ Generar Reportes v

£ Netificaciones

B Periodos Académicos v

o Gestién de

0 ~
Estudiantes

(DN Rnetidn An Unrasine s v

Sergio Davila

Estas interfaces se implementaron siguiendo principios de usabilidad y

accesibilidad, lo que permite que el sistema web sea usable desde diferentes dispositivos.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION

4.1 Preparacion del Entorno de Desarrollo

Para garantizar un desarrollo ordenado y eficiente del sistema de los CJG de la PUCE,

“Balanza Web”, se configur6 un entorno de desarrollo acorde a las necesidades, que

incluyo la instalacion y configuracion de las siguientes herramientas:

e VS Code: Entorno de desarrollo integrado, la cual brind6 una alta compatibilidad

con tecnologias modernas.
e Node.js: Entorno de ejecucion para el backend.
o MySQL: Sistema gestor de bases de datos.

e Gity GitHub: Herramienta para el control de versionamiento del sistema y

almacenamiento del cddigo fuente.

o Framework Vue.js: Enfocado en la creacion del frontend, herramienta la cual

permitié un desarrollo agil y modular.

La configuracion del entorno con estas herramientas proporcioné un entorno que resultd

siendo escalable, accesible y adecuado para las necesidades del sistema.

4.2 Estandares de Codificacion
Para garantizar la calidad y consistencia del codigo en el desarrollo del sistema
"Balanza Web", se siguieron los estdndares establecidos por el Departamento de

Informatica de la PUCE, junto con buenas practicas universales de codificacion.

Lenguaje del codigo:

Todo el codigo fuente se escribid en inglés, incluyendo nombres de variables,
funciones, clases y archivos, mientras que los comentarios se redactaron en espafiol para
facilitar la comprension del equipo y de cualquier desarrollador que ingrese en futuras

versiones.
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Convenciones de nombrado:

e Las variables y funciones fueron escritas en camelCase.
e Las clases, componentes e interfaces fueron escritas en PascalCase.

o Los archivos y carpetas fueron escritas en snake case.
Estructura del proyecto:

e Se realiz6 una modularizacion clara siguiendo la arquitectura MVC.
e Se separaron las capas (rutas, vistas, componentes)

e Se uso el tipado estatico con TypeScript para una mayor robustez.
Directrices especificas del Departamento de Informatica:

e Programacion en inglés
e Uso de nombres descriptivos y autoexplicativos.
e Documentacién interna con comentarios claros en espafiol.

e Validacion de tipos en tiempo de compilacion.

Los anteriores estandares establecidos aseguraron un cddigo mantenible, escalable,
sobre todo al trabajar en equipo, ademas de que estuvo alineado con los requisitos

institucionales.

4.3 Implementacion de la Funcionalidad

El desarrollo se dividi6 en los 2 clasicos componentes, Backend y Frontend.

4.3.1 Backend

El backend fue desarrollado haciendo uso de Node.js, usando Sequelize como
ORM para interactuar con la base de datos MySQL desde el sistema. Para el modulo de
gestion de casos, actividades y asignaciones, las principales funcionalidades

implementadas fueron:
e Creacion, consulta y actualizacién de casos.

o Registro, seguimiento y finalizacion de actividades.
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e Asignacion y reasignacion de casos a estudiantes.
e Generacion de reportes en formato Excel para el mdodulo de actividades.

Tanto las rutas como los controladores fueron disefiados bajo la arquitectura REST, lo

que consiguid una comunicacion eficiente entre el servidor y el cliente.

4.3.2 Frontend

El frontend se desarrollo con el Framework de desarrollo de interfaces Vue.js y
TailwindCSS, lo que ayudé en la creacion de interfaces modernas y faciles de usar. Las
funcionalidades principales implementadas dentro de la interfaz de los modulos

correspondientes son:
e Visualizacién de casos y actividades.
e Creacion y actualizacion de casos y actividades.
e Asignacion y consulta de casos a estudiantes.
e Generacion de reportes por fechas.

Este disefio se enfocd en la simplicidad y usabilidad, para asi asegurar una experiencia

positiva para los usuarios de los CJG.

4.4 Plan de Pruebas

Para garantizar la calidad y el correcto funcionamiento del sistema “Balanza Web”,
se elaboro un plan de pruebas exhaustivo, que, al ejecutarlo, permiti6 identificar errores,
validar los requerimientos extraidos de los usuarios de los CJG y asegurar que el sistema

cumpla con las necesidades de estos.

4.4.1 Tipos de Pruebas

Se aplicaron los siguientes tipos de pruebas para el sistema:

e Pruebas Unitarias:

Esta seccion estuvo centrada en verificar de manera aislada el comportamiento de
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las funciones, métodos y APIs de forma individual tanto en el backend como en el

frontend.

e Pruebas de Integracion:
Estas pruebas se realizaron para asegurar que los diferentes médulos del sistema,
como backend, frontend y base de datos, se comuniquen de forma correcta y sin
errores. Se simularon escenarios completos de flujo de datos entre los distintos

componentes, con el equipo de desarrollo y con los usuarios finales de los CJG.

e Pruebas Funcionales:
Se realizaron para validar que el sistema cumpla con los requerimientos funcionales
definidos. Aqui se incluyo la validacion de las interfaces de usuario, flujo de

navegacion y respuesta del sistema ante diferentes acciones.

e Pruebas de Usabilidad:
Estas pruebas fueron realizadas con los usuarios reales de los CJG para determinar
la facilidad de uso, la claridad de las interfaces y la comprension de los procesos

por parte de los estudiantes, abogados y administradores.

e Pruebas de Seguridad:
Se hicieron algunas validaciones basicas para identificar posibles vulnerabilidades

como accesos no autorizados o exposicion de datos sensibles.

4.4.2 Criterios de Aceptacion
Para que un modulo sea considerado como aceptado y listo para su despliegue, tuvo

que cumplir con los siguientes criterios de forma individual:
o Superar correctamente el 100% de los casos de prueba funcionales.
e No presentar errores criticos o bloqueantes para el flujo principal de trabajo.
e Cumplir con los requisitos funcionales y no funcionales establecidos.
e Responder adecuadamente ante entradas validas e invéalidas.

e Contar con la validacion y aprobacion de los usuarios clave durante las pruebas de

aceptacion.
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o El sistema debia ser accesible y funcional en los principales navegadores web:

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge y Opera.

4.4.3 Casos de Prueba

Se realizaron pruebas especificas para los médulos de Casos, Actividades y

Asignaciones.

4.4.3.1 Casos de Prueba Modulo de Casos

Tabla 14- Casos de Prueba Modulo de Casos

estado u otros

campos.

Caso de
Entrada Resultado Esperado Estado
Prueba
Crear Caso Datos completos: | El caso y el cliente se registran Superado
cédula, nombres, | exitosamente en la base de datos. El
contacto, sistema muestra confirmacion y el
descripcion del nuevo caso es visible en la interfaz.
caso, area.
Crear Caso Solo cédula, sin El sistema bloquea la accion y Superado
con datos ingresar otros muestra mensajes de advertencia en
incompletos campos los campos vacios.
obligatorios.
Consultar Cédula, fecha o El sistema muestra toda la Superado
Caso ID validos de un | informacién del caso, incluyendo
caso existente. datos del cliente, descripcion, estado y
actividades.
Consultar Numero de El sistema informa que no existen Superado
Caso cédula o ID que | resultados, sin generar errores ni
inexistente no existe en la fallos en la interfaz.
base de datos.
Actualizar Modificacién en | Los datos se actualizan correctamente | Superado
Caso la descripcion, en la base de datos y el sistema

muestra un mensaje de confirmacion.
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4.4.3.2 Casos de Prueba Modulo de Casos

Tabla 15 - Casos de Prueba Modulo de Casos

Caso de Entrada Resultado Esperado Estado
Prueba
Crear Seleccion de caso | La actividad se registra exitosamente | Superado
Actividad existente, y aparece en la lista de actividades del

descripcion, caso.

fecha y estado de

la actividad.
Crear Se omite la El sistema impide la creacion y Superado
Actividad con | descripcion o muestra mensajes de error en los
campos vacios | fecha de la campos obligatorios.

actividad.
Consultar Caso con El sistema lista todas las actividades Superado
Actividades actividades asociadas al caso, mostrando detalles

previamente como descripcion, fecha y estado.

registradas.
Consultar Caso sin El sistema informa que no existen Superado
Actividades actividades actividades para el caso seleccionado.
sin registros asociadas.
Completar Seleccion de La actividad se actualiza Superado
Actividad actividad correctamente, el estado cambia a

pendiente, "Finalizada" y los datos quedan

ingreso de los guardados en la base de datos.

datos requeridos.

47



4.4.3.3 Casos de Prueba Modulo de Reportes enfocado a Actividades

Tabla 16 - Casos de Prueba Modulo de Reportes enfocado a Actividades

Caso de
Entrada Resultado Esperado Estado
Prueba
Generar Seleccion de un El SIS tema genera y desca}rga un
archivo Excel con las actividades
Reporte de rango de fechas . . . Superado
. (1s realizadas en el periodo seleccionado,
Actividades valido. g -
mostrando informacion estructurada.
Generar Se intenta . .,
) El sistema bloquea la accion y muestra
Reporte sin generar el reporte T
. . s un mensaje indicando que se deben Superado
seleccionar sin definir el . s :
seleccionar las fechas obligatorias.
fechas rango de fechas.
4.4.3.4 Casos de Prueba Modulo de Asignaciones
Tabla 17 - Casos de prueba Modulo de Asignaciones
Caso de Entrada Resultado Esperado Estado
Prueba
Crear Seleccion de un El caso se asigna correctamente al Superado
Asignacion caso sin asignar y | estudiante y queda registrado en la
un estudiante base de datos.
disponible.
Crear Se intenta asignar | El sistema bloquea la accion y Superado
Asignacion sin | un caso sin elegir | deshabilita el boton de "Asignar"
seleccionar un estudiante. hasta que se seleccione un estudiante
estudiante valido.
Reasignar Seleccion de un El caso se reasigna correctamente al Superado
Caso caso previamente | nuevo estudiante y el sistema actualiza
asignado y un la base de datos.
nuevo estudiante.
Reasignar Se intenta El sistema bloquea la accion, Superado
Caso al mismo | reasignar el caso | deshabilita la opcion de "Reasignar”
estudiante
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al mismo hasta que se seleccione un estudiante

estudiante. diferente.

4.5 Post Mortem

El desarrollo del sistema para los CJG de la PUCE, “Balanza Web”, represent6 un
gran desafio, a la vez que una experiencia enriquecedora tanto a nivel técnico como
profesional. El siguiente analisis Post Mortem permitiréd identificar tanto los aspectos
positivos como los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas durante el ciclo de vida

del proyecto.
Aspectos Positivos

e Definicion clara de objetivos: Los objetivos fueron establecidos de manera precisa
desde el inicio del proyecto, lo que permitio enfocar los esfuerzos en resolver las

necesidades reales de los Consultorios Juridicos de la PUCE.

e Metodologia adecuada: El uso de la metodologia de Prototipado facilit6é de gran
manera la obtencion de retroalimentacion temprana por parte de los usuarios
pertinentes, lo que permitio realizar ajustes e implementar nuevas funcionalidades

requeridas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Uso de tecnologias modernas: El uso en conjunto de tecnologias como Vue.js,
Node.js, TypeScript y MySQL resulté adecuada para garantizar el rendimiento,
escalabilidad y mantenibilidad del sistema, ademas de alinearse a los estandares de

la Direccion de Informatica de la PUCE.

o Trabajo colaborativo: Git y GitHub fueron indispensables en el desarrollo del
proyecto y permitieron un control de versiones eficiente. Esto ayud¢ a evitar

conflictos en el codigo y mantuvo un historial de los cambios.

e Validacion con usuarios reales: La ejecucion de las pruebas con usuarios finales
nos permitié validar la funcionalidad del sistema en un entorno real, lo que
garantiz6 su usabilidad y eficacia, ademas de validad los requisitos funcionales y

no funcionales establecidos.
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Dificultades Encontradas

e Incertidumbre en requisitos iniciales: Al inicio del proyecto existio cierta
ambigiiedad y falta de explicacion en algunos requisitos funcionales, lo que genero
algunos retrabajos en las primeras etapas de desarrollo, ademas los ciertos

requisitos funcionales que fueron surgiendo a medida que avanzaba el proyecto.

o Falta de familiaridad con algunas herramientas: Al inicio del proyecto hubo una
curva de aprendizaje mediana en tecnologias como Vue.js y Typescript, por lo que
todo el equipo de desarrollo requirié una inversion adicional de tiempo para su

aprendizaje.

o Limitaciones de tiempo: Los plazos establecidos inicialmente representaron un
desafio para cumplir con todas las fases de desarrollo, pruebas y documentacion,
sobre todo por la aparicién de nuevos requisitos funcionales y limitaciones de

infraestructura por parte de la Direccion de Informatica de la PUCE.

o Comunicacion con usuarios finales: En algunos momentos, coordinar reuniones o
validaciones con los usuarios finales resulté complicado debido a sus propias

cargas, tanto académicas como laborales.

Lecciones Aprendidas

o La planificacion inicial es una parte fundamental, y esta debe ser flexible para
adaptarse a cambios que surgen durante el desarrollo, sobre todo en proyectos

donde los usuarios descubren necesidades adicionales en el camino.

o El uso de prototipos funcionales y las pruebas de validacion continuas con usuarios
reales nos aportan gran valor, ya que nos permitio detectar errores y ajustar algunas

funcionalidades antes de que el sistema esté en su etapa final.

o El proceso de documentacion constante y el control de versiones son elementos
importantes que aseguran la calidad del codigo y ademas le brinda continuidad al

proyecto, sobre todo si otros desarrolladores desean involucrarse en el futuro.

e La capacitacion previa en algunas tecnologias no vistas puede ayudar a optimizar

los tiempos de desarrollo y evitar contratiempos durante la implementacion.
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En general, el desarrollo del sistema para los CJG, “Balanza Web”, cumplié con los
objetivos planteados y aport6 una solucion efectiva para la gestion de los Consultorios
Juridicos Gratuitos de la PUCE, aunque existen modulos a los cuales es posible realizar
mejoras para futuras versiones. A pesar de que se enfrentaron desafios técnicos y
organizativos, los mismos permitieron fortalecer habilidades y mejorar la capacidad de
respuesta ante situaciones imprevistas. Este proyecto o desarrollo no solo representa un
aporte tecnoldgico, sino también un proceso de aprendizaje que da algunas bases solidas

para futuros desarrollos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La creacion del sistema "Balanza Web" para los Consultorios Juridicos Gratuitos de
la PUCE facilito la automatizacion y mejora de los procesos esenciales vinculados a la
administracion de casos, tareas y responsabilidades. Durante el desarrollo del proyecto se
lograron alcanzar las metas propuestas, demostrando la importancia y eficacia de una
herramienta tecnoldgica que contribuya tanto al sector académico como al trabajo social de

la Universidad.

A través de la implementacion del método de Prototipado y la utilizacion de
tecnologias actuales como Vue.js, Node.js, TypeScript y MySQL, se logro establecer un
sistema operativo, accesible y escalable, acorde a las demandas particulares de los CJG. La
estructura Modelo Vista Controlador simplificd la estructuracion y la conservacion del

codigo.

Las evaluaciones efectuadas evidenciaron que el sistema es estable, sencillo e
intuitivo, satisfaciendo los requerimientos tanto funcionales como no funcionales
establecidos. Ademas, la participacion de usuarios reales confirmo que la solucion
incrementa notablemente la rastreabilidad de los casos y la distribucion de tareas,

mejorando el tiempo de trabajo y disminuyendo los fallos operativos.
Ademas, el proceso de desarrollo demostrd la relevancia de tener una

documentacién técnica exhaustiva, ademés de adherirse a buenas practicas de codificacion,

lo que asegura la sostenibilidad y el progreso futuro del sistema.
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5.2 Recomendaciones
Para garantizar el adecuado desempeio y progreso del sistema "Balanza Web" a largo

plazo, se ofrecen las siguientes sugerencias:

o Formacion constante: Es fundamental llevar a cabo sesiones de capacitacion
regulares para los usuarios finales con el objetivo de que utilicen todas las

caracteristicas del sistema.

o Conservacion progresiva: Tomar en cuenta futuras mejoras y actualizaciones del
sistema, dependiendo de las demandas que puedan presentarse en los Consultorios

Juridicos y de los progresos tecnologicos.

e Supervision y retroalimentacién: La implementacion de sistemas de seguimiento
y recoleccion de propuestas de los usuarios facilitard la identificacion de areas de

mejora.

e Proteccion de los datos: Potenciar los sistemas de proteccion, tanto en el ambito
de la infraestructura como en el de la aplicacion, para salvaguardar la informacion

delicada de los casos y los usuarios.

o Escalabilidad: Investigar a futuro la incorporacion del modulo a otros sistemas
institucionales de la PUCE, con el fin de alcanzar una interoperabilidad y eficacia

superiores.

53



Bibliografia:

GitHub. (s.f.). A4bout GitHub and Git. GitHub Docs. Recuperado el 1 de junio de 2025, de

https://docs.github.com/en/get-started/start-your-journey/about-github-and-git

Inesdi. (2022, 7 de febrero). TypeScript vs JavaScript: ;Cudl deberias aprender primero?

Inesdi Digital Business School. https://www.inesdi.com/blog/typescript-vs-javascript/

W3Schools. (s.f.). Node.js Introduction. W3Schools. Recuperado el 1 de junio de 2025, de

https://www.w3schools.com/nodejs/nodejs_intro.asp

Vue.js. (s.f.). Guia oficial Vue 3 en espaiiol. Vue 3 Documentation (Traduccion no oficial).
Recuperado el 1 de junio de 2025, de https://vue3-

spanish.netlify.app/guide/introduction.html

Recluit. (s.f.). ;/Qué es Visual Studio Code? Recluit. Recuperado el 1 de junio de 2025, de

https://recluit.com/que-es-visual-studio-code/

Oracle. (s.f.). ;Qué es MySQL? Oracle. Recuperado el 1 de junio de 2025, de

https://www.oracle.com/ar/mysql/what-is-mysqgl/

Garcia, O. (2013, septiembre 2). Modelo de prototipos. Proyectum.

https://proyectum.com/sistema/blog/modelo-de-prototipos/

Los 10 principios de usabilidad para diserio de interfaces de usuario. (2021, septiembre 9).
KSchool, tu centro de estudios especializado en internet.

https://kschool.com/blog/usabilidad-ux/los-10-principios-de-usabilidad-para-diseno-de-

interfaces-de-usuario/

Plan de pruebas de software: Claves para asegurar la calidad. (s/f). Qalified.com.
Recuperado el 8 de julio de 2025, de https://qalified.com/es/blog/plan-pruebas-software/

;Qué es el middleware? (s/f). Amazon.com. Recuperado el 8 de julio de 2025, de

https://aws.amazon.com/es/what-is/middleware/

54


https://docs.github.com/en/get-started/start-your-journey/about-github-and-git
https://www.inesdi.com/blog/typescript-vs-javascript/
https://www.w3schools.com/nodejs/nodejs_intro.asp
https://vue3-spanish.netlify.app/guide/introduction.html
https://vue3-spanish.netlify.app/guide/introduction.html
https://recluit.com/que-es-visual-studio-code/
https://www.oracle.com/ar/mysql/what-is-mysql/
https://proyectum.com/sistema/blog/modelo-de-prototipos/
https://kschool.com/blog/usabilidad-ux/los-10-principios-de-usabilidad-para-diseno-de-interfaces-de-usuario/
https://kschool.com/blog/usabilidad-ux/los-10-principios-de-usabilidad-para-diseno-de-interfaces-de-usuario/
https://qalified.com/es/blog/plan-pruebas-software/
https://aws.amazon.com/es/what-is/middleware/

