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RESUMEN

El andlisis de riesgos psicosociales permite obtener informacion beneficiosa para los
trabajadores, sus familias y la Organizacion en general, siempre y cuando el diagnostico traspase
la barrera de la interpretacion y avance hacia la toma de decisiones preventivas y correctivas. Por
tal motivo se ha considerado los objetivos especificos; fundamentar la investigacion, analizar
comparativamente los instrumentos que miden los riesgos psicosociales, medir los factores de
riesgo en toda la Organizacion, establecer los riesgos que requieren intervencion preventiva y
correctiva. Para crear el objetivo general que fue disefiar una propuesta de acciones preventivas y
correctivas de riesgos psicosociales dentro de toda la Organizacién para mejorar la calidad de
vida de todos los trabajadores, utilizando la herramienta ISTAS 2.0 con el total de las preguntas

de la encuesta.

De los resultados obtenidos, en un total de 22 factores; los factores control sobre los
tiempos de trabajo e influencia en el trabajo son aquellos que puntuaron como riesgos elevados,
calificando con 2,39 y 2,83 respectivamente, ambos factores fueron considerados directamente
para la propuesta de intervencion. Mientras otros 17 factores que tuvieron puntuaciones de 3 se
consideraron para la propuesta preventiva y finalmente 3 factores por tener puntuaciones de 4,
interpretdndose como riesgos moderados no se consideraron en ninguna de las propuestas

anteriores.

ABSTRACT

Analyzing the psychosocial risks allows workers, their families and the Organization to
obtain information; especially when the diagnosis crosses the interpretation barrier towards
taking preventive and corrective decisions based on the analysis results. According to this, the
specific objectives are:

To have a well-supported research.
To analyze and compare different instruments that measure psychosocial risks.

To measure the risk factors throughout the Organization

1



To establish the risks that require preventive and corrective intervention.

The main objective of this process is to use the ISTAS 2.0 tool to measure all of the survey
answers. Out of this twenty two answers, two will be measured over 2.39 and 2.83 points
respectively: the work/hour control factor and the critical points of work that require influence
on; both considered directly for the purpose of an intervention.

While other 17 factors were evaluated over 3 points and considered for the prevention of the
proposal, the final 3 factors were over 4 to be interpreted as moderate risks without any

consideration of the previous ones.

INTRODUCCION

En la presente investigacion se describe una propuesta de acciones preventivas y
correctivas, relacionadas con los Riesgos Psicosociales de la empresa Sociedad Industrial Reli
S.A en el periodo 2017-2018, para ello se realizo6 un diagndstico de riesgos psicosociales con la
herramienta ISTAS 21 versién 2.0. Es asi que en el primer Capitulo | contiene el tema, los datos
de la Organizacion, planteamiento del problema, antecedentes, justificacion y objetivos. El
Capitulo Il contiene el marco tedrico con un desarrollo de terminologia, varias referencias
teodricas y un marco legal. El Capitulo Il incluye la metodologia y técnicas utilizadas a través del
alcance, disefio, poblacion, fuentes de informacion y diagndstico. Finalmente, el Capitulo 1V, esta
conformado con las propuestas tanto de intervencion como de prevencion, precondiciones,

monitorio, evaluacion, destinatarios, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO I: Marco Introductorio

1.1 Tema

Propuesta de acciones preventivas y correctivas, relacionadas con los Riesgos

Psicosociales de la empresa Sociedad Industrial Reli S.A en el periodo 2017-2018

1.2 Datos de la Organizacion

1.2.1 Nombre: Sociedad Industrial Reli S.A

1.2.2 Actividad: Elaboracién y comercializacion de productos de panaderia, pasteleria,

heladeria y fuente de soda.

1.2.3 Ubicacion: Av. Portugal E9-59 y Shyris

1.2.4 Caracteristicas: Empresa familiar, con méas de 50 afios en el Mercado, fundada por

una persona de origen frances.

1.2.5 Contexto:

En Quito, el sefior René Elie fue el pionero en elaborar los postres y fundé Cyrano, en
1948. Situado en la Av. Portugal se encuentra Cyrano a la derecha y Corfl a la izquierda. Hoy,
aungue Cyrano y Corfa tienen 15 locales en Quito y los valles de Cumbaya y Los Chillos, no
piensa expandirse hacia otras ciudades. En la empresa trabajan 380 personas. De ellas, el 70 por
ciento son mujeres. Mismos que personalizan los mas de 500 productos que aqui se fabrican
(Buitron, 2011).

1.2.6 Vision: “Ser la marca referente y el estilo preferido para el cliente gourmet y una

empresa deseable para trabajar” (Franco, 2017).



1.2.7 Mision: “Dar placer al paladar del cliente gourmet con productos exclusivos que
elaboramos y seleccionamos, brindandole una experiencia Unica, a través de una
empresa innovadora y eficiente con personal motivado y comprometido” (Franco,

2017).

1.2.8 Valores: “Calidad e innovacion de productos. Trato transparente, honesto y justo

hacia el personal, el cliente y el producto; siempre basado en el respeto” (Franco,

2017).

1.2.9 Organigrama Estructural:

Figura 1. Organigrama Sociedad Industrial Reli S.A



1.3 Planteamiento del Problema

La prevencién de los riesgos va ligada directamente con el impetu del ser humano de
luchar por sus semejantes. Tal como lo expresa Neffa (2015) conforme la fuerza de trabajo se
regulaba con un salario, se permitio a la par la explotacion de los trabajadores asalariados que
paulatinamente fueron deteriorando su salud. El capital primé sobre el trabajador, se
constituyeron grupos sociales vulnerables los cuales tenian gran dificultad para ingresar o
permanecer en su empleo. Estos grupos estabas constituidos por mujeres jefes de hogar con
familias a cargo, jovenes inexpertos laboralmente, trabajadores migrantes y trabajadores de edad
avanzada. Todos ellos por sus condiciones acarreaban problemas de salud que elevaban los

niveles de ausentismo.

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (s/f) menciona que los riesgos
laborales pueden ser: quimicos, psicosociales, biolégicos y eléctricos. Mientras los peligros
laborales son: el lugar de trabajo, los equipos usados, posibilidad de incendio y explosion,
iluminacién inadecuada, microclima, ruido, radiaciones, esfuerzo fisico y postural, trabajo con
pantallas de visualizacién de datos, trabajo a turnos y nocturno y nanotecnologias. Lo
anteriormente expuesto ayuda a los involucrados a evaluar los riesgos y a elegir las medidas

preventivas destinadas a evitar o disminuir dafios para la salud derivados del trabajo.

Segln Fernandez (2009) los efectos de un accidente laboral comprenden un radio de
accion que va mas alla de anicamente el trabajador, ya que incluye a su familia y hasta al propio
empresario. Los riesgos laborales serdn permanentes en toda la organizacion y la unica solucion
para salvaguardar el capital humano y el patrimonio empresarial sera la prevencion. Es por ello
que cada vez el tema preventivo tiene su apogeo, ya que la vision del trabajador como ser Unico e
individual es transformada por el enfoque sistémico que conjuga al ser humano con todos los

lineamientos que alrededor suyo dependen.



Bajo el mismo lineamiento preventivo, el trabajador debe compensar las insuficiencias,
deficiencias y errores de los disefiadores de procesos de trabajo y hacer frente a las interrupciones
e incidentes involuntarios. Es asi como el trabajador debe tomar iniciativas, hacer esfuerzos y
activar extensiones psiquicas y mentales que le faciliten el enfrentamiento y resolucion de
problemas (Neffa, 2015).

Por lo anterior mencionado, la exposicion que tienen los trabajadores a los riesgos
psicosociales constituye el problema que se investiga y se plantea tanto una propuesta preventiva
como una correctiva con el objetivo final de eliminar o mitigar el riesgo y lograr con ello una

mejor calidad de vida para los trabajadores.

1.4 Antecedentes

Sociedad Industrial Reli S.A. es una compafiia que se ha dedicado por mas de 50 afios a la
fabricacion de productos tanto artesanales como industriales de las lineas de panaderia, pasteleria,
heladeria y fuente de soda. Existen ciertas caracteristicas de la compafiia que pueden incidir en la
calidad de vida de los trabajadores como factores psicosociales. Los factores psicosociales
constituyen “el conjunto de exigencias y caracteristicas del trabajo y su organizacion que, al
confluir con las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador, inciden negativamente en
la salud de éste” (Gomez, 2010, pag. 717). Es decir, en mayor o menor medida la repercusion

psicoldgica de los trabajadores seré inevitable.

Sin embargo, pese a estos rasgos, la empresa debe disefiar proyectos de trabajo que tengan
como base las caracteristicas individuales del trabajador; tales como aspectos fisicos, psiquicos y
sociales. Con ello se lograra crear metodologias de afrontamiento capaces de mejorar la el estilo
de vida de los trabajadores (Gémez, 2010). Si bien es cierto, existe un grado de la habilidad por
parte del trabajador por sobrellevar la vida laboral y los altos y bajos que ésta implica, es
responsabilidad de la organizacion proveer de un ambiente e infraestructura propicios para

salvaguardar la estabilidad y potencializar su desempefio y calidad de vida.



Considerando que los riesgos psicosociales pueden interferir en la eficacia y eficiencia de
los trabajadores no se podra identificar las falencias que los producen mientras las jefaturas no
tendran conocimiento de los problemas que acogen a sus colaboradores con el fin de tomar las

debidas acciones preventivas y correctivas.

Se ha identificado que un trabajo cuyas actividades sean monotonas y repetitivas y que
ademas se de en un contexto que no estimule al trabajador puede traer consecuencias en la salud
y causar insatisfaccion laboral (INSHT, s.f). Es asi como condiciones inadecuadas pueden
generar en el trabajador excesiva fatiga que provoque a su vez accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales e incluso la muerte del trabajador. Estos extremos no son tan
utopicos la historia ha demostrado las negligencias a las que la fuerza laboral ha sido expuesta
(Neffa, 2015).

Investigaciones en el Ecuador reflejan que los principales riesgos psicosociales que
afectan a los trabajadores son el estrés, burnout y mobbing (Gabriel Badillo, 2014). Sin embargo
el grado de afectacion para los colaboradores puede estar limitado por sus diferencias
individuales que les permiten adaptarse (Rivadeneira, 2014). Ademas que las edades
comprendidas entre los 18 y 30 afios conllevan a riesgos elevados relacionadas al desempefio del
rol y apoyo social (Borja, 2016). Un diagnostico y plan de accion para la prevencion de riesgos
psicosociales en una empresa de vigilancia y transportacion de valores en el Ecuador demostro
que la demanda de la jornada de trabajo, control y autonomia y demanda de carga mental
presentan condiciones de riesgo alto (Valle, 2015). Sin embargo al medir los factores con el
personal administrativo de la Compafila Kraft Foods Ecuador se evidencia que tanto la
participacion y supervision, la carga de trabajo, las demandas psicologicas y el desempefio del rol
constituyen riesgos de niveles moderados y desfavorables (Castellanos, 2015).

Por ende, la relevancia de tratar este tema es crucial. No sélo por el cumplimiento legal,
sino ademas por las repercusiones negativas que estos riesgos pueden manifestar en el personal.

Mantener un diagnoéstico de Riesgos Psicosociales a nivel de toda la Organizacion representa un



gran paso en cuanto al beneficio del trabajador, aun mas si éste va acompafiado de propuestas que
mitiguen el riesgo y esclarezcan nuevas posibilidades de trabajo que beneficien a ambas partes.

La empresa Sociedad Industrial Reli realizé una medicion de riesgos psicosociales en el
afio 2014, a través de la herramienta F-Psico. Sin embargo, después de la medicion no se
establecieron acciones correctivas a seguir. Cabe recalcar ademas que la seleccion de la muestra
estuvo dada por una pequefia cantidad de colaboradores en cada &rea y no considerando el total
de trabajadores. Por todo ello el interés de los representantes del area de Seguridad Industrial va
encaminado a la creacion de una propuesta de acciones preventivas y correctivas que se pueda

aplicar en un futuro inmediato.

Sin dejar de lado la normativa legal, en el afio actual se expidio el Registro Oficial MDT-
2017-0082, mismo que en el articulo 9 estipula que:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deberd implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
en base a los pardmetros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
deberéa contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de

oportunidades en el &mbito laboral.

El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del
Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto (Registro Oficial MDT-
2017-0082, 2017, pag. 6).

Mientras el articulo 10 del mencionado Registro Oficial conviene que:

Las empresas e instituciones publicas y privadas que no cumplan con lo establecido en el
articulo anterior, tendrdn como sancién: montos pecuniarios, cierre de establecimientos o
locales; y/o la suspension de actividades de conformidad a lo establecido en los Articulos
435, 436 y 628 del Cddigo del Trabajo, y conforme a las normas que en esa materia haya



emitido o emita el Ministerio rector del Trabajo (Registro Oficial MDT-2017-0082, 2017,
pag. 6).

Por tanto, la elaboracion de propuesta de acciones preventivas y correctivas relacionadas
con los Riesgos Psicosociales de la Compariia en mencion es indispensable y por ende de gran

relevancia.

1.5 Justificacién

La medicion de factores de riesgo psicosociales dentro del ambito laboral tiene alta
relevancia ya que va directamente relacionado hacia el bienestar tanto de los colaboradores
como de la comparfiia. La importancia de esta investigacion se ve evidenciada porque la
identificacion y medicion de factores de riesgo psicosocial forma parte de uno de los
cumplimientos que deberian llevarse a cabo, segun el Manual de Seguridad y Salud
Ocupacional interno de la empresa. Ademas, reforzara cualquier requerimiento legal en caso

de realizarse una auditoria.

Los beneficiarios directos constituyen los trabajadores, puesto que se podra modificar sus
condiciones laborales a partir de la medicion realizada, la compafiia ya que una vez tomadas las
acciones correctivas la productividad aumentard. Segin el EAE Business School (2018)
favorecer el trabajo en equipo, invertir en seguridad y bienestar en el trabajo, aumentar las
recompensas, mejorar la comunicacion y mejorar las aptitudes profesionales, los trabajadores
pueden llegar a ser méas productivos en cuanto a las funciones que realizan. Y finalmente sera
beneficiada la investigadora puesto que tendra adquisicion de conocimiento y podra culminar su

carrera con un titulo profesional.

Cabe recalcar que los riesgos psicosociales influyen de manera directa en la vida tanto de

la organizacién como de los trabajadores. En las relaciones sociales que entablan tanto dentro



como fuera de su jornada laboral, ya que pueden presentar aislamiento social, escasas relaciones
con sus jefes directos o indirectos, conflictos interpersonales con sus compaferos de trabajo y
sentimientos de falta de apoyo de los grupos sociales a los que pertenece (INSHT, Factores y

riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas, 2010).

Actualmente en el Ecuador las normativas legales exigen a todas las empresas e
instituciones ya sean publicas o privadas con mas de 10 trabajadores deben de manera obligatoria
implementar un programa de prevencion de riesgos psicosociales, afianzando las normativas
legales no solo en registros oficiales sino ademas en el Plan Nacional del Buen Vivir y de manera
mas global en la Constitucién de la RepUblica y documentos internacionales (Camara de
Comercio de Quito, 2017).

Mediante la implementacion de medidas tanto de intervencion como de prevencion, los
trabajadores podran mejorar su calidad de vida y sus relaciones trabajo-familia ya que estaran
afianzadas no solamente en el mejoramiento de procesos, sino que ademas podran acceder a
intervenciones psicologicas. Cuando las condiciones en las que laboran los colaboradores son
adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo profesional se eleva a altos niveles de satisfaccion
laboral y por otro lado las organizaciones evidencian una productividad empresarial. Generando
asi un desarrollo individual y un bienestar organizacional (INSHT, Factores y riesgos

psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas, 2010).

Los riesgos psicosociales, generan en su materializacién consecuencias negativas y
adversas para el trabajador que, aunque de distinto signo que los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, tienen una importancia capital ya que son la causa de gran

parte de los absentismo laborales y /o de las bajas médicas. (Gémez, 2010, pag. 716)

Este proyecto constituye un refuerzo de la utilidad del ISTAS 21 sobre organizaciones

con caracteristicas similares a Cyrano tales como: las jornadas laborales nocturnas con turnos
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rotativos, la carga de trabajo operativa que involucra varias horas de trabajo de pie, con poblacion
femenina en su mayoria y mayor cantidad de trabajadores entre 31 y 45 afios de edad.

La presente investigacion nos ayuda a identificar los riesgos psicosociales mediante las

caracteristicas percibidas en el ambiente

1.6 Objetivos

1.6.1 General:

Disefiar una propuesta de acciones preventivas y correctivas de riesgos psicosociales
dentro de toda la Organizacion para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

1.6.2 Especificos:

e Fundamentar la investigacion tedrica sobre el tema.

e Analizar comparativamente instrumentos de riesgo psicosocial, para identificar la
herramienta que por sus caracteristicas de constituye la opcion mejor adaptada a la
Organizacion.

e Medir los factores de riesgo psicosocial.

e Analizar la informacion obtenida y establecer los cargos que requieren intervencion
psicosocial preventiva y correctiva.

e Explicar las propuestas de acciones preventivas y correctivas para cada puesto de trabajo.
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CAPITULO II: Marco Teérico

2.1 Definiciones

Los cambios y avances en el conocimiento han dado lugar a nuevas formas y condiciones
de trabajo, al tiempo que exigen de los trabajadores la adquisicion de nuevos conocimientos y de
competencias mas sofisticadas, y les obligan a adaptarse a condiciones del trabajo socialmente

mas complejas para la psique del ser humano, y también mas inestables (Gil-Monte, 2014).

Es fundamental detallar conceptualmente algunos términos para posteriormente dar paso a
modelos y teorias relativas al tema. Conforme a este criterio se presentan a continuacion las

siguientes palabras:

2.1.1 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son factores de riesgo para la salud que se originan en la
organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiolégico (reacciones
neuroendocrinas), emocional (sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia,
etc.), cognitivo (restriccion de la percepcién, de la habilidad para la concentracion, la
creatividad o la toma de decisiones, etc) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas,
violencia, asuncién de riesgos innecesarios, etc) que son conocidas popularmente como
“estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracion (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, s.f,
pag. 3938).

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas aquellas situaciones y condiciones
del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucion
de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud
(fisica, psiquica y/o social) del trabajador y las condiciones bajo las que labora (ACHS, 2013).
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Entonces, se entiende como riesgos psicosociales a aquellos elementos del trabajo que
influyen negativamente en el desempefio de los trabajadores, tanto en sus puestos de trabajo
como en su vida personal. Cabe recalcar que independientemente de los indicadores de riesgo
psicosocial que existan y el nivel de gravedad que posean, la forma en la que interfieran y las
caracteristicas que mantengan impactaran directamente en los colaboradores conforme a su
personalidad y particular forma de percibir y sobrellevarlos. Por ello, la Compafiia tiene el
desafio de gradualmente disminuir el riesgo o aun mejor, de ser posible eliminarlo. Sin embargo,
también debe proporcionar a cada empleado, dependiendo de su situacion individual, las
herramientas personales que le permitan sobrellevar los diferentes obstaculos psiquicos. Es decir,
el riesgo psicosocial conlleva a un actuar conjunto que involucre a todos los sistemas de los

cuales el trabajador forma parte.

En caso de no considerar las consecuencias y repercusiones que pueden traer consigo los
riesgos psicosociales, el trabajador es proclive a desencadenar enfermedades profesionales. Uno
de los factores que actualmente ha sido mas nombrado y tomado en cuenta es sin duda el estrés
laboral, mismo que segin la OMS (2017) es aquel factor que afecta negativamente a la salud
psicolégica y fisica de los trabajadores, asi como a la eficacia de las entidades para las que
trabajan. Existen varios factores estresantes que pueden influir en los individuos, estos pueden
ser: ambientales, organizacionales, familiares, individuales y debido a las condiciones de trabajo
(Guzman, 2003). Es decir, que confluyen un sin nimero de elementos en el comun devenir de los

trabadores y seria un error definir estos eventos como elementos aislados.

2.1.2 Accidente

El concepto accidente desde el enfoque de la Seguridad Industrial se describe de las siguientes
maneras:

Se considera como accidente aquel suceso no deseado que provoca la muerte, efectos

negativos para la salud, lesion, dafo u otra pérdida (OHSAS, s/f).
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Es SIEMPRE el error de una persona, en las mas basicas causas de los accidentes siempre
se va a encontrar a una persona que por distintos motivos cometio un error. Las maquinas
no comenten errores, todavia no lograron alcanzar esa capacidad que por ahora sélo es un

atributo de las personas (Botta, 2010, pag. 10).

Es una combinacion de riesgo fisico y error humano. También se puede definir como un
hecho en el cual ocurre o no la lesién de una persona, dafiando o no a la propiedad; o sélo

se crea la posibilidad de tales efectos ocasionados por:

a) El contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona.
b) Exposicién del individuo a ciertos riesgos latentes
C) Movimientos de la misma persona (Cavassa, 2005, pag. 41).

Desde el enfoque investigativo que se ha venido desarrollando, se considera accidente a
todo aquel factor que conlleva consecuencias psicologicas y que a su vez altera la estabilidad
individual de los trabajadores. Este puede interferir en distintos niveles e involucrar a los
entornos aledafios del colaborador, manifestandose a través de una determinada sintomatologia

ue involucra en varias ocasiones al tan afamado “estrés laboral”.
| | tan afamado “estrés laboral”

2.1.3 Condiciones de trabajo
Las condiciones de trabajo como concepto influyente, detalla sus definiciones a

continuacion:

“Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones

de organizacion y ordenacion del trabajo” (ISTAS, 2017, pag. 2142).
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Las condiciones de trabajo constituyen un conjunto de variables que definen la realizacion
de una tarea concreta y el entorno en que esta se realiza, mismas que determinan la salud del

operario en la triple dimension apuntada por la O.M.S. (INSHT, s.f)

“Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan presentes al
realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos” (Lopez,
2017, pag. 1930).

Por lo anteriormente expuesto y bajo los lineamientos que se han venido planteando, las
condiciones de trabajo constituirian los factores intrinsecos y extrinsecos que brinda la
organizacion al trabajador para que pueda desempefiarse en sus tareas. Sin embargo, es sabido
que no en todas las organizaciones ni en todos los momentos se puede contar con las condiciones
Optimas ya que en varias ocasiones se puede prescindir de uno o mas factores que limiten o
dificulten el proceder de los trabajadores. Es asi como se empiezan a creer un conjunto de retos y
obstaculos que ya pueden ser asimilados como riesgos psicosociales a los cuales se enfrenta el

colaborador.

2.1.4 Dafio

El dafio puede definirse a través de diferentes lineamientos. Varias son las definiciones

que lo contemplan, a continuacion, se estipulan algunas que engloban el elemento de estudio:

“Es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida individual o

colectiva de las personas” (Cortez, 2007, pag. 28).

Cualquier alteracion somatica o psiquica que, de una forma u otra, perturbe, amenace o
inquiete la salud de quien la sufre, o simplemente, limite o menoscabe la integridad
personal del afectado, ya en lo organico, ya en lo funcional; para que se configure, es

suficiente cualquier merma de la integridad de la biologia individual, con independencia
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de sus repercusiones practicas en uno o mas campos de la actividad humana (Lopez, 2017,
pag. 942).

“Es la enfermedad, patologia o lesion sufrida con motivo u ocasion del trabajo” (Lasarte,

S/, pag. 27).

Bajo lo estipulado y a la par del lineamiento que se ha venido desarrollando, se considera
como dafio a la alteracion perjudicial que puede influir en el trabajador y desencadenar en
deterioros psicosociales en los trabajadores.

2.1.5 Enfermedad Profesional

Considerando la importancia de la determinacion de este concepto, se define la
enfermedad profesional como:

“Toda aquella enfermedad que tenga un origen laboral y que no esté incluida en el citado

real decreto, se considerara como enfermedad relacionada con el trabajo o accidente laboral”

(Cabaleiro, 2007, pag. 5).

“Es todo estado patolégico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de
trabajo que desempefia el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea

determinado por agentes quimicos, fisicos o bioldgicos” (Cavassa, 2005, pag. 26)

Se considera todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desemperia el trabajador, o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como

enfermedad profesional por el Gobierno Nacional (Lopez, 2017, pag. 1537).
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A raiz de un dafio que pueda sufrir algin colaborador o como causa de un factor
especifico de la forma de realizar el trabajo, puede darse el surgimiento de una enfermedad
profesional. Esta alineada al riesgo psicosocial puede converger en varios padecimientos, fruto de
las actividades que el colaborador realiza dentro y fuera de las instalaciones y en diferentes

jornadas de trabajo.

2.1.6 Incidente

Bajo los lineamientos de Seguridad Industrial, un incidente se define como:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo potencial de ser
un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se

presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos (Lopez, 2017, pag. 2122).

Se entiende por incidente a aquel suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo
provocado. Nota: incidente donde no ha ocurrido ningln efecto negativo para la salud,
lesion, dafio u otra pérdida también se denomina coloquialmente como un "cuasi

accidente™ El término "incidente"” incluye los "cuasi accidentes”. (OHSAS, s/f)

“Se define como INCIDENTE a un accidente que podria haber dado por resultado un
dafio” (Botta, 2010, pag. 17).

Considerando las medidas de prevencion, se intenta minimizar la probabilidad de que
existan incidentes que puedan confluir en accidentes fruto de un riesgo psicosocial que no se ha
manejado de manera adecuada. Por tal motivo es oportuno manejar politicas y lineamientos que

salvaguarden la estabilidad del colaborador.

2.1.7 Peligro

Peligro segun varios autores se define como:
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Todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro en la calidad de vida individual o
colectiva de las personas”, 6, como “una propiedad o aptitud intrinseca de una cosa para
ocasionar dafios”; aplicando ésta definicion al concepto de accidente, podemos concluir
que éstos son producto de cosas 0 entes que tienen capacidad para generar dafios (Botta,
2010, pag. 38).

Se define como peligro a la fuente o situacion potencial de dafio en términos de lesiones o
efectos negativos para la salud de las personas, dafios a la propiedad, dafios al entorno del lugar

de trabajo o0 una combinacion de éstos. (OHSAS, s/f)

“Es todo aquello que puede producir un dafo o un deterioro de la calidad de vida

individual o colectiva de las personas” (Cortez, 2007, pag. 28).

El peligro, desde la perspectiva psicosocial es el origen de un posible dafio que
convergera de forma negativa en la psique del trabajador por un lado y por otro en las relaciones
interpersonales que surgen entre los colaboradores y dificultan su proceder en las actividades que

realiza dentro y fuera de la organizacion.

2.2 Marco Legal

Para la presente investigacion es fundamental considerar un marco legal que evidencie la
importancia de la toma de decisiones respecto a los riesgos psicosociales frente a los que pueden
estar expuestos los trabajadores. A continuacion, se describe los aportes realizados en organismos
como la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), Union Europea (UE), Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) y la Comunidad Andina de Naciones (CAN).
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Segun la OMS (2010) no existen actualmente convenios de la OIT que aborden los
riesgos psicosociales en el espacio de trabajo, y realmente son pocos los paises que cuentan con

leyes especificas para afrontan esta area de la salud del espacio laboral.

La directiva de fundamentacion de la UE 89/391 proporciona un requerimiento legal para
todos los empleadores que conforman la UE para que protejan la salud y seguridad ocupacional
de los empleados de todos los riesgos. Sobreentendiéndose que también se incluyen en esta
estipulacion a los riesgos psicosociales por un conjunto de asociaciones europeas, mismas que
han publicado un acuerdo fundamental sobre el estrés vinculado al trabajo (OMS, 2010). De esta
manera se hace evidente como se ha limitado la importancia de abordar los riesgos psicosociales
como un acépite independiente y ademés se evidencia las restricciones del conjunto de factores

psicosociales que pueden existir, reduciéndolos a un apartado unico llamado “estrés”.

El riesgo psicosocial mas comun mantiene una legislacion asociada con el acoso o
bullying en el espacio de trabajo, por lo general ligado al acoso sexual. Lamentablemente por el
acoso o bullyng las mujeres han sido mas perjudicadas y quienes han sufrido por ello, ya que se
convierten en las victimas méas desprotegidas (OMS, 2010).

El mecanismo por el cual se manejan los convenios de la OIT, enfocados en el trabajo, de

manera continua ha sido el siguiente:

Desde 1919, la Organizacion Internacional del Trabajo ha aprobado cerca de 190
acuerdos, que son directrices de obligacion legal internacional acerca de diferentes temas
referentes al trabajo y los trabajadores. Estos cubren una amplio rango de condiciones
laborales tales como horas de trabajo, el derecho de asociaciéon para los trabajadores,
trabajo infantil, discriminacion en el empleo, inspecciones del trabajo, descanso por
maternidad, salud y seguridad, compensaciones para los trabajadores, examenes médicos,

edad minima para trabajar, dias de descanso pagados y contratos de empleo para
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trabajadores indigenas. Una ves que la OIT los ha aprobado, se les pide a los estados
miembros, que los ratifiquen, lo que significa que estan estableciendo un compromiso
formal de implementarlos. La ratificacion es una expresion de voluntad politica para
emprender acciones integradoras y coherentes para reforzar, regular y promover estas
medidas en el &rea cubierta por el acuerdo. Las naciones que ratifican deben entonces
enviar reportes regularmente a la OIT para proporcionar evidencia de los progresos en el

proceso de implementacion de los acuerdos. (OMS, 2010, pag. 79)

En el documento Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo, se mencionan los siguientes acapites con relacién al riesgo psicosocial:

Capitulo 111 — Articulo 11 Literal k: Fomentar la adaptacién del trabajo y de los puestos de
trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los

diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo (CAN, 2005, pag. 14).

Articulo 26.- El empleador deberé tener en cuenta, en las evaluaciones del plan integral de
prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, con el fin de adoptar
las medidas preventivas necesarias (CAN, 2005, pag. 16).

Por otro lado, ya centrando la investigacion en la realidad ecuatoriana se analizaron los
documentos nacionales como la Constitucidon de la Republica del Ecuador, Codigo de trabajo,
Seguro Social (IESS), Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV), El acuerdo No. MDT-2017-0082
en el registro Oficial No. 16 en el Ministerio del Trabajo y Codigo Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional de la Compafiia Sociedad Industrial Reli S.A.
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En la Constitucion 2008, siendo el elemento legal de mayor poder en el Ecuador establece
en el articulo 331:

El Estado garantizard a las mujeres igualdad en el acceso al empleo, a la formacién y
promocion laboral y profesional, a la remuneracion equitativa, y a la iniciativa de trabajo
autdbnomo. Se adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar las desigualdades. Se
prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea

directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo.

Lo anteriormente mencionado, hace alusion a los factores que pueden incidir en el riesgo
psicosocial de las trabajadoras. Sin embargo, se limita a mencionar este tipo de mano de obra,
excluyendo a hombres y adultos mayores que constituyen gran cantidad de fuerza laboral en el

pais. Por otro lado, el codigo del trabajo se estipula lo siguiente:

CAPITULO IV
DE LOS TRABAJADORES, SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Art 10.- Como parte del proceso de seleccion, la empresa podra exigir a los aspirantes
la rendicion de pruebas tedricas o practicas de sus conocimientos, e incluso
psicoldgicas de sus aptitudes y tendencias, sin que ello implique la existencia de

relacién laboral alguna (trabajo, s/f, pag. 3).

En consideracion con lo expuesto, el empleador tiene la potestad de aplicar pruebas
psicoldgicas que intenten medir factores psiquicos del trabajador previa contratacion. Sin que
esto esté mediado por un vinculo de dependencia, con el objetivo de presentar al empleador una
realidad anticipada del candidato. De ésta manera se puede conocer la estabilidad psicoldgica que
mantiene el individuo antes de formar parte de la organizacion, como un mecanismo de
identificacion de las posibles consecuencias que puede tener al ser expuesto a algun tipo de riesgo

psicosocial en la realizacion de sus actividades.
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DE LAS FALTAS GRAVES

Art 68.- Son Faltas graves aquellas que dan derecho a sancionar al trabajador con la
terminacion del contrato de trabajo. Las sanciones graves se las aplicara al trabajador que
incurra en las siguientes conductas, a mas de establecidas en otros articulos del presente
Reglamento como son los articulos seran sancionados con multa o Visto Bueno

dependiendo de la gravedad de la falta las siguientes:

0) “Acosar u hostigar psicoldgica o sexualmente a trabajadores, compafieros o jefes

superiores” (trabajo, s/f, pag. 26)

Lo mencionado, determina como falta grave para los trabajadores, conductas que
interfieran psicoldgicamente y socialmente en el devenir de la realizacion de las actividades.
Conociendo que un medio laboral donde un trabajador hostigue psicolégicamente a otro
compafiero sin importar su grado de superioridad podra derivar en riesgo psicosocial, que

inclusive puede desencadenar en una enfermedad profesional.
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad y Salud menciona que:

En la actualidad, la legislacion de muchos paises incluido el nuestro, establece un enfoque
preventivo, exige que las empresas vayan mas alla de los deberes y obligaciones dictados
por las leyes, el Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo exige que las
empresas desarrollen sistemas preventivos cuyos elementos basicos son: Identificacion,
medicién, evaluacion (andlisis, diagndstico, disefio y aplicacion de estrategias de
intervencion o fase de prevencion) y control; actualmente con la aplicacién del Nuevo
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resol. C.D 390) la verificacion
del cumplimiento de la normativa, lo cual nos permitird involucrarnos en un proceso de

mejoramiento continuo (IESS, 2012, pag. 10).

De esta manera el IESS, estipula que la elaboracion de proyectos y normativas
preventivas de riesgos, van mas alla de las leyes gubernamentales. Ya que cada empresa, ademas
de adoptar la normativa vigente, debe elaborar material propio que se adapte a la realidad del giro

del negocio y caracteristicas de los trabajadores.
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Sin embargo, y dejando de lado la amplitud de lo anteriormente expuesto. En el Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV) publicado por la Senplades, el gobierno ya anuncia su
intencion de mejorar las condiciones de vida, que incluye las laborales, en los ecuatorianos. Asi
por ejemplo el objetivo No. 9 es: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas. Estableciendo
que el trabajo no puede concebirse inicamente como un factor mas de producciéon “sino como un
elemento mismo del Buen Vivir y como base para el despliegue de los talentos de las personas.
En prospectiva, el trabajo debe apuntar a la realizacion personal y a la felicidad (Senplades, 2017,
pag. 333). Desde esta perspectiva se evidencia un interés por el trabajador que va mas alla de

proporcionar los mecanismos y herramientas para el desarrollo de su labor.

En relacion mas estrecha a los riesgos psicosociales el PNBV plantea erradicar mas
enfaticamente cualquier figura que precarice la condicion laboral y la dignidad humana. Ya que
de no ser asi podria propiciarse un medio laboral con poco interés en el bienestar del trabajador.

Haciendo alusion al objetivo 9, en mencidn se establece textualmente que:

Para alcanzar este objetivo, debemos generar trabajos en condiciones dignas, buscar el
pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo informal y
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales. Hay que establecer la sostenibilidad
de las actividades de autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de cuidado
humano, con enfoque de derechos y de género. El fortalecimiento de los esquemas de
formacion ocupacional y capacitacion necesita articularse a las necesidades del sistema de

trabajo y a la productividad laboral (Senplades, 2017, pag. 334).

Sin embargo, mientras el PNBV correspondiente a los afios 2013-2017 hace un enfoque
general acerca del bienestar de los trabajadores, su respectiva actualizacion, correspondiente al
afio 2017-2021 ya menciona los factores de riesgo de manera especifica y con un mayor interés
en el trabajador. Asi lo estipula en el Eje 1, Objetivo 1, Politica 10:
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“Impulsar una cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la vulnerabilidad y
garantice a la ciudadania la respuesta y atencion a todo tipo de emergencias y de- sastres

originados por causas naturales o antropicas (Senplades, 2017)”.

Bajo estas condiciones, que elevan la ventura del trabajador se busca disminuir los

factores psicosociales que pueden incidir en los trabajadores dentro y fuera de su lugar de trabajo.

El acuerdo No. MDT-2017-0082, publicado en el registro Oficial No. 16 con fecha 16 de
junio de 2017, por el Ministerio del Trabajo expide la Normativa para la Erradicacién de la
Discriminacion en el Ambito Laboral, tiene como como objetivo establecer mecanismos de

prevencion de riesgos psicosociales, para ello estipula que:

En todas las empresas e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10
trabajadores, se deben implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales,
en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de
oportunidades en el ambito laboral. EI programa debe ser implementado y reportado cada
afio al Ministerio Rector del Trabajo, por medio del sistema que se determine para el

efecto (Camara de Comercio de Quito, 2017, pags. 3-4).

Ademas, la sancion para aquellas instituciones publicas o privadas que no cumplan con lo

establecido se tendrd como sancion:

Montos pecuniarios, cierre de establecimientos o locales; y/o la suspension de actividades
de conformidad a lo establecido en los Articulos 435, 436 y 628 del Codigo del Trabajo, y
conforme a las normas que en esa materia haya emitido o emita el Ministerio rector del

Trabajo (Camara de Comercio de Quito, 2017, pag. 4).
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Finalmente, en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud de la Compafia Reli,
elaborado el 27 de junio del afio 2014 y vigente hasta la fecha de elaboracion de la presente

investigacion, se definen los siguientes acapites:

Obligaciones y prohibiciones. Art 2, d) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los
puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de
salud fisico y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y demas disciplinas relacionadas

con los tipos de riesgos psicosociales (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014, pag. 10).

Del Servicio Médico de la empresa. Art 28, ¢) Analizar y clasificar los puestos de trabajo
para seleccionar al personal, en base a la valoracién de requerimientos psicofisiolégicos
de las tareas a desempefiar, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014, pag. 19)

Prevencidn de riesgos en poblaciones vulnerables, Art 33.- En caso de trabajadores con
discapacidad, se garantizara su proteccion ante los riesgos derivados del trabajo. Se
adecuaran las instalaciones para que los accesos sean coémodos para ellos. Ademas habran
de realizarse estudios y disefios ergondmicos de los puestos de trabajo; los trabajadores de
su parte, cumpliran las normas y utilizardn sus equipos e instrumentos que le sean
provistos, siempre y cuando no agraven sus condiciones psiquicas o fisicas (Sociedad
Industrial Reli S.A, 2014, pag. 22).

Un acépite completo acerca de los factores de riesgo psicosocial menciona los siguientes

articulos:

“Art 111.- Se fomentaran actividades de recreacion para reducir la tension y estrés por las
actividades diarias, contribuyendo a desarrollar un ambiente laboral mas arménico (Sociedad
Industrial Reli S.A, 2014, pag. 36)”.

Art 113.- Se fomentaran ambientes de trabajo saludables, donde se propicie el trabajo en

equipo, apoyo social de los compafieros y superiores, mediante creacion de incentivos no
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monetario, con la finalidad de fomentar buenas practicas en Seguridad y Salud
Ocupacional (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014, pag. 37).

“Art 114.- Se fomentara la implementacion de politicas y medidas tendientes a reducir los
efectos de los turnos de trabajo, trabajo nocturno, trabajo monotono, trabajo bajo presion,
sobrecarga mental, trabajo de alta responsabilidad y trabajos en fin de semana (Sociedad
Industrial Reli S.A, 2014, pag. 37)”.

Ademas, la Compafiia Sociedad Industrial Reli, plantea programas de prevencion de VIH-
SIDA y de Prevencién de acoso laboral. Apoyados en articulos como el que se menciona a

continuacion:

“Art 121.- Para prevenir acoso o violencia psicologica, se desarrollaran planes de
formacion y reuniones formativas sobre este topico. Sera importante definir politicas claras sobre
acoso (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014, pag. 38)”.

De esta manera, se muestra el interés de la organizacién por los riesgos psicologicos y
sociales a los que sus trabajadores pueden estar expuestos.

2.3 Factores y riesgos psicosociales

2.3.1 Clasificacion de los factores de riesgo laboral

2.3.1.1 Factores o Condiciones de Seguridad

“Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo (ISTAS,
2017, pag. 2142)”.
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Cabe recalcar que todas aquellas condiciones materiales que pueden llegar a influir en la
accidentalidad de los trabajadores son incluidas en este grupo, tales como:

e Caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demas Utiles

existentes en el centro de trabajo.

e La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de

trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

e Los procedimientos para la utilizaciéon de los agentes citados anteriormente que influyan

en la generacion de los riesgos mencionados.

e Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y
ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el trabajador
(ISTAS, 2017, pag. 2142).

Pero considerando lo expuesto y adicional a las condiciones laborales, tema de
investigacion en desarrollo, pueden influir en la salud y bienestar de los empleados condiciones
psicoldgicas, emocionales y sociales. Tales como; tipo de contrato, jornada laboral, reparto de
tareas considerando edad y género, salarios emocionales u otros beneficios y limitaciones que
dependerdan del giro de negocio y realidad de cada compafiia. Siendo estos aspectos

fundamentales que no se pueden olvidar y deben ser tomados en cuenta.

El Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo-Decreto ejecutivo 2393 impulsa el bienestar del trabajador, con relacion a las

condiciones laborales en el siguiente articulo:
Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO.

“g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, s/f,
pag. 10)”.
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Lo mencionado, hace alusion a la obligacion que tienen los comités de seguridad de exigir
a los directivos el mantenimiento de condiciones Optimas para los trabajadores, con el objetivo de
que puedan realizar sus actividades de manera eficiente y en lo posible gozar de aquello que

realizan, para lo cual deben ser conocedores de los factores de riesgo a los que estan expuestos.

2.3.1.2 Factores de acuerdo al origen; quimico, fisico, mecanico, biolégico y ergonémico

Factores de origen quimico

En cada compafiia y puesto de trabajo se puede encontrar sustancias quimicas a las que
los trabajadores estan expuestos ya sea de manera habitual en productos de limpieza, fumigacion,
pinturas, etc. O en forma de sustancias repentinas como humos, residuos, liquidos o incluso
componentes contaminantes que pueden surgir como resultado del proceso de produccion. Es
oportuno mencionar que existen ademas grupos vulnerables entre los trabajadores que pueden
resultar afectados gravemente. Entre ellos pueden encontrarse mujeres embarazadas y lactantes,
personal de tercera edad o trabajadores que manifiesten alergias o baja tolerancia a ciertas
reacciones quimicas. La forma de actuar a la que deben recurrir los dirigentes es en primera
instancia la eliminacién de este tipo de factores y en caso de que, por el giro del negocio no se
puedan eliminar, se debe recurrir a la sustitucion de las sustancias mas peligrosas y finalmente
proveer al equipo de trabajo de los equipos de proteccién (EPP) necesarios. Realizando un
seguimiento continuo de estos EPP pasa mantenerlos de manera Optima y con los posibles
cambios (ISTAS, 2017).

El Reglamento Interno de Salud y Seguridad de la Compafiia Sociedad Industrial Reli
S.A, plantea que todos los lugares donde se manipulen quimicos se dispondran de Hojas de
Seguridad de los Productos, las mismas que brindaran informacion acerca de los riesgos,
cuidados y actuaciones de emergencias. Estipula que los trabajos donde se manejen productos
inflamables se deberan mantener distancias mayores a los 6 metros. Y que el personal encargado
de realizar trabajos de soldadura debera utilizar “el siguiente equipo minimo de proteccion

personal: casco y gafas apropiadas, calzado de seguridad, mascarilla respiratoria para vapores
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organicos o inorganicos, polainas y mandil o peto protector, ademas de ropa que proteja contra
chispas y metal fundido, cuello cerrado y bolsillos abotonados (Sociedad Industrial Reli S.A,
2014, pag. 33)”.

Factores de origen fisico
“Se incluyen en este grupo los denominados “contaminantes o agentes fisicos” (ruido,
vibraciones, iluminacion, condiciones termohigromeétricas, radiaciones ionizantes-rayos X, rayos

gamma, etc.) (Cortes, 2007, pag. 29)”.

Una iluminacién que pueda ser inadecuada en el trabajo puede generar fatiga ocular, dolor
de cabeza, estrés y accidentes. Ademas, puede causar a largo plazo alteraciones musculo-
esqueléticas. La determinacion de un buen nivel de confort visual se debe establecer dependiendo
las caracteristicas individuales de cada trabajador, el lugar de trabajo y la actividad que realiza.
Sin embargo, siempre se debe mantener un equilibrio entre la cantidad, la calidad y la estabilidad
de la luz. De tal manera que se consiga una ausencia de parpadeo y de reflejos, combinada con

una uniformidad de iluminacion y una ausencia de contraste excesivos (ISTAS, 2017).

En el Reglamento Interno de Salud y Seguridad de los Trabajadores de la Compafiia
Sociedad Industrial Reli S.A, menciona que para el ruido en las areas de empaque, panaderia
pasteleria y mantenimiento se tomaran medidas de ingenieria para evitar sobrepasar el nivel
méaximo de ruido continuo permisible de 85 dB (A) durante una jornada de 8 horas de trabajo.
Con relacién a la iluminacion se menciona la utilizacion de iluminacion artificial en las zonas que
no posean luz natural, y ademas se instalara lamparas de emergencia en las areas cerradas que no
dispongan medios de iluminacion de emergencia en un nivel de 10 luxes por el tiempo necesario
que el personal requiera para abandonar el area que fuere afectada (Sociedad Industrial Reli S.A,
2014).

La temperatura, considerando que el nivel de conforto es considerado entre 17-24°, se

propiciard una ventilacion adecuada e hidratacion de los colaboradores, sobre todo en aquellos
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que realizan sus actividades en la planta industrial ya que por el tipo de actividades que realizan
su exposicién a altas temperaturas, es mayor. En contraste con lo mencionado, en caso de bajas
temperaturas, se proveera de indumentaria adecuada a los trabajadores (Sociedad Industrial Reli
S.A, 2014).

La radiaciéon y las radiaciones infrarrojas deberdn manejarse constantemente bajo las
normas de control y la exposicion de los trabajadores serd limitada. Finalmente, haciendo alusion
a los riesgos fisicos se menciona la electricidad, mencionando que todos los trabajos que guarden
relacién con la reparacion eléctrica deberan ser realizados por el personal técnico capacitado que

use los equipos de proteccion adecuado (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014).

Factores de origen mecanico

“Los agentes mecanicos se enmarcan en el denominado “ambiente mecénico de trabajo”,
esto es, los espacios de trabajo y las maquinas, herramientas y demas objetos presentes
durante el trabajo. En el espacio de trabajo pueden resaltarse, entre otras causas, el estado
del suelo, las dimensiones de pasillos y puertas, la abertura de huecos en ventanas y
escaleras, etc. De las maquinas y demas objetos, sus elementos maviles, el apilamiento de

material, el transporte por carretillas, etc. (Millan, pags. 63,64)”.

Los efectos habituales que se pueden generar a causa de los factores mecanicas y entre los
mas destacados se encuentra las caidas por tropiezo o resbaldn, el aplastamiento, los cortes, el
atrapamiento, los enganches, el impacto, las fricciones o abrasiones, la proyeccién de particulas
en los ojos entre otras. Por otro lado las lesiones resultantes que se manifiestan en mayor medida
son las contusiones en cabeza, tronco y extremidades, las heridas contusas y los hematomas
(Millan, pags. 63,64).

A partir del articulo 54 y extendiéndose hasta el 84, el Reglamento Interno de Salud y

Seguridad de los Trabajadores de la Compariia Sociedad Industrial Reli S.A delimita los riesgos
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mecanicos que pueden ocurrir en: suelos y techos, puertas y salidas, limpieza de locales,
maquinarias, instalaciones y equipos, herramientas, vehiculos y trabajos en altura (Sociedad
Industrial Reli S.A, 2014).

Con relacion a los suelos y techos se estable que los pisos deben ser de pavimento
homogeéneo, liso y continuo. Que facilitan el transito de los trabajadores y eviten caidas y
tropiezos. Estos a su vez deben guardar condiciones 6ptimas que impidan la proliferacion de agua
debido a las inclemencias del tiempo. Las puertas y salidas deberan ser visibles y sefializadas, con
un ancho suficiente para que los trabajadores, frente a situaciones de emergencia puedan
abandonar rapidamente las instalaciones. Con el fin de evitar efectos desagradables o nocivos por
efecto del polvo u otros residuos, se extremaran las precauciones, manteniendo un horario de
limpieza fuera de las horas de trabajo con una antelacion de por lo menos media hora para
ventilar el ambiente (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014).

La maquinaria que se utiliza en la Compaifiia, tales como: cortadoras, dobladoras, etc.
deben ir acompafiadas de una descripcién muy minuciosa de los riesgos que podria ocasionar, al
igual que las normas minimas de seguridad y salud. El personal que operard este tipo de
maquinaria debera haber participado con anticipacion en un entrenamiento profundo y los riesgos
inherentes que pueden generar. Y con el objetivo de precautelar el bienestar del trabajador no se
utilizaran maquinas que no se encuentre en perfecto estado y realizar un mantenimiento continuo
de las mismas (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014).

Factores de origen bioldgico

“Los contaminantes bioldgicos son seres vivos microscopicos que pueden estar presentes
en el ambiente de trabajo y tienen capacidad para producir enfermedades en los trabajadores a los
que afectan. Los contaminantes bioldgicos pueden clasificarse como: virus, bacterias, hongos,

parésitos Gonzalez, Floria y Gonzalez Maestre (2009). Pags. 65”.
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Desde el articulo 93 hasta el 100, el Reglamento Interno de Salud y Seguridad de los
Trabajadores de la Compafiia Sociedad Industrial Reli S.A hace referencia a las medidas que se
proveera a los trabajadores para precautelar su seguridad. Proveyendo de agua potable en todas
las areas, limpiando y desinfectando diariamente, implementando planes de saneamiento que
incluyan control de plagas: insectos, roedores y deméas vectores, manteniendo permisos de
funcionamiento, contando con certificados de salud del personal que labora en el servicio de
alimentacion, manteniendo en dptimas condiciones los equipos y utensilios de expendio de
alimentos, evacuando los desechos del dispensario médico, a través de un gestor ambiental
calificado ante la Secretaria Ambiental del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y entre
otras actividades que se encaminen al mismo fin. Gonzalez, Floria y Gonzélez Maestre (2009).

Factores de origen ergonémico

Segln Gonzalez, Floria y Gonzélez Maestre (2009) el objetivo de la ergonomia es adaptar
el trabajo a las caracteristicas de la persona que lo realiza. Al hablar de ergonomia desde la
perspectiva de Prevencion de Riesgos Laborales hay que considerar como objetivos alternos el
promover la seguridad y salud de los trabajadores y favorecer la productividad, funcionalidad,
calidad, eficacia y fiabilidad del sistema del trabajo. Todo ello busca englobar el compromiso de

disefiar sistemas de trabajo que sean seguros, productivos y confortables para los trabajadores.

Dentro de las condiciones de trabajo, aquellos temas que aborda la ergonomia desde la

perspectiva preventiva son:
Las demandas energéticas que requieren la actividad que se realizan.
Las posturas de trabajo y movimientos que se realizan durante la ejecucion de la tarea.

La carga mental que se genera como consecuencia de los procesos cognitivos necesarios

para desarrollar la tarea.
La influencia de las condiciones ambientales: ruido, climéticas, iluminacion, vibraciones.

Las condiciones temporales en las que se va desarrollando el trabajo, tales como el

horario, pausas, jornada, ritmos, etc.
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Las condiciones sociales propias de cada empresa que incluirian aspectos relacionados a
la organizacién del trabajo, como el estilo de mando, salarios, sistemas de promocion entre otras

(Gonzalez, Floria y Gonzalez Maestre, 2009).

En el Reglamento Interno de Salud y Seguridad de los Trabajadores de la Compafiia
Sociedad Industrial Reli S.A, se menciona que la “Unidad de Seguridad y Salud analizara:
procesos, instalaciones equipos, etc., para establecer condiciones para una éptima adaptacion del
trabajador a su puesto de trabajo (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014, pag. 34)”. Para ello se
adaptaran instalaciones de trabajo, buscando que el personal se sienta comodo. El levantamiento
manual de cargas y materiales sera realizado por trabajadores instruidos y no se comprometera su
integridad con un peso que vaya mas alla de los 23 kg en los hombres y de 18 kg para mujeres.
Se establece ademas, condiciones para el uso de pantallas de computadoras y pausas frecuentes o
rotaciones en el puesto de trabajo en el caso de realizar movimientos repetitivos y posturas
forzadas (Sociedad Industrial Reli S.A, 2014).

2.3.1.3 Factores derivados de las caracteristicas del trabajo

Considerando la exigencia que la tarea impone al individuo que las realiza, hablando de
esfuerzos, manipulacion de las cargas, las posturas que se adquiere, el nivel de atencion que
requiere, entre otras. Y asociadas con la actividad y especificaciones determinantes de la carga de

trabajo, ya sea fisica 0 mental, puede dar lugar a la fatiga del trabajador (Cortes, 2007).

2.3.1.4 Factores derivados de la organizacion del trabajo.

En este grupo se incluyen los factores que se generan debido a la organizacién del trabajo,
tales como las asignaciones a los trabajos, las tareas que lo integra, los horarios, las relaciones

jerarquicas, la rapidez de ejecucion entre otras (Cortes, 2007).
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En este sentido los factores que se evidencian son por organizacion temporal, que
englobaria la jornada en la que se extienden las actividades laborales, el trabajo si es matutino,
diurno o nocturno, las horas de trabajo extendidas a la jornada normal de 8 horas y los factores
que dependen de la tarea, como la monotonia, frecuencia, iniciativa y minuciosidad que
requieren, siendo ésta vital ya que la atencion en el detalle es clave, pues dentro de la
organizacion la linea de pasteleria produce decoraciones singulares que se manejan con lujo de
detalles. Otro factor importante es la comunicacion y relaciones que se establecen dentro de la

organizacion ya sea con sus pares, personal a cargo o coordinadores (Cortes, 2007).

2.3.2 Factores y riesgos psicosociales

2.3.2.1 Factores de riesgo psicosocial

Considerando que los riesgos psicosociales “son aquellos factores de riesgo para la salud
que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisiologico,
emocional, cognitivo y conductual (Ramos, 2016, pags. 104-105)” y que ademas “pueden ser
precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion (Ramos,
2016, pag. 105)”. Segun Borja Fernandez (2012) los factores de riesgo psicosociales pueden
encuadrarse en dos grandes categorias, por un lado, aquellos que se derivan del propio entorno de
trabajo y por el otro aquellos que estan relacionados con la organizacion y gestion del trabajo.

Dentro de los factores de riesgo que se derivan del propio entorno del trabajo, siendo
aquellos que rodean al trabajador en el desempefio de sus tareas se encuentran las condiciones
ambientales tales como: agentes fisicos, quimicos y bioldgicos. Y el disefio del puesto de trabajo,
mismo que debe ser adecuado y adaptar las caracteristicas corporales del trabajador a las medidas

geomeétricas del puesto de trabajo (Fernandez B. , 2012).

Por otro lado los factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo son: las

pausas y descansos, horario de trabajo, trabajo a turnos, horarios nocturnos, tareas y funciones,
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ritmos de trabajo, monotonia, carga mental, comunicacion y estilo de mando (Fernandez B. ,
2012).

Desde otra perspectiva el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia (2010), a traves
de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial; menciona que

los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales.

Las condiciones intralaborales, identifican dominios que agrupan a su vez un conjunto de
dimensiones, siendo estas Ultimas posibles fuentes de riesgo. Los dominios mencionados son:
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
finalmente recompensa (Ministerio de la Proteccidn Social de Colombia, 2010).

Las demandas del trabajo, hacen alusion a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Y pueden ser de diversa indole: cuantitativas, cognitivas, de responsabilidad,
emocionales, de jornada de trabajo y de ambiente fisico (Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, 2010).

El control sobre el trabajo, constituye la posibilidad que tiene el trabajador para tomar
decisiones, autonomia, iniciativa, uso y desarrollo de sus técnicas y aprendizajes, participacion y

claridad del rol que desempefia (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).

El liderazgo y las relaciones sociales que se suscitan en el trabajo hacen referencia, por un
lado, a la particular relacién que se establece entre superiores y subordinados y cémo esta
especificidad influye en el ambiente de trabajo y la forma de trabajar. Mientras que por el otro
abarcan las interacciones entre colaboradores, retroalimentacion del desempefio, apoyo social,

trabajo en equipo y cohesioén (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).
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La recompensa guarda relacion con retribucion que adquiere el trabajador a cambio de su
fuerza de trabajo, ya sea financiera, de estima o de posibilidades de promocién y seguridad

laboral (Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, 2010).

2.3.2.2 Causas y consecuencias de los Riesgos Psicosociales

Las consecuencias de los riesgos psicosociales que guardan relacion con la organizacion y

gestion del trabajo se detallan a continuacion:

Pausas y descansos: La distribucion deficiente del tiempo de trabajo puede ocasionar en
los trabajadores un elevado cansancio, que desembocara en trastornos de la salud severos
(Fernandez B. , 2012).

Horario de trabajo: Si se trabaja 0 no en turnos nocturnos, con jornadas muy prolongadas
0 sin pausas predeterminadas o incluso si se trabaja en dias considerados como descanso ya sean

feriados o fines de semana (Ministerio de la Proteccidn Social de Colombia, 2010).

Trabajo a turnos: Este tipo de trabajo, aunque muy necesario en empresas sobre todo de
sectores industriales como la compafiia en estudio, puede afectar negativamente a la salud de los
trabajadores. Ya que el “constante cambio de horario tiene consecuencias sobre su ritmo
biol6gico y sobre su vida familiar (Fernandez B. , 2012, pag. 11)”.

Segun la Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional (2017), los trabajos que
se realizan en turnos prolongados generan problemas especificos en la calidad de vida profesional
y personal de los empleados. Considerando que aquellos quienes manejan turnos largos son los
trabajadores que ejercen sus labores en campamentos petroleros, mineros u otros que por lo
general se realizan fuera de su provincia de origen. Las mayores preocupaciones que tienen este

grupo de trabajadores son: la alimentacién, el alojamiento, las vias de comunicacion, la atencion
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médica en lugares remotos, entre otras. El bienestar que se les puede brindar, pese a las
condiciones distintas en las que trabajan, debe involucrar la participacion activa de los
trabajadores, identificar las prioridades e intereses de todos los grupos, contar con el liderazgo y
compromiso del equipo que dirige. Todo ello bajo una consideracion de la diversidad de los

trabajadores; su procedencia, edad, género, escolaridad y tipo de trabajo que realiza.

Horario nocturno: Este tipo de trabajo incide negativamente en la calidad de vida del

trabajador, pues esta circunstancia altera el ritmo bioldgico totalmente (Ferndndez B. , 2012).

Tareas y funciones: En caso de que la tarea exija un esfuerzo relevante, la informacion sea
excesiva, es utilizada simultaneamente o bajo presion hacia el colaborador (Ministerio de la

Proteccion Social de Colombia, 2010).

Ritmo de trabajo: Se considera que lo ideal para el trabajador seria que éste pudiese
desarrollar las tareas que realiza al ritmo independiente, ya que como consecuencia del ritmo de

trabajo que mantiene, puede llegar alcanzar una situacion de estrés.

Monotonia: Causada principalmente cuando una tarea requiere un campo de atencién muy
restringido, con niveles de dificultad sencillos o medios, operaciones repetitivas, o condiciones

de ambiente poco cambiantes, sobre todo, si se efectia durante largos periodos (INSHT, 2002)

Carga mental: La carga de trabajo “es el conjunto de requerimientos psicofisicos a los que
se somete el trabajador durante su jornada laboral. Por tanto, la carga de trabajo, ya sea fisica o
mental, es un factor de riesgo (Fernandez B. , 2012, pag. 11)”. Para considerar las consecuencias

de la carga mental, se presenta a continuacion la siguiente division:
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b)

d)

La sobrecarga cuantitativa se genera cuando el trabajador realiza varias operaciones en

poco tiempo (Fernandez B. , 2012).

La sobrecarga cualitativa, guarda relacion con la excesiva demanda mental que puede
tener el trabajador respecto a las habilidades y conocimientos que deba aportar en su
trabajo (Fernandez B. , 2012).

La infracarga cuantitativa es aquella que se produce cuando el volumen de trabajo se
encuentra muy por debajo del necesario para mantener el nivel minimo de activacién
en el trabajador (Fernandez B. , 2012).

La infracarga cualitativa se genera cuando la tarea que desarrolla el trabajador no
implica ningun tipo de compromiso mental, resultandole la ocupacion insuficiente y

por ende creando en él desmotivacion y rechazo (Fernandez B. , 2012).

Comunicacién: Las consecuencias negativas que pueden desencadenar en relaciones

conflictivas que pueden surgir ya sea a través de una comunicacion formal o informal.

Considerando la comunicacion formal puede ser vertical ascendente (del trabajador al superior),

vertical descendente (del superior al trabajador) u horizontal (comunicacion entre iguales).

Mientras la comunicacién informal hace relacion al contacto entre comparfieros (Fernandez B. ,

2012).

Estilo de Mando: Este factor interviene directamente en el ambiente laboral y durante las

relaciones entre los trabajadores y los jefes, ya que las actitudes del superior (jefe) influye de

manera directa o indirecta en los colaboradores que se encuentran bajo su supervision. Siendo los

estilos de mando:
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a) Autoritario: que se basa en el principio de la autoridad.

b) Paternalista: el jefe no ejerce el liderazgo con sus trabajadores sino que los
sobreprotege.

c) Pasivo: propicia una libertad total a sus trabajadores.

d) Democrético: se basa en un estilo que valora y escucha la opinion que pueda tener sus
trabajadores (Fernandez B. , 2012).

Segun Gonzalez, Floria y Gonzalez Maestre (2009) existen efectos de los factores
psicosociales sobre los trabajadores. Entre ellos se encuentran el estrés, la insatisfaccion laboral,

el agotamiento psiquico (Burnout), acoso moral en el trabajo (Mobbing) y violencia en el trabajo.

Estrés: Las consecuencias del estrés se desencadenan ya sea sobre el individuo o sobre la
organizacion. Sobre el individuo las consecuencias pueden ser fisioldgicas o psiquicas, mientras
sobre la organizacion puede generar en absentismo laboral, falta de implicacion y rendimiento

escaso (Fernandez B. , 2012).

Existe un nivel de estrés peligroso y nocivo para la salud de los trabajadores que puede
conducir a la depresion, ansiedad, trastornos funcionales y enfermedades. Entre los principales
efectos para la salud se encuentran: enfermedades coronarias, asma, dolores en el pecho y en la
espalda, vértigos y desvanecimientos, disnea, dolor de cabeza, diarrea, insomnio, pesadillas,

Ulcera, trastornos psicosomaticos, etc (Agustin Gonzalez, 2009).

La satisfaccion laboral: “expresa en qué medida se acomodan las caracteristicas del
trabajo a los deseos, aspiraciones expectativas o necesidades del trabajador, segun es percibido o
reflejado por el propio trabajador (Agustin Gonzélez, 2009, padg. 166)”. Por ende, la
insatisfaccion del trabajador con las actividades o las caracteristicas del trabajo que realiza, puede

marcar pautas de comportamiento e incluso actitudes peligrosas.
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Agotamiento psiquico (Burnout): las consecuencias del burnout estdn ligadas

directamente con las expectativas que tenian con respecto al trabajo y con la situacion en que el
trabajador, debido a las actividades que realiza se encuentra imposibilitado de controlar o
modificar su situacion laboral y ademas de poner en practica las ideas que posee con relacion a la
forma de llevar a cabo su trabajo. Con este esclarecimiento el colaborador empieza a manifestar
las siguientes caracteristicas: agotamiento emocional, cansancio fisico y psicoldgico, sentimiento
de inadecuacion, de ineficacia, de incompetencia. A raiz de estos signos y sintomas el trabajador,
en un intento de menguar la situacién en la que se encuentra, tiende a separarse de su grupo de
trabajo y desarrollar actitudes frias y despersonalizadas con sus deméas comparfieros e incluso
manifiestan falta de compromiso con su trabajo (Agustin Gonzéalez, 2009).
Una caracteristica importante del burnout es que éste posee un enfoque diferente, dirigido a como
se afecta la habilidad de los trabajadores al desempefiar su trabajo y como es el trabajo con las
demés personas, viendo este apartado desde un enfoque comportamental y no Unicamente
bioldgico (Liberabit, 2014).

Acoso moral en el trabajo (Mobbing): “En dicho ambito laboral, y siendo mas concretos,
entendemos mobbing como el fendmeno por el que un individuo es agredido fisica o verbalmente
por otro individuo o por un grupo de ellos (Ferndndez B. , 2012, pag. 17)”. Para el autor
Fernandez se debe concebir al mobbing como una situacién que conlleva violencia, sin embargo,

no constituye violencia por si mismo, mientras para otros autores si lo es.

Entre los efectos del mobbing se puede destacar: las alteraciones del estado de animo,
disminuyendo la actividad psiquica del trabajador y con ello afectando principalmente en el
componente afectivo de la personalidad. La falta de autoestima, el sentimiento de culpabilidad,
sentimientos de aversion hacia comparieros, jefes o subordinados, temor irracional hacia animales
0 personas, actos o situaciones. Trastornos de suefio, problemas digestivos entre otros (Agustin
Gonzaélez, 2009).
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Violencia en el trabajo: éste constituye un comportamiento negativo que se caracteriza por
la agresividad fisica o psicol6gica, amenazas contra el trabajador y cualquier comportamiento que
no se considere como una actitud razonable, degradando a una persona y poniendo en peligro su
salud. Las consecuencias que puede traer la violencia en el trabajo pueden incluir desde dafios
fisicos o psicoldgicos que se producen de forma directa por un acto violento, estrés,
desmotivacidn, alteraciones de suefio, etc (Agustin Gonzalez, 2009).

2.3.3 Estrategias de Intervencion

Dentro de los riesgos psicosociales existen varias alternativas de intervencion que deben
estar acorde al diagndstico de cada organizacion, sin embargo, el estrés constituye uno de los
factores mas importantes a considerar, por ello a continuacién se presentan medidas preventivas
para el mismo, junto con otras que hacen referencia a factores de riesgo que forman parte de la

herramienta y han sido evaluados en el personal.

2.3.3.1 Prevencidn del estrés: intervencion sobre el individuo

En una fase inicial los programas de prevencion de estrés sobre el individuo, deben estar
vinculados con el compromiso de los directivos de la empresa, quienes deben ser conscientes de
la gravedad de los problemas de sus trabajadores y considerar la necesidad de llevar a cabo una
intervencion. Los programas que estan destinados a la prevencion de estrés, tienen como objetivo
principal transmitir conocimientos a sus trabajadores para que puedan identificar y reconocer los
estresores, asi como los efectos que pueden tener en su salud. De esta manera se busca lograr un
adiestramiento de los trabajadores en habilidades que estén destinadas al control del entorno que
favorece a la disminucidon del estrés y los efectos que al estar sometido a este se pueden generar
(INSHT, s.f).

Las técnicas para la prevencion del estres, pueden ser generales, cognitivas, fisioldgicas y
conductuales. Aguellas técnicas generales buscan incrementar en el individuo recursos personales

genéricos para hacer frente al estrés. Estos métodos serian: desarrollar un buen estado fisico, ya
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que el ejercicio aumenta la resistencia fisica y psicoldgica a los efectos de este mal. Tener una
dieta adecuada, mantener apoyo social, ya sea creando nuevos vinculos interpersonales o
promoviendo un circulo social activo se puede lograr una mejor adaptacion e integracion con la
realidad, y fomentar la distraccion y el buen humor pueden facilitar el desplazamiento de la

atencion de los problemas (INSHT, s.f).

Por otro lado, las técnicas cognitivas, intentan cambiar la percepcion, interpretacion y
evaluacion de los problemas a los que estdn expuestos los trabajadores, a través de una
reorganizacion cognitiva: sustituyendo interpretaciones inadecuadas de una situacién, por otras
que puedan generar respuestas mas positivas emocionalmente. Una modificacion de
pensamientos automaticos: a través del cambio de interpretacion de los pensamientos,
volviéndolos mas objetivos y eliminando distorsiones que se pueden generar en su interpretacion.
Una desensibilizacion sistematica, que se encamine a controlar respuestas de miedo y ansiedad
ante situaciones amenazadoras. Y una detencion de pensamientos negativos a través de la
vocalizacion de frases o realizacion de movimientos que paren la cadena consecutiva de ideas

negativas, que pueden volverse dafiinas para el trabajador (INSHT, s.f).

Las técnicas fisioldgicas se encaminan a reducir la actividad funcional y el malestar tanto
fisico como emocional. Mediante técnicas de relajacién, control de respiracion, meditacion y
biofeedback; esta Ultima consiste en una técnica que proporciona una retroalimentacion al
individuo sobre las funciones fisioldgicas como son: la tension muscular, la respiracion, la

temperatura y la conductancia (Instituto Superior de Estudios Psicologicos, 2018).

Las técnicas conductuales mientras tanto se encaminan a crear en el individuo conductas
adaptativas, mediante comportamientos con los que puedan confrontar varios problemas a los que

puede enfrentarse tanto a nivel laboral como familiar (Angeles Ruiz, s/f)
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2.3.3.2 Prevencion del estres: intervencion sobre la organizacion

Segln el INSHT (s/f) se debe pasar por un proceso que inicia con un claro compromiso de
la direccidn, para después identificar, analizar y valorar las causas. La importancia de recopilar de
informacidn es vital, ya que desde aqui se parte con un andlisis significativo para tomar las
medidas necesarias. Paulatinamente, después de la identificacion se debe estudiar las
investigaciones referentes al tema y plantear propuestas de soluciones. Disefiar la intervencion,
reconociendo las causas de origen del estrés para llevar a cabo un proceso de intervencion y
finalmente validar la importancia de realizar un seguimiento continuo y un control permanente.
Cabe recalcar que los factores de riesgo que se encuentran mas vinculados con el origen del
estrés son: el conflicto de rol, las demandas excesivas, las malas relaciones personales, el ritmo
de trabajo, el estilo de direccidn inadecuado, la falta de adaptacion al puesto, la inestabilidad y la
realizacion de tareas de alto riesgo. Por tal motivo, considerando que los trabajadores se
encuentran expuestos a varios de los factores de riesgo mencionados, es de vital importancia

considerar la implantacion de una intervencion sobre toda la organizacion.

Es sustancial no solo para la alta direccion sino para todos los empleados, designar un
tiempo especifico para tratar sobre temas referentes a la intervencion que se puede dar sobre los
trabajadores, presentando acciones concretas y que puedan mediar entre las medidas que se

pueden tomar considerando el giro del negocio y el bienestar de los trabajadores.

2.3.3.3 Tecnoestrés: concepto, medida e intervencion psicosocial

El tecnoestrés constituye un padecimiento al que las personas que trabajan la mayor parte
de su tiempo con ordenadores, teléfonos moviles u otros instrumentos tecnoldgicos a los que
estan expuestos. Este fendmeno supone un aumento de su activacion fisiologica y psicologica
pudiendo desencadenar en alteraciones como: gastritis, Ulceras, hipertension, ansiedad, falta de
concentracion, nerviosismo, depresion, entre otros. Los sintomas que los trabajadores pueden
presentar son dolores en el cuello, espalda; vista borrosa, dificultad para poder dormir, etc. (IMF
Business School, 2016).
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La intervencion psicosocial que puede darse, puede ir encaminada a nivel individual u
organizacional. En caso de ser individual, el trabajador deberd utilizar estrategias activas, para
cambiar situaciones ya sea a través de la eliminacion de emociones mediante técnicas de
meditacion y relajacion. O eliminando el problema cambiandolo por las actividades que realiza.
Por otro lado la intervencidn también puede ser a nivel organizacional, la empresa puede proveer
de recursos a los empleados y mecanismo que prevengan las consecuencias, facilitando las vias

de adaptacion y las exigencias (INSHT, s.f).

2.3.3.4 Actitudes frente al cambio en trabajadores de edad avanzada

Debido a los avances tecnoldgicos, a los cambios culturales y demés sucesos que se dan
en el tiempo, muchas veces es dificil para los trabajadores de edad avanzada adaptarse a las
nuevas metodologias en la ejecucién de actividades. Las causas que generan una resistencia
pueden ser: el miedo a lo desconocido, la desinformacion, las amenazas de estatus y poder, los
beneficios que han percibido y el temor a que estos se eliminen, la escasa confianza
organizacional, el miedo al fracaso, entre otras que pueden desencadenar en preocupaciones
significativas para los trabajadores (EAE Business School, 2017). Y es que la implantacion de
cambios que puede tener un trabajador, generan incertidumbre, mas todavia si no existe una

comunicacion constante entre directivos y el personal de las diferentes areas.

2.3.3.5 Envejecimiento y trabajo: la gestion de la edad

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2011), para el 2050 alrededor de 2
millones de personas tendran entre 60 0 mas afos, lo cual representa un porcentaje considerable y
por tanto existiran consecuencias para la sociedad. Haciendo que varios sectores de la industria
aumenten sus busquedas para la contratacion de jovenes en sus nominas laborales o contraten

poblacion de mayor edad.

Esto a nivel mundial crea varias preocupaciones, como considerar las caracteristicas individuales

de los trabajadores adultos, la perspectiva que tienen respecto a la forma de realizar su trabajo,
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los riesgos a los que se exponen, su facilidad o dificultad para adaptarse a ciertos ritmos de
trabajo, entre otras circunstancias. Es fundamental en este sentido, que las empresas conozcan las
caracteristicas fisicas y psicologicas de la poblacion adulta e ir tomando las medidas de gestion

de la edad, el ISTAS (s/f), plantea las siguientes propuestas de accion:

La adaptacion del trabajador a los puestos de trabajo; considerando de manera global las
aptitudes de la poblacion, la adecuacién de estas actitudes al puesto de trabajo, considerando qué
competencias deberan mantener los puestos de trabajo en un futuro y previniendo las exigencias

que pueden llegar a tener los cargos futuros.

Brindar una promocién y prevencion de salud; formando a los trabajadores en seguridad,
salud y prevencion, realizando chequeos constantes en mayor medida a las poblaciones mayores
a los 45 afios, identificar signos y sintomas que puedan manifestarse en cuanto al decremento de
habilidades de los trabajadores con el objetivo de priorizar la rehabilitacion y temprana
intervencion, flexibilizar el tiempo de trabajo cuando los trabajadores estén proximos a jubilarse,

entre otras.

No dejar de lado la formacidn y el entrenamiento, ya que puede suceder que los directivos
creen que debido a la experiencia y afios realizando las mismas funciones, los trabajadores
antiguos ya no requieren mayor instruccion. Sin embargo, es fundamental dotar al trabajador de
conocimientos actualizados que puedan brindar mayor confianza y sentimientos de valia, disefiar
propuestas y metodologias pedagdgicas que vayan dirigidas especificamente al grupo de edad
mayor. Finalmente, también es necesario mejorar las condiciones de trabajo a través de
evaluaciones constantes de las circunstancias en que laboran los trabajadores, establecer politicas
internas de prevencion de todos los tipos de riesgo y realizar un diagndstico periddico de riesgos

gue permita identificar los riesgos mas prevalentes en este grupo poblacional.
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2.3.4 Medidas Preventivas

Las medidas preventivas forman parte del primer acercamiento desde la organizacién
hacia los trabajadores, ya que constituyen un apoyo a nivel social y mientras mas pronto se las
considere, pueden volverse mas oportunas frente a los riesgos. Segun la Asociacion Chilena de
Seguridad (2017) es muy importante considerar las medidas preventivas fundamentadas en
politicas y estrategias claras, teniendo como objetivo garantizar el trabajo decente y mejorar las
condiciones y organizacién del trabajo a través de las diferentes funciones y actividades de cada

cargo.

2.3.4.1 Organizativas, dirigidas al origen del problema (primarias).

Las medidas organizativas constituyen una aproximacién temprana frente a los
trabajadores, ya que se la instaura de manera global mediante un sentido de importancia de las

acciones que se pueden tomar para prevenir cualquier tipo de riesgo.

En esta primera fase se deberd identificar los factores de riesgo, a traves de fuentes de
informacion necesarias, segun el Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laboral se podria extraer
esta busqueda a través de la opinion de los grupos implicados dentro de la organizacion, la
observacién de la realizacion del trabajo, mientras este se realiza, llevar el registro de las posibles
tensiones que se pueda evidenciar durante las jornadas y la revision de documentos, estadisticas e
informes. Todos ellos afianzados de una herramienta de medicion de riesgos (OSALAN, 2014).

2.3.4.2 De intervencion o afrontamiento (secundarias).

Existen criterios de seleccion, que deben estar vinculados a los procesos de identificacion
de experiencias practicas aplicables dentro de la organizacion. En primer lugar, se debe hablar de
medidas preventivas y de intervencion reales, que vinculen la realidad del giro del negocio y que
partan de un andlisis. El firme compromiso de la direccion y de la estructura es fundamental,

ligando la participacion activa de los trabajadores y los mandos en cada fase de prevencion e
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intervencion. Mediante un enfoque sistematico y secuencial, debe existir una estructura de tareas
y responsabilidades a través de un programa definido. Las intervenciones deben estar més
centradas en las causas que en los efectos y combinar las medidas a tomarse entre aquellas que

seran de manera colectiva y las individuales (INSHT, Experiencias en Intervencion Psicosocial,

s/f).

2.3.4.3 Incluyen acciones de formacion y sensibilizacion de proteccion o rehabilitacion
(terciarias).

Segun la Universidad de Alicante (s/f), las medidas que se pueden adoptar son; instaurar

un plan que evidencie y reconozca la importancia de la contribucion de los trabajadores al logro
de objetivos organizacionales impulsando el reconocimiento del trabajo individual, el significado
de la importancia que tienen las funciones y tareas que se llegan a realizar de forma rutinaria en
cada puesto de trabajo.
Tomando en cuenta que todos los cargos son importantes y necesarios dentro de una organizacion
y que todos merecen atencién y tiempo, se propone también adoptar medidas para fortalecer los
canales de comunicacion, poniendo en evidencia la labor de los trabajadores. Con estas medidas,
se busca actuar sobre el origen de los posibles riesgos que pueden surgir.

Sin embargo, es fundamental considerar que si bien es necesario intervenir sobre medidas
que se encaminen a valorar el trabajo de los empleados y que incluso el ausentismo de éstas
puede desencadenar consecuencias de riesgos psicosociales. Se debe encaminar el analisis de
resultados y las medidas a tomarse, a partir de los resultados obtenidos en un diagndstico,
intentando en lo posible eliminar el riesgo y si esto no es posible, mitigarlo y plantear medidas de

afrontamiento.
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CAPITULO I11: Metodologia y Técnicas
3.1 Alcance:

El alcance del proyecto es descriptivo, ya que identifica y describe los riesgos
psicosociales de los trabajadores de Sociedad Industrial Reli S.A en el afio 2017. Ademaés, que

describe propuestas de acciones preventivas y correctivas.

3.2 Disefo:

El disefio de la presente investigacion es proyecto/producto, ya que se elabord una
propuesta de acciones preventivas y correctivas, relacionadas con los Riesgos Psicosociales de la
empresa Sociedad Industrial Reli S.A en el periodo 2017-2018. Y como lo define Rodriguez R
(2013) el proyecto es transeccional descriptivo ya que utiliza encuestas descriptivas e implica la

recopilacién de datos para brindar una idea clara de la situacion.

3.3 Poblacién y muestra:

La compafiia Sociedad Industrial Reli S.A mantiene una poblacion de 365 trabajadores.
Del total de trabajadores, han sido participes de esta investigacion 311. No se ha discriminado la
presentacion de toma de resultados por el tiempo de permanencia que tengan los trabajadores. En
la presente investigacion, han participado trabajadores con las siguientes caracteristicas: el
50,80% son mujeres y el 49,20% hombres. El 42,44% son trabajadores menores a los 31 afios, el
46,95% tienen entre 31 y 45 afios y el 9% son mayores a los 45 afios. El 5,14% pertenecen al
departamento administrativo: conformado por capital humano, contabilidad, recepcion, sistemas
y financiero. El 3,86% al departamento técnico y de seguridad y salud ocupacional. El 39,55%
pertenece al area de produccion, despacho y distribucion. El 1,29% prestan servicios de limpieza
y guardiania. EI 43,41% pertenece al area de ventas. Y un 6,75% restante no especifica su area de

trabajo.
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3.4 Fuentes de informacién:

La informacion obtenida directamente de la organizacion mediante encuestas es la fuente
primaria. La informacion para sustentar la investigacion y ademés realizar una propuesta de
acciones preventivas y correctivas son libros, articulos de investigacion y documentos que

proporcionan los organismos de regulacion como fuentes secundarias.

3.5 Metodologia e instrumentos:

1.- Conjuntamente con los responsables de la organizacion se definié la herramienta a

utilizarse, que fue el Istas 21.

2.- Para la aplicacién del instrumento de medicion se consideré que cada afio, la
organizacion debe dictar una capacitacion sobre las Buenas Practicas de Manufactura (BPM’s),
ésta se la realiza por lo general en el mes de diciembre. Las BPM’s van dirigidas a todo el
personal de la organizacion, y se realizan en dos fases, en la primera se divide a todo el personal
y se realizan reuniones de aproximadamente una hora, y en la segunda se convoca al personal que
no pudo asistir al primer comunicado, sin embargo, de existir personal que no asistié a ninguno

de los llamados, recibe una multa.

3.- Aprovechando la organizacion y logistica que involucra esta capacitacion, después de

terminarla se informo sobre los riesgos psicosociales y se llevo a cabo la toma de encuestas.

4.- De esta manera se obtuvo en dos fases la informacion, misma en la que se obtuvo la

participacion de 311 colaboradores.
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5.- Al tomar las encuestas se lo hizo de forma manual ya que la mayoria de los
trabajadores no disponen de un equipo de computo durante su jornada laboral. EI modelo de la

encuesta se adjunta en el Anexo 1.

La herramienta ISTAS 21, cuenta con un software libre, donde se puede ingresar las
respuestas obtenidas y se obtiene la interpretacion. Sin embargo, se debe considerar que los
trabajadores deben llenar todos los campos de las encuestas, ya que de faltar informacién el
software no permite avanzar. En este caso se tuvo la dificultad de que més de la mitad de los
trabajadores no respondieron el total de las respuestas. Existiendo una variacion en la obtencién
de los resultados, los porcentajes de respuesta se incluyen en cada tabla de factores, Anexo 2. Por
tal motivo se debio realizar una tabulacién e interpretacion manual de resultados, de la siguiente
manera; se agruparon las preguntas por factores tomando como referencia el manual para la
evaluacion del ISTAS 21 y debido a que era una version anterior, existieron factores que no se
abordaron por no mantener preguntas que puedan formar parte de los mismos, por ejemplo:
exigencias psicologicas cognitivas, exigencias psicologicas sensoriales, integracién en la
empresa, posibilidades de relacion social, estima, sintomas somaticos de estrés y sintomas
cognitivos de estrés. Una vez agrupadas las preguntas se realizd un andlisis de niveles de riesgo,
considerando los nimeros 4 y 5 como la tendencia hacia lo 6ptimo y los numeros 1 y 2 como
mayor nivel de riesgo. Partiendo de esta discriminacion se determiné que aquellos factores que se
encuentren entre los niveles 1 y 2 formarian parte de la propuesta de intervencion, los del nivel 3
estaran incluidos dentro de la propuesta de prevencion y los que se ubiquen entre 4 y 5

Unicamente se recomienda mantenerlos.

3.6 Diagnostico

3.6.1 Andlisis de resultados

Segun el Manual para la evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo existe
dimensiones. Para la presente investigacion se considerd estas dimensiones que su vez agrupan

factores para terminar finalmente en preguntas individuales.
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A continuacién, se muestran las dimensiones establecidas en el manual (figura 1), con
base en las pruebas aplicadas, cabe recalcar que, por tratarse de una version anterior, el nimero
de preguntas varia e incluso algunas dimensiones psicosociales (factores) han sido eliminados a

falta de preguntas que arrojen datos de interpretacion.

Grupo dimensiones Dimensiones psicosociales Namero de preguntas
Exigendas psicolégicas

Exigendas cuantitativas
Exigendias cognitivas

Exigendias emocionales
Exigendas de esconder emociones
Exigendias sensoriales

BNWA A

Trabajo activo y
desarrollo de habilidades

Influencia en el trabajo
Posibilidades de desarrollo
Control sobre el tiempo de trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

bBWhb b

Apoyo social en la empresay
calidad de liderazgo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Refuerzo

Apoyo social

Posibilidades de relacion social

Sentimiento de grupo
Compensaciones

Inseguridad
Estima

A WNBNBABBLBN

Figura 2
Grupo de dimensiones y factores de riesgo psicosocial
Fuente: ISTAS 2002

Con lo establecido anteriormente, los resultados relativos a las dimensiones son los

siguientes:

Considerando que se ha medido el riesgo en 5 escalas, pero para su andlisis e
interpretacion se ha utilizado con la siguiente categorizacién: 5 = situacion Optima, 4 = riesgo
moderado, 2 = riesgo elevado, 1 = riesgo muy elevado, y el nivel 3 como el valor promedio, en el
que, si bien no es lo totalmente deseado, tampoco forma parte de valores primordiales a

considerar en la propuesta de intervencion.
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Como precede la dimension exigencias psicoldgicas (tabla 1), tal como se mostr6 en la
tabla anterior, agrupa los factores: exigencias cuantitativas, exigencias cognitivas, exigencias
emocionales, exigencias de esconder emociones y exigencias sensoriales. Sin embargo, de los
factores cognitivos y sensoriales no existen preguntas en esta version, por tanto, aunque se las
menciona no se las considera. ElI promedio total de esta dimension es de 3,14 por tanto no se

recomienda considerar esta dimension dentro del plan de intervencion.

Tabla 1
Dimension: exigencias psicoldgicas

PROMEDIO TOTAL

DIMENSION FACTORES .
DE DIMENSION
Exigencias cuantitativas 3,25
Exigencias cognitivas
EXIGENCIAS : i i
5 Exigencias emocionales 3,06
PSICOLOGICAS : i :
Exigencias de esconder emociones 3,12

Exigencias sensoriales
3,14

Por otro lado, la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades (tabla 2), agrupa
los factores: influencia en el trabajo, posibilidades de desarrollo, control sobre el tiempo de
trabajo, sentido del trabajo e integracion a la empresa. Cabe recalcar que no existieron preguntas
referentes a los factores “exigencias cognitivas y exigencias sensoriales” por ende no han sido
considerados en el promedio total de la dimensién, mismo que es 3,30. Dentro de esta dimensién
podemos evidenciar dos brechas, por un lado se encuentran los factores: sentido del trabajo y
posibilidades de desarrollo en puntuaciones favorables, mientras los factores: influencia en el
trabajo y control sobre el tiempo de trabajo tienden a un nivel de riesgo considerable, debiéndose

incluir a ambos en la propuesta de intervencion.
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Evidenciando por un lado que los trabajadores pueden afrontar de una forma mas positiva
para la salud las dificultades que afectan durante la jornada laboral si el trabajo se experimenta
con sentido [4,28] (Valencia, s/f). Sin embargo, los trabajadores evidencian que existe poco
dominio de ellos sobre el manejo de su trabajo en cuanto a los tiempos en los que pueden tomar

un descanso Y la conciliacion entre la vida familiar y laboral [2,39].

Tabla 2
Dimension: trabajo activo y desarrollo de habilidades
PROMEDIO
DIMENSION FACTORES TOTAL DE
DIMENSION
Influencia en el trabajo 2,83
TRABAJO ACTIVO Y Posibilidades de desarrollo 3,70
DESARROLLO DE Control sobre el tiempo de trabajo 2,39
HABILIDADES Sentido del trabajo 4,28
Integracion en la empresa
3,30

La dimensidon apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (tabla 3), puntta un
promedio total de 3,61: considerando los factores: previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol,
calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de relacion social y sentimiento de
grupo. Por las puntuaciones individuales de cada factor no se considera a esta dimension dentro

de la propuesta de intervencion.

Vale recalcar que la claridad del rol dentro de los trabajadores es positiva [4,13] ya que
los empleados conocen claramente cuales son las funciones que deben desempefiar y qué se
espera de ellos al igual que la autonomia que posee al actuar en sus proyectos sin consultar
excesivamente a las jefaturas. Esto viene a ser muy valioso ya que si el rol del trabajador no esta

bien definido puede resultar un factor muy estresante (Instituto Sindical de Trabajo, s/f).
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Tabla 3

Dimensidn: apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

DIMENSION FACTORES PROMEDIO TO,TAL
DE DIMENSION
Previsibilidad 3,64
Claridad de rol 4,13
Conflicto de rol 3,20
APOYO SOCIAL EN LA Calidad de liderazgo 3,54
EMPRESA'Y CALIDAD Refuerzo 3,45
DE LIDERAZGO Apoyo social 3,64
Posibilidades de relacion
social
Sentimiento de grupo 3,68
3,61

Como se muestra la dimension compensaciones (tabla 4), carece del 50% de resultados.
Ya que si bien estd constituida por los factores: inseguridad y estima. No se ha encontrado
preguntas de esta nueva version gque puedan ser agrupadas en el factor estima. Sin embargo el
promedio total de la dimension es de 3,43, por lo tanto no se recomienda incluir el mismo en la

propuesta de intervencion (Valencia, s/f).

Tabla 4
Dimension: compensaciones

) PROMEDIO TOTAL DE
DIMENSION FACTORES .
DIMENSION
Inseguridad 3,43
COMPENSACIONES i
Estima
3,43
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Una vez examinadas las dimensiones, se presenta a continuacién los resultados obtenidos

en cada factor.

Cabe mencionar que aquellos factores que no contienen preguntas que se pudiese agrupar han
sido eliminados, estos factores son: exigencias psicoldgicas cognitivas, exigencias psicologicas
sensoriales, integracion en la empresa, posibilidades de relacion social, estima, sintomas
somaticos del estrés y sintomas cognitivos de estrés.  Por otro lado se ha creado el factor
“Justicia” donde se ha agrupado preguntas que hacen alusion especificamente a la justicia que

perciben los trabajadores con respecto a su frente de trabajo.

Aquellos factores que no han puntuado como criticos (es decir cuyos valores son entre 4 y 5) ya

sea a nivel global o a nivel de preguntas se han recopilado en el Anexo 2.

Los resultados obtenidos a nivel de factores son los siguientes:

Tabla 5
Factor: doble presencia
PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
FACTOR: PREGUNTA 16: PREGUNTA . .
. 24.M: Trabajo 24.N: Trabajo 24.0: Pensar en PROMEDIO
DOBLE Parte del trabajo 24.L: Encasay
: _ consume mucha ocupa mucho tareas TOTAL
PRESENCIA doméstico trabajo a la vez . .
energia tiempo domeésticas
PROMEDIO 2,18 3,29 3,31 3,51 3,51 3,16
Tabla 6
Factor: exigencias psicologicas cuantitativas
FACTOR:
EXIGENC PREGUN | PREGUN | PREGUN
PREGUN | PREGUN | PREGUN | PREGUN | PREGUN
1AS TA 24.P: TA 25.F: TA 25.M:
. TA 19: TA 24.A: TA 24.C: TA 24.E: TA 24.G: . . . PROMEDI
PSICOLO _ - . Imposible Ritmo de | Ritmo alto
Prolongar | Trabajar Retrasar | Distribucio Tiempo . _ O TOTAL
GICAS : : . o terminar trabajo toda la
jornada rapido entregas nirregular | suficiente .
CUANTIT tareas alto jornada
ATIVAS
PROMEDI
o 4,93 2,05 3,85 3,38 3,66 4,21 1,73 2,18 3,55
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Tabla7
Factor: exigencias psicoldgicas emocionales

Tabla 8
Factor: exigencias psicoldgicas de esconder emociones

Tabla 9
Factor: influencia
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Tabla 10
Factor: posibilidades de desarrollo en el trabajo

Tabla 11
Factor: control sobre los tiempos de trabajo

Tabla 12
Factor: conflictos de rol
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Tabla 13
Factor: inseguridad en el grupo

PREGUNTA | PREGUNTA
28.A: 28.B: PREGUNTA PREGUNTA
FACTOR: . ) . PREGUN PREGUNTA
Cambio de Cambio de 28.C: Cambio 28.E: PROMEDIO
INSEGURIDAD . . TA 28.D: L 28.F:
trabajo horario de tareas contra . Variacion TOTAL
EN EL GRUPO Despido . Desempleo
contra contra voluntad salarial
voluntad voluntad
PROMEDIO 3,81 3,61 3,76 3,66 3,28 2,44
Tabla 14

Factor: vitalidad

FACTOR: VITALIDAD

PREGUNTA 31.A: Agotado PREGUNTA 31.D: Cansado PROMEDIO TOTAL

PROMEDIO 2,99 3,04 3,01

El factor doble presencia (tabla 5), presenta un promedio de 3,16 es decir dentro de un
rango permitido, sin embargo, se evidencia que en la pregunta nimero 16 de la encuesta que dice:
¢qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t? Existe un nivel de riesgo elevado, esto se
debe en gran medida a que el 70% de la poblacion de trabajadores en la empresa en mencién son
mujeres. Y considerando que son las mujeres quienes en su mayoria realizan trabajos las tareas
en el hogar, evidencian esta doble presencia debido a la exigencia en los dos trabajos, por un lado
el productivo y por otro el familiar y doméstico (Instituto Sindical de Trabajo, s/f). Para la
presente investigacion, considerar este factor ha sido muy importante ya que el 50,8% que han

participado en las encuestas son mujeres.

El factor exigencias psicoldgicas cuantitativas (tabla 6), presenta una brecha a nivel de
puntuaciones, ya que algunas de sus preguntas se encuentran en niveles opuestos. Se considera
que este factor hace alusién a la cantidad de trabajo del empleado y al tiempo que dispone para

realizarlo. Encontramos variables que hacen referencia a la forma en que se realiza el trabajo:
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trabajar rapido y ritmo alto de trabajo durante jornadas prolongadas constituyen un riesgo para
los trabajadores ya que pueden desencadenar en estrés, y la fatiga en enfermedades crdnicas
(Instituto Sindical de Trabajo, s/f). En Sociedad Industrial Reli, la mayoria poblacional esta
constituido por personal de produccion (constituye el 37,62% de la poblacion total participante en
esta investigacion). El personal de produccién esta agrupado en los departamentos de panaderia,
pasteleria y chocolateria y dispone de tiempos limites para elaborar los productos ya que los
mismos deben ser despachados a una hora exacta a proveedores y almacenes. Con algunos
clientes es tan exigente la entrega que en caso de tardarse la hora establecida se corre el riesgo de
que los mismos no reciban el producto, generando un desperdicio significativo. Cabe recalcar que
los proveedores solicitan cantidades diferentes de producto para cada dia y asi mismo de
variedad, por tal motivo los trabajadores deben generar los productos rapidamente sin dejar de
lado los estandares de calidad. Por otro lado, tenemos al personal que labora en el area de ventas,
que constituye el segundo grupo méas grande dentro de la organizacion (43,41% de la poblacion
total participante en esta investigacion), y quienes mantienen un ritmo alto de trabajo frente al
cliente de manera directa, durante su jornada laboral existen horas donde se agrupa mayor
cantidad de clientes y por ende los trabajadores deben incrementar la atencién al publico. Este
factor interfiere en mayor medida en épocas de “temporada alta” para la organizacion;
festividades por dia de difuntos (elaboracion de guaguas de pan), navidad, fin de afio, San
Valentin, etc., donde las ventas aumentan significativamente y por ende los cargos estratégicos,

tacticos y operativos estan totalmente involucrados.

A pesar de considerar este tipo de situaciones, es claro que los trabajadores perciben que
durante sus horas laborables establecidas rara vez prolongan su jornada y que, a pesar de su ritmo

de trabajo, la terminacidn de sus tareas es factible.

El factor exigencias psicologicas emocionales (tabla 7), mantiene en sus preguntas un
rango estandar (promedios de 3). Sin embargo, se evidencia que los trabajadores perciben con
frecuencia que en la realizacion de su trabajo se producen situaciones desgastadoras
emocionalmente. Este factor se encuentra relacionado con la exposicion de los trabajadores a
situaciones emocionales ajenas de forma constante, que pueden incidir negativamente en si
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mismos, ya que los trabajadores pueden llegar asumir aquellos sentimientos o situaciones como
suyos propios. Considerando las actividades que se realizan en la organizacion, la mayoria de los
trabajadores se encuentran ubicados en zonas abiertas donde laboran en todo momento en
conjunto, sin divisiones. Con estas caracteristicas mantienen gran comunicacion entre
compafieros aledafios y dada la permanencia de las jornadas, pueden existir transferencias de
emociones entre trabajadores que pueden mostrar comprension y compasion (Instituto Sindical de
Trabajo, s/f).

El factor exigencias psicolégicas de esconder emociones (tabla 8), demuestra que los
trabajadores perciben como un inconveniente tratar de forma cordial a todo el mundo a pesar de
no tener ganas e independientemente de la forma en que lo traten. Dentro de Sociedad Industrial
Reli, los trabajadores, sobre todo aquellos que atienden directamente al cliente, tienden en mayor
medida a ocultar sus emociones. En los locales de venta de productos se puede evidenciar
maultiples actitudes de los clientes, que en muchas ocasiones se muestran despectivos. En este tipo
de situaciones, los trabajadores deben guardar sus emociones y dar la razén al cliente,
independientemente de cual haya sido su proceder para con ellos. Sin embargo hay que distinguir
gue no necesariamente se tratara con frialdad a los clientes, sino que se debera discriminar las

situaciones para que el trabajador pueda actuar o no con calidez frente a los clientes.

El factor influencia (tabla 9), constituye uno de los dos factores a los cuales se
encaminara la propuesta de intervencion, ya que refleja un promedio total de 2,83. Segun el
estudio de la prevencion de riesgos ergondémicos y psicosociales en los centros de atencion a
personas en situacion de dependencia en la comunidad valenciana, de la Universidad Politécnica
de Valencia (s/f). El tener influencia, proporciona al trabajador autonomia y decision sobre el
contenido y condiciones de trabajo. De la investigacion realizada el 37,62% que participd en la
investigacion, son trabajadores que pertenecen al area de produccion y que debido al giro del
negocio de la organizacion deben mantener una jornada laborar para unos diurna y para otros
nocturna. Estas jornadas de trabajo estan establecidas, no son rotativas para los trabajadores y
aquellos que laboran en la noche no tienen opcion de cambio de horario. Adicionalmente las
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areas de produccion y ventas deben laborar sdbados, domingos y festivos salvo escasos dias
festivos donde la organizacion cierra totalmente todos sus departamentos.

El factor posibilidades de desarrollo en el trabajo (tabla 10), evidencia un promedio total
con una puntuacién que no refleja un riesgo considerable. Sin embargo, en la pregunta que hace
alusion a los ascensos, se obtiene 1,96 lo cual se considera un nivel de riesgo elevado. Dentro de
la organizacion no existe una politica de ascensos ni tampoco se maneja evaluaciones de
desempefio. Estos factores pueden incidir en la percepcion que tienen los trabajadores de bajo
desarrollo en el trabajo, mas sin embargo su nivel de satisfaccion es alto e incluso es el sequndo

factor mejor puntuado.

El factor control sobre los tiempos de trabajo (tabla 11), al ser complementario del factor
influencia, interfiere en la libertad de los trabajadores sobre las pausas que pueden realizar ya sea
para tomar breves descansos o charlar con entre comparfieros. En Sociedad Industrial Reli, los
trabajadores pueden solicitar tomar vacaciones, sin embargo, éstas no pueden incluir épocas
festivas donde su trabajo es indispensable. Dada esta situacion, épocas de finados o previas a la
navidad y fin de afio, que se consideran como las de mayor cercania familiar, no pueden ser de
disposicion libre para toma de vacaciones, influenciando negativamente la vida familiar. Asi
mismo los tiempos de descanso, dependiendo de la cantidad de trabajo, son limitados y no

pueden ser decididos por voluntad del trabajador facilmente.

El factor conflicto de rol (tabla 12), muestra dos preguntas que mantienen niveles de
riesgo moderado. Los conflictos de rol se pueden producir cuando existen demandas y exigencias
gue no mantienen congruencia o son incompatibles con el trabajo que se debe realizar.
(International Monetary Fund Business School, 2015). En Sociedad Industrial Reli los
trabajadores evidencian que dentro de las funciones que realizan existe incongruencia en cuanto a
la aceptacion de las mismas. Ademas, perciben que algunas actividades podrian ser realizadas de

una manera distinta.
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El factor inseguridad en el grupo (tabla 13), se mantiene con puntajes alrededor de 3, sin
embargo, en la pregunta que manifiesta la preocupacién que pueden sentir los trabajadores a
cerca de la dificultad de encontrar trabajo en caso de quedarse desempleado, constituye mas bien

un temor social, por la actual situacion del pais.

El factor vitalidad (tabla 14), refleja un puntaje promedio, sin embargo, la pregunta que
hace alusion al agotamiento, se evidencia que los trabajadores perciben un nivel de extenuacion

que deberia considerarse, sobre todo para la distribucion de la carga de trabajo.

3.6.1.1 Organizacion de las exposiciones en funcion de la prevalencia:

La siguiente tabla, constituye una matriz de factor y elemento critico. Bajo este esquema
se determinard la propuesta ya sea de prevencion o intervencién como a continuacion precede.
Considerando como punto de partida las puntuaciones de cada factor; aquellos que punttan entre
4 y 5 se determinan ya sea como riesgos moderados o situaciones Optimas por tanto no se
encuentran incluidos en la propuesta, pero es relevante mantener dichas condiciones. Los factores
que se encuentren dentro del nimero 3 seran tomadas en cuenta para la propuesta de prevencion,
mas sin embargo como propuesta de intervencion se consideraran aquellos factores que se

encuentren en los niveles 1y 2. Visualizar el Anexo 3.

Si bien existen dos propuestas: una de intervencion y otra de prevencion, el enfoque
prioritario es en la propuesta de intervencidn para mantener adecuados niveles de salud en la
Organizacion y para ello se presentan y detallan siete actividades. La propuesta de prevencion es
un aporte adicional y es un aporte mantenido a largo plazo que consta de 23 actividades con el fin

de que la Organizacion decida cuéles son las que desea implementar.
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Capitulo 1V: Producto

4.1 Objetivo del proyecto:

Con este proyecto y con la implementacién adecuada de las estrategias de reingenieria
para la eliminacién de riesgos intolerables, o la prevencion de los mismos, segun el diagnostico
realizado, se pretende mejorar la calidad de vida laboral y la salud institucional sin dejar de

observar la productividad de la Organizacion.

4.2 Precondiciones:

Las caracteristicas de la organizacion tales como el compromiso de las autoridades, la
cultura organizacional y la predisposicion de todos los colaboradores, pueden permitir la
reingenieria de factores e inclusive la eliminacion de los mismos. Sin embargo, esto dependera de

la linea de negocio.

4.3 Monitoreo:

Una vez iniciada la aplicacion del proyecto de intervencion, el monitoreo de la aplicacion
de actividades debe ser semestral, y adicionalmente a ello se debe realizar una medicion periddica

de riesgos psicosociales (una vez al afio) y evaluar la disminucion de los riesgos intervenidos.

4.4 Evaluacion:

Los medios de evaluacion seran, cuantitativos: una nueva medicion de riesgo psicosocial
durante el periodo 2018-2019 combinada con una evaluacion de compromiso, evaluacion de
accidentes, un indice de rotacion actualizado, una medicion de clima laboral. Y cualitativos:
evaluaciones a través de entrevistas grupales o grupos focales, donde los trabajadores puedan dar

a conocer la percepcion que tienen después de haber iniciado con las actividades de la propuesta.
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4.5 Destinatarios:

Los principales beneficiarios son de forma directa la Institucion que cuenta con un plan
que le permite cumplir las normas legales en cuanto al tema de medicién y seguridad. Un clima
laboral mejorado pues los trabajadores sienten la preocupacion de la organizacion hacia ellos, en
cuanto tomar medidas de intervencion y prevision. Ademds, también puede mejorar el
compromiso laboral y como Institucién disminuir el indice de rotacién. En cuanto a los
trabajadores, se benefician con el mejoramiento de su salud ya que, al prevenir los riesgos, puede
mejorar su calidad de vida. Porque se ha preocupado de la doble presencia y conflictos trabajo
familia, e indirectamente las familias de los trabajadores pues se considerara tiempos de dominio

y autonomia en los que el trabajador pudiese recurrir a sus seres queridos.
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4.6 Matriz de marco logico:

Tabla 15

Propuesta de intervencidn: Dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Factores: Control sobre los tiempos de trabajo / Influencia en el trabajo

CONTROL SOBRE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Se convocara a los

Actividad 1.-
Sensibilizar a los
directivos de la
Organizacién.

Promedio: 2,39

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

directivos y coordinadores
de todas las &reas de la
Organizacién para dar a
conocer los resultados y
presentar el plan de
trabajo.

INFLUENCIA EN EL TRABAJO
Promedio: 2,83

Obijetivo: Proveer a los colaboradores de mecanismos claros para realizar su trabajo, a través de un conocimiento
minucioso de sus actividades desde inducciones iniciales hasta capacitaciones continuas con la finalidad de puedan

dominar sus actividades y asi dominar también en lo posible sus tiempos de descanso y planificacion de funciones.

INDICADORES

Actividad
planeada vs
actividad
realizada.

FUENTES DE

VERIFICACION

*Listado de asistencia
*Matriz de priorizacion
de actividades de
intervencion y
prevencion.

SOSTENIBILIDAD

Participacion de los
directivos de la
Organizacién dentro de
la planificacién de todas
las actividades.

MEDIOS O INSUMOS

*Tablas de resultados de
levantamiento de informacion.
*Equipo de Computo
*Sala de reuniones
*Propuesta de prevencion e
intervencion.

PRESUPUESTO

N/A

Actividad 2.-
Creacién de manual de
funciones para toda la

Organizacién.

Levantamiento de
descriptivos de perfil para
todos los cargos dentro de

la Organizacion.

Porcentaje de
descriptivos de

cargo realizados.

*Descriptivos de cargo
levantados.
*Listado de asistencia
de entrevistas.

Manual de funciones,
contenido en proceso de
seleccion.

*Programacion de entrevistas.
*Suministros de oficina.

$ 50,00

Actividad 3.- Realizar
una induccion
minuciosa sobre la
Organizacioén y las
funciones a todo el
personal nuevo.

Todos los trabajadores

tendran una induccion

profunda tanto teorica
como préactica.

Personal
informado y
capacitado.

*Informes trimestrales
de inducciones
realizadas.
*Listado de
participantes (personal
nuevo e instructores).

Inducciones en cada
area.

*Brochure que contenga
informacion relevante sobre la
Organizacion.

*Sala de reuniones
*Equipo de computo.
*Proyector.

*EPP para ingreso a plantas de
produccion.
*Suministros de oficina.

$ 100,00
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Actividad 4.-

Porcentaje de
elaboracion de

Creacién y difusion de La creacion de esta§ politica de - . [ ,
o politicas establecera descansos, Informe de politicas . Equipo de cdmputo.
politica de descansos, . Politicas - .
. . patrones de permisos y creadas. . Reporte de sugerencias por N/A
permisos y vacaciones . . Organizacionales .
comportamiento para los vacaciones. area.
para el personal de . o
) trabajadores. Dificultades de
todas las areas. N
comunicacion
entre éreas.
NUmero de
L . Semanalmente se ;
Actividad 5.- Realizar N ; reuniones - .
. realizaran reuniones entre . Actas de reuniones .
reuniones constantes . realizadas : Estatus de reuniones - . .
los trabajadores para dar la firmadas por los . Suministros de oficina. N/A
entre los grupos de L anualmente en - realizadas.
. apertura de su criterio y participantes.
trabajo. L cada grupo de
organizacion de tareas. :
trabajo.
. .
Actividad 6.- Realizar Cantidad de . Salg de reuniones.
Reparto adecuado del . * Equipo de cdmputo.
taller de . . estrategias de Cronograma de taller *
L - tiempo, para las distintas ” X L Estatus de talleres Proyector.
administracion del L gestion del tiempo dirigido a todas las . * $ 2000,00
. . actividades que cada . . realizados. Papelotes.
tiempo y estrategias de trabaiador debe realizar implementadas areas. “Marcadores
planificacion. J ' por area. - '
Breaks.
Se realizard grupos focales
para tratar la importancia
del autocuidado en todo el
personal de la
Actividad 7.- Organizacion. Abordado NUmero de *Listado de temas
Sensibilizar al temas de: cambio de reuniones de impartidos. Estatus de arupos *Safia de reuniones.
personal sobre hébitos y costumbres en grupos focales *Informe de temas grup *Proyector. $30,00

importancia del
autocuidado

beneficio propio y
colectivo, responsabilidad
con uno mismo de
mantener la salud, cémo
quiero llegar a la vejez,
etc.

realizados en cada
area.

tratados en grupos
focales.

focales realizados.

*Suministros de oficina.
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Actividad 1.- La sensibilizacion hacia los directivos de la Organizacion constituye el
antecedente fundamental para la implantacion de las diferentes actividades tanto en las medidas
correctivas como en las preventivas. Para ello se expondran los resultados obtenidos a través del
diagnostico a todos los gerentes de area, coordinadores y supervisores, se dara a conocer la

importancia que brinda a todos los stakeholders la atencidn de los riesgos psicosociales.

Actividad 2.- La creacion del manual de funciones permitird a la Organizacion proveer de
datos reales acerca de las funciones que se realizan en cada puesto de trabajo. Se iniciara con un
levantamiento de informacion de los descriptivos de perfil con los que la organizacion cuenta,
paulatinamente se realizara una actualizacion de los mismos y posteriormente se crearan los
descriptivos inexistentes, la metodologia a utilizarse sera entrevistas conjuntas con el jefe directo

de cada cargo y la persona con mayor experiencia.

Actividad 3.- Todo el personal nuevo recibird una induccion minuciosa, la misma que
tiene como objetivo proporcionar al trabajador todo el conocimiento necesario, reduciendo los
tiempos improductivos por desconocimiento de funciones. La induccion constituira un proceso
paulatino de 3 semanas a través de una combinacion tedrica y préctica. Dentro de la jornada
laboral completa se destinara 4 horas para las explicaciones teoricas y 4 para explicaciones
practicas. Las instrucciones tedricas también serdn dictadas por el area de Capital Humano y
Seguridad Industrial con temas referentes a la constitucion de la Organizacion, beneficios y plan
estratégico. Es muy importante brindar ademas un recorrido por todas las instalaciones y
presentar al nuevo trabajador a todo el equipo de trabajo con el que se pueda contar en ese

momento en las diferentes areas.

La finalidad que tiene esta actividad es proporcionar todo el conocimiento necesario al
trabajador, para que tenga mayor libertad en administrar sus tareas, e incluso decidir sobre sus

tiempos de descanso.
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Actividad 4.- Una vez delimitadas las funciones, se crearan politicas de permisos y
vacaciones. Considerando las jornadas laborales extensas (temporada navidefia, guaguas de pan),
ya que las politicas deben estar atadas a la realidad del giro del negocio. Cada jefatura debera
levantar informacion en cuanto a la disposicion de los tiempos de trabajo, considerando las
jornadas laborales y horarios. Se creard una politica de vacaciones, cada jefatura establecera a
discrecion la posibilidad de proveer a los trabajadores la flexibilidad de sus horarios. De esta
manera el trabajador podra ausentarse de su jornada laboral, siempre y cuando los factores lo
permitan y a su vez recuperar el tiempo permitido en dias posteriores que el jefe de area

considere oportuno. Todo ello a través del mutuo acuerdo entre los empleados y las jefaturas.

Actividad 5.- Realizar reuniones constantes entre los grupos de trabajo para planificar las
tareas y horarios de cada trabajador de forma conjunta. Lo ideal seria realizarlas semanalmente y
asignar unos minutos definidos para ello, esto también permitira reorganizar el proceso de trabajo
de los empleados y formar equipos autonomos. En estas reuniones los trabajadores podran
propagar nuevas ideas sobre como realizar su trabajo, utilizar los equipos y herramientas y las
diferentes formas para realizar el trabajo. Logrando que cada trabador pueda mantener una

participacion y dominio sobre el trabajo que realizan.

Actividad 6.- Se cotizara y contratara una consultora externa que dicte un taller dindAmico
que contenga técnicas orientadas a la gestion del tiempo, con un contenido que enfoque: la
definicién de tareas y los puestos de trabajo, el trabajo consciente y buen clima laboral,
delegacion de tareas, gestion de urgencias, manejo efectivo de reuniones, organizacion de tiempo
libre, cdmo dar un buen dar un buen manejo al tiempo de los demaés al realizar las actividades

(Universidad Internacional de Valencia, 2016).

Actividad 7.- Se realizaran grupos focales acerca de la importancia del autocuidado en
todos los trabajadores. Iniciando con una introspeccion de la manera como cada trabajador actia

en pro de su bienestar, paulatinamente se mencionara metodologias de cambios de conducta y
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habitos. Los trabajadores seran guiados por el Psicélogo de la Organizacion en cuanto a la teoria
y técnicas mientras los colaboradores podrén trabajar a traves de procesos de Insight e
introspeccion que busquen sacar a flote los beneficios que pueden traer para si mismos y para sus

grupos de contencion (familia, amigos, comparieros de trabajo) un cambio de perspectiva.

Adicionalmente se recomienda a la Organizacion seguir manteniendo su programa de
pausas activas, que ya se ha venido desarrollando durante algunos afios. Incrementando en
algunas ocasiones, pequefias explicaciones acerca de los beneficios individuales y colectivos de

realizar una rutina de ejercicios durante la jornada laboral.

La propuesta de prevencion encaminada a los factores: Vitalidad, Exigencias psicoldgicas
emocionales, Exigencias psicoldgicas de esconder emociones, Doble presencia, Conflictos de rol,
Exigencias psicoldgicas cuantitativas, Sintomas conductuales de estrés, Salud general,
Inseguridad en el grupo, Refuerzo, Calidad de liderazgo, Previsibilidad, Apoyo social en el
trabajo, Sentimiento de grupo, Posibilidades de desarrollo en el trabajo, Salud mental y Justicia

se encuentra desarrollada en el Anexo 4.

4.7 Conclusiones

Concluimos que se debe trabajar sobre la investigacion tanto en la intervencion como en la
prevencion de los riesgos psicosociales, considerando que esta discriminacion es fundamental
para establecer prioridades. Incluyendo la apertura y el presupuesto para delimitar las actividades
por las que se debe empezar. En este caso del total de las actividades planteadas en la propuesta
de intervencién (7), se debe implementar la actividad nimero 1 que hace alusion a la
sensibilizacion de los directivos de la Organizacion y la actividad 7, de manera obligatoria. Ya
que la primera constituye el punto de partida y refleja en los trabajadores el sentido de valia que

tiene la Organizacion en pro de su bienestar. Mientras la actividad 7 permite abrir una brecha de
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interés en los trabajadores, predisponiéndolos a tomar conciencia de la importancia de su
autocuidado.

Una propuesta de prevencion se puede desarrollar en mediano y largo plazo, cuando la
empresa tenga la disposicion para prevenir la presencia de riesgos, y en funcién de eso una
propuesta de prevencion es necesaria. En este caso, las actividades mas necesarias son: realizar
reuniones constantes entre los grupos de trabajo liderados por su responsable, que permitan dar a
conocer la forma en la que se desarrollan las tareas, asi como las posibles opciones de mejora. De
esta manera los trabajadores podran ir entablando vias de comunicacién y percibiendo el interés
que la Organizacién tiene sobre ellos y sus puntos de vista. Y por otro lado el realizar un
acompafiamiento psicoldgico individual para los trabajadores, con un area especifica donde los
trabajadores puedan acercarse y dar a conocer sentimientos, emociones, dudas y cualquier otra
situacion que los aqueje. La valia de la implementacion de esta actividad es incalculable ya que

estd enfocada directamente en el bienestar psicoldgico de los trabajadores.

Teoricamente temas de riesgo se encuentran con facilidad, hay investigaciones nacionales
o internacionales. No existe un solo modelo ya que son tantos que cada uno mantiene un esquema

diferente, riesgos diferentes y por tal motivo varios instrumentos con factores independientes.

Es fundamental profundizar la base legal por el tema de riesgos, dentro de la investigacion
se realiza un abordaje desde lo internacional hasta las politicas locales actuales con relacion a los
riesgos y més especificamente de caracter psicosocial. Cabe resaltar que la normativa es extensa
y global sin embargo estas debe desencadenar acciones y practicas concretas para la disminucion

de riesgos.

Existen 3 herramientas que son de dominio publico (ISTAS, FPSICO, Bateria de riesgo

psicosocial de Gloria Villalobos) que tienen diferentes factores y dimensiones. El ISTAS 21 fue
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la herramienta con la que se desarrollé la presente investigacion, pese a que su aplicacion fue
manual y estuvieron supervisores verificando la entrega de los instrumentos cumplimentados, no
se logro obtener el total de las respuestas. Existio un limitante ya que al no ser contestadas las
preguntas al 100% por parte de la muestra, no se pudo ingresar los datos en el software libre y

por tal motivo la tabulacion e interpretacion de resultados se la realizé de forma manual.

Los factores claridad de rol, satisfaccion con el trabajo y sentido del trabajo mantienen
puntuaciones muy bajas de riesgo, lo cual da a conocer que los trabajadores conocen los objetivos
a los que deben llegar de manera clara, al igual que las actividades y responsabilidades que
mantienen a cargo. Ademas que se encuentran satisfechos con el trabajo que realizan, las
condiciones que el ambiente mantiene y perciben que las tareas que realizan son importantes,

generando un compromiso con la Organizacion.

Las actividades que se prevé mitiguen o eliminen los riesgos psicosociales se encuentran
ligadas a las puntuaciones obtenidas en cuanto a los diferentes niveles de riesgo de cada factor,
basandose en una escala entre 1 y 2 como mayor riesgo y entre 4 y 5 como riesgos moderados o
situaciones Optimas. Estas han sido enfocadas de manera global y su anlisis e implantacion a

través de cada puesto de trabajo puede ser tomado en consideracion si asi lo desean los directivos.

La importancia del papel psicoldgico en la Organizacion constituye un factor clave ya que
el psicologo de la empresa debe estar presente en las reuniones de Comité de Seguridad, al armar
las propuestas de intervencién y prevencion, en el seguimiento de trabajo con lideres. Ya que su
participacion reforzara las medidas a tomar por la Organizacion con el conocimiento y por ende

apoyo psicoldgico que solo el especialista maneja.

Al momento de realizar la toma de encuestas, tanto el departamento de Recursos

Humanos como el de Seguridad Industrial deberan en un inicio repasar las preguntas, realizar una
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validacion lingistica, plantear posibles ejemplos de las mismas e incluso pedir a los trabajadores
presentes que revisen la herramienta y planteen posibles preguntas antes de empezar a resolverla

e incluso supervisar que las encuestas se encuentren totalmente llenas antes de recibirlas.

A traves de la herramienta ISTAS 21 version 2.0 se identificaron dos factores con niveles
de riesgo significativos; el control sobre los tiempos de trabajo y la influencia en el trabajo.
Ambos pertenecientes a la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades. Evidenciando
que los trabajadores perciben como un limitante el dominio que tienen los colaboradores de la
Organizacion al momento de decidir el ritmo en el que pueden desarrollar sus actividades y tomar

tiempos de descanso y permisos.

Al analizar comparativamente los instrumentos de medicion de riesgo psicosocial, se
decidio aplicar la encuesta de ISTAS 21, ya que la Organizacion habia aplicado anteriormente a
los trabajadores la encuesta FPSICO y deseaba obtener otra perspectiva de analisis de
informacién. La herramienta ISTAS 21 constituye un Software libre en el que se puede obtener
resultados una vez ingresados las respuestas, sin embargo requiere que el total de las preguntas
hayan sido resultas previamente. Al no obtener el total de las respuestas se debié manipular e
interpretar los datos sin la utilizacion del sistema y basandonos en los manuales que el Instituto

de Seguridad y Salud del Trabajo establece.

Todas las areas de la Organizacion a nivel global pueden incrementar su bienestar y
productividad si se refuerza la importancia de prevenir a través de un diagnéstico de riesgos
psicosociales. Sin embargo, hay que considerar la diversidad de la poblacion de cada area para

generar mejores resultados e incluso interés por parte de los trabajadores.
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4.8 Recomendaciones

A pesar de considerar el total de la poblacion para realizar la encuesta, en ninguna
pregunta se tuvo el 100% de respuestas ya sea informativas (género, edad, cargo que ocupa) o
relacionadas a los factores de riesgo. Por tal motivo se recomienda realizar una socializacion y
una sensibilizacion, con una anticipacion de por lo menos 1 mes dirigida a todos los trabajadores
de la Organizacion donde se aborde la importancia que tiene identificar los riesgos psicosociales
a los que los trabajadores pudiesen estar expuestos, tanto para el bienestar individual, familiar y
Organizacional. Cabe recalcar que, al desarrollar la investigacion bajo los parametros
mencionados anteriormente, es un limitante que permite que a partir de esta investigacion se
recomiende a futuro el cambiar la metodologia con un analisis critico y replantear la metodologia

para el andlisis de resultados.

Realizar una nueva medicion durante el periodo 2018-2019 con la misma herramienta:
ISTAS 21 version 2.0, con la finalidad de comparar los resultados y evidenciar posibles mejoras.
Para ello se debe concientizar a todos los trabajadores de la importancia de obtener el total de las
respuestas, ya que de no ser asi se debera nuevamente interpretar los resultados de forma manual,
incrementando el tiempo y nivel de error. Ademas de ello, al utilizar nuevamente el ISTAS 21 se
podré tener un punto de referencia comparativo a través del diagndstico de resultados anteriores.
Se recomienda afianzar estos resultados con entrevistas al personal y que si es de interés de la
Organizacién conocer otra perspectiva, se aplique en un futuro FPSICO u otra herramienta que
permita medir los factores de riesgo. Al aplicar cualquiera de estos instrumentos se debe
considerar los horarios y a su vez la toma de la encuesta debe realizarse de manera independiente

de cualquier otra capacitacion.

Realizar una comparacion de resultados dentro de cada area, para obtener resultados mas
especificos y poder difundir el diagnostico de los resultados obtenidos en esta investigacion a

todo el personal, asi como las actividades de la propuesta de prevencién e intervencion que se
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realizaran. Con la finalidad de que cada colaborador identifique la razon de ser de las medidas a

tomarse a corto y mediano plazo.
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ANEXOS



Anexo 1
Modelo de Encuesta ISTAS 2.0 aplicada al personal

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones
de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para
la salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion seréa analizada
por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente
para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas
de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una
de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada
pregunta para contestar. La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y
debes sefalar con una "X" la respuesta que consideres que describe mejor tu situacién,
ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre las posibles respuestas:

"siempre / muchas veces/ algunas veces / s6lo alguna vez / nunca". Si tienes mas de un
empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en la empresa
FELIZ S.A.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras
gue hayas contestado se anulen y se pierda informacién para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario:

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un
Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa y representantes
de los trabajadores y trabajadoras .................... , con el asesoramiento técnico de.............. Si
necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que
va a trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con
todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los
datos e informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran
destruidos.

EMPRESA XXXX



INFORMATIVA

1. Eres:

[11 Mujer
[12 Hombre

2. ¢ Qué edad tienes?

[]11 Menos de 31 afios
[]2 Entre 31y 45 afios
[ 13 Mas de 45 afos

Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en XXXX y tus condiciones de trabajo.
3.
a. Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcién.

[11 VENTAS []14 PRODUCCION
[12 TALENTO HUMANO [15 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
[13 FINANCIERO [16 OTRO, INDIQUE...

b. Indica en qué departamento(s) 6 seccién(es) has trabajado durante los Ultimos 6 meses. Si has

trabajado en dos 0 mas departamentos sefialalos.

[11 VENTAS [14 PRODUCCION
[12 TALENTO HUMANO [15 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
[13 FINANCIERO [16 OTRO, INDIQUE...

4.

a. Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefala Gnicamente una opcion.

[11 VENDEDOR []4 OPERARIO
[]2 COORDINADOR [15 SUPERVISOR/JEFE



[13 GERENTE [16 OTRO, INDIQUE...

b. Indica el o los puestos de trabajo que has ocupado en los Ultimos 6 meses. Si has ocupado dos 0 mas

puestos sefialalos.

[]1 VENDEDOR []4 OPERARIO
[]2 COORDINADOR [15 SUPERVISOR/JEFE
[13 GERENTE []16 OTRO, INDIQUE...

5. ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[11 Generalmente no

[]2 Si, generalmente de nivel superior

[ 13 Si, generalmente de nivel inferior

[14 Si, generalmente de mismo nivel

[15 Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
[16 Nolosé

6. En el Gltimo afo ¢ tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o realizar

el servicio?

[]11 Siempre

[ ]2 Muchas veces
[ 13 Algunas veces
[]14 Sélo alguna vez
[15 Nunca

7. ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida

salarialmente?

[]1si

[ 12 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente
(POR EJEMPLO, trabajo de comercial pero me pagan como administrativo/a)

[ 13 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente

(POR EJEMPLO, trabajo de administrativo/a pero me pagan como comercial).



[] 4 Nolosé

8. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en XXXX?

[11 Menos de 30 dias

[]12 Entre 1 mes y hasta 6 meses

[ 13 Més de 6 meses y hasta 2 afios
[]4 Mas de 2 afios y hasta 5 afios

[15 Més de 5 afios y hasta de 10 afios
[16 Mas de 10 afios

9. ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con XXXX?

[11 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[] 2 Soy fijo discontinuo

[ 13 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en précticas)

[ 14 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.)

[15 Soy funcionario

[16 Soy empleado de reemplazo

[ 17 Soy un/una trade (aun siendo autbnomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo
para uno o dos clientes)

[ 18 Soy pasante

[19 Trabajo sin contrato

10. Desde que entraste en XXXX ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?

[11No
[]12 Si, una vez
[]13 Si, dos veces

[14 Si, tres 0 mas veces
11. Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas?
[ 11 Ninguno

[ ]2 Alguno excepcionalmente

[ 13 Un sabado al mes



[]14 Dos sabados
[15 Tres 6 méas sabados al mes

12. Habitualmente ¢ cuantos domingos al mes trabajas?

[121 Ninguno

[]12 Alguno excepcionalmente
[]13 Un domingo al mes

[]14 Dos domingos

[15 Tres 6 mas domingos al mes

13. ¢ Cudl es tu horario de trabajo?

[ 121 Jornada completa (mafiana y tarde)
[]2 Turno fijo de mafiana

[ 13 Turno fijo de tarde

[14 Turno fijo de noche

[ 15 Turnos rotatorios excepto el de noche

[ 16 Turnos rotatorios con el de noche

14. ; Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

[]11 No tengo ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
[ 12 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[13 Tengo hasta 30 minutos de margen

[]14 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[15 Tengo mas de una hora de margen

15. Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

[]1 Siempre

[ ]2 Muchas veces

[ ] 3 Algunas veces
[]14 Solo alguna vez
[15 Nunca



16. ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t(?

[ 11 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[ ]2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ ] 3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 14 Solo hago tareas muy puntuales

[ 15 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

17. ¢(Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido

trabajar?

[11 Siempre

[ ]2 Muchas veces
[]13 Algunas veces
[14 Sélo alguna vez
[15 Nunca

18. Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para XXXX?

[]11 30 horas o menos
[]2De 31 a 35 horas
[13 De 36 a 40 horas
[14 De 41 a 45 horas
[15 Mas de 45 horas

19. Habitualmente ¢ cuéntos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

[]1 Ninguno

[] 2 Algun dia excepcionalmente
[13 De1labdias al mes

[]4 De 6 a 10 dias al mes

[15 11 o mas dias al mes



20. Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

] Muchas Algunas Sélo
Siempre Nunca
veces veces algunavez

En tu departamento o

a) [11 [12 (13 [14 [15

seccion falta personal

b) La planificacionesrealista [ ] 1 [12 [183 []14 [15

La tecnologia(maquinas,
herramientas,

c) computadores...)conlaque [] 1 [12 [13 []4 [15
trabajas es la adecuada y

funciona correctamente

21. ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso?

[11 Siempre

[12 Muchas veces

[ 13 Algunas veces
[14 Sélo alguna vez
[15 Nunca

22. Aproximadamente ¢ cuénto cobras neto al mes?

[]1 300 dolares o menos

[]2 Entre 301 y 450 ddlares

[]3 Entre 451 y 600 ddlares

[14 Entre 601y 750 ddlares

[15 Entre 751 y 900 ddlares

[16 Entre 901 y 1.200 ddlares
[]17 Entre 1.201 y 1.500 ddlares
[18 Entre 1.501 y 1.800 ddlares
[19 Entre 1.801 y 2.100 ddlares
[110 Entre 2.101 y 2.400 ddlares
[111 Entre 2.401 y 2.700 ddlares



[]112 Entre 2.701 y 3.000 délares
[]113 Mas de 3.000 délares
23. Tu salario es:

[11 Fijo
[]2 Una parte fija y otra variable.

[ 13 Todo variable (a destajo, a comisién,...)

24. Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo. Elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

. . _ Muchas  Algunas Solo
Con qué frecuencia... Siempre Nunca
veces veces algunavez

Tienes que trabajar muy
Y [11 [12 [13 []14 [15
rapido?

En tu trabajo se producen
momentos o situaciones

b) [11 []12 []3 []4 [15
desgastadoras

emocionalmente?

Te retrasas en la entrega de

tu trabajo?

Tu trabajo requiere que te
d) [11 [12 [13 [14 [15
calles tu opinién?

La distribucién de tareas es
e) irregulary provoca que se [11 [12 [13 []14 [15
te acumule el trabajo?

Tu trabajo requiere que
trates a todo el mundo por
f) [11 []2 [13 []14 [15

igual aunque no tengas

ganas?

Tienes tiempo suficiente

9 para hacer tu trabajo? 11 [12 [13 []4 [15

Tienes influencia sobre el

h) [11 [12 (13 [14 [15

ritmo al que trabajas?




Tienes mucha influencia
i) sobre las decisiones que [11 [12 [13 [14 [15
afectan a tu trabajo?

Tienes influencia sobre

) [11 [12 [13 [14 [15

cémo realizas tu trabajo?

Tienes influencia sobre qué

k) [11 [12 (13 [14 [15

haces en el trabajo?

Hay momentos en los que
necesitarias estar en la
empresay en casaala

vez?

Sientes que el trabajo en la
empresa te consume tanta

m) energia que perjudicaatus [] 1 [12 [183 [14 [15
tareas domésticas y

familiares?

Sientes que el trabajo en la
empresa te ocupa tanto

n) tiempo que perjudicaatus [] 1 []2 [13 []14 [15
tareas domésticas y

familiares?

Piensas en las tareas
domeésticas y familiares
cuando estas en la

empresa?

Te resulta imposible acabar

p) []1 []2 []3 []4 []15
tus tareas laborales?

En tu trabajo tienes que
q) ocuparte de los problemas [ ] 1 [12 [13 []14 [15

personales de otros?

25. Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de las siguientes preguntas:



. . _ Muchas  Algunas Soélo
En qué medida... Siempre Nunca
veces veces algunavez

Tu trabajo requiere que

a) [11 [12 [13 [14 [15
tengas iniciativa?

b) Tus tareas tienen sentido? [] 1 [12 [183 []14 [15
Las tareas que haces te

c) . [11 [12 [13 [14 [15
parecen importantes?
Tu trabajo te afecta

d) _ [11 [12 [13 [14 [15
emocionalmente?
Tu trabajo permite que

e) 11 []12 []3 []4 [15
aprendas cosas nuevas?
Es necesario mantener un

) . 11 [12 [13 [14 [15
ritmo de trabajo alto?
Te sientes comprometido

9) ” [11 [12 [13 [14 [15
con tu profesion?
Tu trabajo te da la
oportunidad de mejorar tus

h) - [11 [12 [13 [14 [15
conocimientos y
habilidades?
Tu trabajo, en general, es

i) desgastador [11 [12 [13 []14 [15
emocionalmente?

_ Tutrabajo requiere que

) _ [11 []12 []3 []4 [15
escondas tus emociones?
Te exigen en el trabajo ser
amable con todo el mundo

K . [11 [12 [13 [14 [15
independientemente de la
forma como te traten?
Tu trabajo permite que

I) apliques tus habilidades y [11 [12 [183 []14 [15
conocimientos?
El ritmo de trabajo es alto

m [11 [12 [13 []14 [15

durante toda la jornada?

10



26. Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para
cada una de ellas.

Durante las Gltimas cuatro
semanas ¢con qué Siempre
frecuencia...

Muchas Algunas Sélo

Nunca
veces veces algunavez

En tu empresa se te informa
con suficiente antelacion de
a) decisiones importantes, [11 [12 [183 []14 [15
cambios y proyectos de
futuro?

Tu trabajo tiene objetivos

b) claros?

[11 [12 [13 [14 [15

Se te exigen cosas
c) contradictorias en el [11 [12 [183 []14 [15
trabajo?

Sabes exactamente qué
d) tareas sondetu [11 [12 [13 []14 [15
responsabilidad?

Recibes toda la informacién
€) que necesitas para realizar [11 [12 []13 []14 [15
bien tu trabajo?

Haces cosas en el trabajo
gue son aceptadas por

D algunas personas y no por [11 [12 [13 [14 [15
otras?
9 Sabes exactamente qué se (11 (]2 (13 (14 (15

espera de ti en el trabajo?

Sabes exactamente qué
h) margen de autonomia [11 [12 [183 []14 [15
tienes en tu trabajo?

Tienes que hacer tareas
i) que crees que deberian [11 [12 [13 [14 [15
hacerse de otra manera?

Tienes que realizar tareas
j) que te parecen [11 [12 [183 []14 [15
innecesarias?

11



27. Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.

i . ) Muchas  Algunas Sélo
Con qué frecuencia... Siempre Nunca
veces veces algunavez

Recibes ayuda y apoyo de
a) tus compafieros en la [11 []12 [13 []4 [15
realizacion de tu trabajo?

Tus compafieros estan
b) dispuestos aescuchartus [] 1 [12 [183 []14 [15
problemas del trabajo?

Tus compafieros hablan
c) contigo sobre como haces [ ] 1 [12 []13 []14 [15
tu trabajo?

Tienes un buen ambiente
d) con tus compafieros de [11 [12 [13 []14 [15
trabajo?

Sientes en tu trabajo que

e) [11 [12 (13 [14 [15

formas parte de un grupo?

En tu trabajo se ayudan
f) entre compafieros y [11 [12 [13 [14 [15

compafieras?

Tu jefe inmediato esta
g) dispuesto a escuchar tus [11 [12 [13 []14 [15

problemas del trabajo?

Recibes ayuda y apoyo de
h) tu jefe inmediato en la [11 []2 [13 []14 [15
realizacion de tu trabajo?

Tu jefe inmediato habla
i) contigo sobre como haces [ ] 1 [12 [13 []14 [15
tu trabajo?

12



28. Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de

trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Estas preocupado/a por...

Siempre

Muchas

veces

Algunas

veces

Soélo
Nunca
algunavez

a)

Si te trasladan a otro centro
de trabajo, unidad,
departamento o seccion

contra tu voluntad?

[14 [15

b)

Si te cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida...)

contra tu voluntad?

[14 [15

Si te cambian de tareas

contra tu voluntad?

[14 [15

d)

Si te despiden o no te

renuevan el contrato?

[14 [15

e)

Si te varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el
salario variable, que te

paguen en especies...)?

[14 [15

f)

Lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedases
desempleado/a?

[11

[12

(13

[14 [15

29. Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

En qué medida...

Siempre

Muchas

veces

Algunas

veces

Sélo
Nunca
algunavez

13



a)

Tu trabajo es valorado por

la direccion?

[12

(13

[14

[15

b)

La direccion te respeta en

tu trabajo?

[12

(13

[14

[15

<)

Recibes un trato justo en tu

trabajo?

[12

(13

[14

[15

d)

Confia la direccién en que
los trabajadores hacen un

buen trabajo?

[12

(13

[14

[15

e)

Te puedes confiar de la
informacion procedente de

la direccion?

[12

[13

[14

[15

f)

Se solucionan los conflictos

de una manera justa?

[12

[15

a)

Se le reconoce a uno por el
trabajo bien hecho?

[12

[15

h)

La direccién considera con
la misma seriedad las
propuestas procedentes de

todos los trabajadores?

[15

Los trabajadores pueden
expresar sus opiniones y

emociones?

[15

)

Se distribuyen las tareas de

una forma justa?

[15

k)

Tu actual jefe inmediato se
asegura de que cada uno
de los trabajadores tiene
buenas oportunidades de

desarrollo profesional?

[12

(13

[14

[15

Tu actual jefe inmediato

planifica bien el trabajo?

[12

(13

[14

[15

Tu actual jefe inmediato

distribuye bien el trabajo?

[12

(13

[14

[15

14



n

Tu actual jefe inmediato

resuelve bien los conflictos?

[12

(13

[14

[15

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30. En general ¢ dirias que tu salud es?

[ 11 Excelente

[12 Muy buena
[13 Buena
[]14 Regular

[15 Mala

31. Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.

Durante las JUltimas cuatro Muchas Algunas Soélo

i Siempre Nunca
semanas ¢ con qué frecuencia... veces veces algunavez
a) Te has sentido agotado/a? [ ] 1 [12 [13 []14 [15

b)

Te has sentido fisicamente

agotado/a?

[11

[12

(13

[14

[15

c)

Has estado
emocionalmente

agotado/a?

[11

[12

(13

[14

[15

d)

Has estado cansado/a?

[11

[12

[14

[15

Has tenido problemas para

relajarte?

[11

[12

[14

[15

f)

Has estado irritable?

[11

[12

[14

[15

g)

Has estado tenso/a?

[11

[12

[14

[15

h)

Has estado estresado/a?

[11

[12

[14

[15

15



32. Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.

Durante las Ultimas cuatro Muchas Algunas Solo
Siempre Nunca
semanas ¢,con qué frecuencia... veces veces algunavez
Has estado muy
a) . [11 [12 [13 [14 [15
nervioso/a?
Te has sentido tan bajo/a
b) de moral que nada podia [11 []12 [183 []4 [15
animarte?

Te has sentido calmado/a y

<) [11 [12 [13 [14 [15

tranquilo/a?

Te has sentido

d) [11 [12 [13 [14 [15

desanimado/a y triste?

e) Te has sentido feliz? [11 [12 [13 []14 [15

33. ¢Cual es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

] 1 Muy satisfecho/a
] 2 Satisfecho/a

] 3 Insatisfecho/a

[
[
[
[

] 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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Anexo 2 Tablas de resultados por factor.

FACTOR: DOBLE PRESENCIA
24. EN CUANTO
A LAS 24. EN CUANTO
EXIGENCIAS Y A LAS 24. EN CUANTO
24.EN CUANTO A | CONTENIDOS | EXIGENCIAS Y A LAS
LAS EXIGENCIAS DE TU CONTENIDOS | EXIGENCIAS Y
15, oI Y CONTENIDOS | TRABAJO: 24.m DE TU CONTENIDOS
PAREDEL | DETUTRABAJO: | SIENTESQUE | TRABAJO: 24n DE TU
TRABAJO 24.1 HAY EL TRABAJO |SIENTES QUE EL | TRABAJO: 24.0
NIVEL EAMILIARY | MOMENTOS EN EN LA TRABAJOEN LA | PIENSAS EN
DOMESTICO LOS QUE EMPRESATE | EMPRESATE | LASTAREAS
ACESTUs | NECESITARIAS CONSUME | OCUPA TANTO |DOMESTICAS Y
ESTAR EN LA TANTA TIEMPO QUE | FAMILIARES
EMPRESA Y EN | ENERGIA QUE | PERJUDICA A CUANDO PROMEDIO TOTAL
CASAALAVEZ? | PERJUDICAA | TUSTAREAS | ESTASEN LA
TUS TAREAS | DOMESTICASY | EMPRESA?
DOMESTICASY | FAMILIARES?
FAMILIARES?
RIESGO MUY ELEVADO ‘ 106 30 39 35 35
RIESGO ELEVADO ‘ o5 - 1 35 31
RIESGO MODERADO ‘ 37 %0 o o7 %9
SITUACION OPTIMA ‘ g 50 64 86 -8
2,18 3,29 3,31 3,51 3,51 3,16
% NIVEL 1 Y 2 EN
COMPARACION AL TOTAL DE 61,41 27,01 26,05 22,51 21,22 31,64
LA MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5 EN
COMPARACION AL TOTAL DE 14,47 45,02 47,91 55,63 56,91 43,99
LA MUESTRA
PORCENTAJE DE RESPUESTA 75,88 72,03 73,95 78,14 78,14 75,63
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

RIS 24, EN CUNTO ALAS 245&&%2?;“ 24, EN CUMTO ALAS | 24.EN CUANTO ALAS | 25.EN CUMNTO ALAS | 25 EN CUANTO ALAS
10, HABITUALMENTE IEXIGENCIASY EXIGENCIAS Y e EXIGENCIAS Y EXIGENCIAS Y EXIGENCIAS Y EXIGENCIAS Y
iCUANTOS DiAS AL e CONTENIDOS DETU R— CONTENIDOS DETU | CONTENIDOSDETU | CONTENIDOS DETU | CONTENIDOS DETU
NIVEL MES PROLONGAS TU . TRABAJO: 24 TE DISTRIBU(.)IOI;DE TRABAJO: 24 TIENES |  TRABAJO: 24pTE |  TRABAIO: 5fES | TRABAIO: 5mEL
JORNADACOMO UETRABAIJACRMUY RETRASAS EN LA e TIEMPO SUFICIENTE | RESULTAIMPOSIBLE |NECESARIO MANTENER|RITMO DE TRABAJO £S
MINIVIO MEDIA HORA? 0 e ENTREGADETU ROVOCAQLESE PARAHACERTU | ACABARTUS TAREAS. |UN RITMO DETRABAJO| ALTO DURMTETODA | PROMEDIO
TRABAJQ? T — TRABAJQ? LABORALES? ALTO? LAJORNADA? TOTAL
RIESGO MUY ELEVADO 1 10 6 3 2 13 168 103
RIESGO ELEVADO 1 % g 3 2 10 69 o
RIESGO MODERADO b 1 0 m m i1 17 i
SITUACION OPTIMA il b 1 10 0 15 ] b
PROMEDIO 493 205 36 358 360 421 173 218 30
9 NIVEL L Y2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 0,64 66,4 450 28 1350 140 76,1 60,13 3143
% NIVEL 4 Y5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 06,46 5,19 63,99 450 5434 78,14 2765 1190 18
PORCENTAJE DE RESPUESTA 0711 1203 68,49 733 6785 85,03 10386 1203 1428
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS EMOCIONALES

NIVEL

RIESGO MUY
ELEVADO

RIESGO ELEVADO

RIESGO
MODERADO

SITUACION 5

OPTIMA

PROMEDIO

24. EN CUANTO A LAS
EXIGENCIAS Y
CONTENIDOS DE TU
TRABAJO: 24.b EN TU

25. EN CUANTO A LAS
EXIGENCIAS Y
CONTENIDOS DE TU

25.EN CUANTO A LAS
EXIGENCIAS Y
CONTENIDOS DE TU

_ 31.DURANTE LAS
ULTIMAS 4 SEMANAS 31.c

% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL TOTAL
DE LA MUESTRA

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL TOTAL
DE LA MUESTRA

PORCENTAIJE DE RESPUESTA

TRABAJO SE PRODUCEN TRABAJO: 25.d TU TRABAJO: 25.i TU HAS ESTADO
MOMENTOS O TRABAJO TI'E Ai:ECTA TRABAJO, EN GENERAL EMOCIONALMENTE
SITUACIONES EMOCIONALMENTE? ES DESGASTADOR AGOTAD@?
DESGASTADORAS ' EMOCIONALMENTE?
EMOCIONALMENTE?
PROMEDIO TOTAL
48 23 29 19
69 31 45 57
50 89 91 67
17 96 37 53
2,73 3,68 3,20 3,26 3,22
37,62 17,36 23,79 24,44 25,80
21,54 59,49 41,16 38,59 40,19
59,16 76,85 64,95 63,02 66,00
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FACTOR: EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DE ESCONDER EMOCIONES

2 Eﬁcl_xg‘mo 24. EN CUANTO
ALAS 25. EN CUANTO
e e e e R e ALAS 25. EN CUANTO A LAS
ALAS CONTENIDOS 29. EN CUANTO AL
CONTENIDOS | EXIGENCIAS Y EXIGENCIAS Y
EXIGENCIAS Y DE TU RECONOCIMIENTO,
) DE TU CONTENIDOS CONTENIDOS DE TU
CONTENIDOS | TRABAJO: 24. f _ : LA CONFIANZA Y LA
TRABAJO: 24.q DE TU TRABAJO: 25.k TE EXIGEN
DE TU TU TRABAJO - JUSTICIA, EN QUE
. ENTU TRABAJO: 25 EN EL TRABAJO SER \
NIVEL TRABAJO: 24.d | REQUIERE MEDIDA 29.i LOS
TRABAJO | TUTRABAJO | AMABLE CON TODO EL
TU TRABAJO | QUE TRATES A TRABAJADORES
TIENES QUE | REQUIERE MUNDO
REQUIERE TODO EL PUEDEN EXPRESAR
OCUPARTE DE QUE INDEPENDIENTEMENTE
QUE TE MUNDO POR SUS OPINIONES Y
LOS ESCONDAS | DE LA FORMA COMO TE
CALLES TU IGUAL EMOCIONES?
: PROBLEMAS TUS TRATEN?
OPINION? AUNQUE NO PROMEDIO
PERSONALES | EMOCIONES?
TENGAS OE OTROS TOTAL
GANAS? :
RIESGO MUY
ELEVADO 40 142 24 59 171 38
RIESGO ELEVADO 2 28 18 e o 29
RIESGO
MODERADO 41 25 63 65 24 62
SITUACION
OPTIMA 5 114 62 157 69 53 84
PROMEDIO 3,52 243 403 313 2,23 3,39 3,12
% NIVEL 1 Y 2 EN
COMPARACION AL 2347 57,88 13,50 34,08 62,70 24,76 36,07
TOTAL DE LA MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5 EN
COMPARACION AL 49,84 27,97 70,74 43,09 24,76 46,95 43,89
TOTAL DE LA MUESTRA
PORCENTAJE DE
RESPUESTA 7331 85,85 84,24 7717 87,46 71,70 79,96

NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: INFLUENCIA

NIVEL

RIESGO MUY
ELEVADO 1
RIESGO ELEVADO 2

RIESGO
MODERADO 4

SITUACION C')PTIMA‘ 5 ‘

PROMEDIO

% NIVEL 1 Y 2 EN
COMPORACION AL TOTAL DE
LA MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5 EN
COMPORACION AL TOTAL DE
LA MUESTRA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

24. EN CUANTO A

24. EN CUANTO A
LAS

24. EN CUANTO A

24. EN CUANTO A

14, JQUE LAS EXIGENCIAS Y LAS LAS
SN EXIGENCIAS Y |CONTENIDOSDE | EXIGENCIASY | EXIGENCIAS Y
ADAPTACION | CONTENIDOSDE | TU TRABAJO: | CONTENIDOS DE | CONTENIDOS DE
FIENESEN LA | TUTRABAJO: 24.i TIENES TU TRABAJO: TU TRABAJO:
iyl 24.n TIENES MUCHA 24.j TIENES 24.k TIENES
ENTRADA Y INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
A idues SOBRE EL SOBRE LAS SOBRE COMO SOBRE QUE
' RITMO QUE DECISIONES REALIZAS TU HACES EN EL
TRABAJAS? | QUEAFECTANA | TRABAJO? TRABAJO? PROMEDIO
TU TRABAJO? TOTAL
205 55 71 47 49
35 31 52 43 43
8 66 52 44 65
10 78 48 73 81
1,58 3,27 2,85 3,18 3,29 2,83
77,17 27,65 39,55 28,94 29,58 40,58
5,79 46,30 32,15 37,62 46,95 33,76
82,96 73,95 71,70 66,56 76,53 74,34
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FACTOR: POSIBILIDAD DE DESARROLLO EN EL TRABAJO

25. EN CUANTO | 25. EN CUANTO A
e EﬁCLXQNTO A LAS LAS EXIGENCIAS | 25. EN CUANTO A
10. DESDE QUE | Ly e noiag y | EXIGENCIAS Y | Y CONTENIDOS | LAS EXIGENCIAS
ENTRASTEEN | "0 TENIDOs | CONTENIDOS | DE TU TRABAJO: | Y CONTENIDOS DE
S.I.LR (HAS OE TU DE TU 25.h TU TRABAJO | TU TRABAJO: 25.1
NIVEL ASCENDIDO DE | 0 01 5. oc o | TRABAJO: 25.e TEDA LA TU TRABAJO
CATEGORIAO | [/ 1ongn75 | TU TRABAJO | OPORTUNIDAD PERMITE QUE
GRUPO REQUIERE PERMITE QUE | DE MEJORAR APLIQUES TUS
PROFESIONAL? QUE TENGAS APRENDAS TUS HABILIDADES Y PROMEDIO
COSAS CONOCIMIENTOS | CONOCIMIENTOS? TOTAL
INICIATIVA?
NUEVAS? Y HABILIDADES?
RIESGO MUY ELEVADO 1 182 7 16 14 12
RIESGO ELEVADO , 0 18 19 25 32
RIESGO MODERADO ‘ 4 ‘ 23 64 57 42 59
SITUACION OPTIMA ‘ 5 ‘ 10 168 174 181 150
PROMEDIO 1,96 4,23 4,17 4,16 3,99 3,70
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 58,52 8,04 11,25 12,54 14,15 20,90
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
AL BE LA MUES A 10,61 74,60 74,28 71,70 67,20 59,68
PORCENTAJE DE RESPUESTA 69,13 82,64 85,53 84,24 81,35 80,58
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MAS DEL 50% POBLACION




FACTOR: CONTROL SOBRE LOS TIEMPOS DE TRABAJO

NIVEL

RIESGO MUY ELEVADO

RIESGO ELEVADO

RIESGO MODERADO

SITUACION OPTIMA 5

15. SI TIENES ALGUN
ASUNTO PERSONAL O
FAMILIAR ¢(PUEDES DEJAR

21. ;PUEDES DECIDIR
CUANDO HACES UN

PROMEDIO 2,23

% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA

MUESTRA

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA

MUESTRA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

TU PUESTO DE TRABAJO DESCANSO?
AL MENOS UNA HORA?
106 77
99 92 PROMEDIO TOTAL
15 21
30 43
2,55 2,39
65,92 54,34 60,13
14,47 20,58 17,52
80,39 74,92 77,65

NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: SENTIDO DE TRABAJO

6. ENEL ULTIMO
ANO (TUS 25.EN CUANTO A | 25.EN CUANTO A
SUPERIORES TE 25. EN CUANTO A | LAS EXIGENCIASY | LAS EXIGENCIAS Y
HAN CONSULTADO | LAS EXIGENCIASY | CONTENIDOS DE CONTENIDOS DE
S SOBRE COMO CONTENIDOSDE | TU TRABAJO: 25.c | TU TRABAJO: 25.9
MEJORAR LA TU TRABAJO: 25.b | LAS TAREAS QUE TE SIENTES
FORMA DE TUS TAREAS HACES TE COMPROMETIDO
PRODUCIR O TIENEN SENTIDO? PARECEN CON TU
REALIZAR EL IMPORTANTES? PROFESION?
SERVICIO?
RIESGO MUY PROMEDIO TOTAL
ELEVADO 43 0 4 14
RIESGO ELEVADO ‘ ‘ 08 4 9 3
RIESGO MODERADO 33 59 41 46
SITUACION OPTIMA ‘ ‘ 113 213 30 208
PROMEDIO 3,47 4,61 4,62 4,42 4,28
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
=T D= LA VRS 22,83 1,29 4,18 7,07 8,84
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
e Al D= LA IR 46,95 87,46 87,14 81,67 75,80
PORCENTAJE DE RESPUESTA 69,77 88,75 91,32 88,75 84,65
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: PREVISIBILIDAD

26. EN CUANTO A
17. ,CONQUE | 20 TENIENDOEN | 20. TENIENDO EN 20. TEMIENDOEN | LA DEFINICION | 26.EN CUANTO
T CUENTA EL CUENTAEL TRABAJO QUE DE TAREAS 26.a ALA
TE CAMBIAN TRABAJO QUE TRABAJO QUE TIENES QUE EN TU EMPRESA | DEFINICION DE
LA HORA DE TIENES QUE TIENES QUE REALIZARY EL | SETEINFORMA | TAREAS 26.e
REALIZARY EL | REALIZARY EL CON RECIBES TODA
ENTRADA Y TIEMPO ASIGNADO,
NIVEL SALIDA O LOS TIEMPO TIEMPO DIRIAS QUE: 20¢ LA | . SUFICIENTE LA
prgaLe | e, PlRES ASIGNADO, TECNOLOGIA CON | ANTELACION DE | INFORMACION
TiEE QUE:20aENTU | DIRIASQUE: 20b | | 'O/ E TRaBAIAS DECISIONES | QUE NECESITAS
ESTABLEGIDO | DEPARTAMENTO LA Eo L ADECUADA Y | MPORTANTES, | PARA REALIZAR
TRABAJAR? | O SECCION FALTA | PLANIFICACION CUNGIONA CAMBIOS Y BIEN TU
PERSONAL ES REALISTA iy N PR?:\L(JES'IF;%% DE TRABAJO? | pROMEDIO
: TOTAL
RIESGO MUY
ELEVADO 30 40 30 17 31 6
RIESGO ELEVADO 5 16 30 24 27 38 20
RIESGO
MODERADO 84 84 75 76 67 65
SITUACION
OPTIMA 5 85 60 74 115 86 158
PROMEDIO 3,58 3,31 3,48 3,85 3,46 4,15 3,64
% NIVEL 1 Y 2EN
COMPARACION AL
TOTAL DE LA 14,79 22,51 17,36 14,15 22,19 8,36 16,56
MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5EN
COMPARACION AL
TOTAL DE LA 54,34 46,30 47,91 61,41 49,20 71,70 55,14
MUESTRA
PORCENTAJE DE
RESPUESTA 69,13 68,81 65,27 75,56 71,38 80,06 71,70
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NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION




FACTOR: CLARIDAD DEL ROL

26 ENCUANTO A | “2 iR B
26. EN CUANTQ A | 26. EN CUANTO A LA | LA DEFINICION DE TAREAS 26.h
LA DEFINICION DEFINICION DE TAREAS 26.9 SABES '
DE TAREAS 26.b TAREAS 26.d SABES SABES
IvEL TU TRABAJO EXACTAMENTE QUE EXACTAM ENTE QEJ( I'EA\ IS:/I-,FAAF\QI\éEmTDEE
TIENE OBJETIVOS | TAREAS SON DE TU QUE SE ESPERA AUTONOMIA
CLAROS? RESPONSABILIDAD? DE TI EN EL
TRABAJO? TIENES EN TU
’ TRABAJO?
RIESGO MUY
6 3 22 29
ELEY0 PROMEDIO
TOTAL
RIESGO ELEVADO 14 6 20 31
RIESGO
MODERADO 67 44 53 73
SITUACION
OPTIMA 5 174 226 162 97
PROMEDIO 4,29 4,59 4,04 3,60 4,13
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 6,43 2,89 13,50 19,29 10,53
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 77,49 86,82 69,13 54,66 72,03
PORCENTAJE DE RESPUESTA 83,92 89,71 82,64 73,95 82,56
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: CONFLICTOS DE ROL

o | e oo 2 e cumron
5 ; 26. EN CUANTO A LA . LA DEFINICION
. ¢ REALIZAS DEFINICION DE DE TAREAS 26.f DE TAREAS 26.i DE TAREAS 26.i
J
TAREAS DE TAREAS 26.c SE TE HACES COSAS EN TIENES QUE TIENES QUE
NIVEL DISTINTOS EXIGEN éOSAS EL TRABAJO QUE | HACER TAREAS REALIZAR
PUESTOS DE co SON ACEPTADAS | QUE CREES QUE
TRABAJOS? R DIC TOIRLES POR ALGUNAS DEBERIAN TAREAS QUE TE
EN EL TRABAJO? PARECEN
PERSONAS Y NO HACERSE DE INNECESARIAS?
POR OTRAS? OTRA MANERA? )
RIESGO MUY
TOTAL
RIESGO
ELEVADO 73 38 69 63 38
RIESGO
MODERADO 29 54 47 61 71
~ SITUACION
OPTIMA 95 101 38 37 98
PROMEDIO 3,36 3,50 2,75 2,87 3,54 3,20
% NIVEL1 Y 2 EN
COMPARACION AL TOTAL DE LA 29,90 23,47 43,09 38,26 22,83 31,51
MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION
AL TOTAL DE LA MUESTRA 39,87 49,84 27,33 31,51 54,34 40,58
PORCENTAJE DE RESPUESTA 69,77 73,31 70,42 69,77 77,17 72,09
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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TACTOR: CALIDAD DE LIDERATED
TOEN
CUANTO AL
BECONOCIMI
0. EN Sl ] cDHFEi:;ZA
CUANTO AL | pCUANTO AL YLA 20 EN 0. EN 19 EN
s RECONOCIMI - - CUANT
E'UETEIJ:AL c’uﬁ‘fl]:,u. EECONOCIMI| * prpg_ ra JUSTICLA, EN | CUANTO AL | CUANTO AL | greoROCI
RECONOCIMI | RECONOCIA| (ENTO.LA COoNFIANZA | QUE MEDIDA | EECONOCIMI | EECONOCIME | proyn 3oa
ENTO, LA ENTO, LA LA L YLA e L PO L LLiffd e CONFIANTA
- - ¥LA ACTUAL JEFE| CONFIANZA | CONFIANZA =
CONFIANZA | CONFIANZA | ooty oo | JUSTICIA EN (S0 o0 i A YILA
LA ‘LA UE MEDIDA LA JUSTICIA, EN
NTVEL mS'FICM, N mﬁcm Fry | QUE MEDIDA 2 202 TE SE ASEGURA | JUSTICIA, EN | JUSTICIA EN | orp Ltég’ma
OUE MEDIDA | QUE MEDIDY | 294 CONFIA PUEDES DE QUE QUE MEDIDA | QUE MEDIDA 20 m T
29.a T, 29.b LA DJ:EILE'AE:IDH CONFIAR DE EI}E LDE-D ACTUAL JEFE | ACTUAT JEFE | ACTUAL JEFE
TRABATOES | DIRECCION | PU e La MEDIATE | eiEDiATe | TMEDIATO
= TRABAJADO
VALORADO | TE RESPETA QUE INEFORMACIO RESUFLVE
ORI st TRATADORES ~ RES TIENE PLANIFICA | DISTRIEUYE BIEN LOS
DIRECCION? | TRABAJOT HACEN UN | pppcEFDENTE el i 2L et CONFLICTOS
: : BUEN DE LA OFORTUNIDA| TRABAJOT TRABATO? -
TRABATO? | prmbecitns DES DE . PROME
| pEsARROLL DI
o TOTAL
FROFESIONA
L?
26 12 11 15 53 31 3o 47
ET-I.:':'J"'D 45 12 17 14 43 41 3g 47
RIESGO
MODERA 51 5o o 52 58 58 72 5o
SITUACT
Oy oo 127 107 106 &0 g1 75 &5
=5 =403 =40 =BG 2 1 .23 = = 20 -3:-.".'-I-
7783 1093 2,00 11,25 30,87 2315 24.76 30,23 20,38
CION AL
TOTAL DE
LA
MUESTEA
15 NIVEL 4
Y5FEN
COMPARA
CTON AT 4323 63,02 64,63 53,67 40,84 4823 1537 4308 50,838
TOTAL DE
71,06 73,05 73,63 7492 7170 71,31 50,13 7331 7126
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FACTOR: REFUERZO

29. EN CUANTO AL
27.EN CUANTO AL APOYO QUE | o - N OCIMIENTO, LA CONFIANZA

NIVEL RE%BLEAS:CZ(;H:JGJ(';E(E;;EAE%'Q(T)O Y LA JUSTICIA, EN QUE MEDIDA
A CONTISO SOBREC 29.9 SE LE RECONOCE A UNO POR
: EL TRABAJO BIEN HECHO?

RIESGO MUY 1 26 42 PROMEDIO TOTAL
ELEVADO

RIESGO ELEVADO ‘ 2 41 42

RIESGO MODERADO 4 61 60

SITUACION OPTIMA 5 111 75

PROMEDIO 3,63 3,28 3,45

% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 21,54 27,01 24,28

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 35,31 43,41 49,36

PORCENTAIJE DE RESPUESTA 76,85 70,42 73,63

NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: APOYO SOCIAL EN EL TRABAJO

27.EN CUANTO
gj_' iﬁggggﬁ% 27. EN CUANTO 27AELN A%%A\‘('\('JTO AL APOYO QUE
RECIBES. 2va | ALAPOYOQUE | (AE AP id | RECIBES: 27h | 20.EN CUANTO AL
oo 2 | RECIBES: 27b | - NEBES RECIBES RECONOCIMIENTO,
AVUDA Y TUS o iars | AYUDAYEL | LACONFIANZAY LA
COMPAREROS / APOYODE TU | JUSTICIA, EN QUE
NIVEL APOYO DE TUS o ESTA e
COMPARNEROS ESUAR DISPUESTO A JEAE plEIDI By 2ty 1=
s DISPUESTOS A | DISZEST A | INMEDIATO EN | SOLUCIONAN LOS
REALIZACION | ESCUCHAR TUS o LA | CONFLICTOS DE UNA
PROBLEMAS REALIZACION | MANERA JUSTA? PROMEDIO
DE U DEL TRABAJO? | FROBLEMAS DE TU TOTAL
2 : ?
TRABAJO" DEL TRABAJO?| D 8
RIESGO MUY
ELEVADO 1 17 18 44 36 34
SITUACION OPTIMA 5 90 184 117 110 82
PROMEDIO 3,62 413 351 3,54 3,40 3,64
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION
N NI 17,04 12,54 2379 24,12 22,83 20,06
% NIVEL 4 'Y 5 EN COMPARACION
A B AUeas 54,34 69,77 50,16 5241 45,98 54,53
PORCENTAJE DE RESPUESTA 71,38 82.32 73.95 7653 68,81 74,60

NIVEL DE RIESGO: 1,2
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FACTOR: SENTIMIENTO DE GRUPO

&l iﬁgyg‘g&% o 27. EN CUANTO AL | 27. EN CUANTO AL | 27. EN CUANTO AL
RECIBES: 27 ¢ TUS APOYO QUE APOYO QUE APOYO QUE
COMPA.NEi?OS RECIBES: 27.d RECIBES: 27.e RECIBES: 27.f EN
NIVEL HABLAN CONTIGO TIENES UN BUEN SIENTES EN TU TU TRABAJO SE
SOBRE COMO AMBIENTE~CON TRABAJO QUE AYUDAN~ ENTRE
HACES TU TUS COMPANEROS | FORMAS PARTE COM PAN~EROS Y
2 2 2
TRABAJO? DE TRABAJO? DE UN GRUPO? COMPANERAS?
RIESGO MUY
ELEVADO 18 16 27 16
PROMEDIO TOTAL
RIESGO ELEVADO 48 29 26 37
RIESGO
MODERADO 64 81 70 68
SITUACION
OPTIMA 5 82 104 124 109
PROMEDIO 3,48 3,75 3,79 3,72 3,68
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 21,22 14,47 17,04 17,04 17,44
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA 46,95 59,49 62,38 56,91 56,43
PORCENTAJE DE RESPUESTA 68,17 73,95 79,42 73,95 73,87
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: INSEGURIDAD EN EL GRUPO
28. EN CUANTO AL 28. EN CUANTO AL
GRADO DE GRADO DE
PREOCUPACION | 28- ENCUANTO AL | 28.EN CUANTO AL | 28. ENCUANTOAL | 50 o\~ yanTo AL | PREOCUPACION
SOBRE POSIBLES GRADO DE GRADO DE GRADO DE GRADO DE SOBRE POSIBLES
CAMBIOS EN LAs | PREOCUPACION | PREOCUPACION | PREOCUPACION | =00 0 21« | CAMBIOS EN LAS
CONDICIONES D | SOBREPOSIBLES | SOBRE POSIBLES | SOBREPOSIBLES | ¢ Joo~nica o | CONDICIONES DE
TRABAJO ESTAs | CAMBIOSENLAS | CAMBIOSENLAS | CAMBIOSENLAS | 2200 Do2 2 | TRABAJO, ESTAS
R PREOCUPAD® POR | CONDICIONES DE | CONDICIONES DE | CONDICIONES DE | N0~/ NES DE PREOCUPAD@
P TRABAJO, ESTAS | TRABAJO,ESTAS | TRABAJO,ESTAS | Zo 005 EoTAs POR 28.f LO
: PREOCUPAD@ PREOCUPAD@ PREOCUPAD@ ' DIFICIL QUE
TRASLADAN A PREOCUPAD@ 2
T CENE) B POR 28.b SI TE POR 28.c SI TE POR 28.d SI TE SR T S T SERIA
TRABAIC. UNIDAD CAMBIAN EL CAMBIAN DE DESPIDEN O TE VARIAN EL ENCONTRAR
DEPARTAMENTO O | HORARIO CONTRA | TAREAS CONTRA RENUEVAN EL Sl A OTRO TRABAJO
. TU VOLUNTAD? TU VOLUNTAD? CONTRATO ' EN EL CASO DE
SECCION CONTRA PROMEDIO
TU VOLUNTAD? QUE TE QUEDASES TOTAL
' DESEMPLEAD@
RIESGO MUY
ELEVADO 38 41 27 57 77 131
RIESGO
ELEVADO 24 21 21 27 30 37
RIESGO
MODERADO 46 67 69 36 43 33
SITUACION
OPTIMA 5 150 111 118 149 111 51
PROMEDIO 3,81 3,61 3,76 3,66 3,28 2,44 3,43
% NIVEL 1 Y 2 EN
COMPARACION AL
TOTAL DE LA 19,94 19,94 15,43 27,01 34,41 54,02 28,46
MUESTRA
% NIVEL 4 Y 5 EN
COMPARACION AL
TOTAL DE LA 63,02 57,23 60,13 59,49 49,52 27,01 52,73
MUESTRA
PORCENTAJE DE
RESPUESTA 82,96 77,17 75,56 86,50 83,92 81,03 81,19
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: SATISFACCION CON EL TRABAJO

33. ;CUAL ES TU GRADO DE
NIVEL SATISFACCION EN RELACION CON
TU TRABAJO, TOMANDOLO TODO
EN CONSIDERACION?

RIESGO MUY ELEVADO 4
RIESEQ ELIEARY) 18 PROMEDIO TOTAL
RIESGO MODERADO 189
SITUACION OPTIMA ‘ g 94
PROMEDIO 4,15 4,15
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA MUESTRA 7,07 7,07
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA MUESTRA 91,00 91,00
98,07 98,07

PORCENTAJE DE RESPUESTA

NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION

33



FACTOR: SALUD GENERAL

30. EN GENERAL ¢DIRIAS

31. DURANTE LAS ULTIMAS
4 SEMANAS 31.b TE HAS
SENTIDO FISICAMENTE

L QUE TU SALUD ES?
AGOTAD@?
RIESGO MUY ELEVADO 3 21
RIESED HEEYARY) 27 61 PROMEDIO TOTAL
RIESGO MODERADO 108 67
. SITUACION OPTIMA . 35 28
PROMEDIO 3,49 3,07 3,28
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA
MUESTRA 9,65 26,37 18,01
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA
MUESTRA 45,98 30,55 38,26
PORCENTAJE DE RESPUESTA 55,63 56,91 56,27
NIVEL DE RIESGO: 1,2
MAS DEL 50% POBLACION
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FATOR: SALUD MENTAL

NIVEL

RIESGO MUY ELEVADO

RIESGO ELEVADO

RIESGO MODERADO

SITUACION OPTIMA

PROMEDIO

% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

32. DURANTE
LASULTIMAS 4 | 32. DURANTE 32. DURANTE
e SEMANAS 32.b | LASULTIMAS 4 | LAS ULTIMAS 4 S DILRA TS
LAS ULTIMAS 4 LAS ULTIMAS 4
TE HAS SEMANAS 32.c | SEMANAS 32.d
SEMANAS 32.a SEMANAS 32.e
LIAS ESTADO SENTIDO TAN TE HAS TE HAS TE HAS
MUY BAJ@ DE SENTIDO SENTIDO SENTIDO
NERVIOS@? MORAL QUE CALMAD@ Y |DESANIMAD@ Y oL
: NADA PODIA TRANQUIL@? TRISTE? :
ANIMARTE? PROMEDIO
: TOTAL
9 13 12 9 8
17 25 40 36 28
92 94 86 101 102
84 93 73 63 98
3,74 3,76 3,55 3,57 3,84 3,69
8,36 12,22 16,72 14,47 11,58 12,67
56,59 60,13 51,13 52,73 64,31 56,98
64,95 72,35 67,85 67,20 75,88 69,65
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FACTOR: VITALIDAD

31. DURANTE LAS ULTIMAS 4

31. DURANTE LAS ULTIMAS 4

NIVEL SEMANAS 31.a TE HAS SEMANAS 31.d HAS ESTADO
SENTIDO AGOTAD@? CANSAD@?
RIESGO MUY ELEVADO 28 28
RIESGO ELEVADO 62 63
PROMEDIO TOTAL
RIESGO MODERADO 77 78
SITUACION OPTIMA 5 19 26
PROMEDIO 2,99 3,04 3,01
% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA
MUESTRA 28,94 29,26 29,10
% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL TOTAL DE LA
MUESTRA 30,87 33,44 32,15
PORCENTAJE DE RESPUESTA 59,81 62,70 61,25

NIVEL DE RIESGO: 1,2

MAS DEL 50% POBLACION
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FACTOR: SINTOMAS CONDUCTUALES DE ESTRES

NIVEL

31. DURANTE LAS

31. DURANTE LAS

31. DURANTE LAS

RIESGO MUY
ELEVADO

RIESGO ELEVADO

RIESGO MODERADO

SITUACION OPTIMA

PROMEDIO

% NIVEL 1 Y 2 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION AL
TOTAL DE LA MUESTRA

PORCENTAJE DE RESPUESTA

SEMANAS 31.f HAS . SEMANAS 31.h HAS
2 : 2
IRRITABLE" RELAJARTE? ESTRESAD@?
17 32 21 32
PROMEDIO TOTAL
46 a7 46 59
110 72 118 95
50 56 30 17
3,43 3,24 3,30 3,02 3,25
20,26 25,40 21,54 29,26 24,12
51,45 41,16 47,59 36,01 44,05
71,70 66,56 69,13 65,27 68,17
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FACTOR: JUSTICIA

NIVEL

RIESGO MUY
ELEVADO

RIESGO ELEVADO

RIESGO
MODERADO

SITUACION
OPTIMA

PROMEDIO

% NIVEL1 Y 2 EN COMPARACION
AL TOTAL DE LA MUESTRA

5

% NIVEL 4 Y 5 EN COMPARACION
AL TOTAL DE LA MUESTRA

PORCENTAIJE DE RESPUESTA

7. (EN EL TRABAJO QUE
REALIZAS SE
CORRESPONDE CON LA
CATEGORIA O GRUPO
PROFESIONAL QUE
TIENES RECONOCIDA
SALARIALMENTE?

29. EN CUANTO AL
RECONOCIMIENTO, LA
CONFIANZA'Y LA JUSTICIA,
EN QUE MEDIDA 29.c
RECIBES UN TRATO JUSTO
EN TU TRABAJO?

29. EN CUANTO AL
RECONOCIMIENTO, LA
CONFIANZAY LA
JUSTICIA, EN QUE
MEDIDA 29.h LA
DIRECCION CONSIDERA
CON LA MISMA SERIEDAD
LAS PROPUESTAS
PROCEDENTES DE TODOS

29. EN CUANTO AL
RECONOCIMIENTO, LA
CONFIANZA'Y LA JUSTICIA,
EN QUE MEDIDA 29.j SE
DISTRIBUYEN LAS TAREAS
DE UNA FORMA JUSTA?

LOS TRABAJADORES?
PROMEDIO
24 12 26 33 TOTAL
0 23 37 41
26 72 64 72
212 121 78 77
4,36 3,89 3,44 3,40 3,77
7,72 11,25 20,26 23,79 15,76
76,53 62,06 45,66 47,91 58,04
84,24 73,31 65,92 71,70 73,79
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Anexo 3 Matriz de factores por prevalencia

FACTOR PROMEDIO ESTATUS
CONTROL SOBRE
LOS TIEMPOS DE PROPUESTA DE
TRABAJO 5
. . INFLUENCIA EN EL INTERVENCION
MAS PROBLEMATICAS TRABAIO
VITALIDAD 3,01
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 3,06
EMOCIONALES
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS DE 312
ESCONDER '
EMOCIONES
DOBLE PRESENCIA 3,16
CONFLICTOS DE
ROL 3,20
EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS 3,25
CUANTITATIVAS
SINTOMAS
CONDUCTUALES DE 3,25 PROPUESTA DE
ESTRES PREVENCION
SALUD GENERAL 3,28
INSEGURIDAD EN EL e
GRUPO ’
REFUERZO 3,45
CALIDAD DE s
LIDERAZGO '
PREVISIBILIDAD 3,64
APOYO SOCIAL EN s
EL TRABAJO '
SENTIMIENTO DE oer
GRUPO '
POSIBILIDADES DE
DESARROLLO EN EL 3,70
TRABAJO
MENOS VST =
PRS AB\'/‘;';/'&T:CE:SAS/ CLARIDAD DE ROL 4,13
SATISFACCION CON e
EL TRABAJO ’ MANTENER
SENTIDO DEL
TRABAJO 4,28
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Anexo 4

Propuesta de prevencion

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Actividad 8.-
Revisar horarios y
jornadas de

trabajo de todos
los cargos.

Propuesta de prevencion: Factor; Doble presencia.

Factor de Riesgo Psicosocial: DOBLE PRESENCIA
Promedio: 3,16
Objetivo: Plantear actividades que permitan al colaborador establecer estrategias de afrontamiento frente a

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Se revisara todos los horarios del personal, con la
finalidad de facilitar la compatibilidad de la vida
familiar y laboral de los trabajadores. Para ello se
considerara la posibilidad de introducir medidas
de flexibilidad horaria y de jornada.

INDICADORES

Numero de puestos
que tengan
flexibilidad horaria y
de jornada.

Actividad 9.-
Revisar las horas
de salida del
personal

mensualmente.

El personal de Recursos Humanos debe presentar
un estatus donde se refleje las horas de salida que
los trabajadores registran. Y se lo comparara con
el horario y horas extraordinarias debidamente
aprobadas. lIdentificando de esta manera si el
personal estd extendiendo su jornada laboral de
manera constante. Permitiendo actuar sobre estos
resultados.

Porcentaje de
personal que excede
su jornada laboral
mensual.

Actividad 10.-
Difusién de
programa de

sensibilizacion a
cerca de la vida
familiar.

Se realizard un programa de sensibilizacion para
todo el personal, mediante material impreso y
digital sobre temas que involucren: violencia
familiar, guia de padres a hijos, deteccion
temprana de alcoholismo y drogas.

Actividad planeada vs
actividad realizada.

desempeno y calidad de vida.

FUENTES DE
VERIFICACION

Informe de
horarios del
personal.
Informe de
reporte de horas
del personal.

SOSTENIBILIDAD

Incluir
modificacion en
normativa
interna.

Incluir en

planificaciéon de
capacitacion
anual.

los problemas familiares, diversificando la vida laboral y la familiar, con el objetivo de mejorar asi su

MEDIOS O
INSUMOS PRESUPUESTO
*Equipo de
coémputo.
*Equipo de N/A
computo.
*Programa de
registro de ingreso
y salida  del
personal.
*Equipo de
computo.
*Material impreso $50,00
informativo.
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Propuesta de prevencion: Exigencias psicoldgicas

Factores: Exigencias psicologicas emocionales / exigencias psicologicas de esconder emociones / exigencias
psicoldgicas cuantitativas.

Factor de Riesgo Psicosocial: EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS EMOCIONALES
Promedio: 3,06

Factor de Riesgo Psicosocial: EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS DE ESCONDER EMOCIONES PSICOLOGICAS CUANTITATIVAS
Promedio: 3,12 Promedio: 3,25
Objetivo: Realizar un acompanamiento psicoldgico a todo el personal, que atienda a sus necesidades y
angustias ya sea por parte del Psic6logo Organizacional de la empresa o en casos especiicos deribar a un

Factor de Riesgo Psicosocial: EXIGENCIAS

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

especialista.
. FUENTES DE MEDIOS O
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADORES VERIFICACION  SOSTENIBILIDAD G PRESUPUESTO
Actividad 11.-
Realizar - L NUmero de
. El Psicélogo Organizacional .
acompariamiento ) ) trabajadores
o debe asignar un horario de .
psicologico ! . atendidos
L e atencion para los trabajadores.
individual a todos mensualmente. *Espacio fisico
los trabajadores. =SP
Actividad 12 aislado de las
. ' - . Numero de demas oficinas.
Realizar El Psicologo Organizacional .
trabajadores

acompariamiento

debe asignar un tiempo de

intervenidos en

psicoldgico en caso intervencion para casos . Incluir

. - casos emergentes Listado de e
de requerir auxilios emergentes. modificacion en N/A

A mensualmente. personal .
psicologicos. i normativa
- asistente. )
Todos los trabajadores interna.
asistiran a charlas trimestrales
Actividad 13.- que permitan conocer de
Realizar charlas que forma clara los procesos .
: . Ndmero de *
permitan  fortalecer | internos que se llevan a cabo . Sala de
L L charlas realizadas .

la comunicacion| dentro de la Organizacion en el afio reuniones.
entre los tales como: politicas, '
trabajadores. procesos, procedimientos.
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Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Propuesta de prevencion: Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Factores: Posibilidades de desarrollo

Factor de Riesgo Psicosocial: POSIBILIDADES DE DESARROLLO

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

El departamento de Capital Humano

Promedio: 3,70

colaboradores percibir su desarrollo dentro de la Organizacion.

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SOSTENIBILIDAD

MEDIOS O
INSUMOS

Objetivo: Implementar un plan de crecimiento profesional para todos los cargos, que permita a los

PRESUPUESTO

rendimiento.

de talentos.

conjuntamente con los *Manual de
- coordinadores de cada area, funciones
Actividad ~ 14.-[;2° Y " -
S basdndose en el manual de . Plan estratégico
Disefar un plan de . o Porcentaje de
., funciones  se  disefiard  una . Manual de de la
evaluacion por . . formatos de | Plan de evaluacion . o
. herramienta de evaluacién de . evaluaciones de | Organizacion. $50,00
competencias de ~ : . | evaluaciones elaborado. e
desempefio. Misma que serd todos los cargos. |*Equipo de
90 grados para|_ ;. ~ elaborados. .
aplicada dos veces al afio por cada cémputo.
todo el personal. : A
trabajador y sera indispensable
acompafiarla de un feedback de
desempefio y carta de felicitacion.
Actividad 15.- .
. Porcentaje de *Manual de
Elaboracion de un . -
Se deberd elaborar un plan de planes de descriptivo  de
plan de carrera Plan de carrera :
carrera para todos los cargos de la| carrera por funciones.
para  todo el N elaborado. *
Organizacion. cargos Manual de
personal de la . e
R elaborados. Incluir en politicas internas.
Organizacion. .
Actividad 16.-|Una vez obtenidos los resultados normativa N/A
. . Cantidad de interna. *Resultados de
Realizar un|anuales de las evaluaciones por e .
: PR personal de Identificacion de evaluaciones por
proceso de trabajador, se identificara a los . .
) ., i . . ) Alto Equipos de Alto competencias.
identificacion de: |promedios mas sobresalientes y se o L o
. L X 2 rendimiento rendimiento Equipo de
Equipos de Alto|realizara una estrategia de retencion| . . .
identificado. computo.
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Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Actividad 17.-
Realizar una reunién
semanal entre areas
con mayor
interrelacion.

Propuesta de prevencion: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Factores: Previsibilidad

Factor de Riesgo Psicosocial: PREVISIBILIDAD
Promedio: 3,64

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Los jefes de é&reas con mayor
interrelacion: Produccion-
Distribucion, Mantenimiento-
Ventas, Produccion-Ventas, etc. Se
reunirdn una vez por semana para
planificar las actividades y la
disponibilidad de personal con el
que cuentan.

Actividad 18.-
Realizar una reunion
mensual entre Jefes
de area para
determinar  posibles
inconvenientes  que
pueden surgir durante
la semana y a su vez
plantear soluciones.

Los jefes de area se reunirdn
mensualmente para promulgar
inconvenientes 0 posibles
problemas que puedan surgir y
plantearan posibles soluciones que
se pueden lograr desde cada area,
posteriormente difundiran todas las
acciones a tomarse a sus grupos de
trabajo, anticipandose a los hechos.

INDICADORES

NUmero
reuniones
realizadas
anualmente

de

FUENTES DE
VERIFICACION

*Informes
trimestrales de
inducciones
realizadas.
*Listado de
participantes

SOSTENIBILIDAD

Incluir
en
interna.

reuniones
normativa

MEDIOS O
INSUMOS

*Sala de reuniones
*Equipo de
coémputo.
*Proyector.

Objetivos: Plantear estrategias con las que el colaborador pueda disponer de la informacion adecuaday
suficiente que le permita adaptarse a los diferentes cambios laborales inadvertidos.

PRESUPUESTO

N/A

N/A
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Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Actividad 19.- Realizar

Propuesta de prevencion: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Factor de Riesgo Psicosocial: CONFLICTO DE ROL

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Se realizara un cronograma, que
incluya todas las areas y se
impartird un taller donde se

Factores: Conflictos de rol

Promedio: 3,20

INDICADORES

realizacion y forma de hacer del
trabajo.

FUENTES DE
VERIFICACION

un taller que busque |hable del plan estratégico de la| Numero de talleres
fomentar la claridad y|Organizacion, haciendo énfasis realizadas
transparencia de la|en los objetivos organizaciones anualmente
- -7 - RYY *
Organizacion. y mencionando la definicion de *Informes
los puestos de trabajo y las tnTeilstrales de
tareas asignadas. r:uﬁ{gzé
Cada lunes, al inicio de la .
. | . realizadas.
J,ornada 0S t_ra}bajador(;esl_de_;:ada *[_istado de
- .___| &rea se reuniran para delimitar ici
Actividad 20.- Realizar o P - y , participantes
. planificar ~ las  actividades, NUmero de
reuniones semanales | . . : :
. objetivos y metas a lograr. En | reuniones realizadas
entre las é&reas de . .
. este espacio se solventara anualmente
trabajo. .
cualquier duda sobre la

SOSTENIBILIDAD

Incluir
reuniones en
normativa
interna.

MEDIOS O
INSUMOS

*Sala de
reuniones
*Equipo de
coémputo.

*Proyector.

Objetivo: Esclarecer las funciones y responsabilidades de cada trabajador a fin de prevenir el surgimiento de
exigencias contradictorias que puedan darse por parte de un encargado hacia un subordinado.

PRESUPUESTO

N/A
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Factor de Riesgo Psicosocial: CALIDAD DE
LIDERAZGO

Propuesta de prevencion: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Factores: Calidad de liderazgo / Refuerzo / Justicia

Promedio: 3,54

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

ACTIVIDAD

Actividad 21.-
Brindar talleres de
liderazgo a todos los

Promedio: 3,45

Factor de Riesgo Psicosocial: REFUERZO

Factor de Riesgo Psicosocial: JUSTICIA

Promedio: 3,77

Objetivo: Implementar un plan de acompafamiento que involucre un refuerzo constante hacia cada

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Se solicitard cotizaciones de proveedores
que faciliten talleres de liderazgo. Que

INDICADORES

trabajo que realiza.

FUENTES DE
VERIFICACION

SOSTENIBILI
DAD

MEDIOS O
INSUMOS

colaborador respecto al trabajo que realiza, ya sean oportunidades de mejora o reconocimientos por las
buenas labores realizadas. Que permitan ser apreciadas por el trabajador como un interés y guia en el

PRESUPUESTO

su labor y comparierismo.

del personal.

- . .ge ., . *

Supervisores, brinde una planificacion que incluya un|  Namero de trin:([:]:?rg::eisde

Coordinadores, seguimiento y verificacion de resultados y talleres talleres realizados $2 000
Gerentes o cualquier | progreso. En caso de existir nuevos realizadas “Listado de Incluir *Sala d '
otro trabajador que |conformantes de direccion de grupos se| anualmente participantes reuniones reﬁﬁign;
se encuentre a cargo | procedera a replicar los conocimientos con en *Equipo de
de un grupo de|metodologiain house. normativa computo
trab_aj_o. - _ _ interna. *Proyector.
Actividad 22.-| Al finalizar la jornada de trabajo semanal, *Informes

Realizar reuniones | se realiz_aré una reunion entre cz_ida equipo NUmero de trimestrales de
semanales de | de trabajo, en la cual se dara una interaccion reuniones reuniones N/A
feedback de|desde jefes a subordinados y viceversa. realizadas realizadas.
desempefio por | Donde se dard a conocer los aspectos| semanalmente. *Listado de
trabajador. buenos y los de mejora. participantes

Considerando las evaluaciones del personal | . *Sala de

Actividad 23.-|en cuanto a competencias y resultados| ~-orcentaje de . : reuniones

E : : : plan realizado *Listado de Incluir en *

stablecer un plan |obtenidos, se procederd a premiar con « L . Placas de

_— S o Plan de beneficiarios. | politicas de e $1000,00
de reconocimientos | placas de reconocimiento, reconocimientos - - reconocimiento.
. ala reconocimientos beneficios. -
no monetarios. publicos a aquellos que hayan destacado en elaborado. *Evaluaciones
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Factor de Riesgo Psicosocial: APOYO SOCIAL

Propuesta de prevencion: Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Factores: Apoyo social / Sentimiento de grupo / Inseguridad en el grupo.

Promedio: 3,64

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018

Factor de Riesgo Psicosocial: SENTIMIENTO DE

GRUPO

Promedio: 3,68

GRUPO

Promedio: 3,43

Factor de Riesgo Psicosocial: INSEGURIDAD EN EL

Objetivo: Fomentar actividades de vinculacion de los diferentes grupos de trabajo, asi como el
fortalecimiento de sistemas de contencion entre empleados.

I FUENTES DE MEDIOS O
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADORES VERIEICACION SOSTENIBILIDAD INSUMOS PRESUPUESTO
Porcentaje de «Sala de
Actividad 24.- | El personal de Recursos Humanos recibird una| cumplimiento de Incluir dentro de .
. o L : L Informes de e s reuniones
Realizar un taller | capacitacion de comunicacion efectiva, para difusién de . planificacién o
N . X , . PR, material Equipo de $ 1000,00
de comunicacion | posteriormente replicar a través de material | sensibilizacion a . . anual. ,
. OSSP . - difundido computo.
efectiva. didactico técnicas a todo el personal. través de material *
didactico. Proyector.
*Quinta u
Incluir dentro de otro lugar
Todo el personal debera asistir a un dia de salida *Listados de lanificacion con areas
Actividad 25.- | integrativa donde a través de juegos lddicos se Cantidad de asistencia del P anual verdes.
Realizar un salida | pueda intercambiar comunicacion y perspectivas : personal . *Breaks
. . - . . ; personal asistente - Considerar $ 10 000,00
integrativa de todo | con comparieros de trabajos de diferentes areas. 3 evento Informe de actividad en para el
el personal Para ello se organizara una gincana y otros juegos ' resultados de asianacion personal
en equipo. cada juego. resug uestaria *Material
presup " | parajuegos
. El Psicologo Organizacional considerard una
é;gg;g;? 26.- asignacion de tiempo durante la semana para| *Nimero de casos
Mecanismos visitar las diferentes &reas e intervenir en caso de | atendidos durante | *Fichas firmadas incluir en
formales que se requiera en pro de la resolucion de el afio. por el personal olitica interna v | *Suministro
requlados dZ conflictos. Asi también lo hara en cada uno de los *NU0mero de atendido. pen Manual dey s de oficina $ 100, 00
regolucic’)n de almacenes, destinando ademas un espacio privado | visitas realizadas *Registro de convivencia
conflictos entre | Y entablando politicas de privacidad de la| encadaéareay areas visitadas. '
trabajadores informacion. Realizando un seguimiento a futuro| local de trabajo.

de cada caso.
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Factor de Riesgo Psicosocial:

Vitalidad

Promedio: 3,01

Propuesta de prevencion: Salud fisica y Psicologica

Factores: Vitalidad / Sintomas conductuales de estrés / Salud general / Salud mental

Factor de Riesgo Psicosocial:

Sintomas conductuales de estrés

Promedio: 3,25

Factor de Riesgo Psicosocial: Salud

general

Promedio: 3,28

mental

Promedio: 3,74

Factor de Riesgo Psicosocial: Salud

Fecha de planificacion: 20 de Marzo del 2018 | Objetivo: Reducir en los trabajadores la sitomatologia del estrés y mejorar su salud tanto fisica como mental.
PRESUPUES
TO

. FUENTES DE MEDIOS O
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADORES VERIFICACION SOSTENIBILIDAD INSUMOS
Actividad 27.- | Todos los trabajadores recibiran tecnicas *Listado de *Sala de
Capacitar al personal | para organizar su tiempo con relacién a , o Incluir en temas reuniones
At : NUmero de personas participantes o o
a cerca de la forma de | las actividades que deben cumplir. Se : ol de capacitacion Equipo de
' - X . capacitadas Listado de .
organizar pendientes | debe realizar un seguimiento para o anual cémputo.
. - . . técnicas a tratar. *
y tareas evidenciar posibles mejoras. Proyector
'Ig\ggll\i/zlg? ﬂna audit?)?fa-l Se realizara esta medicion en todos los NUmero de cargos
.y cargos, asignando un cronograma anual - g Informes de
de  medicion  de Lo . - o auditados / Total de Lo
L . con la finalidad de identificar si existe auditorias
duracion de funciones . cargos
sobrecarga de los mismos.
en todos los cargos.
Actividad 29.- Incluir en
Mantener R El Médico Ocupacional actualizara politica interna
actualizados: indices la base de indi |
de rotacion de | 2 nstantemente la base de Indices, con 1a Porcentaje de Informes de
. P finalidad de identificar la mayor cantidad Y P P
accidentabilidad, . . | actualizacién de indices indices - .
. de casos recurrentes e indagar el por qué Suministros
ausentismo y casos de -
se generan. de oficina
enfermedades
profesionales.
Check list de

Cada trabajador deberd obligatoriamente

verificacion de

Actividad 30.- . . I cumplimiento de Incluir en
; o conocer los riesgos y manipulacion . . e
Realizar diariamente - Cantidad de equipos y normas de politica de
C correcta de todos los equipos Yy L - . .
una revision de la X - maquinas reisadas. seguridad de los Seguridad y
LT herramientas con las que labore a fin de -
maquinaria. . . equipos, Salud
prevenir accidentes laborales .
herramientas y
maquinas.

N/A
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Anexo 5

Cronograma
TIEMPO 2018 2019
No. JUN JUL AGO S EP oCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
ACTIVIDADES 21314 21314|1|2]|3|4]|1112|3|4|1]|2|3|4 213 2|3 2|3 2|3 2|3 112]|3 112]|3

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

OloINjojalrlwIN]|PF

Actividad 9

Actividad 10

Actividad 11

Actividad 12

Actividad 13

Actividad 14

Actividad 15

Actividad 16

Actividad 17

Actividad 18

Actividad 19 ||}

Actividad 20

Actividad 21

Actividad 22

Actividad 23

Actividad 24

Actividad 25

Actividad 26

Actividad 27

Actividad 28

Actividad 29

Actividad 30
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