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RESUMEN EJECUTIVO

Se disené un modelo de negocio de importacién de computadoras portatiles utilizando el
método Lean Strartup. Se analizo el entorno externo de la industria tecnolodgica,
evaluando la competencia y los factores que afectan al mercado. Las proyecciones
financieras indicaron una falta de liquidez a través del tiempo. Sin embargo, se destaco la

importancia de realizar cambios estratégicos constantes.

El método Lean Strartup se identific6 como una herramienta con caracteristicas
beneficiosas para optimizar la cadena de suministro y desarrollar nuevos métodos de
importacién. Se observd un crecimiento en la demanda tecnologica en areas como la
salud, finanzas, educacidn y negocios, lo cual representa una oportunidad de negocio de
tal manera, la eliminacién de aranceles redujo los costos de nacionalizacion de las

mercancias.

Las encuestas realizadas en la provincia de Pichincha brindaron informacion valiosa
sobre las necesidades y preferencias de los usuarios de computadoras portatiles. Estos
datos permitieron comprender el mercado local y adaptar estrategias para satisfacer las

demandas de los consumidores.

El proyecto de importaciéon y venta de computadoras portatiles en linea identificd
oportunidades como la creciente tendencia de compras en linea, la digitalizacion de las
micro, pequeiias y medianas empresas, y la eliminacion del tributo ad valorem para
importacion de computadores portatiles. Sin embargo, se identificaron amenazas como el
desconocimiento de los beneficios tecnologicos y la falta de inversion en investigacion y
desarrollo. Estas oportunidades y amenazas tienen un impacto significativo en la

economia del pais y en la calidad de vida de sus habitantes.

Palabras claves: Startup, modelo de negocio, optimizacion.
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INTRODUCCION

Lallegada del Covid-19 al pais en el afio 2020 tuvo como consecuencia el cierre definitivo
de numerosas empresas, lo que gener6 un aumento en la tasa de desempleo a nivel
nacional. Ante esta situacion, Ecuador se enfrent6 al desafio de promover la formacion
de emprendedores en diversas areas econoOmicas que presentaran oportunidades
potenciales de negocio. En este contexto, se hizo necesario fomentar el espiritu
emprendedor y brindar el apoyo necesario para que los individuos puedan identificar y

aprovechar las posibilidades de desarrollo econémico en el pais.

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la constante evolucion tecnolédgica y
la competencia global, es fundamental que las organizaciones encuentren formas
eficientes de adquirir equipos tecnoldgicos para mejorar sus procesos y mantenerse a la
vanguardia en su industria. En este contexto, surge la necesidad de desarrollar un modelo
de importacion de equipos tecnoldgicos que permita a las empresas de la ciudad de Quito

optimizar sus recursos y minimizar los riesgos asociados a la adquisicion de tecnologia.

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo proponer un modelo de
importacion de equipos tecnoldgicos mediante el método Lean Startup en la ciudad de
Quito mediante la investigacion de tipo exploratoria y descriptiva. La seleccion de este
tema se justifica por la importancia que tiene para las empresas locales contar con un
proceso eficiente y eficaz de importacion de tecnologia que les permita reducir costos,

acortar tiempos de entrega y asegurar la calidad de los equipos adquiridos.

Para desarrollar esta propuesta, se tomd en cuenta algunos antecedentes relacionados con
la aplicacion del método Lean Startup en otros ambitos empresariales, asi como
experiencias previas en el campo de la importacion de equipos tecnoldgicos. Estos

antecedentes serviran como base para fundamentar la viabilidad del modelo propuesto.



1. MARCO TEORICO

1.1 Método lean startup

El método lean startup es un proceso que estd emergiendo en las startups, este método

tiene un gran impacto en como las startups innovan sus modelos de negocios (Bocken &

Snihur, 2020).

De acuerdo con Ries (2011) la metodologia lean startup esta inspirada en los principios

de un innovador método japonés denominado lean manufacturing que tiene como

objetivo evitar el desperdicio de recursos y a su vez buscar la optimizacion de recursos.

No obstante, Ries (2011) menciona que el método cuenta con cinco principios

fundamentales, estos son:

a)

b)

d)

Los emprendedores se encuentran en todas partes - Una startup es una institucion
disefiada para crear nuevos productos o servicios bajo situaciones extremamente
inciertas. A su vez, los emprendedores pueden trabajar en compaiias de cualquier
tamafo en cualquier sector o industria.

Emprender es administrar - Al ser una institucion, una startup requiere nuevos
tipos de gestion que se adapten a escenarios de incertidumbre.

Aprendizaje validado — Una startup no consiste solo en hacer dinero o servir al
cliente también consiste en aprender como construir un negocio sustentable. El
aprendizaje serd validado cientificamente realizando experimentos frecuentes que
permitan a los emprendedores testear cada elemento de sus proyectos.

Construir — Medir — Aprender — La actividad fundamentad de toda startup es
convertir las ideas en productos, medir la respuesta de los consumidores y
aprender como perseverar. El éxito de los procesos de emprendimiento debe estar
orientado para acelerar el ciclo de retroalimentacion.

Contabilidad de la innovacién — Para mejorar los resultados empresariales se
deber enfocar en como medir el progreso y como priorizar el trabajo. Esto requiere

de nuevos tipos de contabilidad para startups y para el publico.



Ries (2011) menciona que las startups tienen como objetivo crear un negocio prospero
con la capacidad de cambiar el mundo. De tal manera el método lean startup es un
sistema innovador que transforma un proyecto a empresa enfocandose en las
necesidades del cliente, a su vez mediante la experimentacién continua construye,
mide y aprende aspectos relacionados a la empresa y al cliente para brindar una
retroalimentacion oportuna con el fin de llegar a su producto final optimizando la

mayor cantidad de recursos.

1.2 Importacion

La importacion es la accion de ingresar bienes o servicios extranjeros a un determinado
pais con propositos comerciales. Los bienes o servicios deben cumplir con las
formalidades u obligaciones aduaneras, estas obligaciones pueden variar dependiendo el
producto o régimen aduanero con el que haya sido declarado (Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, 2021).

Por otro lado, para realizar actividades relacionadas al comercio exterior se deben cumplir
con el pago de ciertos tributos que de acuerdo al Codigo Organico de Produccion
Comercio e Inversion (COPCI, 2019) en su articulo 108 son los derechos arancelarios,
impuestos establecidos en leyes organicas y ordinarias; y, las diferentes tasas por servicios

aduaneros.

Un tema sumamente importante relacionado con las importaciones se encuentran en el
Capitulo 7, seccion 1 del COPCI (2019) en el que se mencionan los diferentes regimenes
de importacion. Para la presente investigacion se utilizara primordialmente el Régimen
de importacion para consumo que en su articulo 147 menciona que es el régimen aduanero
por el cual las mercancias importadas pueden circular libremente en el territorio aduanero

con el fin de permanecer en ¢l de manera definitiva.

No obstante, se debe tomar en cuenta los costos de importacion que de acuerdo con su
naturaleza estdn conformados por el precio original de la compra, gastos que incurren
para ubicar el producto en el almacén de la empresa importadora es decir el flete, seguro,
aranceles, estiba y gastos administrativos generados por entes que sirven de soporte para

la operacion compra - venta en el exterior (Gavelan, 2014).
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1.3 Modelo de negocio

Un modelo de negocio describe la forma en que una organizacion crea, captura y entrega
valor ya sea econdémico o social (Alcaraz, 2017). El término contiene una serie de
actividades que conforman aspectos clave de la empresa como proposito, infraestructura,
bienes o servicios, operaciones, estructura organizacional, relacion con los clientes,

fuentes de ingreso, gastos de la organizacion, relacion con los clientes entre otros.

Zott & Amit (2010) mencionan otra definicion de modelo de negocio como la manera en
la que una empresa “hace negocios” con clientes, proveedores y socios es decir, el sistema
de actividades especificas que una empresa realiza para satisfacer las necesidades

percibidas en el mercado.

De acuerdo con Alcaraz (2017) para que un modelo de negocio resulte atractivo y pueda

proporcionar ganancias debe poner especial énfasis en:

a) Bajos costos — si la compafiia mantiene los mismos costos que sus competidores
tendra las mismas ganancias por lo tanto debera reducir sus costos para tener cierta
ventaja con sus competidores. El consumidor asocia con mayor valor el hecho que
el costo disminuya.

b) Innovacion o diferenciacion — Debe tener un valor para el consumidor y se genera
al reducir el costo o a su vez debe aportar una mayor o mejor utilidad al producto

de otra manera no existird una preferencia por parte del consumidor.

De acuerdo con Osterwalder & Pigneur (2009) existen nueve elementos fundamentales
para el modelo de negocio y abarcan las principales areas del negocio estos elementos

son:

a) Segmento de mercado — Los consumidores son el factor fundamental de cualquier
tipo de modelo de negocio sin ellos no seria posible realizar actividades.
Definiendo los distintos segmentos del mercado las empresas pueden decidir a

qué segmento del mercado desean llegar.



b) Propuesta de valor — Es la razon por la cual los consumidores prefieren a esa
empresa sobre otras. Las propuestas pueden ser cuantitativas como velocidad de
servicio, precio o cualitativas como el disefio innovador de un bien o servicio.

c¢) Canales de distribucion — La manera en la que una empresa hace llegar
informacion de sus productos o servicios a los consumidores.

d) Relacion con los consumidores — La empresa determina el tipo de relacion que
busca establecer con los segmentos de mercado seleccionados, estas relaciones
pueden ser de caracter personal o automatizado.

e) Flujo de efectivo — La empresa analiza hasta qué punto un consumidor estara
dispuesto a pagar por su producto o servicio y con base en el analisis, elegir su
estrategia de precio, ademds de analizar otras maneras de que la empresa puede
generar ingresos adicionales a la venta.

f) Recursos clave — Bienes mas importantes con los que se puede trabajar en el
modelo de negocio. Estos permiten a la empresa crear y ofrecer la propuesta de
valor.

g) Actividades clave — Acciones mas importantes que una empresa realiza para hacer
funcionar su negocio.

h) Socios clave — Pueden ser la red de socios o proveedores que hacen funcionar el
modelo de negocio.

1) Estructura de costos — Incluye todos los costos que se incurre para poner en
marcha el negocio ya sea para crear y entregar la propuesta de valor del negocio,

asi como mantener las relaciones con el consumidor y proveedores.

1.4 Cadena de suministro

En la actualidad las empresas se encuentran en un mercado sumamente competitivo por
lo cual la gestion de la cadena de suministro o en inglés Supply Chain Management
(SCM) ha tomado un papel primordial para la competitividad entre organizaciones (Mesa
& Carrefio, 2020) debido a que aquellas empresas que eficientemente mejoran su gestion
de abastecimiento de suministros, logran disminuir los costos relacionados al

abastecimiento de tal manera que aumentan el nivel de servicio ofrecido al cliente.



De acuerdo con Ballou (2004) la administracion de cadena de suministros abarca todas
las actividades con el flujo y transformacion de bienes desde la etapa de extraccion de
materia prima hasta el usuario final asi como los flujos de informacién relacionados.
Ademas, es en donde se integran todas las actividades con el objetivo de mejorar las
relaciones de la cadena de suministro teniendo como fin alcanzar una ventaja competitiva

sustentable.

La gestion de inventarios es un aspecto crucial dentro de la cadena de suministro
empresarial. En efecto, los costos asociados con los inventarios son altamente relevantes
y representan una parte significativa del costo total de muchas empresas (Diaz & Pérez,
2012). En consecuencia, la adopcion de estrategias efectivas para el control y gestion de
los inventarios es esencial para maximizar la eficiencia operativa y minimizar los costos

logisticos.

De acuerdo con Diaz & Pérez (2012), una herramienta clave para la toma de decisiones
en relacion a las variables que definen el comportamiento y costo de los inventarios es
mediante un analisis cuantitativo. Este andlisis permite identificar los principales
problemas asociados con los inventarios, por ejemplo, el exceso de inventario, el
agotamiento de existencias y la falta de sincronizacion entre la demanda y el suministro.
Una vez identificados estos problemas, se pueden desarrollar estrategias adecuadas para
abordarlos, como la implementacion de sistemas de control de inventarios basados en la
demanda, la optimizacion de los niveles de inventario y la mejora de la precision en las

previsiones de la demanda.

1.5 Entorno tecnologico

1.5.1 Concepto de tecnologia

Existen diversos conceptos que sirven para definir la palabra tecnologia, sin embargo; la
Universidad Internacional de Valencia (2017) menciona que la tecnologia se enfoca en
realizar un tipo de tarea que ayude a las personas a modificar su entorno para finalmente

cumplir con una necesidad mediante conocimiento, técnicas, herramientas y dispositivos.



Se conoce que la ciencia y la tecnologia forman un importante pilar para el desarrollo

social, cultural, econdémico de la vida moderna (Rubén, 2001).

A su vez existen diversos tipos de tecnologia que se clasifican de acuerdo con sus

funciones o su finalidad (VIU, 2017). Para la presente investigacion se tomaran en cuenta:

a)

b)

g)

h)

Tecnologia limpia- Se utiliza recursos que proporciona el medio ambiente sin
utilizar factores contaminantes.

Tecnologia blanda- Cuando la tecnologia no es tangible, es decir, se vincula con
la administracion o la planificacion.

Tecnologia dura- Grupo de tecnologias técnicas que se utilizan para producir
materiales, maquinas, entre otros elementos.

Tecnologia flexible- Se combinan materiales, conocimientos y todo tipo de
herramientas con la finalidad de elaborar otros productos o servicios.

Tecnologia fija- No sufren cambios ni modificaciones excepto cuando existe una
mejora para aumentar su rendimiento.

Tecnologia de operacion- Se obtiene cuando las técnicas y procesos tecnologicos
evolucionan a través del tiempo.

Tecnologia equipo- Contiene los procedimientos tecnoldgicos que se utiliza en
distintas industrias de fabricacion, investigacion o desarrollo.

Tecnologia producto- Combina conocimientos y herramientas que combinadas

conllevan a la creacion y desarrollo de un producto o servicio.

El desarrollo tecnologico requiere de innovacion constante, mediante la innovacion se

puede mejorar procesos de andlisis y prediccion de negocios, desarrollar nuevos

productos, mejoras en los procesos de logistica, produccion, automatizacion, control de

calidad y marketing por lo cual Jemala (2021) sefiala que las tecnologias modernas

reemplazaran gradualmente puestos de trabajos convencionales.

1.5.2

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En su obra publicada, Belloch (2012) presenta una definicion clara y precisa de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Segtn el autor, estas se refieren a

una amplia gama de recursos y herramientas tecnologicas que permiten el
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almacenamiento, recuperacion, procesamiento y comunicacion de la informacion, todo
ello a través del uso de instrumentos electronicos. Entre estos instrumentos se incluyen
dispositivos como computadoras, teléfonos moéviles y tablets. Cabe destacar que, en la
actualidad, las computadoras son los dispositivos mas representativos de las TIC debido
a su capacidad para ejecutar diversas aplicaciones informaticas y proporcionar al usuario

una experiencia altamente versatil.

En el afio 2019, se produjo la aparicion del virus conocido como Covid-19, desatando una
pandemia sin precedentes que afectd a todos los paises del mundo. Con el objetivo de
controlar la propagacién de la enfermedad, se adoptaron medidas drésticas como el
distanciamiento fisico y, en algunos casos, la cuarentena obligatoria. Como resultado, el
comportamiento y los habitos de consumo de las personas experimentaron un cambio
significativo. Con el transcurrir del tiempo cambié la manera de aprender, trabajar,
realizar reuniones, aprendizaje y sobre todo sus métodos de compras lo cual dio como
resultado un crecimiento acelerado en el uso de componentes tecnoldgicos (Vargo et al.,

2021).

1.5.3 Tecnologia en el sector empresarial.

En el ambito empresarial, la presencia de la tecnologia es considerada una ventaja
competitiva que brinda a una determinada organizacidén obtener mayores beneficios en el
mercado de tal manera que en la actualidad diversas organizaciones muestran interés en
la adquisicion de tecnologia (Vargas & Alcantara, 2020). Por otro lado, los autores
concluyen que la adquisicion e implementacion de la tecnologia en organizaciones influye
positivamente brindando beneficios como desarrollo de habilidades de comunicacion y

desarrollo de estrategias para incrementar la competitividad en el mercado.

1.5.4 Tecnologia en el sector educativo.

Por otro lado, se busca modelos eficientes de aprendizaje que permitan una participacion

mas activa por parte de los estudiantes. Actualmente, la tecnologia estd cambiando el



modelo educativo y el acceso a la informacion que en su mayoria se encuentra disponible

en Internet convirtiéndola en libre y de facil acceso (Criollo et al., 2021) .

A su vez, Criollo (2021) indica que el uso de tecnologia y aprendizaje moéviles son
necesarios en los sistemas de educacion modernos que estdin compuestos por las

instituciones educativas, profesores y estudiantes.



2. DIAGNOSTICO DE LA INDUSTRIA TECNOLOGICA

Segin menciona Astudillo (2020), a pesar de que la pandemia del covid-19 gener6 una
profunda crisis econdmica, esto representé una oportunidad para las empresas locales

vinculadas con tecnologia, especialmente las empresas desarrolladoras de software.

El autor menciona en su publicacion que las empresas relacionadas al comercio
electronico y botones de pago tendran un significativo crecimiento debido a la nueva
normalidad que generd la pandemia. Al mismo tiempo menciona que la demanda de
soluciones tecnoldgicas también tuvo un crecimiento en areas como recursos humanos,
contabilidad, salud e incluso educacion por lo que representa una inmensa oportunidad

para nuevos emprendimientos y otros negocios que se consolidaron.

De acuerdo con Astudillo en el afio 2019 el comercio electronico en Ecuador genero
ventas con un total de USD 1600 millones, en el 2020 super6 los USD 2000 millones, por
lo cual, concluye que se trata de un crecimiento muy importante debido a que es un sector
no tradicional que creci6 significativamente, sin embargo; otros sectores tradicionales

como turismo, entretenimiento o pasajes aéreos redujeron su actividad.

Ecuador importa articulos tecnoldgicos como computadores desde diferentes paises
siento los principales China con un 54,86%, Estados Unidos con un 31,48% asi como
también desde México y Panama con un porcentaje menor que los paises previamente

mencionados (The Atlas Of Economic Complexity, 2020).

2.1 Analisis PESTEL

De acuerdo con Amador (2022), un andlisis PESTEL es un técnica que permite descubrir
y posteriormente evaluar oportunidades o amenazas en factores relacionados al macro
entorno que pueden alterar un negocio en la actualidad o en tiempo futuro. Con los
resultados obtenidos del andlisis es probable tener una mejor vision del entorno de una
empresa para posterior desarrollar estrategias, innovar productos o servicios y tomar

decisiones Optimas para el beneficio de una organizacion.
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El analisis PESTEL estd compuesto por seis factores externos tales como Politicos,
Econdémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Finalmente concluye que la
informacion que ofrece el analisis del macro entorno es de gran importancia para

cualquier empresa (Kotler & Keller, 2006).

Para que una estrategia empresarial tenga éxito no solo se debe conocer los factores
internos de una empresa también es importante conocer los factores externos que puedan
afectar a una empresa a su vez se deben conocer las oportunidades que se pueden
presentar y aprovecharlas para aumentar el rendimiento por tal razén se desarroll6 la
matriz EFE (Shum, 2018). Esta matriz es una herramienta til para analizar factores
externos que afectan el crecimiento y expansion de una empresa. Su objetivo consiste en
identificar y evaluar factores externos para formular estrategias efectivas para aprovechar
oportunidades y minimizar riesgos. Para realizar la matriz se elabora una lista de
oportunidades y amenazas que consisten en factores externos (entre 10 y 20) que pueden
afectar a un negocio, posteriormente se asignan valores de acuerdo a la importancia de

cada factor, la sumatoria de los valores mostraran un total de 1 (2immarketing, 2022).

Al asignar una clasificacién los valores corresponden de 1 a 4 siendo 1 la menor
clasificacion y 4 la mayor de acuerdo a la eficacia de la empresa para afrontar dichos
factores. Finalmente se multiplica el peso de los factores por la clasificacion asignada y

se realiza la sumatoria de cada factor.

2.1.1 Factores Politicos

La corrupcion representa un gran problema para Ecuador, esta practica carente de ética
ha aparecido con la mayoria de los gobernantes. Sin embargo, en el 2023 el gobierno
ecuatoriano atraviesa graves acusaciones de corrupcion que involucran al presidente de
la republica y su circulo social y familiar (Mella, 2023). Por lo cual, opaca la confianza
de los ciudadanos y produce incertidumbre en inversionistas extranjeros debido a la

inestabilidad politica del pais.

Segtin Torres & Alarcon (2017), en Ecuador, la corrupcion puede ser identificada en
instituciones tanto publicas como privadas, debido a la presencia de una gestion

administrativa inadecuada. Esta situacion se traduce en la falta de aplicacion de principios
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éticos, responsabilidad, transparencia y coherencia en los procesos financieros y
administrativos, lo que obstaculiza la capacidad de tomar decisiones 6ptimas y oportunas.
Este fenomeno afecta negativamente a la sociedad en general y requiere de acciones

concretas para su erradicacion.

Ecuador ha tenido una larga historia politica de golpes de estado y disturbios civiles sin
embargo, en las ultimas décadas el régimen constitucional se ha consolidado por lo que
se ha definido un sistema politico con mayor apertura a los derechos ciudadanos

generando una tendencia democratica en la poblacion (Ayala, 2008).

2.1.2 Factores Economicos

El Ecuador ha establecido acuerdos comerciales con otros paises de la region, segun el
Ministerio de Producciéon Comercio Exterior Inversiones y Pesca (2021), el pais posee
diversos acuerdos internacionales siendo los mas relevantes el Acuerdo de Integracion
Subregional Andino conformado por los paises de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y
Venezuela celebrado en el ano 1969, Acuerdo Comercial Ecuador — Uniéon Europea en el
ano 2016, Acuerdo con Reino Unido en el afio 2019, entre otros. Adicional de acuerdo
con Coba (2023) en su articulo menciona que durante el afio 2023, Ecuador iniciara
negociaciones de acuerdos de libre comercio con Canad4a, Panamda, Republica

Dominicana y Singapur.

E1 29 de enero del afio 2000 el pais adopt6 el dolar como moneda oficial debido a la stiper

inflacién que presentd su moneda propia denominada sucre.

En cuanto al impacto de la adopcion de la dolarizacion en el Ecuador, se ha observado
que ha sido un factor positivo en la lucha contra la indisciplina fiscal y ha contribuido a
la estabilizacion de los precios. Ademas, ha generado un aumento en el poder adquisitivo
de los ciudadanos y ha facilitado la planificacion financiera en el sector privado.
Asimismo, se ha identificado que la dolarizacion ha incidido en la reduccion de los niveles
de pobreza y ha generado condiciones propicias para la inversion y el crecimiento en el
pais (Avellan, 2023). En este sentido, se puede afirmar que la adopcion de la dolarizacion
ha tenido un impacto positivo en la economia ecuatoriana y ha sentado las bases para un

desarrollo sostenible en el futuro.
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Sempértegui (2023) en su articulo menciona que el Banco Central prevé que durante el
afio 2023 la economia ecuatoriana tendra un crecimiento aproximado de 3,1% resultando
ser una cifra superior al promedio en la region de América Latina no obstante, el Fondo
Monetario Internacional pronostica cifras similares de crecimiento pero también advirtio

acerca una posible recesion mundial que afectara en gran medida a paises en desarrollo.

Por ultimo, durante el afio 2022 las importaciones no petroleras en el Ecuador se
recuperaron a raiz del crecimiento en la actividad econdomica producto de la eliminacién
de restricciones y prohibiciones impuestas debido a la pandemia global de tal manera se
estim6 una tendencia de 9,8% mostrando un incremento en los rubros de importaciones

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

2.1.3 Factores Sociales

De acuerdo con la publicacion de Mora (2023) en el diario El Mercurio, Ecuador atraviesa
una situacion alarmante debido al alto indice de criminalidad a su vez menciona que de
acuerdo a cifras del Observatorio Ciudadano de Seguridad Integral, Ecuador finaliz6 el
afio 2022 con 4539 homicidios, esta cifra con respecto al afio 2021 representa un
incremento de 114%. La tasa de homicidios es la mas alta en la historia del pais y
menciona que el alto nivel de criminalidad es el resultado de deficientes politicas publicas

junto con el fraccionamiento del estado y su incapacidad de actuar de manera coordinada.

Por otro lado, con las cifras proporcionadas por el INEC, durante el mes de febrero del
afio 2023 el empleo adecuado representd un 32,9% es decir solo 33 de cada 100 personas
en Ecuador poseen un empleo adecuado es decir personas durante el mes trabajan 40
horas o mas percibiendo ingresos iguales o superiores al salario basico a su vez el
subempleo represent6 el 21,6%, el empleo no pleno con 30,4%, el empleo no remunerado
con 11% y finalmente el desempleo alcanzo una tasa de 3,9% (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos de Ecuador, 2023).

En junio del afio 2022 se realiz6 la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (INEC, 2022), donde se exhibieron los resultados de pobreza y desigualdad.
Los resultados muestran que la pobreza por ingresos a nivel nacional se ubica en 25%, la

pobreza urbana 16,7% y la pobreza en el area rural consta de 42,9%. Se refiere a pobreza
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por ingreso cuando el ingreso per capita familiar se encuentra por debajo de la linea de

pobreza.

De tal manera se obtuvieron datos de pobreza extrema, a nivel nacional consta de 10,7%,
en el area urbana 16,7% y finalmente en el area rural es de 22,7% , especialmente en las

zonas rurales (INEC, 2022).

Ecuador posee una poblacion joven y en edad de trabajar, estos factores podrian impulsar
el consumo dentro del territorio nacional. Ecuador comenzo6 el afio 2023 con una
poblacion de 18 millones de ciudadanos en todo su territorio nacional de tal forma, las
personas mayores de 15 afios que se encuentran en edad de trabajar representa el 71,2%
de la poblacion total, mientras que el 96,1% de la poblacion econdmicamente activa posee
un tipo de empleo es decir trabajos asalariados, independientes y no

remunerados(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador, 2022).

2.1.4 Factores Tecnologicos

En el ano 2016 se aprobo el Codigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, con el fin de regular y fomentar la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el pais. A pesar de
ello, en la actualidad, la inversion en ciencia y tecnologia sigue siendo insuficiente para
alcanzar los objetivos planteados por esta normativa (Espin, 2020). A nivel mundial la
inversion promedio para investigacion y desarrollo representa el 2% del Producto Interno
Bruto sin embargo durante el afio 2020 Ecuador destin6 solo el 0,47% del PIB lo que

significa que el pais esta bastante retrasado comparado con otros paises de la region.

El acceso a conocimiento y educaciéon mediante Internet son pilares fundamentales para
mejorar el nivel de productividad, oportunidades de empleo y el crecimiento economico
de un pais. Como resultado, la reduccion de la brecha digital se ha convertido en una
prioridad gubernamental para mejorar la calidad de vida de las personas y empresas
(Sempértegui, 2022). Sempértegui menciona en su articulo que de acuerdo a cifras del
INEC, el 29,3% de la poblacion ecuatoriana mayor a cinco afios de edad no tienen acceso
a internet provocando que esta poblacion se encuentre en situacion de desigualdad en la

sociedad.
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Debido a la mejora continua de las tecnologias informadticas diversas entidades publicas
o privadas de diferentes sectores econémicos del pais utilizan sistemas informaticos que
buscan simplificar actividades repetitivas con el fin de optimizar el tiempo y los recursos.
Por otro lado, existe una brecha digital en las empresas ya que de toda la matriz productiva
de Ecuador el 80% corresponde a micro y pequefias empresas. De acuerdo a un estudio
realizado por la Pontifica Universidad Catodlica del Ecuador concluye que dichas

empresas son las que menos tecnologia incorporan (Sempértegui, 2022).

2.1.5 Factores Ecologicos

Ecuador cuenta con una gran variedad de ecosistemas por lo cual, es uno de los veinte
paises mega diversos del mundo. La gran diversidad del pais es el resultado de su
ubicacion privilegiada en el ecuador del planeta, la presencia de la cordillera de los Andes
y las corrientes oceanicas en sus costas de tal manera el pais se divide en cuatro zonas

geograficas denominadas costa, sierra, amazonia y las islas galapagos (INABIO, 2020).

Segun el Instituto Nacional de Biodiversidad (2020), la deforestacion y la falta de
practicas sostenibles en los patrones de produccion y consumo son dos de las principales
amenazas que ponen en riesgo la biodiversidad en Ecuador. Adicional, se suma el
debilitamiento de los sistemas de control y la ausencia de politicas a largo plazo para

fomentar cambios significativos en el modelo de desarrollo.

La expansion urbana, la explotacion de recursos naturales, la contaminacion de rios, la
pobreza, la migracion humana, el turismo no planificado, la introduccidon de especies
invasoras y la agricultura y silvicultura extensiva son otros factores que contribuyen al

deterioro del patrimonio bioldgico del pais.

A pesar de ser un pais mega diverso, existen multiples factores que hacen a Ecuador un
pais propenso a sufrir desastres naturales, tales como su ubicacion geografica y los efectos
del cambio climatico que intensifican los impactos de fendémenos como inundaciones,
intensas lluvias, sequias, incendios forestales, deslizamientos de tierra y terremotos.
Ademas, Ecuador se caracteriza por su alta actividad sismica y volcanica, cabe mencionar
que entre 2017 y 2020 se registraron 113 erupciones volcanicas, 4157 deslizamientos de

tierra y 1461 inundaciones (Zambrano, 2023).
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2.1.6 Factores Legales

Con la finalidad de obtener mayor cantidad de recursos econdmicos, el gobierno dispuso
implementar barreras arancelarias a ciertos articulos importados asi, como el pago de
tributos fijos como el 12% relacionado con el Impuesto al Valor Agregado o Fodinfa que

representa un 0,5%.

Durante el afio 2021 Ecuador decidi6 eliminar barreras al comercio internacional por tal
razén de acuerdo al andlisis elaborado por Property Rights Alliance con relacion al indice
de barreras al comercio internacional, Ecuador por se ubic6 en el puesto cuarenta entre
noventa paises analizados (Ekos, 2021). El gobierno redujo aranceles a productos
importados tales como maquinas para tornear, componentes de computacion,

videocamaras, entre otros insumos.

Finalmente, Ecuador innové en la creacion de un nuevo tipo de compaiia denominada
SAS o Sociedad por Acciones Simplificada. Este tipo de compatfiia se forma mediante
una o varios accionistas sean personas naturales o juridicas a través de un tramite
simplificado y sin costo y sin la necesidad de contar con un monto minimo de capital. El
objetivo de este tipo de compaiiias es el de impulsar la economia mediante formalizar

emprendimientos (Superintendencia de Compaiias Valores y Seguros, 2021).

En conclusion, Ecuador posee una biodiversidad tnica que ofrece un gran potencial para
el desarrollo econdmico y turistico. Sin embargo, el pais enfrenta una serie de desafios
que afectan su estabilidad y capacidad para hacer negocios. La falta de preocupacion del
Estado en el ambito de investigacion y desarrollo tecnoldgico hace que el pais se estanque
con relacion a paises de la region, la corrupcion, el crimen, la pobreza y el desempleo son
otros factores que deben ser abordados para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

y promover el crecimiento econdmico sostenible.

A pesar de estos desafios, el pais ha logrado avances notables en la reduccion de aranceles
y la atraccion de inversion extranjera, Adicional Ecuador posee una poblacion joven en
su mayoria de tal manera va a existir un ambiente de consumo y de trabajo lo que sugiere
un futuro prometedor si se implementan politicas adecuadas y se toman medidas efectivas

para abordar los problemas existentes.
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2.2 Analisis PORTER

El anélisis Porter también conocido como las cinco fuerzas de Porter es una teoria
formulada por el profesor e ingeniero Michael Porter perteneciente a la escuela de
negocios de Harvard durante el afio 1979. Segtin Costa (2018), Michael Porter disefié un
analisis que se basa en la teoria econdmica permitiendo evaluar la competencia
empresarial mediante las cinco fuerzas ( amenaza de los competidores, amenaza de los
nuevos productos, poder de negociacion con los proveedores, poder de negociacion con

los consumidores y finalizando con la rivalidad entre competidores).

Los resultados obtenidos del analisis Porter permiten a los altos mandos de empresas
afrontar mediante el uso de estrategias los factores externos que afectan el éxito a largo
plazo de las empresas asi como también superar a sus competidores (Donawa & Morales,

2018).

2.2.1 Amenaza de competidores

Segun el portal periodistico Primicias, durante el afio 2022 las ventas de articulos
mediante comercio electronico registraron la cifra de USD 3,900 millones sin embargo
se estima que para el afio 2025 la cifra crezca alcanzando los USD 6,139 millones. La
venta de articulos tecnologicos aparece como la categoria mas vendida mediante e-

commerce con una cifra de 3,9 millones de compradores(Coba, 2022).

Las cifras representan una clara oportunidad de negocio, sin embargo, de acuerdo con
investigaciones realizadas se ha determinado que en Ecuador existe gran niimero de
competidores en el area de venta de tecnologia tanto grandes empresas como Point,
Novicompu, Artefacta que cuentan con tiendas fisicas en distintos puntos del pais y por
otro lado se encuentran Pymes y personas naturales que venden su productos mediante e-
commerce desarrollando sus propias paginas web o contando con paginas web

intermediarias como el caso de mercadolibre.com o Marketplace en Facebook.
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2.2.2 Amenaza de nuevos productos

La tecnologia ha evolucionado en los ultimos afios, la industria tecnoldgica ha innovado
y redisefiado propiedades en sus articulos buscando aumentar la utilidad y desempefio
con la finalidad de mejorar la productividad para el usuario. Cada vez es mas frecuente
que se lance al mercado productos tecnoldgicos con mejores procesadores, pantallas de
mejor resolucion, baterias mas duraderas e incluso unidades de almacenamiento mas

rapidas y confiables (Enter.co, 2020).

Méndez (2022) en su articulo publicado en el Diario El Tiempo menciona que nuevos
dispositivos tecnoldgicos son lanzados al mercado con mayor frecuencia debido al avance
de la tecnologia, esto se ve reflejado en la cantidad de nuevos modelos de dispositivos
como teléfonos inteligentes, tablets y computadoras que incluso cuentan con inteligencia

artificial.

2.2.3 Poder de negociacion con proveedores

Para realizar la actividad de importacion se requiere diversas actividades como
proveedores de tecnologia, proveedores de transporte internacional, operadores de aduana

y servicio de transporte interno por lo que se cuenta con gran variedad de proveedores.

En el aspecto tecnologico, debido a la existencia de demanda por parte de los
consumidores también existe gran cantidad de proveedores de productos tanto a nivel
nacional como internacional por lo cual, al momento de negociar los precios de los
productos son similares sin embargo, segiin Rocha (2023) escoger un proveedor adecuado

es una decision importante que podria afectar el éxito del negocio en un largo plazo.

Adicionalmente, con respecto a proveedores de servicios logisticos, existen un gran
nimero de operadores logisticos en el pais que ofrecen servicio de transporte
internacional, nacionalizacion en aduana y transporte interno, de acuerdo con
investigaciones propias realizadas encontramos a empresas proveedoras del servicio de
logistica como Torres y Torres, Laarcourier, Siati, entre otros sin embargo los precios

varian de acuerdo al tipo de importacion o al lugar de origen de mercaderia por lo cual

18



las empresas optan por elegir al operador que ofrezca mayores beneficios a menores

precios (Juarez, 2023).

2.2.4 Poder de negociacion de consumidores

Primicias (2022) menciona que en el Ecuador durante el afio 2022 los consumidores
gastaban por cada compra tecnologica un promedio de USD 356 adicionalmente los
consumidores desarrollaron habitos nuevos habitos de compra en linea por lo cual ahora
cuentan con catalogos en donde existen variedad de productos con toda la informacion
correspondiente, detalles de métodos de envio, politicas de garantia e incluso métodos

seguros de pago.

En conclusion, los consumidores tienen un alto poder debido a que pueden elegir comprar
en cualquier lugar existente sea fisico o en linea por lo cual, se debe contar con precios

competitivos y con tecnologia vanguardista.

2.2.5 Rivalidad entre competidores

La competitividad de una organizacion se reduce conforme aumenta el niimero de
empresas que brindan productos y servicios parecidos en el mercado (Santander

Universidades, 2022).

En Ecuador existe una alta rivalidad entre competidores debido a que las empresas o
Pymes ofrecen a sus clientes productos con caracteristicas similares sin embargo lo que
varia entre empresas es el precio de los productos por lo cual, se debe poner énfasis en

estrategias adecuadas enfocadas a largo plazo y posicionamiento de marca.
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Tabla 1. Matriz EFE

Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)

Factor critico externo Peso Clasificacion  Puntuacion
Oportunidades

Tratados comerciales 0,06 3 0,18
Economia dolarizada 0,07 2 0,14
Poblacion joven 0,07 2 0,14
Tendencia en compras en linea 0,07 4 0,28
Digitalizacion de Pymes 0,06 4 0,24
Diversidad 0,04 2 0,08
Ubicacion geografica 0,05 2 0,10
Reduccidn de tributos aduaneros 0,06 3 0,18
Optimizacion en tramites 0,06 3 0,18
Subtotal Oportunidades 1,52

Factor critico externo Peso Clasificacion  Puntuacién

Amenazas

Corrupcion 0,04 2 0,08
Estabilidad politica 0,05 2 0,10
Nivel de inversion 0,05 3 0,15
Crimen 0,05 2 0,10
Desempleo 0,05 3 0,15
Carencia en Investigacion y desarrollo 0,05 3 0,15
Desconocimiento de la tecnologia 0,06 3 0,18
Impuesto a salida de divisas 0,05 2 0,10
Barreras arancelarias 0,06 2 0,12
Subtotal Amenazas 1,13
Total 1 2,65

El resultado de la matriz demuestra que la industria posee capacidad media alta en
afrontar las oportunidades y amenazas asi también, muestra que el valor total de las
oportunidades es mayor que el total de las amenazas demostrando que el entorno externo

es favorable.

Los factores con mayor peso dentro del grupo de las oportunidades son la tendencia de
realizar compras en linea, el proceso de digitalizacién que estan realizando las Pymes, la
reduccion de tributos aduaneros en ciertos articulos tecnoldgicos como computadoras
portatiles y la optimizacién tanto en tramites aduaneros, asi como reduccion de tramites

al momento de conformar una compaiia.
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Sin embargo, dentro del grupo de las amenazas, los factores con mayor puntuacion que
pueden afectar a la industria se encuentra el desconocimiento de cierto nimero de
poblacion acerca de las tecnologias existentes y los beneficios que se pueden obtener, el
nivel de inversion de empresas nacionales e internacionales en el sector tecnologico y la
carencia por parte del pais para invertir en programas de investigacion y desarrollo

tecnologico.
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3. PROPUESTA

3.1 Analisis de mercado

En el articulo publicado por Primicias (2021), se menciona coémo la pandemia del covid-
19 ha actuado como catalizador de la cuarta revolucion industrial, de tal manera, la
adquisicion y uso de dispositivos tecnoldgicos especialmente de computadoras portatiles
ha incrementado. Segun lo sefialado por el profesor investigador de la UISEK Business
School y consultor empresarial, Andrés Albuja. El profesor sefiala que el aumento en la
demanda de dispositivos tecnolégicos no se debe unicamente a la implementacion de la
teleducacion y el teletrabajo, sino también a otros cambios de habitos en los consumidores

como el comercio electronico, la telemedicina y el avance en la tecnologia financiera.

Adicional, en el articulo menciona que de acuerdo con Patricio Lépez, administrador de
Computron en Quito, durante el afio 2021 para que los estudiantes puedan asistir a clases
virtuales sus representantes optaron por adquirir computadoras portatiles debido a que se
pueden realizar mas actividades y ademés cuentan con mayor conexion; por otro lado,
menciona que el precio de las computadoras portatiles varian desde los USD 400 las mas

basicas hasta los USD 3000 las mas sofisticadas (Primicias, 2021).

De acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador (2022) a junio del afio 2022, a
nivel nacional el promedio del ingreso del hogar fue de USD 869, el area urbana

representd USD 988 y en el area rural fue de USD 616.

Segtin datos abiertos del Ministerio del Trabajo en la provincia de Pichincha en el mes de
abril de 2023 existen 308.471 contratos vigentes es decir contratos en los que los
trabajadores estdn prestando sus servicios; por otro lado, existen 83.385 contratos

registrados en la modalidad de teletrabajo (Ministerio del Trabajo, 2023).

3.2 Mercado objetivo

Estaba planificado durante el afio 2020 realizar el censo nacional que se realiza cada diez

afios en todo el territorio nacional; sin embargo, la llegada de la pandemia tuvo como
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consecuencia el retraso de la realizacion del censo. Por otro lado, hasta el primer semestre
del afio 2023 no se cuenta con resultados oficiales acerca de la cifra exacta de la poblacion
en Ecuador. Sin embargo, en el repositorio del INEC (2010) se pueden encontrar cifras

de proyecciones poblacionales a nivel nacional desde 2010 hasta 2020.

Para el ano 2020 se estimd que el nimero de personas en la provincia de Pichincha que
se encuentran en el rango de edad perteneciente a la poblacion econdmicamente activa

(personas mayores a 15 afios) seria de 2.386.768 ciudadanos.

De acuerdo con las cifras del INEN (2023), durante el afio 2022, en la provincia de
Pichincha, se observé que el 48,2% de la poblacion econdmicamente activa tenia empleo
adecuado, mientras que el 19,2% se encontraba en situacion de subempleo y el 19%
contaba con empleo no pleno. Estos resultados revelan que el 86,4% de la Poblacion
Econdémicamente Activa en la provincia de Pichincha cuenta con alglin tipo de empleo

que le proporciona ingresos econdmicos.

El mercado objetivo de este proyecto se centra en individuos pertenecientes a la provincia
de Pichincha, que forman parte de la poblacién econdmicamente activa, ocupan empleos

y disponen de ingresos econdmicos correspondientes a los estratos de clase media y alta.

3.3 Investigacion de mercado

Segtin Casas (2003) el método de la encuesta se emplea extensamente en investigacion
debido a su capacidad para adquirir y procesar informacion de manera eficiente y agil.
Adicionalmente, este método de investigacion presenta diversas ventajas, entre las cuales
destacan su capacidad para realizar aplicaciones a gran escala y recopilar datos

importantes sobre una amplia gama de temas simultdneamente.

No obstante, también menciona que para realizar una encuesta se sugiere seguir una
estructura ordenada y precisa con el fin de obtener datos precisos. De tal manera, la

estructura utilizada en la presente investigacion consta de los siguientes enunciados.
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3.3.1 Identificacion del problema

Con el fin de desarrollar estrategias de marketing efectivas y satisfacer las demandas del
mercado, se necesita conocer informacion precisa sobre como la poblacion selecciona y
adquiere laptops, asi como marcas preferidas, caracteristicas técnicas, canales de compra
preferidos y factores de influencia en su decision de compra. Por lo tanto, se plantea la
necesidad de llevar a cabo una investigacion para conocer a fondo las actitudes y
comportamientos de los consumidores en relacion al uso y adquisicion de laptops en la

provincia de Pichincha.

3.3.2 Seleccion de la muestra

La investigacion posee la caracteristica de ser un muestreo aleatorio estratificado es decir
la poblacion se subdivide en grupos reducidos llamados estratos (Casas et al., 2003) por
tal razdn, se selecciond a la poblacion compuesta por las personas que pertenece a la
provincia de Pichincha y que se encuentran en el rango de edad que pertenece a la

Poblacion Econdomicamente Activa, se puede revisar los datos detallados en el anexo A.

De acuerdo con la plataforma digital especializada en encuestas SurveyMonkey (2023),
para realizar el calculo muestral se debe tener en cuenta ciertos términos como el tamafio
de la poblacion, el margen de error que se refiere al porcentaje de error en el muestreo y
el nivel de confianza del muestreo una cantidad en porcentaje que muestra cuan confiable

es la poblacion seleccionada.

Para el calculo de la muestra se utilizo la siguiente formula aritmética en donde N se
refiere al tamafio de la poblacion, para el margen de error se utiliza e y z se refiere a la

puntacion z que se refiere a la desviacion estandar.

z%+p(1-p)
eZ

z2xp(1-p)
e2N )

Tamafio de la muestra =
1+(

Formula para célculo muestral
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Tras considerar todas las variables y realizar los calculos correspondientes, se determind
que se deben realizar un total de 385 encuestas. Los datos especificos se encuentran

detallados en el anexo B.

3.3.3 Diserio del cuestionario

Se requirié conocer informacion del consumidor por lo cual se establecieron diferentes
variables como género, edad, localizacion, ingresos familiares mensuales, percepcion de
precios, gustos, preferencias del consumidor, asi como también héabitos de consumo. El
objetivo del cuestionario es convertir las variables en preguntas que al ser respondidas
por el publico puedan brindar informacion clara y cuantificable para su posterior analisis

e interpretacion.

Al investigar acerca de la variable de ingresos econémicos de la poblacion, de acuerdo
con el articulo del diario La Hora (2021) de cada 10 ecuatorianos con algln tipo de
empleo, cinco ganan 500 USD o menos de tal manera menciona que dentro de la
economia se pueden diferenciar diversas clases econdmicas: Indigente con ingresos
familiares mensuales que no superan los 160 USD, Pobre con ingresos mensuales entre
161 USD y 321 USD, un nivel ubicado entre la clase media baja y pobre y contiene al
41% de las familias ecuatorianas con ingresos mensuales entre 322 USD y 802 USD,
clase media baja con ingresos entre 803 USD a 1605 USD , clase media alta 1606 USD a
4012 USD y finalmente la clase acomodada de la que forman parte dos de cada cien

familias con ingresos familiares mensuales superiores a los 4013 USD.

Para determinar la variable de percepcion de precios por parte del consumidor, Guerrero
(2021) menciona informacion acerca del modelo Van Westendorp, es un modelo que
permite el calculo 6ptimo de precios para los diferentes productos o servicios mediante
la formulacion de cuatro preguntas a los clientes. El célculo del precio es importante ya
que es una de las variables mas influyentes en la decision final de compra, por lo que es
esencial definir una estrategia de precios adecuada para alcanzar un equilibrio entre

precios atractivos y rentables.

La encuesta cuenta con preguntas cerradas es decir existes opciones definidas para la

eleccion, preguntas de eleccion multiple en donde pueden elegir diversas opciones y
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preguntas abiertas en donde el encuestado tiene libertad para contestar de acuerdo con su

opinion.

3.3.4 Organizacion del trabajo de campo

Al ser una encuesta digital sus métodos de difusion son principalmente a través de internet
mediante foros y redes sociales principalmente Reddit, WhatsApp, e Instagram, asi como

también mediante correo electronico.

Por otro lado, también se cuenta con la difusion mediante afiches en donde consta el
codigo QR del enlace de la encuesta digital en las carteleras de diferentes facultades de

la Universidad Catolica del Ecuador sede Quito.

3.3.5 Obtencion y andalisis de datos para finalmente interpretar los resultados

Al momento de realizar el analisis de las respuestas, se determino la percepcion de los
consumidores con respecto al precio de las computadoras portatiles. Mediante el analisis
de los valores cuantitativos y utilizando el modelo Van Westendorp se determiné que el

rango de dinero que los usuarios estdn dispuestos a pagar se encuentra en el intervalo de

600 USD hasta los 800 USD.
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Analisis de precio Van Westendorp
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= Barato dudaria de calidad == Barato Caro pero compraria Demasiado caro

Figura 1. Andlisis de precio Van Westendorp.

El andlisis de la encuesta permite conocer informacion cualitativa y cuantitativa acerca
de los gustos, preferencias y habitos de consumo del publico objetivo de tal manera, en
la figura 2 se observa informacion puntual que servira al momento de planificar
estrategias empresariales. Sin embargo, los resultados totales de la encuesta se los puede

revisar en el anexo C.
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INVESTIGACION
DE MERCADO

Publico objetivo

~ * Poblacién de la provincia de

Pichincha.
‘ . « Edad: 18 afios en adelante
* Tamario de la muestra : 385
encuestados
Producto
* Hp, Dell y Lenovo son las marcas
preferidas.

* Al 30,9% de encuestados no les

importa la marca, prefieren /// |
|

calidad.
« Trabajo en oficina, navegar en
intenet y estudio son las %
principales actividades que
realizan los usuarios.

L\ Precio

* El rango 6ptimo de precio
se encuentra en un
intervalo de entre 600 y
800 USD

Plaza

» El95,2% de personas compraria
computadores portatiles en linea.

 Los principales métodos de
difusién son mediante anuncios en
linea, recomendaciones y correos
electrénicos.

Promocion

* Los factores decisivos de compra

* Para el 67% de encuestados,
descuentos o promociones
especiales.

* 47,3% de encuestados, envio
gratis.

* 38,4% de encuestados, 6ptimo
servicio al cliente.

Figura 2. Infografia con resultados de la encuesta.
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3.4 Modelo CANVAS

Modelo canvas : AP Corporation ﬂ?

PORATION
» ASOCIACIONES ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION @@ SEGMENTOS
I CLAV CLAVE DE VALOR CLIENTES DECLIENTES
- Venta en linea de - Tralo personalizado y -
productos automatizado.
-Negociacion con - Respuestas breves a
proveedares resenas de gustos y

-Creacion de campanas en
redes sociales

-Crear alianzas estrategicas
-Atencion a canales de
servicio al cliente

necesidades.

- Presencia de contenido en
redes sociales

-Metedo de pagos confiables

RECURS0S « CANALES
) CLAVE -Redes sociales:
- Equipo de trabajo Instagram/Tik Tok/Facebook
- Subcontracion de sevicios “Pagina web
de marketing y logistica Whatsapp

- Inversion de socios
- Infraestructura de
almacenamiento.

- Ferias de tecnologia.
- Companias de entrega de
paqueteria.

COSTES DEESTRUCTURA ¢ FUENTES DE INGRESOS
- Costes relacionados a la impotacion
- Costes de envio local - Venta directa a cliente final
- Coste FOB de productos -El pago sera principalmente con transferencias bancarias.
- Salario del persanal -Tarjetas de debito/credito.

- Costo de marketing

~Pagina web /dominio/hosting
Costo de software de POS
-Impuestos

-Ventas acorde el punto de quilibrio

Figura 3. Modelo CANVAS

3.5 Filosofia empresarial

3.5.1 Nombre

AP Corporation.
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3.5.2 Logo

CORPORATION

Figura 4. Logo

3.5.3 Mision

Satisfacer la necesidad de modernizar el estilo vida en cada hogar de la provincia de
Pichincha, brindando soluciones innovadoras a través del uso de dispositivos electronicos

de calidad.

3.5.4 Vision

Para el afo 2028, ser una tienda en linea a nivel nacional que se encuentre dentro del top

10 que sea reconocida por su capacidad de innovacion, responsabilidad social y ética.

3.5.5 Valores

e Integridad: Actuar con honestidad, €tica y transparencia en todas las interacciones
con los clientes, proveedores y empleados.
e (alidad: Ofrecer productos tecnoldgicos de alta calidad y garantizar que cumplan

con los estandares mas altos para satisfacer las expectativas de los clientes.
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e Innovacion: Fomentar una cultura de innovacion y creatividad, buscando
constantemente nuevas formas de mejorar los productos, servicios y procesos
comerciales.

e Orientacion al cliente: Colocar al cliente en el centro de todas las decisiones y
esfuerzos de la empresa, asegurando que se satisfagan sus necesidades y deseos
de manera efectiva.

e Responsabilidad social: Comprometerse con practicas empresariales socialmente
responsables, como la igualdad de oportunidades, el respeto a los derechos

humanos y la sostenibilidad ambiental.

3.5.6 Objetivos

e Liderazgo en el mercado: En un periodo no mayor a cinco afos ubicar a la empresa
dentro de las 10 mejores empresas de venta en linea de computadoras portatiles a
nivel nacional. Utilizando indicadores de rendimiento (KPI) como el nivel
innovacion, tasa de clics en el sitio web, servicio al cliente, optimizacion de

tiempos con respecto a logistica.

e Excelencia en la experiencia del cliente: Brindar un servicio al cliente
excepcional, desde la navegacion y facilidad de uso del sitio web hasta la entrega
rapida y confiable de los productos en un tiempo no mayor a dos dias, asegurando
al menos la satisfaccion del cliente del 90% mediante la respuesta rapida de sus
inquietudes en un tiempo no superior a treinta minutos y reduciendo el tiempo que

toma realizar la venta.

e Responsabilidad social: Contribuir positivamente a la sociedad y al medio
ambiente a través de practicas empresariales sostenibles como el reciclaje de
articulos tecnoldgicos obsoletos con el objetivo de reciclar al menos cien
kilogramos al afio, reforestacion de cincuenta arboles anuales para incrementar las
areas verdes, la reduccion del uso de recursos como agua, electricidad, residuos y
la promocién de la igualdad de oportunidades.
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e Crecimiento y expansion: Expandir constantemente la presencia en el mercado
nacional, explorando oportunidades para ampliar la oferta de productos y
servicios, asi como para llegar a nuevos segmentos de clientes. A partir del quinto
ano expandir las actividades de venta en linea a paises vecinos como Peru o

Colombia previo analisis de mercado.

3.5.7 Tipo de empresa

De acuerdo con la Superintendencia de Compaiias Valores y Seguros (2021), el tipo de
empresa denominado como Sociedad por Acciones Simplificada o SAS es un tipo de
empresa que se forma con una o varias personas naturales o juridicas a través de realizar
un tramite simplificado y sin costo. Este tipo de empresa se cred con el objetivo de

impulsar la economia nacional mediante la consolidacion de emprendimientos.

La metodologia lean Strartup hace énfasis en la optimizacion de recursos y evitando el
desperdicio, por lo cual, el tipo de empresa optimo para el emprendimiento es constituir
una SAS debido a los menores costos de constitucion, se puede crear si se emprende solo,

protege el patrimonio personal y tiene la capacidad de adaptacion para diversas industrias.
Para realizar el proceso de creacion de la SAS se debe contar con los siguientes requisitos:

Firma electronica: Para cumplir con los requisitos de seguridad en linea y facilitar la firma
de documentos digitales, requerird el pago de 30,24 USD para obtener la firma
electronica. Esta herramienta permite la autenticacion de identidad y la realizacion de

transacciones seguras en entornos virtuales (Banco Central del Ecuador, 2022).

Dispositivo token: Se realizard un pago de 25 USD por motivo de la adquisicion de un
dispositivo token. Este dispositivo proporciona una capa de seguridad adicional al generar
codigos de autenticacion para proteger las transacciones electronicas realizadas por la

empresa.

Para llevar a cabo la constitucion legal de la empresa bajo la forma de una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), se incurrird en un gasto de 455,24 USD por motivo de la
prestacion de servicio de la firma legal Ulpik mediante internet los detalles se pueden
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revisar en la seccion de anexos. La SAS es una opcion empresarial que simplifica los

tramites y requisitos administrativos para la creacion y gestion de la empresa.

Una vez constituida la compaiiia se procede a obtener un RUC mediante la presentacion
de requisitos establecidos a través de diferentes canales de atencion ubicados a nivel
nacional, cabe mencionar que la obtencion del Registro Unico del Contribuyente no tiene
costo alguno y que es un tramite dirigido a personas naturales o juridicas que pretendan

iniciar alguna actividad comercial (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Tabla 2. Gastos de constitucion

Detalle Valor
Ruc $ -
Firma electronica $30,24
Dispositivo token $ 25,00
Constitucion de SAS $ 400,00
Total $ 455,24

3.5.8 Organigrama

GERENTE

Agencia de
contabilidad

Aqencia
publicitaria
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Figura 5. Organigrama inicial

Fuente: Aucancela (2023)

'ACCIONISTAS
J

Agenin RGN RSV ST I o o Agencia de
publicitaria contabilidad

Director de Responsable
S " aeins Sy

Figura 6. Organigrama proyectado a 3 afios.

Debido a que se trata de una startup bajo la metodologia lean strartup, el concepto se
refiere a reducir los costos de operacion de la empresa sin reducir la calidad de tal manera
que durante los primeros afios de operacion se requiere de personal reducido; por tal
razon, se debe contar principalmente con personas con conocimientos en administracion

de empresas, negocios internacionales, logistica y marketing.

Al inicio del proyecto se designard a una persona que esté a cargo de las operaciones de
supply chain y contabilidad mientras que un asistente administrativo se encargara de la
mercadotecnia y las ventas. Por otro lado, se contara con servicios profesionales externos

que brindaran soporte en temas de publicidad y contabilidad.

La junta de accionistas supervisara la labor del gerente asegurandose el cumplimiento de

los objetivos empresariales a través de los KPI Key Performance Indicators.

Los servicios como la contabilidad y el marketing digital se realizaran mediante el apoyo
de empresas externas que brinden el servicio, asi como también el uso de un software de

contabilidad que permita automatizar los procesos contables. Por tal razon la carga laboral
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para el personal de la startup se enfocara en las operaciones vitales para el funcionamiento

de la empresa.

3.5.9 Mapa de procesos

Procesos estratégicos

Planificacion Evaluacién del Gestion de
estrategica desempeiio alianzas

R

Procesos Claves

io accesi

Investigacion
y adquisicion Importacion Venta Logistica
de productos

 [—— 4' ........... eesresesss s

Procesos de apoyo

Clientes
Clientes

Computadoras portatiles de alta calidad y prec

Gestion de bilidad Promociony
proveedores Soncabiie comunicacién

Satisfaccién de los clientes mediante computadoras de calidad

Figura 7. Mapa de procesos

Al disenar el mapa de procesos se tomd en cuenta los principales procesos que se deben
cumplir para una correcta ejecucion de las operaciones de la empresa; por lo cual,
inicialmente se requiere cumplir con las necesidades de los clientes. Los procesos
estratégicos son llevados a cabo principalmente por el gerente y por la junta de

accionistas.

Para los procesos de apoyo la gestion de proveedores es llevado a cabo por el gerente
mientras que la contabilidad y la promociéon y comunicacion son realizadas
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principalmente por las empresas externas que brindan servicio de contabilidad y

marketing.

Finalmente, los procesos clave son conformados por la investigacion y adquisicion de
productos actividades realizadas por el gerente, la importacion de los articulos mediante
la contratacion de servicios de gestion aduanera, las ventas son realizadas de manera
automatica y mediante el responsable de ventas y finalmente la logistica con el fin de

obtener la satisfaccion de los consumidores.

3.5 Diseifo de la cadena de suministro

Para empezar, Camacho (2012) define a la cadena de suministros como un flujo de

procesos que tiene como finalidad la satisfaccion del cliente final.

Cabe mencionar que la operacion se realizard bajo el régimen de importacion para
consumo, el articulo 147 del Coédigo Orgénico de Produccion Comercio e Inversion
(2019) menciona que, en este régimen aduanero, las mercancias importadas desde el
exterior pueden circular libremente en el territorio con la finalidad de permanecer en dicha
ubicacion permanentemente una vez cancelados los valores correspondientes al proceso

de importacion.

Adicional se utilizara la categoria C modalidad de mensajeria acelerada o Courier es decir
se enviaran mediante transporte aéreo paquetes que tengan un peso maximo de cien

kilogramos y hasta un limite de 5.000 USD.

Es importante mencionar que cada proceso se encarga de producir y elaborar una parte
del producto a su vez, el producto elaborado anade valor al proceso y finalmente, al existir
alguna falla en el proceso de la cadena de suministro, esta va a repercutir directamente en

la entrega del producto final afectando la satisfaccion del consumidor.
La cadena de suministro consta de diferentes procesos:

Investigacion y adquisicion de productos: Se realiza la investigacion de productos y
precios con diversos proveedores de tecnologia localizados en los Estados Unidos.
Posteriormente después de las respectivas negociaciones se realizan los pagos de las

mercaderias para ser despachadas.
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Transporte interno en el pais de origen: La mercaderia es recogida en la bodega del

proveedor para ser enviada a las bodegas del operador logistico seleccionado.

Almacén del operador logistico internacional: La mercancia es despachada en las bodegas

del operador logistico para ser consolidada y posterior ser enviada al pais de destino.
Transporte aéreo internacional: La mercaderia es transportada via aérea al pais de destino.

Aduana: Una vez arriba la mercaderia al pais, la Aduana del Ecuador realiza el respectivo
control aduanero pudiendo ser de caracter intrusivo o no intrusivo con la finalidad de
verificar la legalidad, origen, cantidad, valor, peso y clasificacion arancelaria de las
mercancias importadas (COPCI, 2019) sin embargo, el operador logistico se encarga

totalmente de los tramites aduaneros.

Transporte interno local: Una vez liberada la mercaderia, se transporta al almacén del

operador logistico ya en el pais de origen.

Almacén del operador logistico nacional: Dentro del almacén del operador logistico se

verifica las caracteristicas de la mercaderia como cantidades y peso.

Transporte interno: Al cancelar los valores por motivo de los servicios del operador

logistico, se envia la mercancia al importador.

Almacén del importador: La mercaderia es finalmente entregada al importador para ser

ingresada al lugar de almacenaje y a su sistema de inventarios.

Ventas: El area de ventas se encarga de la atencion al cliente para interactuar con los

consumidores y concretar ventas.

Transporte interno: Al concretarse la venta, se envia la mercaderia utilizando un servicio

de transporte de mercaderias.

Consumidor final: La mercaderia es entregada al cliente final en el lugar que haya sido

seleccionado previamente terminando asi con la cadena de suministro.
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Figura 8. Cadena de suministro.

3.6 Analisis financiero

Para realizar el analisis financiero se tomaran en cuenta todos ingresos, gastos, costos y
aportes que se utilizan para las operaciones de la empresa. Cabe destacar que, para la
operacion del proyecto se arrendara un espacio de coworking es decir que se contara con
un servicio que brinda una oficina para dos personas adicionalmente, incluye muebles,
enseres de oficina, servicios basicos, sala de reuniones, recepcion, limpieza y provisiones
para las personas que laboran en el lugar se puede revisar la cotizacion del espacio de
coworking en el anexo N. Contratar un espacio compartido reduce ampliamente los costos
necesarios para el funcionamiento de un emprendimiento. Se puede visualizar los detalles

financieros completos en el apartado de anexos
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3.6.1 Financiamiento
El proyecto presenta la caracteristica de ser financiado en su totalidad por al aporte de
efectivo por parte de los accionistas sin necesidad de requerir un préstamo a alguna

entidad bancaria de tal manera, no se contara con gastos financieros.

Tabla 3. Inversion inicial

Fuente Aportacion %

RECURSOS PROPIOS
Aporte socios $ 14.000,00 100%
Total inversion $ 14.000,00 100%

3.6.2 Activos fijos
Los activos fijos son los bienes que posee las empresas y pueden ser de tipo tangible o
intangible sin embargo posee la caracteristica de que a corto plazo no puede ser convertido

en fuente de liquidez.

Es importante destacar que estos activos fijos son esenciales para el establecimiento y
desarrollo de la empresa, ya que proporcionan las herramientas necesarias para llevar a

cabo las actividades diarias de manera eficiente y eficaz.

Tabla4. Activos fijos

Detalle Valor
Equipo de oficina $ 94,00
Equipo de computacién $1.311,00
Total activos fijos $ 1.405,00

3.6.3 Proyeccion Ventas y Compras

De acuerdo con la informacion del medio Stackscales, durante el ano 2022 las ventas en
linea presentaron un indice de crecimiento de 12,7% para la region de Latinoamérica. De
tal manera en el presente proyecto los ingresos provienen directamente de las ventas

realizadas. En la tabla de proyeccion de ingresos se observa los valores anuales previstos
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a ingresar a la compafiia en los préximos cinco anos por motivo de la venta de 240

computadoras portatiles con un valor unitario de venta de 660 USD.

Tabla5. Proyeccion ventas

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $158.400 $182.160 $209.484 $230.432 $248.867

Total ingresos  $158.400 $182.160 $209.484 $230.432 $248.867

Por otro lado, la proyeccion de compras consiste en la adquisicion de la misma cantidad
de computadoras portatiles con un valor unitario de 567,44USD. En la tabla de proyeccion
de compras se encuentran los valores econdmicos proyectados para los proximos cinco

afios del total de egresos por motivo de compras de articulos.

Tabla 6. Proyeccion compras.

Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2024 2025 2026 2027 2028
Compras  $136.186  $156.613  $180.105 $198.116 $213.965
Total $136.186 $156.613 $180.105 $198.116 $213.965
egresos

3.6.4 Costos y gastos

Al determinar el costo de ventas se toma en cuenta todos los valores que a una empresa le cuesta
la produccion o la adquisicion de los bienes o servicios que vende, sin embargo, para el presente
proyecto se debe tomar en cuenta que no se cuenta con valores relacionados a materia prima
directa, mano de obra directa o costos indirectos de fabricacion ya se que se trata de una empresa

que importa computadoras portatiles y los vende mediante comercio en linea.
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Tabla 7.

Costo de ventas.

Costo de ventas

DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
SALDO INICIAL  $2.270 $2.338 $2.408 $2.480 $2.555
COMPRAS $ 136.186 $156.613  $180.105 $198.116 $213.965
SALDO $ 138.455 $158.951  $182.513 $200.596 $216.520
DISPONIBLE
COSTO DE $136.118 $156.543  $180.033 $198.042 $213.889
VENTAS
SALDO FINAL $2.338 $2.408 $2.480 $2.555 $2.631
COSTOS DE $136.117,51 $156.543  $180.033 $198.042 $213.889
VENTAS

El proyecto cuenta tanto con gastos administrativos y gasto de ventas no obstante no se cuenta

con gastos financieros por motivo de que la totalidad de inversion sera costeada por accionistas.

Adicionalmente los servicios relacionados a la prestacion del servicio contable y la agencia de

marketing seran tomados en cuenta en los gastos administrativos y gastos de venta

respectivamente.
Tabla8. Gastos administrativos.
GASTOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
Suministros de Oficina  $ 94,00 $ 96,82 $99,72 $102,72 $ 105,80
Sueldos y Salarios $13.810,10 $14.409,27 $14.84154 $15286,79 $15.745,39
Servicios Basicos $120,00 $ 123,60 $127,31 $ 131,13 $ 135,06
Depreciaciones $ 446,40 $ 446,40 $ 446,40 $9,40 $9,40
Arriendos $2520,00 $259560 $2.673,47 $2.753,67 $2.836,28
Gastos Constitucion $ 455,24 $- $- $- $-
Servicio contable $ 540,00 $ 556,20 $572,89 $ 590,07 $ 607,77
TOTAL $17.985,74 $18.227,89 $18.761,33 $18.873,78 $19.439,71
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Tabla 9. Gastos de ventas.

GASTOS DE VENTAS

DETALLE 2022 2023 2024 2025 2026
Agencia de marketing $1.200,00 $1.236,00 $1.273,08 $1.311,27 $1.350,61
Hosting $ 60,00 $61,80 $ 63,65 $ 65,56 $67,53
Dominio $1,80 $1,85 $191 $1,97 $2,03
Envios locales $ 960,00 $ 988,80 $1.018,46 $1.049,02 $1.080,49
TOTAL $2221,80 $228845 $2357,11 $2427,82 $2.500,66

3.6.5 Proyeccion de estado de resultados, flujo de caja y balance general.

Estado de resultados

Un estado financiero basico que muestra informacion relacionada con las operaciones de
una empresa es el estado de resultados. Muestra informacion contable en un periodo
determinado mediante el andlisis de los ingresos, los costos y gastos para posterior
determinar la utilidad o pérdida neta del periodo. El estado de resultados detallado se

puede encontrar en el anexo L.

De acuerdo con el estado de resultado identificamos que la utilidad bruta en ventas nos
indica un valor de 22.282,49 USD, los gastos administrativos y de ventas también
denominados gastos operacionales representan la cantidad de 19.783 USD, de la

diferencia de ambos gastos se obtiene la utilidad operacional de 2500 USD.

De la utilidad operacional se debe descontar los impuestos respectivos relacionados al
15% de participacion de los trabajadores y el saldo relacionado al impuesto a la renta
mediante el régimen Rimpe emprendedores. El resultado para el primer afio indica un
valor de 349 USD como utilidad del ejercicio. Para el afio dos se demuestra una tendencia

positiva en los valores de la utilidad del ejercicio.
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Flujo de caja

El flujo de caja es un indicador que muestra informacion acerca de los ingresos y egresos
para determinar factores como la liquidez y solvencia de la empresa mediante el control

del flujo de efectivo.

Para el flujo de caja en el afio 0 se tomo en cuenta el valor de los activos fijos y el aporte
de los socios. A partir del aio dos empieza a aparecer valores relacionados a los egresos
como el pago a proveedores, obligaciones con el IESS, servicios externos de publicidad

y contabilidad entre otros.

Al inicio de las operaciones se contara con un flujo de caja de 12.595 USD que servira
para realizar los pagos por motivo de las actividades operacionales de la empresa, sin
embargo, tedricamente, para los proximos afios se prevé contar con un incremento en las

cifras de los proximos afios para mas detalle verificar la seccién de anexos.
Balance general

Es una herramienta fundamental en la contabilidad que proporciona una vision
instantanea de la situacion financiera de una empresa en un momento especifico. Este
estado presenta de manera clara y concisa los activos, pasivos y el patrimonio neto de la
organizacion, lo que permite evaluar su solvencia, liquidez y capacidad para cumplir con

sus obligaciones financieras.

3.6.6 Tasa de descuento, VAN y TIR

Son conceptos fundamentales en el d&mbito financiero que se utilizan para evaluar la

rentabilidad y viabilidad de proyectos de inversion.

La situacion politica, econdmica y social del pais generan una tasa elevada del riesgo pais
de tal manera, las inversiones en el pais se ven afectadas debido a la desconfianza que
provoca el pais en los inversionistas extranjeros. En la tabla 10 se observa el porcentaje
relacionado a la tasa de descuento que es afectada por el riesgo pais 18,75% vy la tasa de

inflacioén que se encuentra en 3,12% de acuerdo con cifras del Banco Central.
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Tabla 10. WACC y tasa de descuento.
CPPC/WACC 7,03%
Tasa Riesgo Pais 18,75%
Tasa Inflacion 3,12%
TMAR / Tasa de 28,90%
descuento

Cuando el Valor Actual Neto de un proyecto de inversion es negativo, indica que el

proyecto no generara suficiente flujo de efectivo para cubrir los costos de inversion y los

flujos de efectivo descontados futuros.

En otras palabras, el VAN negativo sugiere que el proyecto no generara valor economico
para la empresa, sin embargo, cabe mencionar que el VAN debe considerarse junto con

otros indicadores financieros y no financieros, asi como con el contexto y los objetivos

estratégicos de la empresa.

Tabla 11. VAN.
VAN
ARO FLUJOS DE FACTOR VALOR
EFECTIVO ACTUALIZACION ACTUAL
1/(1+1)*n
0  $(14.000,00) 1,0000 $ (14.000,00)
1 $79586 0,7758 $617,42
2 $3.422,00 0,6019 $2.059,56
3 $2921,05 0,4669 $1.363,89
4 $5.246,35 0,3622 $1.900,40
5  $7.271,51 02810 $2.043,43
VAN $ (6.015,29)
Tabla12. TIR.
TIR 9,66%

Cuando la tasa de descuento utilizada en el calculo del Valor Actual Neto es mayor que

la Tasa Interna de Retorno de un proyecto de inversion, se genera un VAN negativo. Esto
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implica que el proyecto no generard suficiente rendimiento para superar la tasa de

descuento aplicada y no sera rentable.

CONCLUSIONES

Se disefio el modelo de negocio de importacion de computadores portatiles utilizando el
método Lean Startup. Se analizé los factores externos que impactan a la industria
tecnologica en el pais, asi como se evaluo el nivel de competencia en la industria de
importacion y venta de computadores portatiles en linea. Ademas, se realizo proyecciones

financieras que revelaron una falta de liquidez sostenible en el tiempo para el proyecto.

Se examind el marco tedrico relacionado con el método Lean Startup, las exportaciones
y la cadena de suministro. A través de este analisis, se identificd que las teorias del método
Lean Startup poseen caracteristicas que pueden contribuir a la optimizacion de la cadena
de suministro, asi como al desarrollo de nuevos enfoques para las importaciones. La
aplicacion de los principios fundamentales del método Lean Startup, como Crear, Medir
y Aprender, permite reducir costos innecesarios y mejorar la eficiencia en la cadena de

suministro.

De acuerdo al andlisis de la situacion tecnolédgica se identifico diversos factores que
favorecen al proyecto. En primer lugar, se ha observado un crecimiento en la demanda
tecnologica en areas como la salud, finanzas, educacion y negocios en el pais. Este
incremento representa una gran oportunidad de negocio tanto para personas naturales
como para empresas. La eliminacion de los aranceles ha reducido los costos de

nacionalizacion de las mercancias.

Las encuestas realizadas en la provincia de Pichincha principalmente en las ciudades de
Quito y Sangolqui proporcionaron informacion relevante sobre las necesidades, el uso y
el consumo de computadoras portatiles. Estos resultados son fundamentales para
comprender el mercado local, adaptar estrategias y satisfacer las demandas de los

consumidores. La recopilacion de datos ha permitido una vision precisa de las
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preferencias y expectativas de los usuarios en relacion con la adquisicion en linea de

computadoras portatiles en la provincia.

Se identificaron tanto oportunidades como amenazas para el proyecto de importacion y
venta de computadoras portatiles en linea. Entre las oportunidades destacan la creciente
tendencia de compras en linea, el proceso de digitalizacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, y la eliminacion del tributo ad valorem. Sin embargo, se han
identificado amenazas como el desconocimiento de los beneficios tecnologicos, la falta
de inversion extranjera y estatal en investigacion y desarrollo tecnologico. Estas
oportunidades y amenazas tienen un impacto significativo en la economia del pais y en la

calidad de vida de sus habitantes.

En este analisis, el VAN negativo sefiala que el proyecto no generara valor econémico
para la empresa. Por otro lado, cuando la tasa de descuento utilizada para calcular el VAN
es mayor que la Tasa Interna de Retorno del proyecto, se obtiene un VAN negativo. Esto
implica que el proyecto no sera rentable, ya que no podra generar suficiente rendimiento

para superar la tasa de descuento aplicada.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con en el analisis realizado sobre el modelo de negocio de importacion de
computadoras portatiles utilizando el método Lean Startup, se sugiere no ejecutar el
proyecto debido a la falta de liquidez financiera proyectada y a la incertidumbre que

atraviesa el pais referente a temas de creacion y desarrollo de negocios.

Las proyecciones financieras revelan una falta de liquidez sostenible en el tiempo para el
proyecto de importacion de computadoras portatiles, de tal manera, se sugiere no ejecutar
el modelo de negocio. Por otro lado, basandose en el método Lean Startup utilizado en el
disefio del modelo de negocio, se recomienda que los proximos proyectos adopten un
enfoque agil en la gestion de proyectos. Esto implica realizar ajustes constantes en
funcién de la retroalimentacion y los resultadoos obtenidos durante la ejecucion del

mismo.

Considerando los factores favorables identificados en el andlisis de la situacion
tecnologica, para futuros proyectos, se recomienda aprovechar las oportunidades
generadas por el crecimiento en la demanda tecnoldgica y la eliminacion de aranceles. Se
recomienda realizar actividades de segmentacion de mercado, desarrollo de alianzas
estratégicas, estrategia de marketing enfocada en el valor agregado y verificacion

constante del entorno y la capacidad de adaptabilidad.

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en la provincia de
Pichincha, especificamente en las ciudades de Quito y Sangolqui, se recomienda utilizar
de manera estratégica la informacion obtenida para mejorar las estrategias comerciales y
satisfacer las demandas de los consumidores en el mercado local de computadoras
portatiles. Los resultados de las encuestas aportaron datos cualitativos y cuantitativos que

serviran para realizar diferentes andlisis de comportamiento del consumidor.

A partir de la identificacion de oportunidades y amenazas para el proyecto de importacion
y venta de computadoras portatiles en linea, se recomienda adoptar una serie de medidas
estratégicas que permitan capitalizar las oportunidades y mitigar las amenazas. Se
recomienda aprovechar la tendencia actual referente a las compras en linea, promover el

uso de tecnologia en Pymes y establecer alianzas estratégicas.
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Con base en los resultados obtenidos en el analisis financiero del proyecto, donde se
evidencia un Valor Actual Neto (VAN) negativo y una Tasa Interna de Retorno (TIR)
inferior a la tasa de descuento aplicada, se recomienda no ejecutar la propuesta, sin
embargo, para mejorar los valores financieros se puede optimizar la estructura de costos,

generar fuentes adicionales de ingreso y explorar diferentes opciones de financiamiento.
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Anexos

Anexo A. Célculo del mercado objetivo

Mercado objetivo

Poblacion proyectada de la provincia de Pichincha 3.228.233,00
PEA en Pichincha 2.386.768,00
% de PEA en Pichincha que cuenta con algun tipo de empleo 86,40%
PEA en Pichincha que cuenta con algun tipo de empleo 2.062.168

54



Anexo B. Calculo de la muestra

Calculo de la muestra

PEA en Pichincha que cuenta con algun tipo de empleo 2.062.168
Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
Puntuacion Z 1,96
Tamafo de la muestra 385
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Anexo C. Resultados de la encuesta

¢ En que ciudad vives?
387 respuestas

@ Quito

@ Sangolqui

@ Cayambe

@ Machachi

@ Tabacundo

@ Puerto Quito

@® San Miguel de Los Bancos
@ Pedro Vicente Maldonado

¢Cual es tu rango de edad?
387 respuestas

@® 18- 25 arios
® 26 - 34 afios
@ 34 - 44 afios
@ 45 - en adelante

¢Cudl es tu ocupacién?
387 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajo en el sector publico
@ Trabajo en el sector privado
@ Jubilado/a

@ Emprendedor

@ Prestacion de servicios

@ Arquitecto
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:Cual de las siguientes opciones describe mejor tu nivel de ingresos mensuales tuyos o de tu
familia?

387 respuestas

@ Menos de $300

@ Entre $300 y $800
@ Entre $800 y $1600
@ Entre $1600 y $4000
@ Mas de $4000

¢Cudndo fue la ultima vez que adquiriste una computadora portatil?
387 respuestas

@ Menos de un afio
@ Menos de dos afios
@ Menos de tres afios
@ Mas de tres afios

¢Con qué frecuencia tu o tu familia adquieren computadoras portatiles?
387 respuestas

@ Semestralmente

@ Una vez cada afio

@ Una vez cada dos afios
@ Una vez cada tres afios
@ Una vez cada cinco afios
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Por favor, selecciona opciones que correspondan a las actividades principales que realizas en tu

computadora portétil en tu dia a dia:
387 respuestas

Estudio

Trabajo de oficina (Microsoft Of...
Disefio grafico o edicién de video
Juegos

Redes sociales

191 (49,4 %)

254 (65,6 %)
49 (12,7 %)
48 (12,4 %)
101 (26,1 %)
Programacion o desarrollo de s...
Navegar por internet
Clasificacion de archivos
Disefio mecanico y simulacién

40 (10,3 %)
246 (63,6 %)

0 100 200 300

¢En qué lugares adquieres una computadora portatil ?
387 respuestas

@ Tiendas fisicas
@ Tiendas en linea
@ Ambas opciones

En tu opinién, al momento de adquirir una computadora portatil ;qué es lo mas importante?
387 respuestas

@® Precio
@® Marca
@ Disefio / Tamafio

@ Sistema operativo, Procesador, Tipo de
almacenamiento
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¢Has realizado alguna compra en linea?
387 respuestas

®si
® No

¢Cudles métodos de pago utilzas al momento de realizar compras en linea?
387 respuestas

Depdsitos bancarios 211 (54,5 %)

Transferencias bancaria 242 (62,5 %)
Tarjetas de crédito / débito 266 (68,7 %)
PayPal 42 (10,9 %)
No compro en linea 35 (9 %)
Efectivo

En cuotas

0 100 200 300

Selecciona una respuesta por pregunta

400 [ si Bl No [ Talvez
300
200
100
0 .
g oog',\ée“ N OOG‘Q@‘\“- S(eﬂ‘e‘e‘g". Loo(‘c_',\é"" _bc.o(\é\éa‘
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¢ Estaria dispuesto a comprar en linea con una empresa que le ofrezca asistencia al cliente,

oportuna comunicacion, envios seguros y productos de calidad a precios accesibles?
387 respuestas

®si
® No

o )

¢Cudl de los siguientes métodos aseguraria la decisiéon de comprar una computadora portatil?
387 respuestas

Descuentos o promociones...
Regalos o accesorios adicio...
Analisis comparativo con ofr...

Evaluaciones o resefas de c...
Envio gratis
Recomendaciones de amigo...
Optimo servicio al cliente
Garantia

Garantia y devoluciones
Devoluciones

Garantia del producto
Garantia de la laptop

garantia

Garantia

Devoluciones y garantia
Garantias y Devoluciones
Garantia y devolucion
Garantias

261 (67,4 %)
139 (35,9 %)

86 (22,2 %)
77 (19,9 %)

183 (47,3 %)

84 (21,7 %)
148 (38,2 %)

9(2,3 %)
3(0,8 %)
—6 (1,6 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

0 100 200 300
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¢En qué medios o canales de comunicacidn te gustaria enterarte de los productos y promociones al

momento de considerar la compra de una computadora portatil?
387 respuestas

Anuncios en linea (en redes

0,
saciales o en motores de busq... 302 (78 %)

Correo electrénico o boletines

0,
informativos 124 (32 %)

Publicidad en medios impresos

0,
(revistas, periodicos, etc.) 10 (294 %)

Carteles publicitarios o vallas

0,
publicitarias 78 (20,2 %)

Recomendaciones de amigos o

[
familiares 155 (40,1 %)

0 100 200 300 400

¢A qué precio considerarias que una computadora portatil es barata
387 respuestas

150
132 (9%,1 %)
100
62 (16 %)
11 9 %)
50 34 (8,8 %) 34 (8,8 %)
214 gs/o . i 15 (3,9 %)
1 (01;(02 (0.1>(o 1; 02 ,1>(o 3 %) = k0,3 %) (01;(0 3(’,0, ) (01»(0 3 %)4 (1 %)1 (0, 4‘( (024(0.1)(013(0 3¢
l I_-_ﬁ RN L1 1 1
$1ooo $450 660 800 999 1500

¢A qué precio no comprarias una computadora portatil por ser demasiado caro?
387 respuestas

80
66 (17,1 %)
0
ss(iso ©2010%)
60
40 34 (8,8 %) 35 (9 %)
19 (4,9 %) 19 (4,9 %)
: 16 (4,1 %

20 A (8 @ :)°/) =

3 (CEEI U130 3( b9 & 205 0.3 3108 213 2308 % (304 (% oA (204 403

0

$1000 100 850 1300 1800 3000 - 5000 d6l...
$3000 700 1000 1500 en adelante 2500 4000
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¢A qué precio considerarias demasiado barato una computadora portatil y dudarias de su

calidad?
387 respuestas

150
127 (32,8 %)

100 88 (22,7 %)

50 40 (10,3 %)
29 (7,5 % A
7R 25 Ba%)
o 8,(2,% %) 12 (3,1 %) | 6:(d5 o —
1 (0B(023(015(0;8(013(0;3 7% 4 (1 2 21(08P (0:13(02(015(013(0;3 ¢
|

0'3 %1[(0:3(0:3(0:1(0,3 %)] F1l(0.8(0/3(0:3 %
PO T [ L1
$100 100 200(]1 345 690 (30
$400 a $500 200 300 450 900

Si tuviera que adquirir un computador portatil. ; Cudles marcas elegiria?
387 respuestas

Lenovo 113 (29,2 %)
HP 154 (39,8 %)
Dell 125 (32,3 %)
Asus 105 (27,1 %)
Gateway 48 (12,4 %)
Samsung 25 (6,5 %)

77 (19,9 %)
Apple 84 (21,7 %)

119 (30,7 %)

1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)
1(0,3 %)

0 50 100 150 200
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Anexo D. Costo de importacion

Cantidad 10
Costo unitario $ 469,00
Costo de $ 4.690,00
Producto
Flete $120,40
Valor CIF $4.810,40
Tributos
AD Valorem S -
Fondinfa S 24,05
IVA 12% $577,25
Tributos Aduanas  $ 601,30
Gastos en desino  $262,71
Costo total $5.674,41
Costo S567,44
unitario

Anexo E. Equipo de computo

EQUIPO DE COMPUTO

DETALLE CANTID PRECIO TOTA
AD UNITARIO L
HP Laptop Intel Core i5-1155G7, 12 GB de RAM, 1
SSD de 256 GB 550,00 $
550,00
ASUS VivoBook 14 - Intel Core i3-1115G4 1
261,00 $
261,00
Teléfono celular 1
180,00 $
180,00
Teclado + Mouse Genius KM-200 2
10,00 $ 20,00
Datafast 1
300,00 $
300,00
Total equipo de computo $1.311,
00
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Anexo E. Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
ANUAL UNITARIO

Calculadoras 2 $ 10,00 $ 20,00
Grapadora 2 $4,00 $ 8,00
Perforadora 2 $ 15,00 $ 30,00
Dispensador de cinta adhesiva 2 $ 3,00 $6,00
Lamparas 2 $ 15,00 $ 30,00
Total gastos en suministros de oficina $94,00
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Anexo F. Arriendos

ARRIENDOS

DETALLE COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL

LOCAL
Arriendos  $210,00 $2.520,00
TOTAL $ 210,00 $2.520,00
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Anexo G. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DETALLE COSTO MENSUAL TOTAL ANUAL
LOCAL
Plan de telefonia movil $ 10,00 $ 120,00
TOTAL $ 10,00 $ 120,00
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Anexo H. Sueldos administrativos

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

DETALLE Sueld Aporte 13er  14to Vacaci Fondo Total Total
0 patron Sueldo Suel  ones sde mes afo

al do reserv

a

AREA ADMINISTRATIVA

Gerente General $500 $61 $42 $38 $21 $42 $702 $8.429

Asistente $450 $55 $38 $38 $19 $38 $636 $7.631
administrativo
Subtotal $ 16.060

administrativo
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Anexo 1. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

DETALLE 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS $ 158.400 $182.160 $209.484 $230.432 $248.867
Costos de Ventas $136.118  $156.543 $180.033 $198.042 $213.889
UTILIDAD $22.282 $25.617 $29.451 $32.391 $34.978
BRUTA EN
VENTAS
GASTOS $19.783 $20.516 $21.118 $21.302 $21.940
OPERACIONALES
Gastos $17.561 $18.228 $18.761 $18.874 $19.440
Administrativos
Suministros de $94 $97 $ 100 $103 $ 106
Oficina
Sueldos y Salarios ~ $13.810 $ 14.409 $14.842 $ 15.287 $15.745
Administrativos
Servicios Basicos $120 $124 $ 127 $131 $135
Arriendos $2.520 $2.596 $2.673 $2.754 $2.836
Depreciaciones $ 446 $ 446 $ 446 $9 $9
Gastos Constitucion  $ 30 $- $- $- $-
Servicios contables ~ $ 540 $ 556 $573 $ 590 $ 608
Gastos de Ventas $2.222 $2.288 $2.357 $2.428 $2.501
Agencia de $1.200 $1.236 $1.273 $1.311 $1.351
marketing
Hosting $ 60 $62 $ 64 $ 66 $ 68
Dominio $2 $2 $2 $2 $2
Envios locales $ 960 $989 $1.018 $1.049 $1.080
utilidad operacional ~ $ 2.500 $5.100 $8.332 $11.089 $13.038
Utilidad antes de $2.500 $5.100 $8.332 $11.089 $13.038
impuestos
15% partic. $ 375 $ 765 $1.250 $1.663 $1.956
trabajadores
Utilidad antes $2.125 $4.335 $7.082 $9.426 $11.082
impuesto renta
Impuesto alarenta $1.776 $1.360 $4.608 $4.189 $3.820
rimpe
Utilidad del $ 349 $2.976 $2.475 $5.237 $7.262
gjercicio
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Anexo J. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

DETALLE 2023 2024 202 2026 2027 2028
5
A. FLUJO DE
INGRESOS
Saldo inicial $12.595 $27.942 $ $ 3
33.010 41.62 48.307
9
Caja- Cobros $177.408 $ $ $ $
204.019 234.622 258.0 278.73
84 1
CAJA DISPONIBLE $- $ 190.003 $ $ $ $
231.961 267.632 299.7 327.03
13 8
B. FLUJO DE EGRESOS
Proveedores $139.817 $ $ $ $
173.500 199.526 220.2 238.16
09 2
less $ 2.257 $2530 $2.606 $ $2.765
2.684
Décimo tercero $ 950 $979 $1.008 $ $1.069
1.038
Décimo cuarto $75 $77 $80 $82 $84
FR $- $185 $190 $196 $202
Sueldos $10.323 $ $ $ $
10.632 10.951 11.28 11.618
0
Suministros de Oficina $ 105 $108 $112 $115 $118
Arriendos $2.822 $2.907 $2.99 $ $3.177
3.084
Servicios Bésicos $134 $138 $ 127 $131 $135
Servicio contable $ 605 $623 $642 $661 $681
CIF $- $- $- $- $-
Agencia de marketing $1344 $1.384 $1.426 $ $1.513
1.469
Hosting $67 $69 $71 $73 $76
Dominio $2,02 $2,08 $214 $220 $227
Envios locales $1.075 $1.107 $1.141 $ $1.210
1.175
Comisién de T/C $- $- $- $- $-
IVA pagado $1.974 $2557 $3003 $  $3.648
3.349
INVERSIONES
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Activos Fijos/ Propiedad  $ (12.595)
planta y equipo

Gastos de Constitucion $510
APORTE SOCIOS $14.000
TOTAL PAGOS $1.405 $162.061 $ $ $ $
196.801 223.878 2455 264.46
49 0
(A - B) FLUJO DE $(1.405) $27.942 $ $ $ $
FONDOS 35.160 43.754 54.16 62.577
ECONOMICOS 4
APORTE SOCIOS $14.000
15% Participacion $- $ 375 $ 765 $ $1.663
Trabajadores 1.250
25% Impuesto a la Renta $- $1.776 $1.360 $ $4.189
4.608
FLUJO DE CAJA $12.595 $27.942 $ $ $ $
FINANCIEROS 33.010 41.629 48.30 56.725
7
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Anexo K. Balance general

ESTADO DE SITUACION PROYECTADO

DETALLE 2023 2024 2025 2026 2027 2028
CUENTA
ACTIVOS
CORRIENTES  $14.864,7 $30.279,8 $35.417,9 $44.109,3 $50.861,4 $59.356,4
6 0 0 6 0 3
Caja / Bancos $12.595,0 $27.941,9 $33.009,9 $41.629,1 $48.306,7 $56.725,1
0 5 1 3 6 6
Inventario $2.269,76 $2.337,85 $2.407,99 $2.480,23 $2.554,63 $2.631,27
mercaderia
NO
CORRIENTES
TOTAL PPE $1.405,00 $958,60 $512,20 $65,30 $56,40 $47,00
EQUIPO DE $94,00 $94,00 $94,00 $94,00 $94,00 $94,00
OFICINA

EQUIPODE  $1.311,00 $1.311,00 $1.311,00 $1.311,00 $1.311,00 $1.311,00
COMPUTACIO

N

) -$446,40 -$892,80 - - -$1.358,00

DEPRECIACIO $1.339,20 $1.348,60

N

ACUMULADA

TOTAL $16.269,7 $31.238,4 $35.930,1 $44.175,1 $50.917,8 $

ACTIVOS 6 0 0 6 0 59.403,43

PASIVOS

PROVEEDORE $12.710,6 $14.617,2 $16.809,8 $18.490,8 $19.970,0

S 6 5 4 3 9

IVA por pagar $179,43 $216,16 $253,30 $281,47 $306,07

IESS por pagar $205,20 $211,36 $217,70 $224,23 $230,95

15% $374,99 $765,05 $1.249,85 $1.663,38 $1.955,70

Participacion

Trabajadores

por pagar

25% Impuesto a $1.775,50 $1.359,70 $4.607,84 $4.188,87 $3.820,18

la Renta por

pagar

TOTAL - $15.245,7 $17.169,5 $23.138,5 $24.848,7 $26.283,0

PASIVOS 8 3 3 8 0

PATRIMONIO

Capital Social $16.269,7 $16.269,7 $16.269,7 $16.269,7 $16.269,7 $16.269,7
6 6 6 6 6 6

Utilidad del $349,46  $2.975,60 $2.474,65 $5.236,95 $7.262,11

Ejercicio

Utilidad $0,00 $349,46  $3.325,06 $5.799,72 $11.036,6

retenida 7

TOTAL $16.269,7 $16.619,2 $19.594,8 $22.069,4 $27.306,4 $

PATRIMONIO 6 2 2 8 3 34.568,54
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TOTAL $16.269,7 $31.865,0 $36.764,3 $45.208,0 $52.155,2 $
PASIVO + 6 0 5 1 1 60.851,53
PATRIMONIO
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Anexo L. Cotizacion costos de importacion Laar Box

LAPTOP

CANTIDALD: 0
PESO EM LIBRAS:

VALOR ARTICULO:

VALOR FLETE:
VALOR IMPUESTOS: 7 612

TOTAL DE IMPORTACION: $ 5,665.47

DETALLE DE IMPUES
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Anexo M. Tarifa Fedex

ENTREGADO POR
Final del dia $120.40

FedEx Ground®
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Anexo N. Cotizacion de Coworking

Ihe
i

SOMOS LA MEJOR OPCION DE ESPACIOS
DE TRABAJO COMPARTIDO, UBICADO EN
EL NORTE DE QUITO.

2 G s |
Copias Limpieza Cefeteria Mensua
Wifiyred Mobiliario Recepcién

Mensajeria Insumos Salade reunién
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Anexo O. Cotizacion Ulpik

PROCESO DE CONSTRUCCION EN 3 PASOS

PRIMER PASO

Firma electrénica

Es indispensable para el proceso que todos los socios
que vayan a intervenir en la constitucién de la SAS tenga
firma electrénica vigente

Si no |a tienes, puedes tramitarla con Security Data que
ofrece seguridad y una muy buena
tarifa: https://www.securitydata net.ec

*En caso de que los socios no tengan firma electronica,
se debera seguir el proceso fisico de constitucién de
compaiiias con el que te podemos ayudar también en
nuestro chatbot (link debajo).

SEGUNDO PASO

Envio de datos y pago

Ingresas a nuestro Chatbot y puedes resolver sin costo
cualquier duda adicional que tengas en torno a la figura.
Una vez con todo definido, el proceso es el siguiente:

1) Pago de los honorarios de $400 (pago tnico sin costos
adicionales) con tarjeta de crédito o transferencia
bancaria.

2) Envio de datos y documentos para constitucion (3
nombres tentativos de la Sociedad, cédulas de los socios,
divisién de capital, requerimientos especiales etc.)

76

En Ulpik valoramos tu tiempo. El proceso es el siguiente:

TERCER PASO

Tramite e Inscripcion

Una vez enviada la informacién y realizado el pago, en
maximo 48 horas laborables te enviaremos la reserva de
nombre, el borrador final de estatutos y redaccion de
nombramientos para revision y firma de los socios.

Una vez que nos envien los documentos, procedemos
con la solicitud de constitucion, el trémite de inscripcion y
subsanacién de observaciones en caso de haberlas
(tiempo estimado de tramite: aproximadamente 2
semanas, hay que tener en cuenta que el tiempo depende
de la superintendencia de cada ciudad).

Una vez inscrita la SAS, te enviamos los documentos
listos para que el Gerente pueda obtener el RUC en el SRI.



Anexo O. Costo del dominio web

£ apcorp o

$1.80/yr
Vv apcorp.lat IRl : Add o can
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Anexo P. Costo de envios locales

Calcula el costo de tu envio

Descubre la manera mas facil de realizar un envio con nuestro simulador.

Borrar datos

Origen Destino Puertaa puerta Peso Valor asegurado Costo de envio Accion

@ E‘l\' B PICHINCHA - QUITO - QUITO PICHINCHA - QUITO - QUITO NO 3kg - $2.83 x f
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Anexo Q. Costo programa contable Contifico

PLUS

°$42,00. ...

Solucidn ideal para el control de inventario

{+) 3usuarios | 1 usuario contador

(=) Creacidn de categorias y
productos

) Activos fijos*

@ Manejo de inventarios y
profarmas

{+) Liguidacién de tarjetas de crédito

{+) Guia de remision

{+) Modulo de variantes

(=) APIKey (1)

(=) Manejo de bodega (1)
) Némina de 15 personas*

{+) +30 reportes financieros,
contables y comerciales

Cotizar
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Anexo R. Tasas de Rimpe

Anexo S. Riesgo pais

Impuesto a la fraccion
Limite inferior (USD]) Limite superior {USD) . Tipo marginal (96)
basica

- 20.000,00 £0,00 o
20.000,01 50.000,00 0,00 1
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
20:0.000,01 300.000,00 2.797 52 2

X
});1_ o

|
\

.

a

indice

Banco Central

del Ecuador

RIESGO PAIS - EMBI
Indice

Mayo Junio

Facha Riesgo Pais
Jueves, 15 de junio de 2023 1.875
Miéreoles, 14 de junio de 2023 1.863
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Anexo T Cotizacion de computador portatil

1 Year Warranty ;l}éllmi A

Lenovo 5 14ALCO5 AMD Ryzen™ 7 5700U 512GE 55D 8GB 14"
(1920x1080) TOUCHSCREEN WIN11 ABYSS BLUE Backlit
Keyboard FP Reader - 82LMO0OUFUS

Retail Box

New Factory
Sealed

I': C“ 0 W Add to Cart
N SI0CK e

Anexo U. Cotizacion computador portatil en Ecuador

3
(1]
)
o
&

Nuevo | +100 vendidos O
Laptop Lenovo IdeaPad 14ALCO5
abyss blue tactil 14", AMD Ryzen 7
5700U 16GB de RAM 512GB SSD,
AMD Radeon RX Vega 8 (Ryzen
4000/5000) 1920x1080px
Windows 10 Home

U$S 693

Capacidad: 16 GB RAM | 512 GB SSD

=
¥

[ 16 GB RAM | 512 GB SSD ]

Sistema operativo: Windows 10 Home
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Anexo W. Costo del servicio de marketing

DOt

100 $

COMMUNITY MANAGER REDES SOCIALES
Quito, Pichincha
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Anexo X. Host y dominio

Baby Plan
Now 73% off!

Up to & websites

40GE Disk space

Unmetered bandwidth (O

One-click WordPress installs

Email included

Phone & Chat support

First year domain free @

4500 Google Ad spend miatch credit
100 Microsoft Advertizing credit

Introductory offer
$3.50/mo*

&3



