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Riesgos ergondmicos a los que estan expuestos el personal del area de Talento
humano de la Direccién Distrital de Esmeraldas.

RESUMEN

Para esta investigacion se estudio al personal del &rea del Talento Humano que labora en
la Direccidn Distrital de Esmeraldas, en donde se observo detenidamente como realizaban
cada una de sus actividades, identificando los riesgos ergonomicos a los que estas

propensos a obtener en la ejecucion de sus actividades diarias.

Se utilizd el Cuestionario Nordico de Kuorinka, para la deteccion y andlisis de los
sintomas musculo esquelético en conjunto con el método de analisis y valoracion
ergonémica ERGO emp Premapa para establecer los riesgos ergondmicos que estan
presentes. Para el estudio y analisis de los datos se trabajo con el programa de Software
estadistico SPSS, este se lo designdé a los 10 trabajadores del &rea de Talento Humano de
la Direccion Distrital Esmeraldas.

Los resultados fueron de las evaluaciones fueron las siguientes: para identificacion de los
riesgos las consecuencias son los riesgos moderados e inaceptables, consecuencia de
aquello se originan patologias profesionales afectando el bienestar de los trabajadores.,
en relacion al Cuestionario Nordico de Kuorinka de los siguientes: EI 90% de los
trabajadores presenta molestias a nivel cervical, seguido del dolor dorso/ lumbar 50% esta
en menor porcentaje, estableciendo que el area de Talento Humano de la Direccion

Distrital de Esmeraldas esta en riesgo Importante.

Palabras claves: Riesgo Ergondmico, Prevencion de Riesgos Laborales, Trastornos
Musculo Esqueléticos, Cuestionario Nordico de Kuorinka.
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Ergonomic risks to which the personnel of the Human Talent area of the

District Office of Esmeraldas are exposed

ABSTRACT

For this research, the personnel of the Human Talent area who works in the Esmeraldas
District Directorate were studied, where it was carefully observed how they carried out
each of their activities, identifying the ergonomic risks that they are likely to obtain in the

execution of their daily activities.

The Nordic Kuorinka Questionnaire was used for the detection and analysis of
musculoskeletal symptoms in conjunction with the ERGO emp Premapa method of
analysis and ergonomic assessment to establish the ergonomic risks that are present. To
analyze the data, the SPSS statistical program was used, which was designated to the 10

workers in the Human Talent area of the Esmeraldas District Directorate.

The results of the evaluations were as follows: for the identification of risks, the
consequences are moderate and unacceptable risks, as a consequence of which
professional pathologies originate, affecting the well-being of the workers, in relation to
the Nordic Kuorinka Questionnaire, of the following: 90% of workers present discomfort
at the cervical level, followed by back / lumbar pain 50% are in a lower percentage,
establishing that the Human Talent area of the Esmeraldas District Directorate is at

significant risk.

Key words: Ergonomic Risk, Occupational Risk Prevention, Musculoskeletal Disorders,

Nordic Kuorinka Questionnaire.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

En la actualidad las personas pasan el mayor tiempo del dia en sus trabajos, todos los
componentes que hay en ellos esa interaccion que se debe de tener para alcanzar su

méaxima productividad y dar buenos resultados en la institucion.

En la oficina, la ergonomia involucra cada vez mayor cantidad de usuarios, cuyo
bienestar fisico depende de las condiciones del trabajo tales como: sillas, mesas,
uso del computador, archivos u otras piezas de mobiliario generando una creciente
incidencia de patologias ocupacionales que afectan a una parte importante de la

poblacién de no realizarse adecuadamente (Saltos, 2011).

En muchas ocasiones el personal considera que no esta realizando mayor esfuerzo fisico
y es debido a esto que no se le da la importancia adecuada y esto hace que tenga un
descuido de su bienestar y pueda desencadenar alguna enfermedad. La mala distribucién
de las éareas de trabajo hace que el personal presente dolores de espalda y cuello,
adormecimiento de la mano, vista cansada y otras enfermedades que van a disminuir su
eficacia en el trabajo, es en este momento cuando la ergonomia juega un papel muy

importante.

La Salud Laboral ha avanzado y mejorado paulatinamente para que las condiciones donde
los trabajares realicen sus labores cumplan con los estandares y ambientes adecuados para
la salud. Mafias (2001) menciona que las condiciones de trabajo pueden influenciar de
manera positiva o negativa en la salud, ampliando el nivel o causando la pérdida de la
misma. Los dafios a la salud de los empleados se reducen en enfermedades del trabajo y
accidentes laborales. Con laayuda de la ergonomia las areas de trabajo tendran una mejor

distribucion y los trabajadores serdn mas eficaces. Mondelo, (2013) expresa:

La Ergonomia en las oficinas resulta un elemento indispensable no sélo para cuidar la
calidad de vida del personal administrativo y afin, sino también para garantizar el pleno
rendimiento de éste durante su permanencia en el puesto de trabajo, basado en unas
condiciones que hacen que la tarea resulte confortable y que no decaiga la motivacion

necesaria para llevarla a cabo. (p.7)
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En consecuencia, la ergonomia es uno de los pirales fundamentales para que el trabajo
que se realice en las oficinas de una manera eficaz y al mismo tiempo ayudando a mitigar
las lesiones musco-esqueléticas y patologias asociadas. A demas habra mejoras en el
trabajo porque se va identificar las patologias que se puede presentar debido a los riesgos
ergonoémicos, se va a saber como afrontarlas y prevenirlas, disminuyendo en ausentismo

laboral.

Planteamiento del Problema

A nivel mundial la ergonomia en los Gltimos tiempos ha sido muy relevante, en Espafia
se destacO con él de la Delegacion del Rector para Salud Bienestar Social y Medio
Ambiente Direccion del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medicina del
Trabajo UCM, (2013) plantea que en un grupo de trabajadores que no esta asociado a
una accidentalidad con indices alto, el entorno y el disefio inadecuado del puesto de
trabajo pueden dar lugar al mantenimiento de posturas forzadas y mantenidas. Cuando se
mantienen posturas forzadas suelen derivar en trastornos musculo esqueléticos, por
ejemplo, patologias en la zona cervical y en el musculo trapecio, sindrome del tdnel
carpiano, etc. Estas patologias constituyen en el panorama europeo la principal causa de
bajas por enfermedad relacionada con las condiciones de trabajo.

Al respecto de la ergonomia en América Latina Gomes, (2014) sugiere que se resuelvan
las problematicas sujetas a la necesidad de formacion de profesionales que tengan la
capacidad para hacer frente a las dimensiones de analisis ergonémico del trabajo humano.
Esto incluye la investigacion, el disefio de las organizaciones productivas, a y los otros
actores sociales en las dimensiones de la ergonomia, con el objetivo de reconocer las
carencias que se tiene en los procesos de produccién y de los productos que se desarrollan
a un ritmo acelerado. A la vez, se destaca uno que se realizé en Quito, Ecuador en el
(2009) en el que se investigo el entorno fisico del Personal Administrativo de la Direccion
General Académica de la PUCE, para detectar los riesgos ergondémicos que podria
desencadenar en afecciones funcionales de columna vertebral, dando como resultado que
las cervicalgias y lumbalgias prevalecen en dicho departamento, otro estudio de
investigacion que realizd Sémper J. (2016), en el cual efectto la implementacion de
medidas ergondmicas para prevencion y control de lesiones musculo-esqueléticas en

personal administrativo del Colegio Aleman de Quito, se aplico el cuestionario de

13



Kourinka, y el método de RULA, y se determin6 que el 71 % de los trabajadores
administrativos presentaron sintomatologias musculo esqueléticas en un lapso de tres
meses, principalmente a nivel de cuello (cervicalgias), dolores de espalda (dorsalgias y

lumbalgias) y dolor de hombro.

“Los trabajadores sedentarios, que estan sentados mientras hacen su trabajo, van
doblando sus espaldas, con la aparicién de joroba, y bajando sus cabezas, como las
personas que estan buscando algo en el suelo... Para intentar contrarrestar estos
problemas producidos por muchos dias de vida sedentaria, sera beneficioso hacer

ejercicio fisico, pero con moderacion”. (Bernardino R, siglo XVII)

En todas las areas de las oficinas existe interaccion entre personal, la mala distribucion
de estas, la organizacion del trabajo, la carencia de pausas activas y de la vigilancia
médica ocupacional hace que aparezca el cansancio, la fatiga muscular, los dolores de

cabeza y otras molestias pueden llegar a ser factores que disminuyen la eficacia general.

No debemos de olvidar que trabajar con las posturas inadecuadas, frente a las pantallas,
la mala distribucion de los accesorios, el mal ajuste de la silla que en diversas ocasiones
resultan incomodas para la realizacion de sus actividades que puede resultar en lesiones
y enfermedades. Los equipos de computacion para esta area son de mucha ayuda y
eficacia para realizar su trabajo, pero a su vez si no estan bien colocados puede causar
alguna patologia o lesion al trabajador sin darse cuenta, ya que los signos y sintomas que

presentan no tienen la debia atencion que se merecen por estar en un area administrativa.

Desde esta perspectiva la salud de los trabajadores ha quedado a un lado porgue se espera
a la aparicion del sintoma para tratar de corregir la lesion y/o disminuirla cuando los
sintomas ya estan en una etapa avanzada, realizando un tratamiento para que el trabajador
no aparezca complicaciones y tenga que tener ausencia laboral. La falta de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, la falta de Politicas y controles de la entidad regulatoria

es causante de la problematica existente.

Por ultimo, las peores lesiones que se ven en las oficinas, son las que se van tendiendo a
lo largo del tiempo, y que no tiene una recuperacion adecuada al final se terminan
volviendo crénicas por la poca importancia que se les da. Por la problematica expuesta

anteriormente se formula esta interrogante ¢ Cuales son los riesgos ergondmicos a los que
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estan expuesto el personal del area administrativa de la Direccion Distrital de Educacion
de Esmeraldas?

Justificacion

Un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, debe de ser unos de los rasgos mas
importante en el trabajo. Cuando no se plantean las medidas de seguridad y prevencion

adecuada pueden aparecer los problemas de salud.

Por esta razon, este trabajo de investigacion permitira identificar y evaluar los riesgos
ergondémicos, seguido de esto se realizara el analisis de ellos y finalmente se hara el
seguimiento a las recomendaciones para el personal administrativo el cual les va ayudar
para hacer cumplir con el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores. Es
necesaria realizar esta investigacion, para determinar los riesgos ergondémicos en el
personal administrativo de la Direccion Distrital de Educacién de Esmeraldas, creando
una cultura preventiva, involucrando a toda la institucion en la identificacion de los
riesgos todo esto con la intencion de que todos los trabajadores estén en la capacidad de

conocer lo que es un riesgo ergonémico y de esa manera puedan llegar a prevenirlo.

Con la identificacion, medicion y el analisis apropiado de los factores de riesgo va a ser
beneficiados el personal administrativo del Distrito de Educacién de Esmeraldas, la
investigacién va a servir como un precedente de los riesgos ergonémicos a los que el
personal administrativo esta expuesto y cudles son las patologias asociadas al mismo. A
partir de esto las autoridades sabrdn cdmo hacer un adecuado desarrollo y promocion
sobre la problemaética de la prevencion de riesgo y la salud laboral, motivando al personal

administrativo de manera eficaz y con esto aumentar el rendimiento laboral.

Esta investigacion se encamind a determinar los riesgos ergonémicos a los que estan
expuestos los trabajadores del area administrativa y asi disefiar un plan de medidas
correctivas en funcién a cada espacio, en las que las autoridades de la institucion tomen
conciencia de la importancia y su aplicacion lo cual significara disminucion en los costes

por ausentismos, accidentes o enfermedades laborales
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OBJETIVOS

Objetivo General
e Evaluar los principales riesgos ergondmicos a los que estdn expuestos los
trabajadores del area de talento humano de la direccién Distrital de Educacion de

Esmeraldas, para instaurar medidas de prevencion y control en ellos.

Objetivos Especificos

e Identificar enfermedades laborales relacionadas con los Trastornos Musculos
Esqueléticos (TME).

e Realizar laidentificacion y valoracion de riesgos ergonémicos, en los trabajadores
del area de talento humano.

e Proponer medidas preventivas para reducir las enfermedades laborales

relacionadas con los riesgos ergondmicos identificados.

16



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Fundamentacion teorico- conceptual

1.1 Ergonomia

Ergonomia es una palabra originaria de dos términos griegos épyov (ergon, ‘trabajo’)
y vouoc (nomos, ‘ley’) El término indica que es la ciencia del trabajo. (Saravia, 2006).
Por ello, se considera a la ergonomia como el conjunto de leyes 0 normas que rigen la
actividad humana. En estos Gltimos afios se han escuchado muchas definiciones de
ergonomia, las cuales estdn aplicadas a diferentes areas de trabajo, actualmente la

ergonomia se puede definir asi:

Para la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, 2000) es el conjunto de
conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos y
ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona.
Sin embargo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define la Ergonomia por
la aplicacién de las Ciencias Biologicas Humanas para lograr la Optima reciproca
adaptacion del hombre y su trabajo, los beneficios serdn medidos en términos de
eficiencia humana y bienestar. Desde otra perspectiva el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, la ergonomia es la "tecnologia que se ocupa de las relaciones
entre el hombre y el trabajo”. La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)
define en 1961 la Ergonomia como "la aplicacion de las ciencias bioldgicas del hombre,
junto con las ciencias de la ingenieria, para lograr la adaptacion mutua 6ptima del hombre
y el trabajo". No obstante, Parra, (2013) define la Ergonomia como la especialidad que
tiene como proposito adecuar las condiciones del trabajo a las personas, de modo que se

reduzcan los riesgos derivados del trabajo.

Llaneza (2009), afirmd que la ergonomia es: Adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano. Asi como se disefian todos los elementos de trabajo
ergondmicos, es decir teniendo en cuenta quiénes van utilizarlos, con la organizacion de
la empresa debe ocurrir lo mismo; se han de disefiar las organizaciones teniendo en cuenta

las caracteristicas y las necesidades de las personas que las integran (p. 34).
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Por dltimo, el Ministerio de Trabajo del Ecuador define a la ergonomia como la técnica
que se ocupa de adaptar el trabajo al hombre, teniendo en cuenta sus caracteristicas
anatémicas, fisioldgicas, psicoldgicas y socioldgicas con el fin de conseguir una 6ptima
productividad con un minimo esfuerzo y sin perjudicar la salud (Correa & Valarezo,
2008).

Concluyo que, la ergonomia es ciencia interdisciplinaria que busca acoplar el area de
trabajo al hombre buscando su bienestar integral, seguridad y comodidad para realizar su
actividad laboral, ayudando a reducir las diferentes lesiones que se puedan presentar en
un sitio de trabajo. Ayudando a mejorar la distribucién del area de trabajo y al mismo
tiempo se mejorara la productividad del personal, teniendo un bienestar integral y eficacia

en el momento de realizar su labor.

1.2 Obijetivos de la ergonomia

La Asociacion Espafiola de Ergonomia (s.f.) plantea algunos objetivos de forma general
para poder cumplir con el bienestar del trabajador y las medidas de prevencién q se debe

tener, en los cuales tenemos.

e Mejorar la interrelacidn de las personas con el entorno

e ldentificar, analizar y reducir los riesgos laborales

e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas del
operador

e Contribuir a la evolucién de las situaciones de trabajo:

e Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias

e Establecer prescripciones ergonémicas

e Aumentar la motivacion con la satisfaccion en el trabajo. (Llaneza, 2009, p.31)

Con estos objetivos van ayudar que el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional en el
trabajo se realice con éxito, y con la ayuda de las autoridades se podra hacer apropiado
desarrollo y promocion sobre la problematica de la prevencion de riesgo y la salud laboral,

motivando al personal del area de Talento Humano aumentando su el rendimiento laboral.
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1.3 Tipos de ergonomia

Los tipos de ergonomia son diversos y variados, ademas cada autor los da una tipologia

segun el campo donde se trabajan, pero en general tenemos.

1.3.1 Ergonomia Fisica

Castillero (2012), dice que cuando hablamos de ergonomia fisica es la que se encarga de
valorar el material de trabajo, la postura corporal durante el horario de trabajo o los
espacios de cara a evitar la aparicion de problemas fisicos o facilitar el desempefio en el
trabajo, teniendo especialmente en cuenta el factor fisiol6gico/mecéanico. Segun Garcia
(2015), es la rama de la ergonomia que se preocupa de las caracteristicas anatomicas,
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas del usuario en tanto que se relacionan con
la actividad fisica, asi como el anélisis de los factores ambientales y su influencia sobre

el desempefio de los humanos.

1.3.2 Ergonomia ambiental

Tiene como objeto la actuacion sobre los contaminantes ambientales existentes en el
puesto de trabajo con el fin de conseguir una situacion confortable. (Prado 2013). Sin
embargo, Silva (2011), dice que la ergonomia ambiental analiza e investiga las

condiciones externas al ser humano que influyen en su desempefio laboral.
Dentro de estas condiciones se encuentran los factores ambientales fisicos como son:

e Nivel térmico, que incluye los elementos ambientales como son temperatura,
humedad y calefaccion, y propios de cada trabajador que incluye la vestimenta,
tipo de actividad que realice y su metabolismo. Este resulta un punto inicial para
crear ambientes de trabajo éptimos y asi lograr una eficiencia de los trabajadores.
El analisis ergonomico de los espacios de trabajo en oficinas (NTP 242)

recomienda los siguientes valores (Tabla 1):
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Tabla 1. Valores NTP 242. INSHT

CONDICIONES INVIERNO VERANO
TEMPERATURA 19°- 21° 20°- 24°
HUMEDAD RELATIVA 40% - 60% 40% - 60%
VELOCIDAD AIRE 0,15 m/s 0,25 m/s

DIFERENCIA TEMPERATURA ENTRE
1,1Y 0,1m DEL SUELO

<3° <3°

Fuente: NTP 242. INSHT

Nivel de ruido y vibracion, en este aspecto es muy importante, se debe de tener
en cuenta el ruido de los equipos ubicados en el area, con el fin de que no moleste
la atencion del personal, esto es muy importante porque puede ademas ocasionar
estrés, dolor de cabeza, alteraciones de humor e incluso dificultad al momento de
quererse comunicar entre los compafieros. En el Reglamento de Seguridad y Salud
de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente a un méximo de 85
decibeles escala A del sonémetro, en la Tabla 2 se observan los limites

establecidos en la normativa:

Tabla 2. Limites de ruido

Nivel sonoro / dB (A-lento) Tiempo de exposicion por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo 2393.

Nivel de iluminacion (Tabla 3), la iluminacion natural como artificial debe de estar
de acorde de las caracteristicas con el trabajo que se esté realizando y las
necesidades que este ocasione, sin olvidar que no debe de presentarse

deslumbramientos en las pantallas u equipos.
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Tabla 3. Valores luminicos de acuerdo a las actividades

ILUMINACION ACTIVIDADES
MINIMA

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso

50 luxes Operaciones en las que la distincion no sea esencial como el
manejo de desechos de mercancias, embalaje, servicios higiénicos

100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles y de
industria manufacturera,salas de maquinas y calderos, ascensores.

200 luxes Si es esencial una distincion moderada de detalles, tales como:
talleres de metal mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de detalles,
bajo condiciones de contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes Trabajos en que exijan una distincion extremadamente fina o bajo

condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos con colores
0 artisticos, inspeccion delicada, montajes de precision

electronicos, relojeria.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y mejoramiento del Medio

Ambiente de trabajo, Decreto Ejecutivo 2393.

Entonces la ergonomia ambiental nos va ayudar a disefiar y evaluar mejores condiciones

laborales e incrementar el confort, la productividad y la seguridad.
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1.3.3 Ergonomia geométrica

Estudia la relacion entre la persona y las condiciones geomeétricas del puesto de trabajo,
precisando para el correcto disefio del puesto, del aporte de datos antropométricos y de
las dimensiones esenciales del puesto (zonas de alcance optimas, altura del plano de
trabajo y espacios reservados a las piernas). (Prado, 2013). Matgro, (2013) define la
ergonomia geométrica como el estudio de la relacion entre la persona y las condiciones
geométricas del puesto de trabajo. Teniendo en cuenta una especial atencion a las
longitudes y caracteristicas del puesto, asi como a las posturas y esfuerzos realizados por
el trabajador. Por lo tanto, la ergonomia geométrica asume el bienestar del trabajador
desde el punto de vista estatico (posicion del cuerpo: de pie, sentado etc.; mobiliario,
herramientas) y desde el punto de vista dindmico (movimientos, esfuerzos etc.) Con la

finalidad de que el puesto de trabajo se adapte a las caracteristicas de las personas.

1.3.4 Ergonomia Temporal

Se encarga del estudio del bienestar del trabajador en relacion con los tiempos de trabajo
(los horarios de trabajo, los turnos, la duracion de la jornada, el tiempo de reposo, las
pausas y los descansos durante la jornada de trabajo, los ritmos de trabajo, etc.)
dependiendo fundamentalmente de los tipos de trabajo y organizacion de los mismos,
mecanizacion, automatizacion, etc., evitando con ello problemas de fatiga fisica y mental
en el trabajador. (Prado, 2013). Desde la vision de Gonzalez, (2007) se encarga del
estudio del operador con los aspectos relativos al tiempo de trabajo. Incluye de forma
general los siguientes aspectos: Horarios de trabajo, turnos, ritmos de trabajo,

organizacion de pausas y descansos

1.3.5 Ergonomia organizacional

Lippel (2001), establece que es el estudio de la optimizacion de los sistemas socio
técnicos, incluidas las estructuras organizacionales, las politicas y sus procesos. Sin
embargo, Castillero (2012) dice que en este caso estamos ante un tipo de ergonomia
centrado no ya en la relacion entre sujeto-puesto de trabajo sino en la relacion sujeto-
institucion. En este sentido se analiza el qué actividades lleva a cabo cada uno, la gestion

de los recursos humanos o la comunicacién interna de la empresa. No obstante, la
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Ergonomia Organizacional se preocupa por la optimizacion de sistemas incluyendo sus

estructuras organizacionales, las politicas y los procesos de la institucion.

1.4 Importancia de la ergonomia en el trabajo

La importancia de la ergonomia estd dada en mantener el estado de salud integral del
trabajador y que se disminuyan los riesgos que puedan producirse en el trabajo y con esto
se realiza la actividad laboral con calidad y se dé una buena atencion a los usuarios. Ayuda
a proveer la mejora de la calidad de vida en la interaccion hombre- maquina, tanto en el
trabajo con dispositivos complicados como otro més sencillo y, sobre todo, brindando a
los trabajadores bienestar dentro él. Beneficia optimizando el entorno y la capacidad de
cada una de las personas que se desarrollan en sus areas. Apud & Meyer (2003). Sin
embargo, para Céspedes & Martines (2006) la ergonomia es importante para la
productividad, la seguridad y la salud, y actualmente es més significativa que nunca, ya
que adapta las areas al trabajador de acuerdo la edad, la fuerza y a su actividad eso méas

significativo porque demuestra el interés que tiene las instituciones para sus trabajadores.

Para concluir la importancia se enfoca en que los trabajadores se sientan seguros y sin
temor a presentar alguna patologia asociada a sus actividades. Estar en un ambiente
saludable hace que las actividades laborables sean mas productivas y ayuda a prevenir
cualquier tipo de riesgo, teniendo en cuenta todos los aspectos que nos caracteriza a cada

uno.

1.5 Ergonomiay su relacion con el trabajo de oficina

El trabajo de oficina esta siendo afectado de multiples y variadas formas por el desarrollo
tecnoldgico. El objeto con que se trabaja en una oficina, forme esta parte de una empresa
industrial, de un banco o de unos grandes almacenes, es la informacion en sus diversas
formas y apariencias, ademas no debemos de olvidar que este tipo de trabajadores realizan
una variedad de tareas, desde las mas mecanicas de escribir en computador a otras de
caracter administrativo y de relaciones sociales, disponiendo de bastante margen de
autonomia a la hora de organizar su trabajo y se valora su capacidad de iniciativa.
Maéndelo, (2013)
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Al respecto a este se solicitan muchas las exigencias del mismo y se debe cumplir con
obligaciones e incluso horarios extensos cuando se le demanda. La mayor parte de los
empleados trabajan en areas mal disefiadas y que son de tipo estandar haciendo que esto
sea el detonante de alguna patologia, e incluso con la utilizacion de computadores ha
hecho que en este tipo de trabajadores se desencadene un patrén de patologias o lesiones.
Al mismo tiempo, el estar sentado por largos periodos de tiempo es muy perjudicial, esto
hace que se disminuya la circulacion sanguinea, las malas posturas al estar sentado que
hace aparezcan dolencias asociadas a la columna vertebral como las cervicalgias a nivel
del cuello y las lumbalgias en la parte baja de la espalda, tal como ocurre en los brazos
por no tener un apoyo, van a hacer un sobreesfuerzo y van aparecer tendinitis y/o
adormecimientos, a nivel de la mufieca va a desencadenarse patologias como el Sindrome
de Tunel Carpiano por movimientos repetitivos y posiciones mantenidas por la utilizacién

del teclado y el mouse.

En base a lo escrito, estas complicaciones se presentan a menudo en los trabajadores y
ellos los refieren como males de oficina, a esto le aumento el estrés que se tiene por
cumplir con las expectativas con el trabajo haciendo poner tensos los mdsculos y
pudiendo realizar su trabajo con calidad. Es ahi donde la ergonomia juega un papel
importante convirtiéndose un aliado en las instituciones para que los trabajadores

aumenten su productividad y calidad de atencidn logrando su mayor eficacia.

Con la ergonomia, al disefiar el puesto de trabajo es necesario tener en cuenta tanto las
caracteristicas del equipo como de las personas (perceptivas, cognitivas, formativas...),

buscando siempre la mayor adecuacion entre ellas. Delegacion UCM, (2013)

La calidad y el resultado de un trabajo bien dirigido, no depende solamente de la
preparacion y compromiso del personal si no da la calidad y las herramientas que estan a
su disposicion. Una adaptacion entre trabajadores, instrumentos y trabajo es una

condicion primordial para tener muy buenos resultados. Del Prado, (2014)

En esta investigacion la observacion de la situacion ergondmica en las diferentes areas

que constituye la parte administrativa se encamino concretamente en valorar el lugar de
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trabajo y descubrir los factores de riesgo que pueden producir o estan produciendo

afecciones y patologias.

1.6 Analisis ergondmico de los puestos de trabajo e importancia de la

implementacion de un programa ergonomico.

El estudio ergondémico del puesto de trabajo consistio en el andlisis y descripcion

sistematica y cuidadosa de la tarea o puesto de trabajo, se utilizé la observacion y

entrevistas, con el fin de obtener la informacion necesaria utilizada en cada evaluacién y

a la vez la implementacion de un programa ergondémico es de mucha relevancia para

ayudar de forma sistematica de prevenir, evaluar y tratar alteraciones. Cortés (2007),

recalca que se debe realizar un analisis de los riesgos de accidentes, detectando sus causas

principales para de esta manera estudiar la forma adecuada para su reduccion o

eliminacion. partir de la elaboracion de un plan en el cual conste una serie de etapas las

cuales son:

Anélisis de la situacion: En relacion a esto Cortés, (2007) nos dice que se debe de
tomar en cuenta los diferentes problemas que pudieran surgir en un lugar de trabajo

(enfermedades laborales, ausentismo, alta incidencia de accidentes, etc.)

Diagnostico y propuesta: Después de tener determinados los problemas, se inicia
por elegir el mas relevante enfatizando las variables y la importancia que tiene cada
uno de ellos, para establecer las futuras adecuaciones en cada idea establecida.
Cortés, (2007).

Experimentacion: Se plantea las posibles soluciones y del mismo modo se hace
simulaciones de los problemas encontrados en el diagndstico realizado. Cortés,
(2007).

Aplicacion: Cortés, (2007) Menciona que en este ambito se empieza a poner en
practica las propuestas ergondmicas planteadas, de acuerdo a cada problema
encontrado.

Validacion de resultados: En este momento es donde se considera la efectividad, la

valoracion econdémica de la intervencion y analisis de propuestas realizadas.
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e Seguimiento: Se hace una retroalimentacion para ajustar y hacer el analisis de las

diferencias adquiridas en el programa.

En base a esto, la investigacion se realizd solo las dos primeras etapas de intervencion en
el area administrativa, donde a mas de detectar los riesgos ergondmicos a los que estan
expuesto el personal de Talento Humano de la Direccidn Distrital de Educacion de
Esmeraldas, se determind los factores en el ambiente del trabajo y se complementd con
una valoracion al personal y con esta propuso soluciones opcionales enfocadas al espacio
y modificacion de sus habitos posturales para su beneficio.

1.7 Riesgos Ergonémicos

La Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, (2015) define a los riesgos
ergonémicos como las condiciones del trabajo que establecen las exigencias fisicas y
mentales que la actividad laboral impone al trabajador, y que incrementan la posibilidad
de que se produzca un dafio. El riesgo ergondmico lo define la Asociacion Espariola de
<Ergonomia, (parr. 2). Como la ciencia aplicada de caracter multidisciplinar que tiene
como finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, para optimizar su eficacia,

seguridad y confort.

Segun los conceptos antes vistos concluyo que los riesgos ergondmicos es la interaccion
que tiene el trabajador con su puesto de trabajo y en las actividades laborales que

presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

1.7.1 Factores de riesgos ergondmicos

Los factores de riesgo ergonémicos, son de gran importancia pues son los causantes del
absentismo por razones relacionadas con problemas en la espalda, la postura y las
articulaciones y segun los autores tenemos: La OSHA, (Occupational Safety and Health
Administration, s/f), realizé estudios de los factores ergonémicos y han establecido cuatro

riesgos que se asocian estrechamente con el desarrollo de lesiones musculo tendinosas.
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Movimientos Repetitivos: Para el INSST, (2013) son movimientos continuos
conservados durante una actividad o trabajo, que implica la accién vinculada de
los masculos, huesos, articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y
provoca en esta misma zona fatiga muscular, sobrecarga, dolor y, por ultimo, una
lesion. Las lesiones por movimientos repetitivos pueden ser temporales o

permanentes.

Posturas forzadas: Son posiciones corporales que permanecen fijas o restringidas
durante la realizacion de una actividad laboral.

En diversas ocasiones los trabajadores adoptan posturas que con el paso del
tiempo generan trastornos o lesiones musculares que suele ser aparecer de manera
lenta e inofensiva hasta desarrollarse como una patologia o afectacion cronica en
el aparato musculo esquelético que generan molestias, incomodidad o dolencias
en las articulaciones, muasculos, tendones y en otros tejidos sin manifestaciones
fisicas. (Cabaleiro & Castro, 2013, p.163)

Utilizacion de herramienta que producen vibraciones: La Organizacion
Internacional de Trabajo; sefiala que el termino vibracion corresponde a todo
movimiento transmitido al cuerpo por estructuras solidas y capaz de producir
algun efecto nocivo o cualquier molestia para la salud del trabajador, herramientas
como los martillos o taladros percutores y otras herramientas eléctricas que
producen un elevado nivel de vibraciones. La exposicion a la vibracion de todo el
cuerpo puede darse principalmente de dos maneras: De cuerpo entero: afectan
generalmente mas a la columna vertebral, y el técnica brazo mano: se produce por
el uso de herramientas portatiles y las molestias se agravan con el frio, la vibracion
puede causar una insuficiencia vascular de la mano y dedos, también esto puede
interferir en los receptores sensoriales de retroalimentacion para aumentar la

fuerza de agarre con los dedos de las herramientas.

Sobrecarga laboral: Los sobreesfuerzos son considerados como el resultado de
una exigencia fisiologica excesiva en el desarrollo de fuerza mecanica para
realizar una determinada accion de trabajo. Este sobreesfuerzo va a suponer una

pretension que supera a la considerada como extremo aceptable y situa al
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1.7.2

trabajador en niveles de riesgo no tolerables. (Consejeria de Economia'y Empleo
de la Junta de Castilla y Leon)

Levantamiento manual frecuente o con sobrecarga:

El (Area de prevencion de la seccion de salud y relaciones laborales de la
Universidad de Salamanca, 2008) refiere que los limites de carga adecuados para
los trabajadores en las diversas actividades. Peso maximo en condiciones ideales
es de 25 kg en general y de 15 kg para las mujeres, trabajadores jovenes o

mayores.

Patologias y lesiones musculo esqueléticas (LME) asociadas a los riesgos
ergondmicos en oficinas

Las personas que trabajan en oficinas, en la mayoria de las circunstancias deben de

adaptarse a las condiciones laborales y estas circunstancias hace que se originen riesgos

ergondmicos pueden ocasionar lesiones graves en mufiecas, articulaciones, espalda y méas

regiones del cuerpo.

Los trastornos musculo esqueléticos se muestran con un dolor pasajero sin repercusiones

o con manifestaciones complicadas que resultan en la actividad laboral. (Chévez 2009).

Entre las patologias y lesiones musculo esqueléticas vinculadas a los riesgos ergondmicos

son.

Bursitis. Inflamacion de la Bursa (La Bursa son pequerfios sacos llenos de liquidos
que permite la amortiguacion de los huesos)

Cervicalgias. Es la contractura de los masculos de la regién cervical (mudsculos
que estan alrededor del cuello).

Epicondilitis. Es el dolor que se presenta en la cara externa del codo, en la
prominencia llamada epicondilo debido a la realizacion de movimientos
repetitivos.

Estrés. Es el cansancio mental que presenta una persona provocado por una
tension nerviosa.

Fatiga visual. Es la molestia que se presenta en por el uso continuo de las PVD,

que puede ocasionar cefaleas intensas y dolor ocular.
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e Lumbalgias. Es la inflamacion de los musculos de la parte baja de la espalda, el
cual causa mucho dolor.

e Tendinitis. Se presenta por la inflamacion del tendén.

e Tenosinovitis. Es la inflamacién de la vaina tendinosa que restringe la movilidad
del tendon.

e Sindrome del tanel carpiano. Es la compresion tiene el nervio mediano. Lo que

causa hormigueo y entumecimiento en la mano, mufieca y dedos.

1.7.3 Métodos de evaluacion del riesgo ergonomico

La evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en los puestos
evaluados, de factores de riesgos para la aparicion, en los trabajadores que los ocupan, de

problemas de salud de tipo disergondémico. (Asensio, Cuesta, & Diego, 2012).

Para la evaluacion ergondémica de esta investigacion y detectar los sintomas musculo

esqueléticas en los trabajadores se tomé en consideracion al siguiente instrumento:

e Método ERGO epm Premapa
e Cuestionario Nordico Kourinka (I. Kuorinka, 1987) (Anexo 1)

Antecedentes (Revision de estudios previos)

En los Gltimos afios se ha caracterizado por los cambios que ha tenido la ergonomia en el
Ecuador sobre y el mundo, por la importancia que tiene la ergonomia para el bienestar de
los trabajadores y el beneficio que es para las empresas, a continuacion, se da un resumen
de antecedentes relacionadas con esta investigacion. Para empezar esta el estudio sobre
“Los Trastornos Musculo-esqueléticos y la Fatiga Como Indicadores de la deficiencia
ergonomicas y en la organizacion del trabajo”, que habla sobre los cambios tecnologicos
y en las formas de organizacion laboral han traido modificaciones sustanciales en las

caracteristicas del trabajo (Natarén & Noriega Elio, 2004).
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Para su estudio Tixe, (2017) sobre los “Sistema de prevencion de riesgos ergonomicos
para el personal administrativo en el Hospital Andino de Chimborazo, de mayo a
septiembre del 20177, la que en su investigacion tenia como objetivo demostrar como el
sistema de prevencion mitiga los riesgos ergonémicos en el personal administrativo del
hospital Andino, mediante un programa de pausas activas y gimnasia laboral. En esta
investigacion utiliza como Metodologia: disefio de investigacion es cuasi experimental.
Tipo de investigacion: Por el objetivo fue aplicada, de campo la investigacion se realizd
en las instalaciones de la del Hospital Andino de Chimborazo de mayo a septiembre del
2017. Por el nivel de profundizacion fue explicativa, se determind como un sistema de

prevencion para mitigar riesgos ergonémicos.

Segun el tipo de datos empleados fue cuantitativa ya que se basa en el estudio y analisis
de la realidad a través de diferentes procedimientos basados en la medicion, se hizo
observacién directa, se aplico una encuesta y medicion, los instrumentos los instrumentos
que se usaron fueron cuestionario NORDICO y el método REBA. En el estudio realizado
por Mogolldn, (2018) en Lima hace referencia sobre “Factores de riesgos ergondémicos
del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos generales y neurocriticos
de un Hospital Nacional”, el cual tuvo como objetivo Determinar la relacién entre el
riesgo ergondmico y la satisfaccion laboral en trabajadores administrativos en un instituto
especializado de salud y al término de su investigacion se concluyé que existe diferencias
significativas entre los factores ergondémicos de la unidad de cuidados intensivos de
medicina general y unidad de cuidados intensivos neurocritico y que la mayoria
manifiesta no realizar pausas para descansar, debido al desconocimiento, la exigencia en
el trabajo, la falta de organizacion en la jornada laboral; contribuyendo sobre carga fisica

y mental en este grupo de profesionales.

Villacis, (2015) en su investigacion hace referencia a “Evaluacion ergondmica en
actividades administrativas de la empresa de investigacion de mercados y Culturas
Habitus” de la ciudad de Quito, el cual tiene como objetivo disefiar puestos de trabajo
ergondmicamente aceptables para evitar la exposicion laboral de este factor de riesgo y
prevenir potenciales efectos sobre la salud del trabajador durante la jornada laboral. Se

utilizé el Método RULA y con una validacion confiable.

30



En otro estudio realizado por Calderon ( 2014) en Guayaquil sobre la “Evaluacion
ergonomica de los puestos de trabajo de usuarios de pantalla de visualizacion de datos
(PVD) en las oficinas administrativas de Guayaquil de Pacificard S.A.”, esta
investigacion se realizé con la finalidad de evaluar el contexto ergonémico de los
trabajadores que dedican gran parte del tiempo de su labor ante una computadora y que
adoptan posturas inadecuadas y movimientos repetitivos. Se utilizé el método RULA
como herramienta de evaluacion y termino concluyendo con respecto a la valoracion
ergondmica que las mayores prevalencias de las molestias osteo-musculares detectadas,
tanto en hombres como mujeres, se presentaron en el cuello, espalda alta y baja y en
hombros, ademéas de plantear una propuesta de valor para implementar las mejoras

necesarias mediante un plan de accion.

Gbmez, (2014) realiz6 un estudio sobre “Los Riesgos Ergondmicos y su Incidencia en las
enfermedades ocupacionales en el personal administrativo de Nevado en el Caton Salcedo
en la Provincia de Cotopaxi”. El cual tuvo como objetivo determinar como incide la falta
de control de riesgo ergonémico en el area administrativa de la empresa Nevado Ecuador
del Canton Salcedo Provincia de Cotopaxi. Fue un estudio de tipo descriptiva y de campo,
se observo los movimientos anatomicos que realizan los trabajadores. En este se utilizd
la técnica de Encuesta y los resultados fueron que la poblacién encuestada respondié que
no ha sufrido incapacidad permanente parcial por lo que no se encuentra mayor

problematica en este caso.

Fundamentacion Legal

Esta investigacion se basara en el siguiente cuerpo legal: Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), Cddigo del trabajo (2018), Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad de los Trabajadores Y Mejoramiento Del Medio Ambiente (1983), el cual se

detalla a continuacioén:
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Constitucién de la republica, (2008): Se tiene como referencia los siguientes articulos,

junto a los numerales que se basara la normativa:

Art. 326. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios

Numeral 2: “los derechos laborales son irrenunciables e intangibles, sera nula toda
estipulacion en contrario”

Numeral 5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar.

Numeral 6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion
laboral, de acuerdo con la ley

Art. 327 La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera

bilateral y directa.

Cadigo del trabajo, (2018): De acuerdo con lo que estipula el cddigo del trabajo nos

basamos en los siguientes articulos:

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo
son de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre
dafio personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las
disposiciones de este Codigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. (Lexis, 2012)

Art. 42 De las obligaciones del empleador

Numeral 2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad.

Numeral 3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales.

Numeral 17. Facilitar la inspeccion y vigilancia por parte de las autoridades
(Lexis, 2012)
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Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores
estdn obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida. (Lexis, 2012)

Articulo 434: Reglamento de higiene y seguridad. Toda empresa que cuente con
méas de 10 trabajadores estd obligada a elaborar un reglamento de higiene y
seguridad el mismo que debe ser aprobado por el Ministerio de Trabajo y Empleo

y renovado cada 2 afios. (Lexis, 2012)

Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad de los Trabajadores Y

Mejoramiento Del Medio Ambiente, (1983) en los articulos:

Art. 2.- Del Comité Interinstitucional De Seguridad E Higiene Del Trabajo, debe
de existir un comité que tendran como funciones principales coordinar las
acciones preventivas y cumplir las leyes que sefialen el reglamento. debe de haber
un comité encargado de elaborar planes y programas para la prevencion de riesgos
laborales.

Art. 3.- Del Ministerio De Trabajo, este mantener relaciones con organismos
internacionales y con otros paises relacionados con la prevencion de riesgos. al
mismo tiempo de promover la formacion de los especialistas en el tema.

Art. 4. Del Ministerio De Salud Publica y Del Instituto Ecuatoriano De Obras
Sanitarias, hay que tener un registro de las enfermedades laborales que se reportan
en la institucion.

Art. 5.- Del Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social que es el encargado de que
se realiza un buen trabajo del ambiente laboral y la prevencion de riesgos.

Art. 11.- Obligaciones De Los Empleadores. — estos deben de adoptar medidas
necesarias para la prevencion y en forma general hacer cumplir con el decreto
ejecutivo 2393.

Art. 14.- De Los Comités De Seguridad E Higiene Del Trabajo. Cumplir con la
normativa e informar sobre las condiciones de trabajo.

Capitulo Il Edificios y Locales: de manera general se debe de ser responsable por
la integridad del trabajador dentro de la estructura fisica en el area de trabajo.
Capitulo V Medio Ambiente Y Riesgos Laborales Por Factores Fisicos, Quimicos
Y Bioldgicos.
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Art 53: Condiciones generales ambientales ventilacion, temperatura y humedad:
Lo fundamental es tener un ambiente saludable y no tener cambiaos bruscos en la
temperatura.

Art 55: Ruidos y vibraciones: Se debe fomentar el equilibrio estatico y dinamico
de los equipos g se encuentren en el area, o se debe emplear soporte anti vibratorio,
ubicarlas en lugares aislados, El limite de presion sonora es de 85 decibeles.

Art. 56: lluminacion: Se recomienda que todos los lugares tengan iluminacion
natural o artificial para que el trabajador cumpla con sus labores y sin perjuicios
visuales, se debe de ejecutar mantenimiento. La iluminacién minima es de 50

luxes.

Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Capitulo I: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Articulo 1: Para la gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos: Gestion administrativa (politica, organizacion,
mejoramiento continuo, etc.); Gestion técnica (identificacion, evaluacion y
control de factores de riesgo, seguimiento de medidas de control), Procesos
operativos basicos (investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, vigilancia de la salud de los trabajadores, planes de prevencién)

En el Ecuador también se ha firmado acuerdos internacionales con algunos organismos,

lo cual lo obliga a cumplir disposiciones entre esos organismos tenemos a:

Organizacion Internacional del Trabajo (2012)

N° 155: Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente
de trabajo. Articulo 5: Toda empresa se encargara de: El disefio, ensayo, eleccion,
reemplazo, instalacion, disposicién, utilizacion y mantenimiento de los
componentes materiales del trabajo (lugares de trabajo, medio ambiente,
herramientas, maquinaria); Las relaciones entre los componentes del trabajo y el
trabajador (adaptacién de la maquinaria, el equipo, tiempo de trabajo,
organizaciones del trabajo, proceso de las capacidades fisicas y mentales) y la

Proteccion de los trabajadores. (OIT, 2012)
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Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, (2005).

Capitulo I: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 1: Para la gestion de seguridad y salud en el trabajo se debe tomar en
cuenta los siguientes aspectos: Gestion administrativa, Gestion técnica
(identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo, seguimiento de
medidas de control), Procesos operativos basicos (investigacion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, vigilancia de la salud de los trabajadores,
planes de prevencién)

Del servicio de salud, Articulo 4: el servicio de salud en el trabajo tendrd un
caracter preventivo, brindara asesoria al empleador y a los trabajadores.

Articulo 5: funciones del servicio de salud en el trabajo: elaborar programas de
seguridad junto con los trabajadores, fomentar la adaptacion al puesto de trabajo,
equipos y herramientas a los trabajadores, llevar estadisticas de las enfermedades
y accidentes laborales, vigilar la salud de los trabajadores.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio

Esta investigacion se realizo al personal del area de Talento Humano de la Direccion
Distrital de Educacion del Canton Esmeraldas, debido a la naturaleza de la informacion
recopilada fue cuantitativa. La misma que consistié en compilar y analizar informacion

de distintas fuentes.

Al aplicar el Cuestionario Nordico de Kuorinka a la poblacion en la cual se realizé el
estudio de los 10 trabajadores del area de Talento Humano, el llenado del cuestionario
fue de manera andnima, con el respectivo consentimiento informado (Anexo 2) por parte
del personal, se comprobo las sintomatologias musculo esqueléticas mas comunes que

presenta el personal en esta area.

Sin embargo, el estudio se realiz6 de manera transversal con la cual se identifico y analizd
los datos en un tiempo determinado de tres meses, recopilandose la informacion y

mediante esto se establecid conclusiones relevantes para la investigacion.

2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Para la operacionalizacién de la variable se va a desarrollar en la siguiente tabla, junto al

indicador y la técnica a utilizar. Ver Anexo 3

2.3 Técnicas e instrumentos

Para el proceso de recopilacion de informacidn y conseguir los objetivos planteados sobre
los riesgos ergondémicos en el personal del area de talento humano de la Direccion
Distrital de Esmeraldas se utilizo técnicas como: la observacion, el método de analisis y

valoracion ergonémica ERGO epm Premapa y simultaneamente el Cuestionario Nérdico
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Estandarizado de Kourinka, como instrumento para la detencién y analisis de datos sobre

los sintomas musculo esqueléticos.

A continuacion, se describe a cada uno de ellos.

Observacion
El propdsito de utilizar este método fue observar las actividades de los trabajadores su
area, al mismo tiempo se reconocié las posturas, movimientos y procesos de
manipulacion de objetos.
Para ello se empled medios audiovisuales como: camaras y celulares que contribuyeron

para tomar las respectivas fotos, en efecto este ayudd para la investigacion.

Método ERGO epm Premapa

Este es un método que se utiliza para determinar condiciones de riesgos en los puestos de
trabajo, de una forma facil, sencilla y eficaz por medio de la utilizacion del software el
cual permite identificar peligros ergondémicos relacionados con sobrecarga biomecanica,
iluminacién, ruido, microclima, herramientas/equipos vibraciones, contaminantes

quimicos o biolégicos y organizativos.

Este software esta compuesto de 5 pestafias, de las cuales en las primeras cuatro se
componen de diferentes preguntas para los factores de riesgo, los cuales se deben de
marcar en caso de ser afirmativo lo consultado. En la primera pestafia esta relacionada
con “clasificacion general”, en donde se evaluara a los factores de riesgo en forma
conjunta, en caso de detectarse posibles riesgos direcciona el uso de la segunda pestafia
que concierne sobre los “movimientos repetitivos”, la tercera pestaia corresponde a
“manejo de cargas”, la cuarta a los “contaminantes” ya sean quimicos o bioldgicos, en
donde se analizan los riesgos con mayor detalle. Para concluir en la quinta pestafia que
corresponde al “resumen de resultados” el software presenta el resumen de los riesgos
encontrados marcandolos con colores que pueden verde, amarrillo o rojo de acuerdo a la

prioridad de actuacion. (Cunalata, 2015 p.49)

37



Cuestionario Nordico Kourinka (I. Kuorinka, 1987) (Anexo 1)

Martinez B, (2014), describe al Cuestionario Nordico Estandarizado como una
herramienta elaborada y propuesta a la Comunidad Cientifica Internacional por Kuorika
I, Jonsson B, Kilbom A, y cols., en el afio 1987, tras su validacion en la poblacién

escandinava.

Este es un instrumento que su utilizacién se ha ampliado de manera muy satisfactoria en
los dltimos afios en todos los paises desarrollados ya que ha demostrado tener un gran
beneficio y provecho en el momento de realizar el estudio de la sintomatologia musculo
esqueléticas en los diferentes tipos de la poblacion trabajadora y en otras localizaciones
anatomicas. Kuorinka, Jonsson, Kilbom A. (1987).

De la misma forma, este cuestionario explora los sintomas que han estado presentes a
todo lo largo del afio anterior y en el momento actual se ha ganado crédito y
reconocimiento general ya que se cree que es un buen instrumento para la vigilancia de
trastornos musculoesqueléticos, especialmente si se incluyen escalas numéricas para la
severidad de los sintomas. Aungue no podemos olvidar que la exploraciéon fisica sigue
siendo esencial para la valoracion del diagnostico clinico, el uso de este cuestionario se
ha consagrado como un gran aliado en la deteccion y estudio de los trastornos

musculoesqueléticos en el medio laboral. Descatha &Roquelaure (2007).

Los objetivos que se buscan son dos:

e Mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a fin de alcanzar un mayor
bienestar para las personas, y
e Mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlos més faciles y

productivos

Con los resultados que se consigan de los instrumentos que se aplicaron planteamos
medidas correctivas y preventivas para mejorar el ambiente laboral y la salud de los
trabajadores que fueron evaluados en esta investigacion, el cual se aplicd de manera

anonima a todo el personal que labora en esta area.
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2.4 Poblacion y muestra

La poblacién que se utiliz6 en este estudio fue la del personal de Talento Humano del
Direccion Distrital de Educacion del Canton Esmeraldas. En este caso se trabajé con una

muestra no probabilistica intencional, ya que se tuvo un total de 10 personas.

Dado que la seleccién de la muestra se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, no se requiere de la aplicacion de férmulas estadisticas para el

establecimiento del segmento de estudio.

2.5 Analisis de datos

La informacion obtenida en la aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka fue
procesada per medio del método SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, que
significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.), utilizando la estadistica
descriptiva. Con la ayuda de este programa estadistico se pudo calcular los porcentajes

en la variable cuantitativa y descriptiva de los resultados.
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CAPITULO I11. RESULTADOS

3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados alcanzados de la aplicacién
del Cuestionario Nordico De Kuorinka.

Después de aplicar el Cuestionario Nordico de Kuorinka a la poblacion en la cual se
realizd el estudio de los 10 trabajadores del area de Talento Humano, donde la
contestacion del cuestionario fue de manera voluntaria y andénima, donde cada uno de
ellos firmo el respectivo consentimiento informado (Anexo 2), posteriormente de la
cuantificacion de los resultados se comprobd las sintomatologias musculo esqueléticas

que presenta el personal y se obtuvieron los siguientes resultados:

Se observa que la mayor parte de la poblacién encuestada se identifica con el género
femenino que representa el 90% de la poblacion encuestada y el 10% de la poblacion se

identifica con el género masculino.

Gréfico 1. Genero de trabajadores encuestados

= Masculino

= Femenino

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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El grupo de trabajadores del area de Talento Humano estan divididos equitativamente
entre los 35 — 50 afios con un porcentaje de 50% Yy el grupo de edad de mas de 50 afios

que se encuentra con el otro 50% del total.

Gréfico 2. Edad de trabajadores encuestados

m Entre 35 - 50 m Mas de 50

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

El resultado al tiempo que se trabaja en esta area, estan el personal que trabaja entre los
2-10 afios con un 50% de la poblacién, continuando con los de menos de 1 afio, y los de
10 a 20 afios con un 20% en cada grupo y por ultimo esta el menor porcentaje que se

encuentran los trabajadores con mas de 20 afios en esa area que representa el 10% de la

poblacion.
Grafico 3. Tiempo de trabajo de los encuestados
o
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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Al momento de preguntar a los trabajadores si han tenido algun tipo de molestia a nivel
muscular el 100% de la poblacion refirié haberla tenido en algin momento, derivandose
en las siguientes ubicaciones: ElI 90% de los encuestados han presentado molestias en el
cuello, 50% ha presentado dolor dorsal/ lumbar y a nivel de la mufieca/mano derecha, el
20% han presentado dolor en el hombro derecho e izquierdo y por Gltimo el 10% de la

poblacion ha presentado molestias en el codo/antebrazo izquierdo y la mufieca/mano

izquierda.
Grafico 4 Molestias en alguna region
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Fuente: Cuestionario de analisis

Realizado por: Yomaira Ordofiez

Sobre la pregunta que desde hace cuanto tiempo siente las molestias se obtuvo el siguiente
resultado: a nivel de la mufieca predomina la antigliedad de la molestia desde hace 2-3
afios en el 40% de los encuestados, en el cuello el 30% lo ha presentado desde entre 0 - 6

meses, el otro 30% desde hace 2-3 afios; en la region del Hombro con un 20% desde 6-
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12 meses, a nivel dorsal el 20% de los encuestados presentaron molestias un 20% ha
presentado dolor entre 1-3 afios y un 10% entre 6-12meses. A nivel del codo/ antebrazo

el 10% ha presentado molestias entre 6 — 12 meses.

Gréfico 5. Desde hace cuanto tiempo tiene la molestia

m(0-6meses ®6-12meses 1-2 aflos 2-3 afos
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CUELLO HOMBRO DORSAL/ CODO/ MANO/MUNECA

LUMBAR ANTEBRAZO

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

En lo que concierne a la necesidad de cambiar de puesto de trabajo debido a las molestias

presentadas, el 100% de los trabajadores no ha necesitado hacerlo.

Grafico 6. Necesidad de cambio de puesto de trabajo
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Fuente: Cuestionario de andlisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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En los 12 daltimos meses 80% de los trabajadores encuestados indicaron que han
presentado molestias a nivel del cuello, mientras que el 60% en mano/mufieca, otro 40%
en hombro y en region dorsal/lumbar y por ultimo un 10% han presentado molestias en

el codo/antebrazo.

Gréfico 7. Molestias en los tltimos 12 meses

80,0
80,0
700
60,0
60,0
50,0
40,0 40,0 S
40,0 .o
30,0
200
0 0 10,0

10,0

0,0

Cuello Hombro Dorsal/ Lumbar ~ Codo/ Antebrazo Mano/Mufieca

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

En cuéanto la duracion de las molestias en los ultimos 12 meses, de acuerdo a la tabulacion
el 40% de los trabajadores indicaron dolor en el cuello que han durado entre 1 a 7 dias,
en el mismo rango de tiempo con 30% los trabajadores indicaron dolor en mano/ mufieca,
el 20% trabajadores indicaron ha tenido molestias mas de 30 dias no seguidos en el
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hombro, mientras que el 10% de la poblacién en general indicaron que las molestias han

sido continuas.

Grafico 8. Duracion de las molestias en los Gltimos 12 meses
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m1-7Dias m8-30 Dias m>30 Dias, no seguidos Siempre

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

De los resultados de la encuesta aplicada se pudo conocer que el 70% de la poblacion
indica que el dolor a nivel cervical ha tenido una duracion entre 1-24 horas, seguido por
el dolor de la mufieca en el que 30% de la poblacion le dura menos de una hora esto revela
que es unos de los malestares mas leves, por ultimo, el 10% de los trabajadores refiere

malestar general por méas de un mes.

Gréfico 9. Duracion de cada episodio
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0,0
Cuello Hombro Dorsal/ Lumbar Codo/ Antebrazo Mano/Mufieca

m<lhora m1-24 horas m1-7 dias > 1mes

Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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Con respecto a la pregunta de cuanto tiempo estas molestias le han impedido realizar su
trabajo los Ultimos 12 meses, solo al 20% de la poblacion con dolor en el cuello y con
malestar dorso/lumbar le han impedido realizar sus actividades de labores, sin embargo,
en un rango de 1-7 dias, el resto de la poblacion no ha tenido ningin impedimento al

realizar sus actividades.

Gréfico 10. Impedimento de trabajo, los Gltimos 12 meses

m(Qdia m1-7 Dias 1-4 Semanas > 1 Mes
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

A momento de responder la interrogante sobre el tratamiento que han utilizado para
disminuir las molestias, resalta que el 70% de los trabajadores no han tenido ningun tipo
de tratamiento adecuado para las sintomatologias presentadas en la region del cuello, pero
una pequefa parte del 30% a nivel dorso/ lumbar, 20% a nivel cervical, 20% en hombro
y 10% en mano/ mufieca, si ha recibido tratamiento tanto farmacolégico y fisioterapéutico

para la sintomatologia presentada.
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Grafico 11. Tratamiento para las molestias
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

De acuerdo con las molestias tenidas en los Ultimos 7 dias, el mayor porcentaje (el 50%)
refirieron sentir molestias a nivel cervical, seguido de la regién dorso/lumbar y de la
mufieca/ mano con un 40% y finalmente con un porcentaje del 10% estan las fatigas a

nivel del codo/antebrazo.

Grafico 12. Molestias en los ultimos 7 dias
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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El 70% de los trabajadores puntud al dolor cervical como intenso, seguido con un 30% el
dolor de mafio/ mufieca como una molestia moderada, seguido de un 20% como dolor
severo al dorso/lumbar y para finalizar el 10% los trabajadores califican como un dolor

intenso a de la regién de la mufieca/mano.

Gréfico 13. Puntuacién de las molestias
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez

Los trabajadores manifestaron sentir la mayoria de las molestias debido al estrés que
presentan por el trabajo con un 70% y la zona més afectada es la del cuello, seguido con

la region de la mano/ mufieca con un 40% debido a la posicion al utilizar el mouse.

Grafico 14. A qué atribuye las molestias
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Fuente: Cuestionario de analisis
Realizado por: Yomaira Ordofiez
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3.2 Analisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion del Método

ERGO epm Premapa

Con la aplicacion de este software se identifico los factores de riesgos existentes en el
area del personal administrativo de talento humano en el cual se llenaron Datos de la
Empresa (Anexo 5) y se evalud lo siguiente:

3.2.1 Evaluacion de la sobrecarga biomecanica (Tareas repetitivas,
levantamiento, transporte, empuje y traccion de carga). (Anexo 6)

En relacion con este item, se observa los datos relacionados a los factores de riesgos sobre
la biomecénica de las extremidades superiores y se identifico que hay presencia de tareas
repetitivas y consecutivamente en el personal, de esto se procedio a completar la hoja de
movimiento repetitivo, no obstante, a pesar demuestra que no hay riesgos relacionados al
levantamiento, transporte manual, empuje y traccién de carga concluyendo que no hay

estos riesgos en su area laboral.

3.2.2 Sobrecarga Biomecanica, Tarea Repetitiva (Anexo 7)

En la valoracion rapida de los movimientos repetitivos, en el caso de los trabajadores del
area de talento humano los movimientos que realizan con los brazos y manos son
basicamente iguales, por largos periodos de tiempo y casi sin pausas que le permitan
recuperarse e incluso hay temporadas que los turnos terminan durando mas de 8 horas.
En consecuencia, es un riesgo aceptable, pero se necesita realizar una evaluacion

especifica sin prioridad, pero recomendada para evitar LME a futuro.

3.2.3 Sobrecarga Biomecénica, Posturas forzadas de la columna y de las

extremidades inferiores (Anexo 8)

Se observa en los datos relacionados a los factores de riesgos relacionadas con las
posturas forzadas, el seméaforo esta en rojo por el alto porcentaje de tiempo que el personal

del area de talento humano mantiene la postura de inclinacion hacia delante de la espalda
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en el momento de realizar sus tareas en el computador y simultaneamente de esto el

Ilenado de papeles en el escritorio, el cual lo convierte en un riesgo alto.

3.2.4 lluminacién (Anexo 9)

Se puede notar que al responder los diferentes items para identificar los riesgos
relacionados con la iluminacién se obtuvo un seméaforo de color amarillo, lo que
determina que no existe un riesgo para los trabajadores del area de talento humano, pero
se debe de realizar cambios para un mejor ambiente de trabajo.

3.2.5 Radiaciones UV (Anexo 10)

Teniendo en cuenta que no hay ningun item seleccionado en este peligro que esta
relacionado con las radiaciones UV, por lo que el personal administrativo no realiza

actividades laborales al aire libre.

3.2.6 Ruido (Anexo 11)

En los resultados en el item referente a la presencia de ruido no causa molestia alguna en
los trabajadores, en tal sentido, la comunicacion que tienen entre ellos es poca y es
relacionada a sus actividades. Por esta situacién, se lo ha considerado con el semaforo en

verde, y no hay que realizar ningln tipo de cambio.

3.2.7 Microclima (Anexo 12)

Con la aplicacion del método, se demuestra que hay un problema en el clima, tomando
en cuenta que el semaforo esta en color lila pues, se debe de realizar un analisis de todo
el sistema de enfriamiento central, porque existe ocasiones que este presenta fallas y no
estd a una temperatura adecuada (26- 28 grados), el cual no les permite realizar sus

actividades de manera confortable.
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3.2.8 Herramientas/Equipos (Anexo 13)

Las herramientas o equipos utilizados por el personal administrativo no representan
ningun tipo de riesgo o peligro el cual estd demostrado con el semaforo en verde en la
imagen, sin embargo, se les recomienda mantener un orden adecuado con las cajas y

carpetas que tienen para almacenamiento en el piso alrededor de sus escritorios.

3.2.9 Vibraciones (Anexo 14)

En el andlisis de las vibraciones en el &mbito laboral, no hay riesgo ninguno por lo que se
encuentra en el seméaforo de color verde, este grupo de trabajadores no estan expuesto a

este riesgo.

3.2.10 Contaminantes quimicos y bioldgicos (Anexo 15)

En el tema a relacién al item se demuestra que no hay ningun tipo de exposicién a
contaminantes quimicos o biolégicos en el contexto laboral del personal administrativo,

por ende, el semaforo esta de color verde.

3.2.11 Organizativos (Anexo 16)

Sobre los riesgos organizativos se observa que el seméaforo esta en color lila, lo que
significa que existen problemas organizativos y de estrés laboral que necesitan ser
estudiados a profundidad, ya que estos pueden estar causando complicaciones en el

desempefio laboral.

3.2.12 Resumen de los resultados (Anexo 17)

Los resultados conseguidos mediante el método ERGO epm. Premapa, se despliega la

siguiente informacion relevante.
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Dentro del contexto de los riesgos de sobrecarga mecanica, de forma general esta con un
60% de riesgos para el personal. El item que esta relacionado con movimientos repetitivos
que representa un 60% Yy posturas forzadas con 40% siendo estos los mas elevados, y por
tal efecto se encuentra en el seméaforo en rojo. Por otra parte, el levantamiento de carga
solo afecta un 20% de los trabajadores del &rea, y el transporte y empuje de carga esta no

tiene son un riesgo significativo.

En cuanto a los riesgos organizativos de acuerdo a la investigacion se demuestra con un
90%, que son problemas potenciales generados por el estrés que tienen relacion con
actividad con elevada responsabilidad, contacto prolongado con el publico, duracion de
la jornada de trabajo, responsabilidad, entre otros, son factores que influyen en la carga

mental y para la eficacia y efectividad al momento de realizar sus tareas.

Simultaneamente los riesgos fisicos relacionados con el microclimay la iluminacién son
considerados en un 70% riesgos para el personal, debido a la mala distribucion del aire
acondicionada para trabajar y la inadecuada iluminacion hace que las condiciones para
realizar las actividades no sean las adecuadas. Sin embargo, la radiacion, el ruido,

vibraciones no significan un riego para los trabajadores.

Para concluir los riesgos quimicos y bioldgicos estan en semaforo de color verde,
considerado un 0% de riesgo debido a que no hay ningun tipo de exposicion a
contaminantes quimicos o bioldgicos en el lugar de trabajo.
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CAPITULO IV. DISCUSION

El proposito de esta investigacion fue identificar los riesgos ergonémicos a lo que estan
expuestos en los trabajadores del area de talento humano y al mismo tiempo las
enfermedades laborales relacionadas con los Trastornos Musculos Esqueléticos (TME),
durante la realizacion de sus actividades. En base a los resultados obtenidos por medio de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se realizd la discusion sobre las
busquedas y respuesta encontradas mas importantes en este estudio, estableciéndose lo

siguiente:

Inicialmente se identificd en este estudio permitio identificar que uno de los riesgos mas
importantes que afectan la salud de los trabajadores se centra en los riesgos biomecanicos,
relacionados con movimientos repetitivos y posturas forzadas estan en seméaforo en rojo
queriendo decir que son los méas perjudiciales y los que causan trastornos musculo
esqueléticos como consecuencia de las diferentes actividades a corto o largo plazo a las
que estan expuestas por lo cual también se identifica como factor de riesgo ergonémico a
la frecuencia repetitiva de movimientos corporales, incidiendo en las molestias a nivel de
cuello, hombros y dorsal, segun las respuestas de los involucrados al cuestionario
Nordico, interpretando que no hay una comparativa notoria con los datos obtenidos con
la investigacién Villacis (2015) que él, al evaluar los puestos de trabajo expuestos a
riesgos ergondmicos con posturas forzadas, movimientos repetitivos, levantamiento de

cargas observo que resaltaron los limites permisibles convirtiéndose en criticos.

Este factor ha provocado muchas enfermedades en el bienestar de los trabajadores, debido
al exceso de movimientos repetitivos o posturas mantenidas al momento de realizar sus
actividades ocasionado diversas lesiones musculares, inflamaciones lumbares, lesiones
inflamatorias o degenerativas, tanto en la espalda como en las extremidades superiores
(brazos, antebrazos y manos). Esto genera dafios a la salud fisica, ademas el
desconocimiento de los trabajadores en las distintas medidas de prevencion hace que se

deban de implementar para minimizar dichos riesgos.

La situacion descrita de este estudio permitié identificar Trastornos Musculos

Esqueléticos del area de talento humano al momento de la aplicacién del cuestionario
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Nordico de Kuorinka se comprueba que la prevalencia es en las regiones del cuello con
el 60%, la region dorso/lumbar y la mano/mufieca con el 50% de los trabajadores, a su
vez, develaron el aprecid en un menor porcentaje las molestias relacionadas con hombro
(con el 2%) y codo (1%); ademas se aprecio que el 70% de estas molestias las mantenia
por lo menos de 1 a 7 dias, y a su vez, se pudo identificar que un 30% que lo minimo que
dura este dolor es de 1 a 24 horas, los mismos que no han seguido un tratamiento
respectivo para dichas molestias, ya que deben seguir laborando cotidianamente. Al
momento de hacer una comparativa con Tixe, (2017) en su estudio en Sistema de
prevencion de riesgos ergondmicos para el personal administrativo en el Hospital Andino
de Chimborazo, el cual denota la similitud de las sintomatologias en lo también

predominio en region cervical, dorso lumbar y mufieca en el personal estudiado.

Algo muy evidente fue que la gran parte de las personas encuestadas obtuvieron dolor en
la region dorsal y esto es debido a que tienen habitos posturales incorrectos adoptados,
teniendo posiciones forzadas de cuello, brazos o espalda, que también pueden derivar en
alteraciones sobre la salud, por otro lado, el estar por mucho tiempo sentado dara como
resultado una postura estatica que ademas de afectar la circulacion sanguinea también
provocara fatiga y problemas musculoesqueléticos, sin embargo, un estudio realizado por
la confederacion Regional de Organizaciones de Murcia (CROEM) en 2007 en su
investigacién sefialé que la edad aumenta el riesgo ergondémico sin embargo no sefial6

ninguna relacion de gran importancia entre la edad y el riesgo ergonémico en las oficinas.

También se utilizé el Método ERGO epm Premapa, para conocer los riesgos del puesto
de trabajo dando a conocer los aspectos mas relevantes son los relacionados a los riesgos
organizativos con un 80% y los biomecéanicos donde estos representan un 40% de riesgos

para el personal administrativo, donde se realiza una intervencion necesaria.

Desde otra perspectiva, se evidencio la existencia de riesgo por postura forzada y esto se
comprobd mediante el método ERGO epm Premapa, en donde se aprecia determinadas
posiciones de cuerpo durante actividades cotidianas, generando molestias a nivel de,
cuello, espalda y piernas, con un alto indice de riesgo. Por esta razén, se pudo observar

problemas en cuello, espalda, y el porcentaje en la evaluacion rapida fue roja, todo ello
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incide negativamente en el desempefio laboral y en el sistema musculo-esquelético de los

trabajadores, lo que a futuro puede desencadenar enfermedades ocupacionales.

En cuanto a las evidencias obtenidas, es importante indicar que el grado de dafio a la salud
del personal administrativo es evidente en los sintomas que presenta. Conforme a esto, se
puede determinar que la proporcion de las afectaciones articulares es mayor, seguida de
las cervicalgias y fatiga muscular, que son enfermedades profesionales provocadas por

una postura inoportunas en el area de trabajo.

Otro punto relevante en la investigacion es el riesgo que esta relacionado con la
organizacion o pantalla de visualizacion o equipo informético, donde se organizan
documentos, se redacta informacién y matrices que realiza el personal, en efecto esta
situacion incide en la fatiga visual. Al respecto de la distribucion de espacios que tienen
las areas de talento humano, se puede comprobar que no cuenta con las medidas
requeridas para un buen desemperio laboral, o que puede derivar en accidentes laborales,
como caidas, golpes, etc. Por lo que es fundamental que las autoridades responsables de
esta entidad implemente capacitaciones en temas como la seguridad laboral, salud
ocupacional y primeros auxilios, dirigida no solo a los trabajadores de las areas de talento
humano, sino a todo el personal, ya que el conocimiento de ciertas normas y medidas de
prevencion fisica permitird optimizar el proceso en sus actividades diarias y la atencion

al cliente.

En virtud a los resultados es fundamental que tanto el empleador como los empleados
tomen medidas correctivas para asegurar y velar por la salud fisica y psicoldgica de los

trabajadores.
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PROPUESTAS DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Medidas preventivas

El alto porcentaje de molestias musculo esqueléticas presentadas en el grupo de estudio

me permitié a guiarme sobre el area en el cual se debe centrar para mejorar la situacion

actual, la prevencion, vigilancia y control inicia con el reconocimiento de las lesiones o

enfermedades derivadas de la exposicion al mismo, considerando esto las medidas

preventivas planteadas son las siguientes:

Realizar un programa de formacion continua, el que debe de incluir analisis de
riesgo ergondmico y los factores relacionados a ellos, estableciendo parametros
para que cada empleado puede identificar nuevos riesgos.
Plasmar un plan de pausas activas, insistiéndose en el cumplimiento del mismo,
los cuales deben de estar programadas dos veces en el dia dentro de la jornada
laboral e incluir ejercicios de relajacion, pues estos nos van ayudar a la prevencion
de trastornos musculo esqueléticos. A demas, para que estas sean verdaderamente
efectivas se debe desconectarse de los temas del trabajo y que los trabajadores se
puedan apartare fisicamente de su lugar de trabajo para asi cambiar el foco de
atencion.
Para disminuir la fatiga mental se propone optimizar la informacion y
documentacién que se maneja en sus tareas. Distribuir el trabajo de tal manera
que se realicen diferentes tipos de labores del personal permitiendo que se
disminuya el tiempo de exposicion a este riesgo, respetando los limites de peso
manipulado, y utilizando las técnicas adecuadas en el manejo de cargas si se va a
manipular la carga manualmente.
Para evitar el dolor de espalda causado por la manipulacion incorrecta de las
cargas se debe formar a los trabajadores en la forma correcta de realizar ese
trabajo.
También se debe evitar que la fuente de luz esté frente a la persona, ya que esto
puede evitar que la luz afecte directamente el campo de vision y provoque
deslumbramiento. Se debe de considerar las necesidades visuales requeridos para
la tarea. Por otra parte, se recomienda la no utilizacién de PVD en los tiempos de
pausas, para la disminucion de la fatiga visual.
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e En el caso de la ventilacion, el mantenimiento de este y del sistema de aire
acondicionado puede hacer que todas las areas del edificio estén completamente
ventiladas y evitar que posibles fuentes de infeccidn se propaguen a través de los
conductos de ventilacion.

e Para evitar el estrés al usar un ordenador es que el usuario pueda interactuar de
forma tranquila y eficaz junto al equipo de trabajo. Para hacer esto, el trabajador
debe estar familiarizada con las herramientas que utilizara para completar la tarea.

e Estimular al personal a realizar algun tipo de actividad fisica, guiandolos hacia la
tonificacion de la musculatura sobre todo dorso lumbar ya que esto disminuira el
riesgo de sufrir lesiones a este nivel. Promover nuevos modelos de planificacion
de tareas que faciliten la participacion y el trabajo, huyendo de las tareas
monotonas y repetitivas.

e En definitiva, se debe de crear un grado de autonomia apropiado en el ritmo y
organizacion basica del trabajo. Realizar pausas para los cambios posturales,
ayudara la reduccion de la fatiga fisica y mental, y la tension o saturacion

psicoldgica.

Plan de capacitacion de formacion continua

Tabla 4. Plan de capacitacién de formacién continua

Tema Participantes Materiales Tiempo
Ergonomia Personal Proyector, 1 hora
Definicion administrativo area | Computadora
Objetivos de Talento Humano
Factores
Riesgos Personal Proyector, 1 hora
Ergonomicos administrativo area | Computadora

de Talento Humano
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Prevencion de | Personal Proyector,
enfermedades administrativo area | Computadora
laborales de Talento Humano
Importancia de Personal Recursos humanos | 1 hora
pausas activas administrativo area | Exposicion practica
de Talento Humano
Ejercicios para | Personal Recursos humanos | 1 hora
brazos, cuello 'y | administrativo area | Exposicion practica
espalda de Talento Humano

Fuente: Levantamiento de Informacién
Elaborado por: Autor Yomaira Ordofiez

Es de suma importancia que los trabajadores conozcan las normas de seguridad

establecidas para proteger la integridad fisica, para lo cual, a continuacién, se presenta las

posturas adecuadas que los trabajadores deben tener al momento de realizar sus

actividades. De igual modo, los trabajadores conocerian el rango de desordenes musculo-

esqueléticas existentes y a las enfermedades que estan propensos a obtener, asi mismo

ayudar a reducir el estrés mental y la fatiga muscular para lograr desarrollar un buen

ambiente de trabajo.

POSICION CORRECTA

Borde superior monitor
al mismo nivel del plano

Cabeza/cuello en
posicion recta

Hombros
Siempre
relajados

Espalda recta, apoyada
alrespaldo de la silla,

Brazos y antebrazosa B
902 o un poco mas. M

Piernas en

angulo de 90¢
O mas

Muslo y espalda a 90° o
un poco mas

Pies apoyados en el

hizontal de los ojos.

Antebrazo, muriecas,

manos en linea recta
con plano horizontal,

)‘. <

suelo o enun
reposaplés.

Fuente: Levantamiento de Informacion

Elaborador por: Autor Yomaira Ord6fiez

Holgura entre el
asiento y las piemas

POSICION INCORRECTA

Vista forzada por mala
posicion del monitor

Pies apoyados
incorrectamente

Cuello
Encorvado
Hombros tensos
y encogidos

Espalda encorvada
. y sin apoyo

Codos por debajo de la
B superficie del escritorio

/ﬁh % Piernas
Flectadas
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. Bien!

Fuente: Levantamiento de Informacién

Elaborador por: Autor Yomaira Ordofiez

Plan de pausas activas

Este plan de pausas activas, traera grandes beneficios como una mayor productividad. Es
por esto que es la mejor opcion para conservar la salud de los trabajadores y mejorar su
calidad de vida. La propuesta nace del resultado de una revision donde se evidencia la
poca estimulacién para la realizacion de los ejercicios. Conforme a esto se debe
concienciar a las personas de la importancia de llevar una vida rutinaria saludable en las
actividades laborales, al mismo tiempo que se reduce el riesgo de enfermedades

profesionales.

Para iniciar con la presentacion del programa pausas activas se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Larespiracion debe ser profunda, lenta y ritmica posible.
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e El personal debe de estar calmado durante la seleccion ejercicio a desarrollar.

e Se debe de hacer ejercicios de movilizacion en la articulacion antes del estiramiento.

e Primero, se debe de elegir ejercicios para relajar la zona del cuerpo donde se

acumula la fatiga.

e Para que un ejercicio sea realmente beneficioso, debe de realizarse con suavidad

y acompafado de la respiracion adecuada.

Tabla 5.Ejercicios de pausa activas

detras de  su cabeza
entrelazidndolas y hale hacia

abajo creando una tension.

IMAGEN DE EJERCICIO DESCRIPCION DEL TIEMPO
EJERCICIO
Abra sus pies al ancho de sus | 10  segundos  cada
hombros, luego con laayuda de | repeticion.
su mano derecha, tomé su
cabeza e inclinela suavemente
hasta generar una tension leve.
Repita el mismo ejercicio
intercambiando el brazo.
Abra sus pies al ancho de sus | 15  segundo  cada
hombros, coloque sus manos | repeticion.

Se debe de realizar dos
repeticiones
descansando 5 segundos

entre cada una

Tome una postura recta y
levante sus hombros al mismo
tiempo, tratandolos de llevar a
la misma altura de sus orejas,
manteniéndolos arriba durante

5 segundos

5 segundos 10
repeticiones

Descansando 3
segundos entre cada
una.

60




De pie o sentados tomando una

postura recta, levante sus
brazos y cruce una muifieca
sobra la otra entrelazando las
manos. Estire y extienda los
brazos hasta que las manos
queden por encima de la cabeza

y hacia atrés.

15 segundos 5
repeticiones
descansando 5 segundos

entre cada una.

Ya sea de pie o0 sentado estire

sus brazos hacia delante

entrelazando las manos, sus
palmas deben estar hacia
delante luego estire sus brazos

para generar tension.

10 segundos 5
repeticiones con

descansos de 3 segundos

de pie o sentados, vamos a
levantar los brazos sobre la
cabeza, luego vamos a pasar
por detrds nuestro brazo
mirando hacia abajo mientras
que el otro va a tomar el codo.
Lentamente, tiraremos hacia la

nuca

5 segundos Cada brazo

6 repeticiones

De pie o sentados, con un
brazo flexionado por detras y
por abajo. El otro brazo
también flexionado por detras
de la cabeza. Se entrelazan los
dedos de ambas manos. Tirar
con ambas manos en sentidos

contrarios

10 segundos cada brazo

6 repeticiones
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Nos colocamos de pie en una
postura recta. Vamos a elevar
nuestros  brazos doblando
nuestros codos. una vez listo
movemos los codos hacia atras

generando una tension

5 segundos

repeticiones

10

Nos colocamos de pie y vamos
a  flexionar ligeramente
nuestras rodillas, luego
colocamos las manos en la
espalda y vamos a mandar

hacia adelante la cintura.

15 segundos
repeticiones

Sentado, tome una postura
recta, estire su brazo derecho y
con su mano izquierda, tome su
mano derecha apuntando los
dedos hacia el suelo y con sus
palmas apuntando al frente,
luego halela hacia su cuerpo
suavemente durante unos 10
segundos. Intercambie con el

otro brazo.

10 segundos

repeticiones
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Tome una postura recta, estire
su brazo derecho y con su mano
izquierda, tome su mano
derecha apuntando los dedos
hacia arriba y con la palma
hacia adentro halando hacia su
cuerpo suavemente durante
unos 10 segundos. Intercambie

con el otro brazo.

10

segundos

repeticiones

6

Nos colocamos de pie, con las
piernas separadas al ancho de
sus hombros y ligeramente
flexionadas, luego vamos a
coger nuestros tobillos sin
soltarlos y estiramos la espalda
hacia arriba

10

segundos

repeticiones

3

De pie o sentados, con las
piernas abiertas a la anchura de
sus  hombros, levantamos
nuestros brazos y vamos a
tomar con la mano derecha el
codo del brazo izquierdo por
detras de la cabeza e
inclinamos el cuerpo hacia el
lado izquierdo. Repetimos el
mismo ejercicio hacia el lado

inverso

10 segundos cada lado 6

repeticiones
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Nos colocamos de pie, con las | 20 segundos cada pierna
piernas separadas al ancho de | 6 repeticiones

los hombros, luego vamos a
levantar nuestra pierna derecha
hacia atras intentando tomar
nuestro pie con la mano

derecha.

Pdongase de pie estirando su | 10 segundos cada pierna
pierna derecha hacia el frente y | 6 repeticiones

colocando el talébn como punto
de apoyo, luego con su mano
derecha tome la punta de su pie
y hélela hacia arriba sin

flexionar las rodillas

Juntando bien los dedos de los | 10 segundos cada pie 10
pies y apoyandose sobre ellos | repeticiones

en el suelo, eleve los talones

Fuente: Levantamiento de Informacion
Elaborado por: Autor Yomaira Ordofiez
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Con la utilizacion del software del método ERGO epm. Premapa, se llego a la
conclusion que en los factores de riesgo biomecénicos, para los movimientos
repetitivos se determino que hay presencia de trabajo repetitivo aceptable, al igual
que los riesgos fisicos relacionados con la iluminacion, debe de ser intervenida de
forma priorizada para una mejor realizacion de las tareas del personal, sin
embargo en los riesgos relacionados con la radiacién, ruido, temperatura,
vibraciones riesgos quimicos y biolégicos no estdn presentes en el ambiente
laboral, pero si existen un alto riesgo laboral en los problemas organizativos y
elementos potenciales del estrés inducido que tienen relacion con los elementos
referentes al ritmo y duracién de la jornada de trabajo, la responsabilidad, el
contacto prolongado con el publico, que influyen en la carga mental y el eficacia
del trabajo.

e En la evaluacion de tareas repetitivas, evaluado con el software ERGO epm.
Premapa, ha sido calificado como Riesgo Aceptable, el cual merece una
intervencion.

e Los resultados procedentes de la investigacion establecen que la carga mental y el
estrés laboral esta de manera recurrentemente en el sistema de trabajo, por lo tanto,
demanda mucha concentracion al momento de realizar sus labores.

e Con la aplicacion del Cuestionario Nordico de Kuorinka se determind que todos
los trabajadores encuestados en algin momento de su actividad laboral han
sentido alguna molestia musculo esquelética.

e Laregidon con mayor afectacion y prevalencia de Trastornos Musco esqueléticas
es la del cuello, la region dorso/lumbar y la mano/mufieca, causadas basicamente
por posturas en el trabajo y ciertos movimientos que estan limitados por el disefio
del puesto, por lo que se debe de tomar medidas correctivas inmediatas.

e EI 70% del personal del area administrativa atribuye al estrés como causante de
las molestias musculo esqueléticas, sin embrago en diversas ocasiones podria ser

de origen extra laboral e inclusive personal, ya que el mayor malestar es al
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momento de realizar sus tareas. Por lo tanto, se debe implementar una mejor
organizacion y gestion del trabajo.

El trabajo de oficina se establece como un trabajo rutinario, sedentario el cual
incorpora malos hébitos en sus posturas al realizar sus actividades y el estrés, que
al final y con mucha frecuencia se desarrollaria alguna enfermedad musculo
esquelética.

Se identifico la falta de conocimiento sobre el tema de ergonomia y sus riesgos,

lo que incrementa mayor si niveles de afectacion.

5.2 Recomendaciones

Se propone realizar un mejor disefio organizativo con el fin de obtener mejoras de la

calidad de vida de los trabajadores y disminuir los riesgos, en el cual se plantea lo

siguiente:

Implementar medidas ergondmicas en el puesto de trabajo relacionados con los
mobiliarios e infraestructura de manera funcional.
Realizar las correcciones pertinentes en relacion al puesto de trabajo y simultaneo
a esto hacer mejoras de las condiciones.
Efectuar pausas activas frecuentes, para reducir el estrés laboral y la tension
muscular las cuales se deben de estar programadas dos veces en el dia, en el
horario méas conveniente para ellos.
Realizar la ejecucidon de las politicas sobre vigilancia de la salud, el cual incluya
un programa de prevencion de riesgo ergonémicos para reducir la exposicion a
factores de riesgos encontrados.
Aplicar un correcto proceso de vigilancia de la salud, para descubrir a tiempo las
posibles enfermedades ocupacionales y disminuir el ausentismo laboral.
Formar una cultura de promocion, prevencién y capacitacion sobre la salud
ocupacional en la institucion, para mejorar sus procesos y efectividad de los
trabajadores.
Asimismo, se recomienda realizar y conservar un proceso de evaluacion, para la
verificacion de los resultados de las actividades de prevencion propuestas en esta
investigacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario Nérdico de Kuorinka

bitpe/ o ergomoria ol
Cuestionaric Nordico

Cusstionario Nardico

El siguiembs s un cuestionario estandarizada para la deteceiton y andliss de sintomas muscula
esquelética, aplicable en el contexto de estudios ergondmicos o de salud ocupacianal con &l fin

de detactar la edEtencia de sintomas iniciakas,

En el dibuje de al lado e abservan las distintas partes corporales

caomtempladas en =l cusstionario.

Cste cusstiomario es andnimao 3 mada en @ poede informar g

persona en especifico a respandid cudl Farmularia.

Tiesda la informacidn aguei recopilasds serd wsasda para Fines de |a

investigacian de posibles Factores que causan fatiga en el trabaja.

Lo abjetivas que w= buscan son dos:

= mejorar las condiciones &n gue se realizan las tareas, a fin de alcanzar un mayar

bisnestar para las personas.,

- meejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlas mas ficiles ¢ productivos,

DATOS GEMERALES:
£Con gué genens te identifices?

Flasculino Femeninag Otro

£0ned edad tiene?

Entra 18 — 35 Emntrie 35 - 50 Plas de 50

Sl es ol dres en la cual labora?

£ tiempso tiene laborando en esta drea?

Flenas de 1 afio Emtre X a 10 afos
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Entre 10 a 20 afios || Mis de 20 afios |/

Cuello Hombra Dorsal o Codo o antebrazo Mufieca o mana
1 iha lusribar
tenido
Clizda Lis Cida
olestias
m 0% | OMa | CE Cieds. | Osi | Ona | Os Cdeha CMa C deka
—
e Cno | Cdeha Claa Clambsas [Clambsas

5i ha contestado NO a ks pregunta 1, no conteste mas ¥ devuehea la encuesta

Cuello Hombro Darsal o Codo o hufista o
lwmibar armtebrazo mano

L. jdesde hace cuindo

tiempa?

1. {ha necesitado cambiar de | Cki | Caa | Osi | Che | Csi ) Cea | Osi | Coe Csi | Ca
puesta de trabajo?

4. ¢ha tenido molestias en los | Csi | Cno | Osi | Cea | Osi | COea | Osi | Coa (i | Cna
Gltimos 12 meses?

5i ha contestado WO a la pregunta 4, no conteste mas y devueha laencuesta

Cuello Hombre | Dorsal o Codo o Mufeca o
lusribaar artebrazo mano
Ca-7dias | D17 dias | 017 dias Ci1-7 dias [C1-7 dias
5. fcudntotiempoha | Cgangies | (8 30dias | (830dias | (830 diss [8-30 dias
tenido malestizs &n bos
Oliinsos 13 meses? D30 diss, | (=30 diss, | (=30 dias, C>30 dias, ne | C=30dias, no
no seguidas | no seguidas | no seguidos | seguidos seguidos
L sigmpre | U siempre | U siemipre Ll sigmpre L sizrmpre

73



Cuslla Haomibro Dorsal o Cado o Mufecs
Nusrribear antebrago | o mdanG
D=1l hora | <1 hora 1 hora =1 hora =1 hora
" 1 a 24 11 & 24 U1 a2dhoras 1 a2dhoras | U1 a 24 horas
e dlura cada hTua 7 hir:.‘i'-lﬂ:- 1 a7 dias 1 a7 dias 1a 7 dias
sodio? O O O O I:I
i i
01 a 4 1 a 4/01a4 M a 4/ C01a4d
SEMARAS | SErmanas BTN 5T A SEMANAS
NES F TS N T Lbs 1 e Lbs 1 e Iba 1 froies
7. feuanto Cuella Hambna Diorsal o Codo o Blufeca o
tiempo  estas lumbar antebrazo mang
molestizs  le | U0 dia Oodia O dia O o dia O dia
han impedido
hacer g Hla7dias | 01a7dias 1 a7 dias 1 a7 dias 1 a7 dias
trabajo en bos
iltimas 13 O1ad O1ad 1ad 11ad J1ad
. 5 ETA NS ST NS SEMANAS T N SEMANAS
b= 1 e L= 1 mes = 1 e =1 s = 1 s
Dorsal o Codo o
B. ha recibido Cuella Hombiro Flufieca o mana
brabuniants por Turmbar antehrazs
estas moalestias
en bos dtimos 12 , ; ; ; .
(i | Ome | O [ [l [l & | Ol O Ol
meses?
Cuwella Hamibiro Diorsal o Codo o Mofec o
9, fha tenido
lumbar antebram mana
molestizs &n bos
ditimos Tdias? | Csi  One D Cha Cei | Cha | Osi | Oaa Clgi | D pa
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Dorsal o Codo o Munieca o
Cusllo  Hombro

lumbar antebrazo mano
1 1 1 1 1
10. Fongale nota a sus maolestias entre 0

{=in molestias) y 5 [maolestias muy 2 2 2 z 2
fuertes) 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4

5 5 5 5 5

Cuello Hombro Dorsal o | Codo o Mufeca o
lumbar antebrazo manao

11, éa qué
atribuye estas
molestias?
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Anexo 2. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPAR EN INVESTIGACION

Hola, mi nombre es Yomaira Ordofiez De la Cruz, estudiante de la Maestria en Gestion
de Riesgos mencién prevencion de Riesgos Laborales de la Pontificia Universidad

Catolica de Ecuador Sede Esmeraldas.

Este cuestionario tiene intencion de recolectar informacion acerca de determinacion de
los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos el personal del area de Talento Humano
de la Direccion de Educacion de Esmeraldas. La informacion recogida es de mucha

importancia para desarrollar la investigacion.

Su participacion es completamente voluntaria y no es obligatorio llenar dicha encuesta si

no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario.

Firma.

A continuacion, se detallan las instrucciones o explicaciones para el llenado del

cuestionario.
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Anexo 3.

Operacionalizacién de la variable

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimension

Indicador

Es el campo de
conocimientos

multidisciplinares de la
administracion 'y la
ingenieria, que estudia las
caracteristicas,

Ergonomia

necesidades, capacidades y
habilidades de las
personas, orientado a la
produccion  empresarial,
industrial o de servicios.

(Tortosa, 1.999)

Se  aplicara el el

Factores de riesgos

Cuestionario Nordico ergondmicos.

Estandarizado de Kourinka

Movimientos repetitivos.
Posturas Mantenidas.

Posturas forzadas.

Riesgos ergondémicos que
pueden causar TME

Espacio de trabajo.
Mobiliario.

Disefio de oficinas.

Medidas Preventivas

Programar pausas activas,

en jornadas laborales.
Capacitaciones.

Cumplimiento de normas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4. Autorizacion institucional del departamento de docencia de la
Direccion De Educacion De Esmeraldas.

EDUCACION

\
SECCION: SECRETARIA  GENERAL
ASUNTO Se informa  decisién
Of. Nro 303 - DDOBDOICE - Secl
FECHA: septiembre 20 del 2019
Seflor Mgt

Luls Hidalgo Solérzano.

COORDINADOR DEL PROGRAMA DF MAESTRIAS EN  GESTION
DE RIESGOS LABORALES DE LA PONTIFICIA  UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR - SEDE [SMERALDAS.

Ciudad.

Distinguido  sefior:

En el afén de contribuir con el proceso formativo de nuestros  profesionsles,  me  permito
informarle que se ha autorizado a los servidores  responsables de |ss Umidades Oistritsles de
Talento Humano vy Gestibn de Riesgos, respectivamente, del Distrito [ducative gue & momento
administro, permitir que la sefiorita YOMARIA [SABEL ORDOMEZ DE LA CRUZ, portadors de la cédula
de ciudadania # 080346754 - 7, matricula # 13021, estudiante del SEGUNDO MNIVEL da la Maestria en
Gestion de Riesgos Laborales de la Pontificia Universidad Catélica del Ccuador - sede Esmersidas mgrese
a nuestras Instalaciones a fin de que recabe Informacién para el desarrollo de su tems de tess
titulado “DETERMINACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS FL PERSONAL
DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION®.

Atentamente

MSc.
DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION O08D01 ESMERALDAS.

Gt Jefes Unidades Distritales de Talento Humano y Gestion de Riesgos

APMF-teba

DIRECCION DISTRITAL 08DO1 DIRECCION; Calles: Sucre entre Juan Montalvo y Rocafuerte
ESMERALDAS - EDUCACION Tis. (0O86) 2 710 - 085 (06) 2 714 . 947
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Anexo 5. Datos de la empresa

epm:=-

ERGOepm Premapa
IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

SCopyright epm Intemational Erganom |
v.old

(ENea

centro de ergonomia aplicada

HOJA 1: Marco inicial de peligros y molestias en el trabajo

||| DATOS DE LA EPRESA - TAREAS REALIZADAS EN EL PUESTO - GRUPO HOMOGENED

Empresa:

Sector productivo:

Direccidn:

Otra informacidn adicional:

Identicacion del grupo
homageneo y breve
descrpcion del frabajo
efectuado por el grupo
homagéngo. Sintesis de lo
contaminantes prasentes.

DIRECCION DISTRITA Puesto de trabajo: ATENCION A USUARIOS
D ADM. TALENTO HU H 1
N*Trab:
M9
Av. Sucre entre Juan Montalvo y Rocafuerte

Planificar las plantlas de acuerdo con [z organizacion que fiene &n su planficacion, disedar los pusstos de trabajo
apartunos, defimir funciones y responsabilidades, prever las necasidades de personal amedio y larga plazo, analizar
los sistemas retributivos y de promocion intema, entre otras tareas.

Reclutamiento de candidatos idoneos para un puesto especifico en una la direccion disttal.

Selecciondel personal, esta funcian es muy importante, ya que uno de los factores determinantes del éxito de una

actiidad empresarial es la comecta eleccidn de las personas que han de trabajar en |3 ella.

Evaluacion dl desempefio y contral del personal.

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa
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Anexo 6. Sobrecarga Biomecanica

it

8 | CLAVES DF ACCESO PARA LA IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESG0S POR SOBRECARGA BIOWECANICA

u E%hmwa Biomecanica de [as extremidades superiores en fareas repefitivas

HAY PRESENCIA DE TAREAS REPETITIVAS? g |
| £ témina no e singnimo oe presencia deriesgo. La evaluacion rapida &5 necasana sdlo cuanda I arez es repetta y1o estd

defnc par cicls, independientemente oe su duracidn; o cuando 2 tarea se caractenza pora realizacion de gestos que 5@ epien
o pormas del S0% deliempo. 0

Sila respuesta es "SI" completar la haj: HOV.REPETITVO

; @Sohrecarqa Biomecanica por levantamiento manual de cargas

s ;HAY PRESENCIA DE OBJETOS DE PESO SUPERIOR O IGUAL A 3 Kg QUE DEBAN SER LEVANTADOS MANUALMENTE? J :
51 ¢l peso es ifenr, o hay peliyo presente.
NO | x
i
i
ﬁ @Sohrecarqa Biomecanica por transporte manual de cargas
3
X ;HAYPRESENCIA DE OBJETOS CON UN PESO SUPERIOR A 3 Ky QUE DEBAN SER TRANSPORTADOS MANUALMENTE? NS(I) b
i X
)
i ﬂhbmﬂqa Biomecanica por empuje y fraccion de cargas
3
d i SE REALIZAN TAREAS QUE RECUIEREN EL ENPUJE Y TRACCIGN MANUAL DF CARGAS? NS[I) l
5

eSS

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa
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Anexo 7. Sobrecarga Biomecanica, Tarea Repetitiva

ilLas extremidades superiores estan activas por mas del 40% del iempo (Se considera como
tiempo de inactividad de |a extremidad superior cuando el trabajador caming con las manos vacias, X
0 leg, 0 hace control visual, o espera que la maguina concluya el trabajo, etc)?

iUno o @ambos brazos trabajan con el codo casia la aftura del hombro por mas del 10% del tiempo
de trabajo repetitiva?

iLa fuerza necesaria para realizar el trabajo ez moderada (mas que ligera, pero no fuerte)
superando &l 25% del tiempo de trabajo repetitivo y/o también estan presentes os picos de fuerza

iEn elturno de & horas o mas hay como mucho una pausa para comer y menos de 2 pausas de 8-
10 minutos, o en el turno parcial de 4 & 5 horas no hay ninguna pausa?

Sitodas las respuestas son “"NO” entonces |a tarea estd en la ZONA VERDE

Siuna o mas respuestas son "SI" el trabajo repetitivo puede 3er un rigsgo v serd necesario llevar a cabo una evaluacion mas
detallada.

iLas acciones tecnicas de una extremidad son tan rapidas que no es posible contarlas (mas de

una accion por sequndo)? X
ilIn brazo o ambos trabajan con el codo casi a la attura del hombro por casi la mitad o mas del X
;Se rezlizan picos de fuerza (Fuerza "intensa o mas") durante mas del 5% o mas del tiempo? X
En un turno de mas de 6 horas ;existe una sola pausa? X
;Eltiempo de trabajo repetitivo es superior de & horas en elturna? X

Sialguna de las respuestas es "SI", Ia tarea sequramente std en situacion de riesgo v se debe evaluar con mas defalle.
Sitodas las respuestas son “NO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma répida y por Io tanto, &3 necesarin
realizar una evaluacion especifica

VALORACION R
PREVIA Evaluacion necesaria

,ﬂ?ﬁ;‘?}?ﬂﬁﬁﬁ Intervencion sin prioridad pero recomendable

CLASIFICACION GENERAL | MOV. REPETITIVO | MAN.CARGA | CONTAMINANTES

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

\ RESUMEN \
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Anexo 8. Sobrecarga Biomecanica, Posturas forzadas de la columna y de las

extremidades inferiores

L=y

Sobrecarga Biomecanica por posturas forzadas dela columna y de las extremidades inferiores

no entra en &l conteo del 100%)

POSTURADE PIE Y10 DE RODILLAS: ELTRONCO areanei %
ESPALDARECTA ? no
FLEXION MODERADA DEL TRONCO F no
TORSION DEL TRONCO ? no
FLEXION IMPORTANTE DEL TRONCO (CAS| COMPLETA) E’{G no
POSTURA SENTADO: ELTRONCO - %
TRABAJA CON LA ESPALDA APOYADA ﬁ 51 | 46%
TRABAJAERGIDO PERO NO TIENE RESPALDO ﬁ no Indique Gnicamente
. [as posturas

TRABAJA PRINCIPALMENTE INCLINADO HACIA ADELANTE g si | 29% Oresentes én 2

: g . tarea, [a suma de los
FRECUENTE TORSION DEL TRONCO ;{ 51| 5% norcentajes de
LAS FIERNAS EN POSICION SENTADO % tlgmpo del ronco de

- pie, sentado y de las
EL ESPACIO PARA LAS PIERNAS ES SUFICIENTE % si | 2% piernas deben
' sumari00%

ELESPACIO PARA LAS PIERNAS ES REDUCIDO O MUY ESCASQ % no
ELESPACIO PARA LAS PIERNAS ES INEXISTENTE E[
LAS PIERNAS EN POSICION ARRODILLADOIDE CUCLILLAS 0 USO DE PEDALES %
PIERNAS FLEXIONADAS 0 DE CUCLILLAS no
U0 DE ARTICULACION INFERIOR POR ACCIONAMIENTO DE PEDALES (Tiempo superpuesto al oo % —

NOTAS

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa
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Anexo 9. lluminaciéon

{+3 CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS EN LA ILUMINACION INTERIOR

ILUMINACION GENERAL: VALORACION EN FUNCION DE LA EXIGENCIA VISUAL REQUERIDA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

SUFICIENTE
) EN ALGUMAS HORAS DEL DIA x
ESCASA TODO EL DIA
EN ALGUNAS HORAS DEL DIA
EXCESIVA: TODO EL DIA
ILUMINACION ARTIFICIAL: SERVIRIA PERO NO HAY
ILUMINACION LOCALIZADA: VALORACION EN FUNCION DE LA EXIGENCIA VISUAL REQUERIDA PARA EL PUESTO DE TRABAJD
SUFICIENTE x
EN ALGUNAS HORAS DEL DIA
ESCASA TODO EL DIA
EN ALGUMAS HORAS DEL DIA
EXCESIVA TODO EL DiA
ILUMINACION ARTIFICIAL: SERVIRIA PERO NO HAY
TIPOLOGIA DE LA SUPERFICIE: VALORACION EN FUNCION DE LA EXIGENCIA VISUAL REQUERIDA PARA EL PUESTO DE TRABAJD
OPACO
SUPERFICIE DEL PLANO DE TRABAJO: = T x
SUPERFICIE DE LOS OBJETOS A TRABAIAR: | rcO
" |BRILLANTE Y REFLECTANTE
NOTAS:

PP,
D"
=TT

i

"X" en cada caso

Puede marcar varia:

5

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

Anexo 10. Radiaciones UV

CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFCACION DE RIESGOS DE TRABAJOS QUE SE REALIZAN AL AIRE LIBRE-RADIACION UV

fpresunked

TRABAJO AL AIRE LIBRE, PERO DE VEZ EN CUANDO

TRABAJO AL ARE LIBRE UNA PARTE IMPORTANTE DEL AWO (173)

TRABAJO AL AIRE LIBRE MAS DE LA MITAD DEL AN (23

TRABAJO AL AIRE LIBRE CASI TODO EL AN (3/3)

Trabaja en un ambiente cerrado.

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

Anexo 11. Ruido

| 3N CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS RELACIONADOS CON LA PRESENCIA DE RUIDO

Latarea consiste en la comunicacidn verbal con sus compaiieros u ofras personas (por mofivos laborales)

ipresente?

EL RUIDO NO PRODUCE MOLESTIAS

X

ES UN POCO MOLESTO, PERQ SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPAREROS

ES MOLESTO, ES DIFICIL HABLAR CON LOS COMPAREROS

MUY ALTO, NO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPAREROS

Latarea no requiere de la comunicacion verbal con sus compafieros u ofras personas (por mofivos laborales)

EL RUIDO NO PRODUCE MOLESTIAS

ES UN POCO MOLESTO, PERQ SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPAREROS

ES MOLESTO, ES DIFICIL HABLAR CON LOS COMPAREROS

MUY ALTQ, NO SE PUEDE HABLAR CON LOS COMPAREROS

NOTAS:

1

Marque una sla "X"

\ /

‘ Marque una sola "X"

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa




Anexo 12. Microclima

| N CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL MICROCLIMA

Trabajos principalmente en espacios de interior

ipresente?

"Puede marcar varias ‘
g

CLIMA MODERADAMENTE BUEND TODO EL ANQ
: SOLO EN EL VERANO
HACE CALOR TODO EL ANO X
. SOLO EN EL INVIERNO
HACEFRID: TODO EL ANO
Trabaja principalmente al aire libre con exposicion a condiciones climaticas externas
SOLO EN LAS ESTACIONES DE CALOR
SOLO EN LAS ESTACIONES DE FRIO
TODO EL ANO
MOTAS: Existe sistema de aire acondicionado central, pero la mayor parte esta dafiado, y cuando no lo esta el area de trabaja se
siente demasiado frio.
Elaborado por: Software del método ERGO epm Premapa
Anexo 13. Herramientas / Equipos
{ ¢} CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS RELACIONADOS CON HERRAMIENTAS/ EQUIPOS
ipresente?
ADECUADAS Y EN BUENAS CONDICIONES DE MANTENIMIENTO X
PESADAS
RUIDOSAS
REQUIEREN EL USO DE FUERZA
NO FUNCIONAN BIEN

3

VOLUMINOSAS Y/ O DIFICILES DE MANIPULAR

NO APROPIADA PARA EL USO ESPECIFICO Y TECNOLOGIA OBSOLETA

SE CALIENTAN FACILMENTE

REQUIERE EXCESIVA ATENCION

PUEDE CAUSAR LESIONES (CORTES, ABRASIONES, LA FRICCION SOBRE LA PIEL, QUEMADURAS

D)

Puede marcar varias
oy

USO DE PARTES DEL CUERPO COMO HERRAMIENTA CAUSANDO LESIONES (CALLOSIDAD,
ENROJECIMIENTO, CORTES, ETC)

OTRO : Especificar

MO se utilizan herramientas

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

Anexo 14. Vibraciones

|, | CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA EXPOSICION A VIBRACIONES

Latarea implica el uso de heramientas manuales que vibran

ipresente?

US0 OCASIONAL

PORLO MENOS 1/3 DEL TEMPO ATORNILLANDO

PORLO MENOS 1/3 DEL TIEMPO EN LA FRESA/ PULIDORAITORNO, ETC

POR LO MENOS 1/3 DEL TIEMPO CON EL MARTILLO NEUMATICO

Latarea requiere la conduccidn de vehiculos

CONDUCCION OCASIONAL

CONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: COCHE, MOTO, FURGONETA, ETC.

CONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: CAMION, AUTOBUSES

CONDUCCION DURANTE BUENA PARTE DEL TIEMPO: TRACTOR. MAQUINARIA AGRICOLA. EXCAVADORAS

NOTAS

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

'Marque una sola "X" en
cada apartado si
sucede en el puesto de
trabajo
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Anexo 15. Contaminantes quimicos y biolégicos.

]

CLAVES DE ACGESO PARA LA IDENTIFICAGION DE LOS PROBLEMAS DE: CONTAMINANTES (RIESGO QUIMICO, RIESGO BIOLOGICO) Y OTROS FAGTORES DE
RIESGO PARTICULARES
Mombre ipresente?
PRESENTE
e - f,
POLVO: ¢Cudl? PRESENCIA ELEVADA
PRESENTE
.. -~ 9
HUMO: ¢Cual? PRESENCIA ELEVADA
OLOR DESAGRADABLE: PRESENTE
éCual? PRESENCIA ELEVADA
PRODUCTO QUIMICO: PRESENTE
(Cuil? PRESENCIA ELEVADA
PRESENTE
.. A ?
OTRO: ¢Cual? PRESENCIA ELEVADA

Puede marcar varias
|Ix|l

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

Anexo 16. Organizativos

fperaraled

UN SOLO TURNO AL Dia

MAS DE UN TURNO AL Dia

TRABAJO A TURNOS ERIET a0

MAS TURNDS, INCLUIDO EL NOCTURND

, LIBRE

RITMO DE TRABAJO -
IMPUESTO POR LA MAGQUINA U OTROS FACTORES (especificar):

DURACION DE LA JORNADA MENOS DE 8 HORAS EN EL TURNO

MAS DE 8 HORAS EN EL TURND

aprearaled

TRABAJO EN TURNO NOCTURNO

! RITMO IMPUESTO POR LA MAQUINA

! LA JORNADA EXCEDE LAS & HORAS

AMBIENTE NO CONFORTABLE POR LA ERGONOMLA DEL ESPACIO DE TRABAJO, ILUMINACION,
MICROCLINA, RUIDO, WIBRACIONES, ETC.

CONTACTO PROLONGADO CON EL PUBLICO

CONTACTO CON EL SUFRIMEENTO HUMANO

LR A

! ACTIVIDAD CON ALTO RIESGO DE ACCIDENTE

! ACTIVIDAD CON ALGO RESGO DE AGRESION FISICA Y PSIQUICA POR PARTE DE UN EXTERNO

! ACTIVIDAD A DESTAJO O MUY INCENTIVADA

! ACTIVIDAD CON ELEVADA RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS

ACTIVIDAD CON ELEVADA RESPONSABILIDAD ANTE LA PRODUCCION

! U50 DE MANO DE OBRA POCO INTEGRADA SOCIALMENTE

i QOTRO:

QOTRO:

QOTRO:

[ ]

Puede marcar varias

e

i

Puede marcar varias |

e

e

| || CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFACION DE PROBLEMAS DRGANIZATIVOS

: || CLAVES DE ACCESO PARA LA IDENTIFICACION DE PROBLEMAS POTENCIALES GENERADOS POR ESTRES LABORAL INDUCIDD
I
I

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa



Anexo 17. Resumen de resultados

ERGOepm_Premapa
IDENTIFICACION DE PELIGROS ERGONOMICOS

#Capqrighl rpm Inlrraalinmal Ergeeamine Sakaal

HOJA 5: Reramen 4ol raruitadsn

Emprraa DIRECCIOHDISTEITA Faraladr Trakajs ATEHCIOH AUSUARINS

Errar dranripnibn |Flasifinar lan plaslillan dr auareds san laargasinanibn gur lirar ro s plasifinaninn dinriar lus parales dr lrabajn sparlanss, drfinie

TAREAHOREFETITIVA [  TAREAREFETITIVA C——1
FRESEHCIA DE COHDICIOHES CRITICAS /]

“lt:c-t:- FISHECENICE F4E LETANTAHIENTS HANNAL BE CARECAT

HOLEVAHTRHIENTS [ ]  prESEHCIADELEvAHTAHIE] o |

FRESEHCIA DE COHDICIGHES CRITICAS /1
“lt:c-t:- FISHECENICE FAE TEANIF#RETE HANNAL BE CARCAL :l

Ho TEAHSFORTE [] ceeesenciapetranseorte[ |

FRESEHCIADE COHDICIGHES CRITICAS
Iill!tilii BIFHECERICA F#E EHFEJE T TRACCIFE HANNAL BE CARCAT

H2 EHFUJEY TE:

s p%glna

FRESBLEHA HICESCLIHETICH
FRESFLEHAT FE BERRAHIENTAS EN N5 &

FESBFLEHAS FE EXFSIICISN & TIBRACISNES

FRESFLEHAS BE CHETAHINANTES

FREABLEHAT SRCANIZATITHE

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa
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QUIMICO-

BIOMECANICO  QRGANIZATIVOS FisICOS BIOLOGICO-
N AL

e ¥ § & F § 3
= o
e { 0§ g 1 ¢
& £ 3 E Area de trazado
H

Fuente: Software del método ERGO epm Premapa

ALID

BARCROCL bty

WIBRACKIMES

HERALAMIENTAS

RATELINNARILY,
OO TARMIMANTE U OTRO
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Anexo 18. Fotos
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