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1. Introduccion

1.1. Justificacion

La motivacion detras del tema que se escogié para la disertacion de grado es, que la
Unidad Educativa San José La Salle ubicada en La Magdalena no cuenta con un sistema
de control en el transporte escolar. Los padres de familia tienen la necesidad de realizar
el seguimiento a sus hijos que asisten a educacidon primaria y secundaria, tanto en la

entrada como en la salida del alumnado en el horario escolar establecido.

En afios anteriores los estudiantes de la mencionada Unidad Educativa contaban con un
sistema que traté de encargarse de esa necesidad, pero a pesar del uso de este sistema
proporcionado por un tercero, existieron varios inconvenientes y se optd por dejar de
lado dicho sistema, los padres de familia solicitan un sistema funcional y se pretende
desarrollar una aplicacién la cual cumpla con los requisitos que necesitan los padres de
familia y los conductores, para asi mejorar significativamente la seguridad en el plantel,
dar confianza a los padres, reducir los tiempos de espera, por lo cual se plantea una
implicacion practica al desarrollar, disenar y realizar las funcionalidades necesarias para

un buen uso de la tecnologia.
1.2. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web-movil para gestionar el transporte escolar para la Unidad

Educativa San José La Salle.
1.3. Objetivos Especificos

e Desarrollar una aplicacion movil para la localizacion agil en el transporte escolar
de la ciudad de Quito bajo estdndares especificos. Cumpliendo con el analisis,
disefio, desarrollo e implantacion correcta de esta aplicacion.

e Seleccionar la metodologia adecuada para el desarrollo de aplicaciones moviles.

e Identificar un proceso de rol del control de rutas en el transporte escolar apegado
a la realidad. El cual se podra actualizar.

e [Evaluar el caso de estudio mediante pruebas de funcionalidad y usabilidad.



2. Antecedentes

2.1. Aumento de la inseguridad en Quito

La inseguridad en Quito va aumentando mas con el pasar de los afios, podemos notarlo
con las cifras oficiales que proporciona el Ministerio de Gobierno, por medio de
(Notimundo, 2019) los robos hacia las personas han aumentado en un 9,43% referente a
los afios anteriores, lo que menciona el Alcalde Jorge Yunda es que existe un déficit de
policias en el Distrito Metropolitano de Quito, alrededor de 7 mil, aunque trabajan en

varios convenios para tratar de solucionar esta carencia que aquejan los quitefos.

Si bien en el afio 2017 el Ecuador fue situado como el pais con menor tasa de homicidios
de América Latina, a partir del afio 2019 esto ha ido cambiando considerablemente
aumentando la delincuencia en las calles (NotiMundo, 2020). El aumento de la tasa de
homicidios por cada 100.000 habitantes va en aumento conforme el pasar del tiempo, en
Ecuador pas6 del 5,82 al 6,82 entre el 2018 y 2019 (Gonzalez, 2020). Lo cual repercute
claramente en Quito, al ser capital del Ecuador y tener un gran flujo de turistas, asi
también de refugiados. Las justificaciones que da el Gobierno ante la inseguridad latente
de la capital es que la tasa de homicidios sigue siendo baja en promedio con América
Latina, aunque este calculo puede verse afectado por no tomar en cuenta el crecimiento

demografico, como es el ingreso de ciudadanos venezolanos (Gonzalez, 2020).

El presidente Lenin Moreno plantea una reforma en la Ley de Movilidad Humana, como
nos menciona (Gonzalez, 2020) esta ayudaria a legalizar la deportacion de extranjeros
que cometan delitos en el pais, esta propuesta de Ley de Movilidad fue presentada el 30
de julio de 2019 y sigue siendo analizada, ya que para su aprobacion se necesita al menos
70 votos. Esta ley pretende ayudar a la inseguridad de Quito, al realizar mejores controles
de inmigrantes en la capital, los cuales pueden estar de forma no controlada por el
gobierno. Aunque varios socidlogos nos comentan que la inseguridad esta ligada
fuertemente con la pobreza, desigualdad y desempleo, pero al no existir estadisticas sobre
crimenes no se puede dar una conexion real a esta problematica. Asi también como tratar
el problema de la inseguridad en Quito como un fendmeno de inmigraciéon y no como una

tematica social.
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2.2. Aplicacion usada previamente

La aplicacion que se usaba con anterioridad prestaba algunos servicios como eran; una
presentacion rapida de los cursos inscritos, los pasajeros que se encontraban dentro del
sistema, las unidades de transporte dentro de los sistemas, y una lista de servicios de

transporte.

eve <> Q0 No seguro — geologic Jogicfast.ec

—  SISTEMA DE GEOREFERENCIACION, Y LOCALIZACION DE TRASNPORTE ESCOLAR

# Dashboard

Pasajeros Recomidos

No se encontraron resultados.

* Listas de pasajeros en las diferentes rutas registradas en ef sistema.

No 58 encontraron resultados.

Imagen 1 Pagina inicial aplicacion web (LogicFast, 2020)

La mayor parte de las quejas de los usuarios hacia este sistema era la deficiencia en la
comunicacion con los padres de familia; asi como también, la poca familiarizacion con
los transportistas con la aplicacion movil. En la padgina web tinicamente se podia ingresar
personal autorizado, lo cual a muchos padres de familia incomodaba, ya que no podian

usar una aplicacion por la que pagan una mensualidad dentro del sistema de transporte.
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® | ¢ R : .

— SISTEMA DE GEOREFERENCIACION, Y LOCALIZAC ION DE TRASNPORTE ESCOLAR
= Rutas

Registradas o x

Imagen 2 Pagina para agregar rutas (LogicFast, 2020)

La aplicacion web-movil pretende solucionar dichos problemas, como son el acceso a
usuarios del transporte escolar tanto web, como moévil. Una interfaz méas amigable para
transportistas y padres de familia, que posea un lenguaje mucho mas familiar y una curva

de aprendizaje minima.

3. Uso del Smartphone en Padres de Familia

3.1. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones o también conocidas como “apps” son software informatico que se
ejecutan en Smartphone o también conocidos como teléfonos inteligentes, aunque no son
los unicos dispositivos los cuales son capaces de correr estas apps (Enriquez & Casas,
2014). Una aplicacion movil puede ser corrida sobre diferentes sistemas operativos y ser
descargada de diferentes tiendas de aplicaciones. Varias de las apps son gratuitas lo cual
no quiere decir que necesariamente sean cien por ciento gratis; para poder utilizarlas
muchas veces los desarrolladores ponen publicidad dentro de estas, asi también como
ofrecer distintas funciones si es que se usa gratis y funciones mejoradas si se utiliza la

version paga.
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3.2. Sistemas operativos moviles

Un sistema operativo o por sus siglas en inglés OS (Operating System), es aquel que
permite interactuar entre el Hardware, Software y el Usuario, para realizar una accién
determinada. El OS es el encargado de administrar todos los recursos del dispositivo
inteligente, para usarlos de manera eficiente y sin interrupciones en la navegacion de este

(Malave Polanco & Beauperthuy Taibo, 2011).

Los sistemas operativos moviles més famosos en la actualidad son Android desarrollado
por Google y iOS desarrollado por Apple, (Salazar Ospina, 2017) en un menor porcentaje
BlackBerry OS, Windows Phone 'y Symbian.

3.2.1.i0S

Es el Sistema Operativo desarrollado por Apple, originalmente llamado iPhone
OS. Es uno de los OS mas utilizados en el mundo, se resalta mayormente la
seguridad la cual ofrece a sus usuarios, iOS es de cddigo cerrado, es decir, no
puede ser usado por cualquier usuario o inicamente con la autorizacioén de Apple.
Posee una gran cantidad de aplicaciones que va creciendo constantemente.

(Salazar Ospina, 2017)

3.2.2. Android

Es un Sistema Operativo desarrollado por Google, tiene un nucleo basado en
Linux, proporciona un codigo abierto en el cual se pueden realizar modificaciones
a cada uno de los fabricantes los cuales necesitan comprar una licencia para
montar este sistema operativo en sus Smartphone. Ofrece una gran flexibilidad al
usuario en optar por caracteristicas propias para cada usuario. Android al ser
perteneciente a Google tiene muy bien integrados todos los servicios, lo cual

pretende ser una ventaja sobre sus competidores directos. (Salazar Ospina, 2017)
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Android e iOS:
un sélido duopolio

Cuota de mercado de smartphones por sistema
operativo (basado en unidades distribuidas)

Android iOS @ BlackBerry @ Windows Phone Otros
Ventas totales
13,9%

23,3%

40,2%
2010 2019
305 mill. 1.372 mill.

15,6%

4,9%
16,0% 86,1%

©@®E statista¥a

Imagen 3 Comparativa del mercado en Sistemas Operativos moviles (Mena Roa, 2020)

En la actualidad estos dos sistemas operativos estdn con la mayor parte de cuota
de mercado, segin las ultimas estadisticas Android a final de 2019 poseia una
cuota del 86% y iOS el 14% restante, esto indica que el resto de los sistemas
operativos médviles ha tenido una gran baja dentro de sus ventas, haciendo

practicamente nulas. (Mena Roa, 2020)
3.3. Uso del Smartphone

En Ecuador va incrementando cada afio el numero de Smartphone vendidos en el mercado
nacional, por consiguiente, el uso de este se cuantifica. Segiin el INEC es decir el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, en uno de sus ultimos estudios sobre el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion realizada en 2018. Nos indica que para el
afio 2019 va aumentando el porcentaje de personas con teléfono inteligente en el area
Urbana que en 2018 fue de 50% hacia una subida en 2019 al 54%. (Equipo técnico
Encuesta Nacional Multiproposito de Hogares, 2020)
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54,0%

50,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nacional === Urbana Rural

Imagen 4 Evolucion de porcentaje de personas que tienen un Smartphone, por darea (Equipo técnico Encuesta

Nacional Multipropdsito de Hogares, 2020)

Este aumento de personas con un Smartphone potencializa al mercado de aplicaciones
para dispositivos méviles. Haciendo que exista un mayor nimero de competidores en esta

area, ofreciendo distintos servicios y aplicaciones ttiles para el usuario.

INEC ademés en su estudio da a conocer sobre el incremento de personas con un
Smartphone segun su edad, con una variacion significativa de 2018 a 2019. (Equipo

técnico Encuesta Nacional Multipropoésito de Hogares, 2020)

Tabla 1 Porcentaje de personas que tiene Smartphone, por edades (Equipo técnico Encuesta Nacional

Multiproposito de Hogares, 2020)

G’:ﬂ‘;’d‘” 2018 2019 ,.‘;‘.’.I'n‘iﬂ%"a

dic18/dic19
5a 15 anos 11.8% 12,2% No
16 a 24 anos 63.2% 68.9% Si
25 a 34 anos 70.2% 75.9% Si
35 a 44 ahos 61.8% 67.9% Si
45 a 54 anos 49.2% 56,3% Si
55 a 64 anos 34,8% 42,0% Si
8y mes 139%  189% si

Las cifras demuestran que existié un aumento general en la poblacion de 16 a 98 afios, es
decir, cada vez son mas las personas que independientemente de su edad pueden utilizar

y hacer un uso moderado del Smartphone.
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4. Metodologia usada

El proyecto se elaborara con SCRUM, esta metodologia ayuda a implementar proyectos
en corto tiempo, y da una retroalimentacion constante. Se escogid por el hecho de estar
orientado a trabajar en equipos productivos (Trigas Gallego, 2012). Al ser interacciones
cortas que entregan parte del producto y no se basa en la completitud de este, a diferencia
de metodologias tradicionales que se basan de principio a fin. (Rodriguez & Dorado,

2015)

4.1. ;Qué es SCRUM?

Es un proceso para trabajar de una manera mas productiva en el cual el equipo trabaja
colaborativamente. Ademas, SCRUM pretende entregar a tiempo un software complejo,
esto se realiza en forma interactiva e incremental; a las cuales llamamos interacciones o

en SCRUM “Sprints”. (Trigas Gallego, 2012)

Ademas, esta metodologia entusiasma al cliente y lo compromete, cuando puede ver un
avance real con cada una de las entregas, al ver el proyecto en etapas previas y como se
va desarrollando puede ir realineando el soffware con los objetivos planteados
inicialmente, de igual forma, se puede introducir cambios funcionales o prioritarios en

cada nuevo Sprint. (CertMind, 2019)

4.2. Roles en SCRUM

El Equipo de SCRUM (CertMind, 2019) consiste en un Product Owner, el equipo de
desarrollo y el Scrum Master. Estos equipos SCRUM son auto organizados y
multifuncionales; asi como también, entregan los productos de forma iterativa e
incremental, esto ayuda a maximizar la retroalimentacion para una mucho mejor version

potencialmente util y mejora la funcionalidad final del producto.

4.2.1. Product Owner

Es aquel que se encarga de ser responsable de maximizar el valor entregado por

el Equipo de Desarrollo. (CertMind, 2019) Este también es el representante y/o
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dueno del producto, como la voz del usuario; y es quien gestiona el Product

Backlog, presenta los informes del proyecto y aprueba cambios.

4.2.2. Equipo de Desarrollo

Es un grupo de profesionales que tienen conocimiento técnico y desarrollan el
producto. Entregan un incremento de producto terminado, que se pueda poner en
produccidn al final de cada Sprint. El tamafio 6ptimo es de entre 3 y 9 miembros;
esto ayuda a ser agil y completar una gran cantidad de trabajo significativo.

(CertMind, 2019)

4.2.3. Scrum Master

Es aquel que promociona y apoya el proyecto. Garantiza el conocimiento y
correcta aplicacion del Scrum, sus practicas y sus reglas. (CertMind, 2019)
También lidera este Equipo, los guia con las reglas propuestas y ayuda en los
obstaculos que impiden el desarrollo correcto del proyecto. Ademas de ser quienes

ayudan a las personas externas a entender que iteraciones son utiles y cuales no.

4.3. Componentes en SCRUM

4.3.1. Product Backlog

Es una pila de requisitos de los usuarios descritos de una forma que el Product
Owner sea facilmente entendible, esta es la Unica fuente de requisitos para
cualquier futuro cambios que se podrian realizar. El Product Owner es

responsable de aprobar cualquier cambio.

Nunca se considera que esta completo, ya que evoluciona a medida que el
producto y entorno también lo hacen. El Product Backlog enumera las
caracteristicas, funcionalidades, requisitos, futuras mejoras y correcciones sobre

el producto.

Tiene como minimos requisitos los siguientes atributos:



17

e Descripcion (en funcién al valor del negocio)
¢ Orden (prioridad)
e [Estimacion

e Criterios de aceptacion

Para evitar el nunca tener un fin para el proyecto es importante definir un alcance

al momento de refinar el Product Backlog. (CertMind, 2019)

4.3.2. Sprint

Es una iteracion con una fecha fijada con anterioridad en las que las historias del
usuario se convierten en partes funcionales de un software. Se realiza de 1 a 4
semanas, donde se va incrementando el producto “terminado” utilizable y
potencialmente desplegable. Se realiza inmediatamente después de haber
terminado un Sprint anterior. Se realizan las tareas de planificacion del Sprint,

trabajo de desarrollo y su respectiva revision.

En el Sprint:

e No se realizan cambios que pueda afectar el objetivo del Sprint.
e No disminuyen los objetivos de calidad
e Entre el Product Owner y Equipo de Desarrollo puede aclararse y

renegociarse el alcance.

Cada uno de los Sprint puede considerarse como un proyecto con un objetivo,
también habilitan la predictibilidad al asegurar la inspeccion y adaptacion del

progreso al menos en cada mes calendario. (CertMind, 2019)
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Imagen 5 Sprint (CertMind, 2019)

4.3.3. Sprint Backlog

Son los elementos seleccionados del Product Backlog los cuales seran usados en
el Sprint, mas un plan para entregar un incremento del producto y conseguir el
objetivo del Sprint. Si es que se necesita un nuevo trabajo en el proyecto el equipo
de desarrollo lo adiciona a esta seccion. Y a medida que se completa se actualiza
la estimacion de tiempo de trabajo restante, solo el equipo de desarrollo puede
cambiar este Sprint Backlog durante un Sprint (CertMind, 2019). Aqui se incluye

al menos una actividad la cual puede mejorar los procesos.

4.3.4. Ciclo de Vida en los proyectos agiles

SCRUM presenta 6 etapas definidas y cada una de estas tiene un conjunto de

practicas que las hacen en total 17. (CertMind, 2019)



19

ﬂ

Ciclo de vida en un proyecto

@ ,8\ e g & 0000 | u
- g¥g > @ - - & -
—
Definir la Formar el E Construir el Priorizar el Definir e Definir la
vision del - ";’ Yo Product Product cronograma de arquitectura
proyecto o Backlog Backlog entregas de producto
o -] o L] o (]
Elementos iterativos l
<45 EUS Q oo
- <h <« - -~ < [5]s]
Kot Validar los
Enviar Entregables Entregables Planear el Sprint Escribir y Priorizar
al cliente del Sprint (Sprint Backlog) las Historias de
Revision Usuario y Tareas
o0 “‘;:“S:‘":"" o del Sprint @ ° P
ﬁ ,8\
& R*R
Cierre del proyecto :‘:":::;::"‘;‘
° 2]

Imagen 6 Ciclo de vida SCRUM (CertMind, 2019)
4.3.4.1 Etapas de SCRUM

A continuacion, se describe cada una de las etapas del SCRUM se toma

como referencia lo indicado por (CertMind, 2019).

Etapa 1: Inicio del proyecto

a) Definir la vision del proyecto
Se estructura la vision del proyecto, explicando las necesidades
empresariales y el alcance; asi como el tiempo, el presupuesto y la

calidad

b) Formar el Equipo SCRUM
Se eligen los miembros del equipo SCRUM.

¢) Construir y priorizar el Product Backlog
Se construye el Product Backlog con los elementos mas

importantes como son: Historias de usuario, errores y tareas.
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Para priorizar el Backlog se toman en cuenta varios factores dentro
del producto como son: el esfuerzo, tiempo, dependencias, opinion

del equipo.

d) Definir el cronograma de entregas
Se determina la duracion de todos los Sprint del proyecto, asi como
una descripcion de estos que se deben cumplir con los tiempos que
se establecieron. Este cronograma lo realiza el Product Owner con

el resto del Equipo SCRUM.

e) Definir la Arquitectura del proyecto
Se establece un disefio técnico, en donde se puede crear de forma

iterativa los componentes de los Sprint.

Etapa 2: Planificacion

a) Describir las historias de usuario
Gracias a los usuarios se definen los requerimientos del sistema, el

b1

“como”, “quiero” y “para” ayudan a definir estas historias.

b) Priorizar las historias de usuario
El Product Owner selecciona cuales son las historias de usuarios
mas prioritarias para el siguiente Sprint, esto se realiza con la
planificacion en paralelo. Y es necesario realizarlo antes de la

Reunidn de planificacion del Sprint para que se optimice el tiempo.

¢) Reunion de planificacion del Sprint
El Product Owner presenta el objetivo a lograr y los elementos del

Product Backlog los cuales se deben cumplir en ese Sprint.

Etapa 3: Desarrollo del Sprint

a) Desarrollar los entregables
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Se hacen los manuales o toda la documentacion relacionada

siempre pensando en la definicién de un producto terminado.

Etapa 4: Revision del Sprint

a) Reunion de revision del Sprint
Se realiza una demostracion de como ha ido incrementando el
producto al Product Owner con el fin de obtener su aprobacion. Se

realizan varias actividades en esta practica.

e Presentar el incremento del producto

e Probar el incremento del producto (Validacion)
e Aprobacion del incremento de producto

e Actualizar el Product Backlog

Etapa 5: Implementacion

a) Planificacion de implementacion
Se prepara todo para la implementacion exitosa de los incrementos
generados en el Script, esto ayuda a la disminucion de riesgos en

las operaciones de los clientes.

b) Implementacion de entregables
Pone a disposicion de los usuarios los incrementos finalizados y

utilizables desarrollados por el Equipo SCRUM.

Etapa 6: Cierre del proyecto

Se deja un registro de cierre y el motivo, en donde puede existir un acta de
cierre del proyecto. Asi como poder existir varios motivos para el cierre

de un proyecto como:

e C(Cierre exitoso del proyecto
e Cierre parcial del proyecto o aplazamiento
e Cancelacion del proyecto
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5. Desarrollo de la aplicacion web movil

5.1. Etapa 1: Inicio del proyecto

5.1.1. Definir la vision del proyecto

Las 3 restricciones principales del proyecto son (CertMind, 2019):

e Tiempo: Es primordial entregar el proyecto antes de la culminacion de la
carrera, como plazo méaximo a finales de enero del 2021.

e Presupuesto: Depende del estudiante que desarrolla el proyecto.

e Alcance: Se desarrollaran los modulos de rastreo sobre las unidades de
transporte, seguimiento de dichas unidades y reporte de contingencias

hacia los padres de familia.

5.1.2. Formar el Equipo SCRUM

Tabla 2 Roles del proyecto (Fuente: el autor)

Colaborador Rol
Ing. Susana Masapanta SCRUM Owner
Franklin Steven Illanes Grupo de Trabajo

5.2. Planificacion de fases

5.2.1 Construir y priorizar el Product Backlog

En la siguiente tabla se detallan las tareas que se realizaran en el Product Backlog,

tomando en cuenta su prioridad y estimacion de desarrollo.
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Tabla 3 Product Backlog (Fuente: el autor)

Product Backlog

1 |Registro de usuarios. Media 3 dias
2 |Ingreso a la aplicacion. Baja 3 dias
3 | Uso API Google. Alta 7 dias
4 |Realizar el perfil de usuario. Baja 4 dias
5 | Realizar recuperacion o actualizacion contrasefas. Media 5 dias
6 |Creacion de BackEnd. Alta 9 dias

APIs para el consumo de base de datos en

7 FrontEnd. Alta 10 dias
8 i)liilcijirjol.a correcta comunicacion entre GPS y el Alta 12 dias
9 | API para envio de mensajes. Media 6 dias
10 | API para difusion masiva. Media 4 dias

Cada una de las tareas del Product Backlog deben tener un criterio para poder ser

aceptadas (CertMind, 2019), estos se presentan a continuacion:
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Tabla 4 Criterios de aceptacion de tareas (Fuente: el autor)

Criterios de aceptacion de tareas

Registro de usuarios.

Control sobre nickname, correo electrénico, nimero maximo de
teléfono, ciudad de residencia, referencia del domicilio, foto
referencia, coordenadas en el mapa, contrasena.

Ingreso a la aplicacion.

Control del formato de correo y contrasefia, que coincida con la
base de datos.

Uso API Google.

Control de ubicacion en tiempo real, con una exactitud suficiente
para ubicar la calle que se transita.

Realizar el perfil de usuario.

Control sobre el uso de datos de usuarios y su correcta observacion.

Realizar recuperacion o
actualizacion de
contrasenas.

Control en caso de olvido o actualizacion de contrasefias, para una
correcta restauracion de datos.

Creacion de BackEnd.

Control del servidor de aplicaciones en el que correo el proyecto.

APIs para el consumo de
base de datos en FrontEnd.

Control de APIs creadas y su correcto funcionamiento, de acuerdo
con el inicio del proyecto.

API para la correcta
comunicacion entre GPS y el
aplicativo.

Control de una API para la comunicacion entre el aplicativo y el
GPS.

API para envio de mensajes.

Control de API para envio simultdneo de mensajes, dependiendo la
ruta.

API para difusion masiva.

Control de envio total a los usuarios del aplicativo.
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5.2.2 Definir el cronograma de entregas

Tabla 5 Cronograma de entregas (Fuente: el autor)
Plazo Semanas

Tareas
(Semanas) 1-dic 8-dic 15-dic 22-dic 29-dic 12-ene 19-ene 26-ene
Registro de usuarios 1
Ingreso a la aplicacion 1
Uso API Google 2
Realizar el perfil de usuario 1
Realizar recuperacion o 1
actualizacién contrasefias
Creacion de BackEnd 2
APIs para el consumo de 5
base de datos en FrontEnd
API para la correcta
comunicacion entre GPS y el 2
aplicativo
API para envié de mensajes 1
API para difusién masiva 1
Pruebas 1

5.3. Analisis de Requerimientos

5.3.1 Definir la Arquitectura del proyecto

SERVIDOR
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Imagen 7 Arquitectura del proyecto (Fuente: el autor)



5.4. Etapa 2: Planificacion

5.4.1. Describir las historias de usuario
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En la tabla 6 se describen las historias de usuario con una prioridad baja.

Tabla 6 Historias de usuarios Baja Priorvidad (Fuente: el autor)

Historias del usuario del Product Backlog

Historia de Usuario

Descripcion

Ingreso a la aplicacion.

Como cliente debe tener un
correcto ingreso a la
aplicacion, para usar todas
las funcionalidades.

Se debera poder
ingresar sin
inconvenientes,
validando a la base de
datos su correo y
contrasena.

Realizar el perfil de usuario.

Como cliente debo ver todos
mis datos correctos.

Se debera observar los
datos ingresados por el
usuario.

En la tabla 7 se describen las historias de usuarios con una prioridad media.

Tabla 7 Historias de usuarios Prioridad Media (Fuente: el autor)

Historias del usuario del Product Backlog

Historia de Usuario

Descripcion

Registro de usuarios.

Como cliente quiero
registrarme de una manera
facil para tener acceso a las
funcionalidades completas.

Se debera registrar el
usuario con los campos:
correo, nombres,
teléfono, ciudad, sector,
contrasefia.




Realizar recuperacion o
actualizacion de
contraseinas.

Como cliente deseo recuperar
mi contrasefia en caso de
pérdida o cuando crea
necesario.
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Se debera tener una
forma de cambiar o
recuperar la contrasefia
de un usuario mediante
correo electronico.

API para envio de mensajes.

Como cliente quiero conocer
el estado de los estudiantes.

Se debera enviar
mensajes constantes de
los estados.

API para difusién masiva.

Como cliente quiero saber en
caso de emergencia que paso
con el estudiante.

Se debera enviar
mensajes en caso de una
contingencia.

En la tabla 7 se describen las historias de usuarios con una prioridad alta.

Tabla 8 Historias de usuarios Alta Prioridad (Fuente: el autor)

Historias del usuario del Product Backlog

Historia de Usuario

Descripcion

Uso API Google.

Como cliente quiero observar
la ubicacion exacta de una ruta

para poder saber donde se
encuentra el alumno a mi
cargo.

Se deberé observar por
medio de un mapa la
ubicacion en tiempo real
de la ruta, con su
direccion.

Creacion de BackEnd.

Como cliente debe poder

observar toda la informacién
localizada desde una base de

datos.

Se debera crear todos los
instrumentos necesarios
para una buena
interaccion con la base de
datos.

APIs para el consumo de
base de datos en FrontEnd.

Como cliente debe poder usar
la aplicacion en cualquier lugar

con acceso a internet.

Se debera utilizar un
servidor de aplicaciones
que pueda utilizar
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BackEnd para consumir
todas las APIs creadas.

Se debera sincronizar en

API para la correcta Como cliente quiero visualizar | . .,
., , tiempo real la ubicacion
comunicacion entre GPS y el | donde se encuentra el alumno .
. ) del medio de transporte
aplicativo. en tiempo real.

escolar.

5.4.2. Priorizar las historias de usuario

En la tabla 9 se muestra como estan priorizadas las historias de usuarios, desde

baja, media y alta.

Tabla 9 Priorizacion historias de usuario (Fuente: el autor)

Priorizacion de Historias de Usuarios

Descripcion Prioridad
1 Como cliente debe tener un correcto ingreso a la aplicacion, para Bai
. aja
usar todas las funcionalidades. !
2 Como cliente debo ver todos mis datos correctos. Baja
3 Como cliente quiero registrarme de una manera facil para tener Medi
. edia
acceso a las funcionalidades completas.
4 Como cliente deseo recuperar mi contrasefa en caso de pérdida o Medi
. edia
cuando crea necesario.
5 Como cliente quiero conocer el estado de los estudiantes. Media
Como cliente quiero saber en caso de emergencia que paso con el )
6 . Media
estudiante.
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. Como cliente quiero observar la ubicacion exacta de una ruta para Alta
poder saber donde se encuentra el alumno a mi cargo.
Como cliente debe poder observar toda la informacion localizada
8 Alta
desde una base de datos.
9 Como cliente debe poder usar la aplicacion en cualquier lugar con Alta
acceso a internet.
10 Como cliente quiero visualizar donde se encuentra el alumno en Alta
tiempo real.

5.4.3. Reunion de planificacion del Sprint

En la tabla 10 se presenta la planificacion de los Sprints tomando en cuenta lo
descrito en el Product Backlog, priorizacion de historias de usuario y lo expuesto

al Product Owner.

Tabla 10 Planificacion de Sprint (Fuente. el autor)

N°® Sprint Planificacion del Sprint

1 Uso API Google. 1. Controlar que er.l el mapa se pueda observar la
posicion de la ruta.

1. Tener relacion entre BackEnd 'y FrontEnd, se pretende
tener avances cada 5 dias. 2.Tener las funcionalidades
completamente disponibles, tiempo estimado para cada

avance 5 dias.

2 Creacion de BackEnd.

1. Controlar todas las funcionalidades las cuales se

APIs para el consumo de | puedan llegar a necesitar para que la aplicacion tenga un
base de datos en FrontEnd. correcto funcionamiento, se podra realizar en una
aproximado de 12 dias.
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API para la correcta
4 | comunicacion entre GPS 'y
el aplicativo.

1. Controlar el tiempo de refresco de la pagina con la
ubicacion de la ruta.

1.Controlar que el usuario ingrese de una correcta forma
5 Registro de usuarios. todos los datos los cuales sirvan para que se registre,
entrega cada 5 dias.

Realizar recuperacion o
6 actualizacion de
contraseias.

1. Controlar que el usuario pueda actualizar su
informacion, se realiza cada 5 dias.

7 | API para envio de mensajes. | 1. Controlar el envio de mensajes con el estado actual.

8 | API para difusion masiva. | 1.Controlar la comunicacion en caso de contingencias.

1.Controlar que el usuario pueda acceder al aplicativo,

I la aplicacion. )
9 fgreso a fa apticacion se lo realiza cada 5 dias.

1.Controlar que se puedan observar los datos de forma

10 | Realizar el perfil de usuario. . . . .
correcta hacia el usuario, se lo realiza cada 5 dias.

5.5. Etapa 3: Desarrollo del Sprint

5.5.1. Disefio de la aplicacion

En la tabla 11 se resume todas las actividades de la etapa 3 del desarrollo y disefo

de la aplicacion.

Tabla 11 Desarrollo del sprint (Fuente: el autor)

Etapa 3: Desarrollo del sprint

N° | ACTIVIDADES RESPONSABLE




NO

1 Desarrollar los entregables.
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Product Owner, Scrum Master
y Equipo de desarrollo.

5.5.2. Desarrollar los entregables

Tabla 12 Desarrollo de entregables (Fuente: el autor)

Desarrollo de entregables

Sprint

Objetivo del entregable

(Uso API Google) Controlar que en el mapa se
pueda observar la posicion de la ruta.

El usuario podré visualizar la posicion
actual, con la posibilidad de poner una
nueva en caso de ser necesario.

(BackEnd) Tener relacion entre BackEnd'y

El desarrollador deberé controlar todo lo

sirvan para que se registre.

2 referente al funcionamiento correcto del
FrontEnd.
BackEnd.
) ) Se utilizara un hosting y dominio para el
(BackEnd) Tener las funcionalidades . ‘g " 'p )
3 . : correcto funcionamiento del aplicativo
completamente disponibles. L
movil.
APIS FrontEnd) Controlar todas las ) .,
(. ; 9 FEl desarrollador debera realizar la creacion
funcionalidades las cuales se puedan llegar a .
4 . ., de APIs propias para el correcto
necesitar para que la aplicacion tenga un i X .. , .
. . funcionamiento del aplicativo movil.
correcto funcionamiento.
(APIs GPS y aplicativo) Controlar el tiempo | El desarrollador deberd tener en cuenta los
5 | de refresco de la pagina con la ubicacion de la | recursos disponibles para no malgastarlos
ruta. en tiempo de espera.
) .. El usuario debera ingresar los datos
(Registros) Controlar que el usuario ingrese de . 8 .
necesarios para poder registrarse en el
6 | una correcta forma todos los datos los cuales

aplicativo y tener una mejor funcionalidad
de este.




(Recuperacion) Controlar que el usuario pueda

actualizar su informacion.
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El usuario podra actualizar su informacion
personal en el momento que lo desee
mediante el ingreso al perfil.

(Envio mensajes) Controlar el envio de
mensajes con el estado actual.

El usuario podré recibir mensajes de
notificacion conforme se complete o
avance en la ruta.

(API difusion) Controlar la comunicacion en
caso de contingencias.

El usuario recibird un mensaje de
notificacion si existe algin inconveniente
en la ruta.

10

(Ingreso) Controlar que el usuario pueda
acceder al aplicativo.

El usuario podra acceder al aplicativo
mediante sus credenciales ingresadas
durante el registro.

11

(Perfil) Controlar que se puedan observar los
datos de forma correcta hacia el usuario.

El usuario podré visualizar todos los datos
personales ingresados mediante el registro.

5.6. Etapa 4: Revision del Sprint

En la tabla 13 se resume todas las actividades que se realizara en esta etapa.

Tabla 13 Revision del sprint (Fuente: el autor)

Etapa 4: Revision del sprint

N° | ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1 | Reunidn de revision del sprint.

Product Owner, Scrum Master y
Equipo de desarrollo.




33
5.6.1. Reunion del Sprint
A continuacion, se presentan todos los Sprints y su correspondiente avance.
5.6.2. Sprint 1
Descripcion: Controlar que en el mapa se pueda observar la posicion de la ruta.

Incremento del producto: En la Imagen 8 se muestra un mapa con el indicador rojo
sobre la posicion en donde se encuentra la ruta, se puede acercar o alejar del mismo para

tener un mejor punto de vista de donde se encuentra.
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Imagen 8 Resultado del Sprint 1 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobado
Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado



5.6.3. Sprint 2

Descripcion: Tener relacion entre BackEnd 'y FrontEnd

34

Incremento del producto: Aprobado, no aplica con visualizacién de una imagen.

Validacién: Aprobado

Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.4. Sprint 3

Descripcion: Tener a las funcionalidades completamente disponibles

Incremento del producto: En la Imagen 9 y 10 se puede ver el dominio y el correcto

funcionamiento de este para el aplicativo moévil.

¥ Firebase

A Descripcion general de

Compilacién

Authentication

Firestore Database
Realtime Database

Storage

> @ D »

&)

Functions

&

Machine Learning

Lanzamiento y supervision

Analytics

¥ Extensions
Blaze

Modificar

<

- @ 0 console.firebase.google.com
I GeoRutas - Firebase console

GeoRutas v

Panel de control  Uso
E= Supervisa con Cloud Logging las solicitudes web en tu sitio
appsalle dominios
Domi Estad

Historial de actualizaciones de appsalle

nillanes8@gmail.com

Y Actual

Imagen 9 Pantalla 1 Sprint 3 (Fuente: el autor)

b+ ©

Iraladocumentacion P &

Comenzar X

Agregar un dominio personalizado
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eoce (@ GeoRutas - La Salle X 4+ )
< C @& appsalle.firebaseapp.com/perfil Y = v 3
Menu 88 Perfil @
B Home Email: ui@gmail.com

r Ruta Contrasefia: **¥kix

@ Agregar Alumno Nombre: Juan Jaramillo

Numero: 09834627121
Domicilio: Ajavi frente al coliseo
Ubicacién 9

Foto de Referencia:

00000 6 0000 00 o

o 00 o L]

000000 4 °
L L1 J

e o L4 [ ]

® 000 o ®

e o0 L ]

e o [ L4

L] o 00000 o0 [ ]

- -

Imagen 10 Pantalla 2 Sprint 3 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobado
Existe incremento: No
Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.5. Sprint 4

Descripcion: Controlar todas las funcionalidades, las cuales se puedan llegar a necesitar

para que la aplicacion tenga un correcto funcionamiento.

Incremento del producto: En las imagenes 11 y 12 se muestra como se realizaron

funciones que se necesitaron para el uso correcto uso del aplicativo.



eoe @M (< @ 0 console.firebase.google.com

GeoRutas - Firebase console

¥ Firebase GeoRutas +

PO s Functions

e Panel  Estado  Registros  Uso
Compilacién
Q@ Protege tus recursos de Functions contra los abusos, como fraudes de facturacion o suplantacion de identidad
Authentication
Firestore Database
Realtime Database Funcién Activador Region
Storage
=
Hosting

Machine Learning

Lanzamiento y supervision

Analytics

% Extensions

Modificar

Imagen 11 Pantalla 1 Sprint 4 (Fuente: el autor)

L N ]

@

OPEN EDITORS
A
L]

TERMINAL

Book-Pro-de-Steven A

OUTLINE
TIMELINE

Imagen 12 Pantalla 2 Sprint 4 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobado
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h + ©

iraladocumentacion 42 ()

(]

Configurar la Verificacién de aplicaciones X

Tiempo de ejecucién Memoria

Tiempo de espera




Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.6. Sprint 5
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Descripcion: Controlar el tiempo de refresco de la pagina con la ubicacion de la ruta.

Incremento del producto: En la Imagen 13 y 14 se muestra como fue la implementacioén

sobre el tiempo de refresco dentro del tracking en la ruta, asi como también el codigo que

indica cuédnto tiempo le tomara refrescar y presentar la ubicacion en tiempo real.

&

® @ sonidode Lluviaylos Anir 4 X

(¢] @ appsalle.firebaseapp.com/tracking

Responsive ¥ 425 x 798 81% v

88  Tracking @

N OXI EL PINTADO
(=]
8 8
ANDA ¢
NICIPAL ¥ parque Lineal Quito Sur§)
INA Yary 5
“1,
I
| B JOSE PERALTA
=}
o LA‘ ISLA Q a
R M (5] SOLANDA
Titan Sol
Salchipapas de a ") )

' " Diario EI
SANTA RITA ) MERCH

B MAYOR

o a o
e
a =]
¢ EL CARMEN
. e
a
EL VALLE DE
LOS CHILLOS
TURUBAMBA €
Q BAJO PARROQUIA
o CUTUGLAG

(@ GeoRutas - La Salle

Elements  Console

x 4]
[ © topvy © @ Fiter
1lssue: B 1

mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478081261}

ELl uid del conductor es
Ro@fa7v2UWc8ucnE1FmCpYTezq23

mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478120467}

@ EL uid del conductor es
Ro@fa7v2UWc8ucnELFmCpYTezq23

mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478133992}
mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478133992}

El uid del conductor es
Ro@fa7v2UWc8ucnE1FmCpYTezq23

mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478135444}

El uid del conductor es
Ro@fa7v2UWc8ucnE1FmCpYTezq23

mylocation() -> get

GeolocationPosition {coords:

* 28478140446}

:  Console

Location No override

Imagen 13 Pantalla 1 Sprint 5 (Fuente: el autor)

What's New Issues

(-]

O % = @

Sources  » B1 & : X
Default levels ¥ E o]

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

seguimiento2.component.ts:71

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

segquimiento2. component. ts:71

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

seguimiento2.component.ts:71

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

seguimiento2. component. ts:71

seguimiento2.component.ts:76
GeolocationCoordinates, timestamp: 16

Sensors X X

> Manage
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Imagen 14 Codigo sobre tiempo (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobado

Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.7. Sprint 6

Descripcion: Controlar que el usuario ingrese de una correcta forma todos los datos los

cuales sirvan para que se registre

Incremento del producto: En la Imagen 15 y 16 se muestra el resultado del sprint, donde
los datos necesarios para la validacion del registro como son, email, contraseia,
domicilio, entre otros. Tienen el formato correcto para su correcto uso dentro de la base

de datos del aplicativo.



eoe M < localhost ¢ + »

O @ GeoRutas - La Salle
[u]
(=]

S Perfil @
Email: usuarioprueba@gmail.com

Contraseiia:

Nombre: prueba 1

Numero: 0983423212 2
Domicilio: Cerca de parque

Ubicacién Q

Foto de Referencia:

Imagen 15 Pantalla 1 Sprint 6 (Fuente: el autor)

eoe M < localhost ¢ + »
(9] (3 GeoRutas - La Salle
&« Ubica el sel en la ubicacién d d
Redondel de Y
a “El Calzado" Parq Aceptar
SR 7 Macliehgae {
S
) B b
UPC Barnonuevoe =
AYA A Sy Srksizg
% oy & S [] QHospltal del
$ o IESS Quito Sf
EL PINTADO = ° 8

Los Hc\adosdc\ao { X SAN BARTOLO
Cuero y Caicedo (SUR) oSl | Ubicacién

% s Micasa

e o

’ Parque Lineal Quito Suro —

S 7 LOS
A% > ' a PUEN
y ot %, R{
Miradd
09®
Primera Division Del
S B JOSE PERALTA Ejercito Shyris...
9 2 ALK
SOLANDA
. Colegio Nacional
N %, 65 TitaniSolanda %%/ Gonzalo Escudero
pasdela“J v < s
Diario El Comercio 9 S, A/
25 MERCADO 0,
(=] MAYORISTA “is
Uy ) a 8 s,
& a $ ARGELIA BAJA
No A / %,
K FI_CARMEN 2
Mi ubicacién actual ¢ STA ROSA )

o &
_<teclas Datos de mapas ©2021 Términos de uso Notificar un problema de Maps.

Imagen 16 Pantalla 2 Sprint 6 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobada

39
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Existe incremento: No
Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.8. Sprint 7
Descripcion: Controlar que el usuario pueda actualizar su informacion

Incremento del producto: En la Imagen 17 se muestra como puede actualizar el usuario
su informacion personal, y se muestra como campos no cambiables, el email y contrasena

de este ya que por seguridad. No se permite el cambio de estos campos.

eoe M (< localhost e + »

(v] (3 GeoRutas - La Salle
88  Perfil @
Email: usuarioprueba@gmail.com
Contraseiia: 1234567

Nombre: prueba Tasdad|

Numero: 0983423212
Domicilio: Cerca de parque y con un gran jardin
Ubicacién Q

Foto de Referencia:

GUARDAR

SALIR

Imagen 17 Pantalla I Sprint 7(Fuente: el autor)
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Validacién: Aprobada
Existe incremento: No
Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.9. Sprint 8
Descripcion: Controlar el envio de mensajes con el estado actual.

Incremento del producto: En la Imagen 18 y 19 se muestra como llegan las

notificaciones sobre el estado actual de la ruta escolar, si se inicid o finalizo la misma

22:57 QN =l 80% 1

dom., 8 de ago. O %

@0

AppGeoRutas ~

22:57
Estado
Inicio de Ruta

e Ajustes de llamada 19:32
Nuevo mensaje de voz
Marcar *82

Notificaciones silenciosas

@ Sistema... USB para transferir archivos  ~

# Ajustes Carga rapida v

Ajustes notificaciones Borrar

Movistar

Imagen 18 Pantalla de Mensajes 1 Sprint 8 (Fuente: el autor)



22:58 0 8= 80% @

dom., 8 de ago. O %
AppGeoRutas ~

22:57

Estado

Finalizacion de Ruta

e Ajustes de llamada 19:32
Nuevo mensaje de voz
Marcar *82

Notificaciones silenciosas

@ Sistema... USB para transferir archivos  +

Ajustes notificaciones Borrar

Movistar

Imagen 19 Pantalla de mensajes 2 Sprint 8 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobada

Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.10. Sprint 9

Descripcion: Controlar la comunicacion en caso de contingencias.

42
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Incremento del producto: En la Imagen 20 se muestra el resultado del Sprint,

permitiendo comunicarse en caso de catastrofes con los padres de los estudiantes.

22:58 oA=L 80% 1

dom., 8 de ago. O %

@O v 2 o ¥

* AppGeoRutas ~

22:58 v
Problema con la Ruta
Pronto se comunicara con usted el cond..

o Ajustes de llamada 19:32
Nuevo mensaje de voz
Marcar *82

Notificaciones silenciosas

@® Sistema... USB para transferir archivos ~

Ajustes notificaciones Borrar

Movistar

Imagen 20 Pantalla emergencia Sprint 9 (Fuente: el autor)

Validacién: Aprobada

Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.11. Sprint 10

Descripcion: Controlar que el usuario pueda acceder al aplicativo
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Incremento del producto: En la Imagen 21 y 22 se muestra el resultado de este Sprint,
permitiendo el ingreso de una forma correcta por medio de correo electronico y

contrasefia para acceder al inicio de sesion.

88 perfil ()
Email: con1@gmail.com

Contraseiia: 123456

Nombre: Juan Conductor

Nimero: 12342354352

Domicilio: Quito

Ubicacién 9

Foto de Referencia: 29

SALIR

GUARDAR

Imagen 21 Pantalla 1 Sprint 10 (Fuente: el autor)
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88  Perfil @
Email: con1@gmail.com

Contrasefia: ***** |

INGRESAR

CANCELAR

Imagen 22 Pantalla 2 Sprint 10 (Fuente: el autor)
Validacién: Aprobada

Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.6.12. Sprint 11

Descripcion: Controlar que se puedan observar los datos de forma correcta hacia el

usuario.

Incremento del producto: En la Imagen 23 se muestra como observa los datos
ingresados por el usuario con anterioridad, asi mismo, los datos proporcionados por la

base de datos.

ao
0o

RUTA x)
Hijo 2

Carlos Jaramillo 1

Alum 3

alumno 4

User 5

Imagen 23 Pantalla Sprint 11 (Fuente: el autor)
Validacién: Aprobada
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Existe incremento: No

Aprobacion del Product Backlog: Aprobado

5.7. Etapa 5: Implementacion

En esta fase Uinicamente se realizara la actividad de Planificacion de implementacion y
no la actividad de Implementacion de entregables, por el hecho de no existir cambios por

parte de los usuarios al final de cada uno de los 11 Sprints.

5.7.1. Planificacion de la implementacion

Con la finalizacion de la etapa anterior y la retroalimentacién dada con cada uno
de los Sprints aprobados, se comenzé con la etapa de implementacion donde se
pondran en practica los aspectos necesarios para que el aplicativo web-movil sea
puesto en produccion, y asi se pueda interactuar con el cliente final. Algunos de

los aspectos necesarios para la entrada a produccion son:

5.7.1.1. Implementacion del BackEnd y BDD

Para la realizacion de este requerimiento se implementd Firebase como BackEnd
y también para la base de datos, se utiliz6 esta plataforma en la nube por el hecho
de tener integrado varios servicios que fueron utiles en la realizacion de este
proyecto, como son toda su plataforma de BackEnd y su base de datos “Firestore
Database”, gracias a estos servicios la integracion con lonic se realizd de una
forma facil y rapida. Ademas de utilizar librerias genéricas y otras concretas para

determinados servicios se utilizo estas de manera independiente entre ellas.

e Para su integracion, se cred un nuevo proyecto desde la pagina de Firebase

y se configur6 el SDK dentro de lonic, copiando el siguiente comando:

const firebaseConfig = {

apiKey: "AlzaSyBObry6cspY7nAKDBztxhpglpaOuA73Tac",
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”

authDomain. "appsalle.firebaseapp.com”,
projectld: "appsalle”,

storageBucket: "appsalle.appspot.com”,
messagingSenderld: "190605353305",
appld: "1:190605353305:web.f19dc99ccdd00e982a2c48",

measurementld: "G-8PXMM48VXP"

B

e Al crear la base de datos dentro de Firebase, y al no existir un esquema de
base de datos, unicamente al ser una combinacion de pares clave / valor.
No existe una estructura definida de datos.

e Se utiliza la consola de Firebase, la cual nos ayuda a ver, agregar, editar y
borrar datos. Asimismo, nos deja crear y actualizar las reglas de seguridad
dentro de Cloud Firestore. Como se puede ver en la Imagen 24 la consola
ayuda a filtrar documentos de una coleccidon en este caso filtra los

documentos dentro de la coleccion Alumnos. (Google, 2021)

eoe M < @ 0 @ consolefirebase.google.com J M+ 0

GeoRutas - Cloud Firestore - Firebase console

¥ Firebase GeoRutas v  Cloud Firestore Iraladocumentacion U

A Descripcién generalde €%

Compilacién A > Alumnc

= Authentication 2

. B Alumno: = ¢

=+ Iniciar coleccién + Agregar documento
Realtime Database

XLNEQ97d0h4Ux17cLck
Storage Alumnos >
Buseta f j fu2
Hosting
-)  Functions

Machine Learning

Lanzamiento y supervision

Analytics

¥ Extensions

Blaze

Imagen 24 Consola Firebase (Fuente: el autor)
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5.7.1.2. Generacion de las Apps para dispositivos moviles

En la Imagen 25 tenemos los comandos que se utilizaron para agregar las
plataformas de iOS'y Android a nuestro proyecto, ayudando de forma significativa

a cumplir con esta implementacion.

<code>
$ ionic cap add ios

$ ionic cap add android
</code>

Imagen 25 Creacion proyectos moviles (Desplegando a iOS y Android, 2019)

Para la creacion de las distintas plataformas se debe tener instalado previamente:

e “Node.js”
[z »

o “npm
(s . »

e “jonic

[z * »
° capacitor

Al utilizar capacitor para la creacion de estos proyectos, se crean carpetas
independientes para el desarrollo separado en los distintos sistemas operativos,
como se puede ver en la Imagen 26 se crean las carpetas Android y iOS, para cada

uno de los sistemas operativos. (Lynch, 2021)

v APPGEORUTAS
> M firebase

® android
e2e

M functions

& ios

M node_modules

>
>
>
>
>
v

Src

Imagen 26 Estructura del proyecto (Fuente: el autor)
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Cada vez que se realiza un cambio dentro del directorio del proyecto es necesario
compilarlo, para que el directorio web se actualice y asi todos los cambios hechos
se puedan ver reflejados también en los proyectos nativos y no tnicamente en la

web. (Desplegando a iOS y Android, 2019)

5.8. Etapa 6: Cierre del Proyecto

El proyecto concluye con un cierre exitoso, ya que al momento todos los entregables que
se planificaron en un comienzo tuvieron la recepcion correcta y con el paso de todos los

criterios de aceptacion fueron aprobados.

En un futuro el proyecto podria tener una mejora, asi como también la realizacion de otras
implementaciones de nuevas funcionalidades que se obtendran de una mejor manera con

el paso del tiempo, y el uso del proyecto actual. (CertMind, 2019)

Para el presente proyecto lo que se busca en un futuro es una ampliacion dentro de las
funcionalidades, como el control de estudiantes presentes o ausentes dentro de la ruta de
transporte escolar, un mejoramiento en la presentacion de los mapas referentes al
seguimiento de rutas, la comunicacion directa sobre el administrador y los padres de
familia dentro de la aplicacion, entre algunas otras, las cuales se podran obtener con el

paso del tiempo y el uso que se dé a este sistema.

6. Pruebas

6.1. Pruebas de Usabilidad

Para realizar las pruebas de usabilidad es necesario saber primero qué se realiza en estas
pruebas, aqui se ve la capacidad que tiene un producto de software de ser aprendido y
entendido, asi como cuén atractivo es para el usuario que lo utilizara. (Layedra Larrea,
Ramos Valencia, Hidalgo Ponce, & Samaniego Orozco, 2019) Una de las formas de
probar la usabilidad es mediante la observacion de las personas mientras utilizan este

producto y su futura evaluacion de desempeio en el uso.
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Para probar la usabilidad se utilizé la evaluacion heuristica, por el hecho de que esta
evaluacion ayuda a estimar de manera mas rapida las necesidades que presenta la interfaz
hacia el usuario final. Se pretende cumplir con los principios heuristicos de Jakob Nielsen,
como nos dice (Tepliski, 2005) en su resumen de estos principios, no son ni unicos ni

excluyentes.

e Visibilidad del estado del sistema: Para poder validar este punto se propuso
poner un banner que indique en qué parte del sistema estd, ayudando de esta

manera al usuario a ubicarse dentro del sistema.

Meni 88 GeoRutas Home (2]
#  Home Bienvenido a GeoRutas La Salle
T Ruta
X Ruta 2
@ Agregar Alumno
Conductor asignado: Carlos Conductor
Numero de contacto: 09834627121

Placa del autobus: 1UY2341

Imagen 27 Banner utilizado en el sistema (Fuente: el autor)

Mend 88 GeoRutas - ALUMNOS (o]
A
() Home NUEVO
‘k Ruta

Carlos Jaramillo 1 g ®

[ Agregar Alumno

Imagen 28 Banner de la pestaiia Agregar Alumnos (Fuente: el autor)
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Coincidencia entre el sistema y el mundo real: Para una mejor familiarizacién

del usuario con el sistema se usan palabras naturales o familiares para €I, asi

evitando el uso de términos complejos y que se sientan mucho mas

acostumbrados.

Menu

@  Home
§ RUTA
(0  &Ps

<>  Tracking

Imagen 29 Menu lateral con palabras propias del usuario (Fuente: el autor)

En lugar de usar palabras propias del sistema como son “Geolocalizacion”, los

usuarios estan mas acostumbrado a llamarlo GPS, asi también como el uso de

“Tracking” el cual ya estaban acostumbrados anteriormente.

Control y libertad del usuario: En caso que el usuario se equivoque al ingresar

o seleccionar un dato importante para el sistema, este puede darle la oportunidad

de rectificar en caso que suceda, para asi evitar fallos innecesarios dentro del

sistema.

<«

® (3 GeoRutas-LaSalle

C @ localhost:8100/perfil

Menu

@
=
)
<

Home

RUTA

GPS

Tracking

x | + .
o % @
88 perfil o
Email: con1@gmail.com
Contrasefia: *******
=
C ems ]

, pruebe

Imagen 30 Caso contrasena incorrecta (Fuente: el autor)
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® 0 ® (3 GeoRutas - La Salle x  + (-]
<« C @ localhost:8100/perfil o W U H
Mend SE Perfil @
ﬂ Home Email: con1@gmasadasdil.com

B RutA Contrasefia: *+sses

w o I
& Tockng

Email no encontrado, pruebe nuevamente

Imagen 31 Caso email inexistente (Fuente: el autor)

o Coherencia y estandares: Los patrones que se utilizan para que los usuarios se

familiaricen se mantienen durante todo el sistema.

® 0 ® (3 ceoRutas-LaSalle x 4+ (-]
<« C @ localhost:8100/agregar-alumno o % §
Meni 83  GeoRutas - ALUMNOS o
a o
LEL Carlos Jaramillo 1 U ®

[Q  Agregar Alumno

Imagen 32 Estructura usada (Fuente: el autor)
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Por ejemplo, la integracion de un menu lateral en todo el sistema, asi como
también un banner en el cual siempre estd disponible un boton que los lleva de
vuelta a su perfil.

Flexibilidad y eficiencia de uso: Para diferenciar los usuarios habituales a los
visitantes por primera vez, lo que se pretende es usar la misma interfaz y

unicamente adaptar diferencias para que exista una eficiencia dentro del uso.

® 0 ® () GeoRutas - La Salle x  + o
€« C @ localhost:8100/home S ‘) ;
Mend 88  GeoRutas Home (2]
#  Home Bienvenido a GeoRutas La Salle

La) < Salle

U.E.P. San José
Quito

localhost:8100/perfil

Imagen 33 Home usuario no registrado (Fuente: el autor)
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® 0 ® () GeoRutas - La Salle x4+ o
€« C @ localhost:8100/home S ‘) :
Menu 83  GeoRutas Home o
#  Home Bienvenido a GeoRutas La Salle
B ruta

Ruta Asignada: Ruta1
() ops

Conductor Asignado: Juan Conductor
<>  Tracking

Celular Asignado: 12342354352

localhost:8100/home Buseta Asignada: SSDA1728

Imagen 34 Home Conductor (Fuente: el autor)

® 0 ® () GeoRutas - La Salle x  + (-]
€« C @ localhost:8100/home o U H
Meni 88  GeoRutas Home (2]
#  Home Bienvenido a GeoRutas La Salle
T Ruta

x Ruta 2
B Agregar Alumno

Conductor asignado: Carlos Conductor

Namero de contacto: 09834627121

Placa del autobus: UY2341

localhost:8100/home
—

Imagen 35 Home Padre (Fuente: el autor)

Estética y disefio minimalista: Para evitar una sobresaturacion de informacion
en la pantalla, se incluye inicamente lo necesario, pero en caso de necesitar una
mayor informacion esta se presenta sin ser excesiva para el usuario, en un disefio

simple y minimalista.



® O ® (3 GeoRutas - LaSalle X 4+

< C @ localhost:8100/ruta o %t @
Meni 88 Ruta
@  Home Alumnos Asignados:
B rutA

Pedrito (3) (i ]
M) o©Ps
<>  Tracking

Imagen 36 Pantalla Ruta de conductor (Fuente: el autor)

® O ® (3 GeoRutas - LaSalle x 4+
< C  ® localhost:8100/ruta o »
Ment 88  RutA
@  Home Alumnos Asignados:
B rutA
(U eps Nombre: Pedrito (3)
< Tracking Grado: 6°A
Profesor Encargado: Prof. Manuela Hidrobo
Informacién: Esta en el 4to piso

.

CANCELAR

Pedrito (3) (i)

Imagen 37 Pantalla Ruta de conductor informacion (Fuente: el autor)
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Como se puede observar en la Imagen 36 existe un disefio minimalista en donde no
es necesario presentar una interfaz saturada de informacion, si es que es necesario se

puede ampliar dicha informaciéon como se observa en la Imagen 37.

e Ayudar al usuario a reconocer errores, diagnosticarlos y recuperarse de
ellos: En caso de existir problemas dentro del sistema, el usuario debe mantenerse
informado de la situacion en la que se encuentra. Si existe algun inconveniente ¢l

debe estar instruido sobre qué estd pasando.

o0 e (@ GeoRutas - La Salle X+ (-}

& - C @ localhost:8100/seguimiento o ¥ 8 :

) Cargando Alumnos en el

Mapa

Imagen 38 Carga de Ruta Optima (Fuente: el autor)



©® 0 ® (3 Georutas - LaSalle x + (-]
& 5 C O localhost:8100/seguimiento o % @
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Imagen 39 Carga lista de Ruta Optima (Fuente: el autor)

que esta sucediendo siempre al usuario.
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Imagen 40 Carga Notificaciones Inicio de Ruta (Fuente: el autor)
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En la Imagen 38 se puede ver el Loading antes de la verificacion correcta de este

para la presentacion del Toast que se observa en la Imagen 39. Asi facilitando lo
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Imagen 41 Notificaciones enviadas Inicio de Ruta (Fuente: el autor)

En la Imagen 40 se puede ver el Loading antes de la verificacion correcta de este para

la presentacion del Toast que se observa en la Imagen 41. Indicando al usuario sobre

el envio correcto de notificaciones.

Ayuda y documentacion: Al no ser un sistema complejo de usar, no es necesario
la construccién de una documentacion, ya que toda la estructura utilizada dentro
de este sistema es intuitiva y facil de localizar. Como nos dicen (Rodriguez
Martin, 2020) el uso de una iconografia y minimalismo dentro de la aplicacion es
indispensable para que pueda ser considerada intuitiva, ya que al estar centrado
en el usuario se busca que la aplicacion sea sencilla.

Un ejemplo para saber si esta interfaz estd disefiada de esta manera, es dando clic
sobre algin boton, este debe indicar al usuario que se hizo clic sobre ¢l. También
los autores nos dicen que para que una aplicacion sea facil al navegar debemos
lograr que el usuario conserve la atencion necesaria y evite distraerse hacia otras
cosas. En el proyecto se logra lo mencionado, evitando poner objetos que
distraigan al usuario de forma innecesaria. Ademads, para lograr una mejor
experiencia intuitiva hacia el usuario lo que se hace es que cada pantalla que se

disefi6 soporta una sola accion de valor real para el usuario, al hacer esto ayuda a
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que sea mas facil de aprender, mas facil de usar y mas fécil de agregar (Alvarez

Muiioz, 2017).

6.2. Pruebas de Funcionalidad

Como nos mencionan los autores (Layedra Larrea, Ramos Valencia, Hidalgo Ponce, &
Samaniego Orozco, 2019) para este tipo de pruebas se encargan de verificar si las
funcionalidades desarrolladas en el sistema cumplen con sus especificaciones. Este tipo
de pruebas se basan en los requerimientos funcionales. Para este tipo de pruebas se
utilizardn las pruebas de caja negra por considerarlo como comportamiento externo del

producto de software. (KIBERNUM CHILE, 2015)

Las pruebas de caja negra es una técnica en la cual la funcionalidad se verifica sin tomar
en cuenta la estructura interna del cddigo, detalles de implementacién o escenarios de
ejecucion internos del software. (Layedra Larrea, Ramos Valencia, Hidalgo Ponce, &

Samaniego Orozco, 2019)

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

e Las pruebas realizadas de usabilidad y de funcionalidad, permitié llegar a la
conclusion de que la aplicacion se desarrolld de manera satisfactoria, al usar tanto
moévil como web para una gestion correcta del transporte escolar de la Unidad
Educativa San José La Salle.

e La metodologia escogida, SCRUM resulté ser adecuada para el desarrollo del
proyecto, porque al permitir un desarrollo 4gil se logré satisfacer las necesidades,
asi como los requerimientos dados por el cliente. Esta metodologia ayudé mucho
con la retroalimentacion continua y la adaptabilidad que se logr6 con la aplicacion,
hizo que los entregables sean de una gran calidad. Ademas de analizar las
necesidades que tenia el cliente se logrd asignar de manera correcta el rol de los
usuarios que intervienen dentro del transporte escolar.

e Se concluye que el cliente es una parte fundamental en el desarrollo del proyecto,

dado que la retroalimentacion, sobre todo en la fase de requerimientos ayudaron
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a completar el proyecto de manera satisfactoria. Con un sistema previamente
usado, se tenia la experiencia necesaria y las funcionalidades que carecia el
anterior sistema y las que se necesitaban el sistema que se iba a desarrollar claras,
esto ayudo a tener una mayor rapidez al completar el proyecto.

El uso de Firebase fue de mucha utilidad, porque se necesité compartir datos en
tiempo real, como en el momento de enviar la ubicaciéon en tiempo real de las
unidades, asi como, la escalabilidad que existe dentro de este BackEnd que
facilmente se adaptan a las necesidades del proyecto desarrollado. Firebase
también cuenta con varios servicios que se usaron para facilitar el desarrollo como
son el hosting y su base de datos.

El uso de las APIs de Google, sobretodo en la API de Google Maps dentro del
proyecto permitié6 comprobar lo poderosa que puede ser esta API, sobre todo en
las principales funcionalidades como: la utilizacion de marcadores, asignacion de
ruta por trayectos Optimos y trazo de sectores dentro de un mapa. Se concluye que
esta API ayudd a una mejor eficiencia dentro del proyecto, por la implementacién
de los marcadores, para el uso correcto de la ubicacién del usuario, asi como
también del trayecto que se genera por las rutas Optimas dentro del perfil del
conductor.

El uso de Firebase ayuda que, en un futuro con un posible crecimiento del sistema,
se pueda escalar de una forma facil sin afectar el rendimiento de este. Sin la
necesidad de cambiar por completo el disefio del sistema. Unicamente se debe
analizar dentro de los planes que ofrece lonic cual seria el correcto para el uso
simultdneo de usuarios y el espacio de almacenamiento que ellos usaran.

El uso de lonic para la creacion de aplicaciones multiplataforma fue una de las
mejores elecciones para un desarrollo rdpido, inicamente se tuvo en cuenta con
qué lenguaje se desarrollard, ya qué lonic utiliza tecnologias web como son
Angular, ReactJS y Vue; y estd basado tanto en Typescript, ES6, HTML y SCSS.
Si tiene experiencia con algunos de los lenguajes previamente mencionados se
puede avanzar mucho mas rapido. lonic ayudd con una implementacion en
distintas plataformas como son iOS y Android permitiendo reducir tiempos y
costes del desarrollo, pues se necesitod solo la programacion en un solo lenguaje
para la creacion de ambas plataformas y la web. Toda la documentacion necesaria

para su correcto uso se encuentra en la pagina oficial de lonic.
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7.2. Recomendaciones

e Serecomienda el uso de un unico perfil por estudiante. Para evitar los sobrecostes
de archivos multimedia al momento de subir las mismas fotografias de referencia
de la ubicacion del hogar.

e Se recomienda que la Unidad Educativa San José La Salle ubicada en la
Magdalena digitalice la informacion de todos sus estudiantes, para asi agilizar
todos los procesos que se llevan a cabo para el correcto funcionamiento del
aplicativo.

e Para el correcto uso del sistema, se recomienda usar navegadores web
actualizados a su ultima version para evitar posibles incompatibilidades sobre
todo con el disefio.

e Se recomienda para futuras implementaciones del API de Google Maps y en
general toda API que sea proporcionada por Google, buscar documentacion
dentro de la pagina oficial de APIs, dado que muchas veces en otras paginas existe
informacion desactualizada y con el continuo desarrollo de las APIs, se puede
llegar a perder tiempo valioso en la biisqueda de esta informacion.

e Para evitar incompatibilidades dentro del desarrollo en dispositivos moviles y la
web, se recomienda usar el modulo de JavaScript dentro del API de Google Maps
y el modulo de Geolocation, asi como también tener una key dentro del perfil de
desarrollo que tenga habilitados estos mddulos para que asi no existan problemas
a futuro.

e Como trabajo futuro se pretende analizar de una manera exhaustiva todas las
ventajas que presenta el API de Google Maps, puesto que en el presente proyecto
se usaron funcionalidades elementales de esta API, pero se pueden usar
funcionalidades mucho mas avanzadas, pero a su vez mas complejas, para lograr

mejorar la eficiencia de estas dentro de los procesos.
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