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RESUMEN

Este estudio se centré en analizar el grado de aplicacién del modelo de formacién
B-Learning como estrategia didactica extracurricular en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de estudiantes de bachillerato técnico de la figura profesional de
Informatica en la materia de Soporte Técnico de la Unidad Educativa Hermano
Miguel de la ciudad de Latacunga. La metodologia de investigacion adoptada fue
de enfoque mixto de tipo descriptivo y disefio cuasiexperimental de corte

longitudinal.

Se emplearon encuestas longitudinales como instrumento de recoleccion de datos
y se aplicaron técnicas estadisticas inferenciales para correlacionar las variables
de estudio. Los resultados demostraron que la implementacion del modelo B-
Learning tuvo un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Se observo una mejora significativa en el desempefio de los estudiantes, con un
aumento del promedio de respuestas correctas en los examenes de pre y post test

del 79% al 97%, y una disminucion en las respuestas incorrectas del 21% al 3%.

Ademas, los resultados de la prueba T de Student sustenté este hallazgo, se
encontré una diferencia estadisticamente significativa entre las puntuaciones pre y
post test, con un p-value de 0.000. En conclusién, esta investigacion respalda la
efectividad del modelo B-Learning como estrategia de refuerzo en la educaciéon
técnica, demostrando que los refuerzos académicos tienen un impacto significativo
en el aprendizaje de los estudiantes. Este enfoque puede ser beneficioso para
mejorar la formacién de profesionales en Informatica y puede adaptarse a contextos

educativos similares.

Palabras clave: B-learning, entorno virtual de aprendizaje, Moodle, educacion

técnica.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the degree of application of the B-Learning model as
an extracurricular didactic strategy in the teaching-learning process of technical high
school students majoring in Computer Science in the subject of Technical Support
at the Hermano Miguel Educational Unit in the city of Latacunga. The research
methodology adopted a mixed approach, with a descriptive and quasi-experimental
longitudinal design.

Longitudinal surveys were used as a data collection instrument, and inferential
statistical techniques were applied to correlate the study variables. The results
demonstrated that the implementation of the B-Learning model had a positive
impact on the students' learning process. A significant improvement in students'
performance was observed, with an increase in the average number of correct
answers in pre and post-test exams from 79% to 97%, and a decrease in incorrect
answers from 21% to 3%.

Furthermore, the results of the student’s t-test supported this finding, as a
statistically significant difference was found between pre and post-test scores, with
a p-value of 0.000. In conclusion, this research supports the effectiveness of the B-
Learning model as a reinforcement strategy in technical education, demonstrating
that academic reinforcements have a significant impact on student learning. This
approach can be beneficial for enhancing the training of professionals in Computer

Science and can be adapted to similar educational contexts.

Keywords: b-learning, virtual learning environment, moodle, technical education.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar un enfoque de continuidad en el proceso
académico esencial para el estudiante utilizando el modelo de formacién B-
Learning como principal aliado, logrando asi un verdadero aprendizaje significativo
apoyado en la tecnologia y el acompafiamiento activo del docente a cargo de la

clase.

Concomitante con lo anterior, haciendo una retrospectiva en el tiempo al inicio de
la pandemia por Covid-19 el proceso educativo a nivel mundial sufrio varios
cambios radicales en toda su estructura tomando a las Tecnoldgicas de la
Informacién y la Comunicacién como su principal colaborador, no dejando a un lado

la intervencion del docente como guia del proceso ensefianza — aprendizaje.

La investigacion actual propone establecer una reflexion critica de la importancia
del seguimiento y permanencia del Modelo B-Learning en la educacion, como una
herramienta indispensable en el proceso de formacion académica del alumno en

un contexto de preparacion ante cualquier eventualidad.

El propésito de este trabajo viene dado por la falta de interés por parte de la
comunidad educativa en seguir utilizando las tecnologias de la informacion vy
comunicacién una vez retomada la normalidad por la Pandemia del Covid-19. Las
herramientas que otorga el B-Learning contribuyen en nuevas estrategias en los

procesos de construccion de conocimientos.

El B-Learning se considera como una estrategia que afianza los aprendizajes de
manera mas activa y colaborativa en oposicion a la forma tradicional, tomando en
cuenta que el estudiante hoy por hoy la tecnologia la maneja de una manera

impresionante.

Se debe tomar en cuenta que las investigaciones de cualquier indole, al tener una
connotacion enfocado a los ambitos social, profesional y cientifico, siendo el B-

Learning una estrategia didactica que permita el desarrollo de los mismos. El



avance agigantado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
nuevas teorias del aprendizaje como el Conectivismo para la era digital, toman gran

fuerza en los actuales momentos dentro del proceso Educativo.

El presente trabajo persigue analizar el grado de efectividad que el B-Learning
puede adoptarse como estrategia didactica en el proceso ensefianza — aprendizaje
para la adquisicion de nuevos y mejores conocimientos significativos en los
estudiantes de la Figura Profesional de Informética dando asi una respuesta a la

interrogante, si el aprendizaje combinado es efectivo en los actuales momentos.

El aporte de los nuevos métodos, estrategias, técnicas de ensefianza, etc. Dan
como resultado una educacion de calidad; fusionada con la tecnologia y el
acompafamiento continuo del docente. Dentro de las principales bondades que
pretende el aprendizaje combinado existe la dualidad de trabajo sincrénico
tradicional, con actividades o tareas asincronicas en linea que permita afianzar el
conocimiento de una manera que comprometa al estudiante a través de la

autonomia y flexibilidad que brinda este tipo de aprendizaje.

En los actuales momentos la educacion se ha encontrado con varios desafios en
todos sus niveles, tanto: primario, secundario y superior a partir de los cambios
dréasticos sufridos por la Pandemia del Covid-19, el avance de la tecnologia a pasos
agigantados ha dado origen a la cuarta revolucién industrial enfocados al sector
empresarial dando lugar al desarrollo de competencias, actitudes y experiencias
(Jiménez et al.,, 2021). En tal virtud la nueva educacion debe basarse en la
busqueda de competencias en los estudiantes acompafiados de creatividad e
innovacion, que seran fundamentales en su formacion y desenvolvimiento

profesional.

Segun Carrillo Rios et al (2019), la tecnologia ha pasado a constituir parte de la
cotidianidad de las personas, desempefiando un rol fundamental en la educacién,
permite a los estudiantes adquirir diversas habilidades, asi como la interaccion
frecuente entre el docente y estudiante. Si bien es cierto la tecnologia siempre ha

estado presente, en los actuales momentos las TICS son consideradas como uno



de los principales ejes transversales dentro de la educacion, su crecimiento

exponencial estad inmerso en todas las areas del conocimiento.

Se evidencia que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion dan
como resultado la generacidon de nuevas competencias en los estudiantes, los roles
de los alumnos y profesores han tomado cambios radicales, la manera de impartir
una clase, la dualidad sincrénica con una actividad asincronica y todo esto gracias
a las nuevas propuestas tecnolégicas al alcance de todos (Sandobal Veroén et al.,
2021).

Por lo citado anteriormente todas las estrategias didacticas empleadas tienen como
fin mejorar el aprendizaje, utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon TICS, las plataformas educativas LMS o LCMS son las principales

aliadas para establecer mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

El tema que nos convoca citando a Jiménez et al (2021), quien manifiesta que una
estrategia didactica para un aprendizaje adaptivo conlleva el entendimiento del
problema y su disgregacién en elementos funcionales, esto quiere decir que el
proceso ensefianza — aprendizaje se orienta a través del principio del pensamiento
complejo. Dicha estrategia es tomada para un sistema presencial pero también
adecuada para un sistema virtual. Los autores muestran este tipo de estrategia

como una posibilidad de fraccionar el problema y resumirlos en partes practicas.

La implementacidon de nuevas estrategias didacticas en la educacion por parte de
mentes innovadoras forma parte de la transformacion del sistema educativo,
tomando como referencia el uso del B-Learning como un método de refuerzo
académico que ayudard al estudiante en la adquisicion de un nuevo y mejor
conocimiento significativo es su proceso de aprendizaje, tomando como su principal

componente el uso las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Haciendo una retrospectiva de la aparicién de la internet y la gran influencia que
ésta tiene sobre los procesos educativos y con la revolucién de los smartphones

han dado paso a otros modelos educativos como por ejemplo el movil learning que



lejos de prestar servicios en actividades de ocio y poco formales, han dado paso a
la utilizacion de nuevas estrategias como la realidad aumentada, la flipped
classroom, modelos que por su instruccion se caracterizan por ser dindmicos y no
estaticos, y siguen evolucionado exponencialmente en innovaciones dentro del aula

(Bartolomé Pina et al., Blended learning: panorama y perspectivas, 2018).

En el contexto tecnoldgico las diferentes plataformas virtuales educativas como
Microsoft Teams, Google Classroom, Chamilo, Moodle, etc. han sido de gran aporte
tanto para estudiantes y docentes dentro del ambito e-learning como B-Learning.
En este sentido Moodle (module object-oriented dinamyc learning enviroment) ha
tomado una gran relevancia especialmente en Instituciones Educativas que han
apostado a la manipulacion del software libre, muchos de los docentes utilizan dicha

plataforma como una técnica de ensefianza (Gémez Galan, 2017).

Muchas son las expresiones o significados que ha tomado el B-Learning al
momento de traducir del inglés al espafiol tales como: bimodal, combinado, flexible,
hibrido, integrado, integrado, mixto, hasta semipresencial, entre otras, pero en
resumidas cuentas el concepto o propiamente dicho en el aspecto practico es el
uso de herramientas tecnoldgicas tanto en la modalidad presencial como no
presencial con un solo objetivo; optimizar el resultado de la formacién académica
(Vasquez, 2016).

La fusion de las modalidades educativas y el uso de las tecnologias dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje han dado como resultado un enfoque bajo la
perspectiva constructivista, donde el estudiante cimente su propio conocimiento en
un ambiente cooperativo y el docente sea un mediador durante todo el proceso
académico, de esta manera propiciar un entorno de valores humanistas, respeto,

equidad, responsabilidad y tolerancia (Gonzalez M. E., 2015).

A pesar que el B-Learning asocia el trabajo en equipo con actividades que
involucran la tecnologia, aun no posee directrices cimentadas que ayude a los

docentes o administradores de las Instituciones educativas en elaborar un plan



tedrico que oriente especificamente al maestro en establecer una metodologia para
alcanzar resultados de aprendizaje significativos (Gisbert et al., 2018).

Mas alla de lo que pueda aportar la utilizacion del B-Learning, si no se tiene una
proyeccion o planificacion bien estructurada podria ocasionar frustracion al
momento de emplearla tanto para estudiantes como para docentes, es importante

determinar segun la realidad institucional la implementacion de dicho modelo.

Cabe sefialar que la presente investigacién propone determinar el grado de
efectividad que presenta el modelo B-Learning como refuerzo académico en los
estudiantes, mas no la implementacion total de dicho modelo en una Institucion

educativa.

Mucho se ha hablado sobre las Tecnologias de Informacion y la comunicacién TICS
pero muy poco sobre las Tecnologias de Aprendizaje y del Conocimiento TACS,
fusionada con la modalidad presencial y en linea se tiene como resultado los
Entornos Virtuales de Aprendizaje EVA cumpliendo la funcion de apoyo extra clase
o de refuerzo para fortalecer los objetivos y competencias dentro de una asignatura
(Medina Ayala et al., 2020).

Si bien es cierto, por lo citado anteriormente el conjunto de las TICS y de las TACS
forman ya, parte de la educacion virtual dentro de las instituciones tomando en
cuenta la nueva normalidad post pandemia. La tecnologia lleg6 para quedarse y es
de suma importancia proponer nuevos métodos que apoyen el proceso ensefianza
— aprendizaje asistido por la tecnologia y que el docente sea un mediador entre el

alumno y la tecnologia.

La realidad a nivel Pais tiene grandes retos. La tecnologia ha pasado a ocupar una
prioridad en las politicas de desarrollo nacional. ElI Plan Nacional de Desarrollo,
contempla estas lineas en sus diversas areas. Sin ella no es posible conseguir que
el pais alcance un sitial en la constelacion de naciones con avances en la ciencia y

la tecnologia (Villacrés Pastor et al., 2017).



Considerado el texto anterior a partir de la fecha de publicacion del articulo pasaron
casi 3 afos antes de la llegada de la Pandemia, lamentablemente el sistema
educativo ecuatoriano evidencio la fragilidad y la falta de preparacion que tuvo en
ese entonces para afrontar los estragos que hoy por hoy estamos evidenciando,
alumnos con pocos conocimientos y docentes que no quieren prepararse en el

ambito tecnologico.

Reyes (2021), en su investigacion titulada “B-Learning como estrategia pedagdgica
extracurricular de refuerzo académico para estudiantes de bachillerato
internacional” determind que el refuerzo académico para la enseflanza de la
asignatura de matematicas en los estudiantes de tercer afio del Programa del
Diploma del Bachillerato Internacional (IB) en Analisis y Enfoques (NM); contribuy6
al aprendizaje significativo de los estudiantes que optaron por este programa

exigente de estudios.

Padilla (2022) destaca en su estudio denominado “B-Learning Como Estrategia
Pedagogica Para el Fortalecimiento de la Comprension Lectora de los Estudiantes
de Cuarto Grado de la Institucion Educativa Sabaneta — Sede Santo Tomas (Betulia
— Sucre)” luego de la aplicacion de la estrategia del B-Learning por parte de la
docente se percibié que esta es efectiva y acertada, asi mismo, con el desarrollo
de los doce talleres se evidencié un avance significativo en la muestra de

estudiantes en relacion a su nivel de comprension lectora como se esperaba.

Benavides (2022) menciona en su analisis denominado “B-Learning: oportunidades
de aprendizaje en el nuevo contexto educativo” que existen opiniones positivas y
buena predisposicion de la comunidad cientifica para adoptar este enfoque
metodoldgico en el sector educacion, concluyéndose que, ante el escenario actual,
se hace imprescindible el redisefio de las metodologias de ensefianza y la
transicion hacia un nuevo modelo educativo, mas flexible, dindmico e interactivo,

como lo es B-Learning, permitiendo asi, abrir nuevos horizontes educativo

En el contexto internacional, Medina Ayala et al (2020), con su estudio titulado:

Implementacion de un modelo B-Learning como estrategia Didactica desarrollada



en la Universidad Politécnica de Lazaro Cardenas, México, apoyado en el siguiente
objetivo: Eficiente los procesos académicos, en particular el proceso de ensefianza-
aprendizaje, con una metodologia aplicando una encuesta a través de
SurveyMonkey, dieron como principales conclusiones: El 78% de los estudiantes
consider6 que le habia ayudado a mejorar su propio desempefio académico en la
materia. « El 90% de los estudiantes después de haber hecho uso de la plataforma
virtual durante todo el periodo escolar, contesté que la plataforma virtual le habia
servido en mucho como apoyo extra a las clases presenciales. * El 98% de los
estudiantes considera que la plataforma deberia seguirse usando en algunas otras

materias.

A nivel nacional, en Colombia, Herndndez Bustos y Torres Rivera (2014), con su
tema de investigacion Aprendizaje significativo de valoracion al gerente, promovido
por un ambiente B-Learning, con su principal objetivo: Identificar la relacién entre el
uso del ambiente B-Learning y las categorias disciplinares de valoracion y cuidado.
Metodologia: cualitativa, Conclusiones: A partir del andlisis cualitativo de las
respuestas dadas por los estudiantes, se pudo determinar que a pesar de tener un
grado 2 de dominio, se encontraban altamente motivados por las expectativas de
cuidado que pudieran suministra sus pacientes y que su manejo de las TIC’s era el

necesario para el desarrollo del curso.

Asi mismo, segun Rivero Céardenas et al (2013), con su tema Tecnologias
educativas y estrategias didacticas: criterios de seleccion realizada en la ciudad de
Ditama Colombia establece el siguiente objetivo: Seleccion de estrategias
didacticas que favorecen la practica pedagodgica a través del uso de las TIC, con
una metodologia: cuantitativa y cualitativa, con los siguientes resultados: Muestran
gue las TIC se consideran un aliado tanto para la Institucion, en cuanto al desarrollo

de Proyectos de Tecnologia Educativa a traves de planes y programas.

El cambio que sobrellevo la educacion en cuestion de la transicion de modalidades
virtual a presencial post COVID-19, ha dado como resultado la identificacion de
algunas falencias en el proceso ensefianza aprendizaje y la evidencia que lo

respalda es el deficiente desempefio académico en los estudiantes, entre ellas los



altos indices de bajas calificaciones acompafiado de estados emocionales

inestables propias de la transicion.

En el contexto de la pandemia el sector educativo sufrio varios cambios, la
adaptacion forzada de nuevos modelos didacticos y pedagodgicos por el
confinamiento dieron como resultado procesos cognitivos muy diferentes a los

tradicionales.

Por todo lo mencionado el problema a resolver es ¢Como incide el modelo de
ensefianza B-Learning en la educacion técnica dentro del Curriculo Nacional a
través de la ejecucion de refuerzos académicos?, para lo cual, la hipotesis de
trabajo es verificar si los refuerzos académicos inciden significativamente con el
aprovechamiento y aprendizaje significativo en los estudiantes a través del modelo

de ensefianza B-Learning en la educacion Técnica.

En la investigacion se ha planteado el objetivo general de analizar el grado de
aplicacion del modelo B-Learning como estrategia didactica extracurricular, en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de bachillerato técnico de la
figura profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico, para
conseguirlo, se definen tres objetivos especificos, el primero, fundamentar
tedricamente y metodolégicamente sobre el modelo de aprendizaje combinado,
como estrategia didactica extracurricular en la figura profesional de Informatica de
la Unidad Educativa Hermano Miguel, en segundo lugar, proponer un modelo de
aprendizaje basado en B-Learning para la mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje en la materia de soporte técnico de la figura profesional de Informatica
y en tercer lugar, evaluar el desempefio de los estudiantes de la materia de Soporte
técnico bajo la figura del modelo B-Learning como estrategia didactica en el

contexto extracurricular.

En la metodologia planteada en esta investigacion, se adopta un enfoque mixto con
un disefo cuasiexperimental de tipo longitudinal para evaluar la efectividad del
modelo B-Learning como estrategia didactica extracurricular en el proceso de

ensefianza-aprendizaje. La muestra del estudio esta conformada por estudiantes



de bachillerato técnico de la figura profesional de Informatica en la materia de
Soporte Técnico, pertenecientes a la Unidad Educativa Hermano Miguel de la
ciudad de Latacunga. El proceso metodoldgico incluye la utilizacion de encuestas
longitudinales como instrumento principal de recoleccion de datos,
complementadas con técnicas estadisticas inferenciales para correlacionar las

variables de estudio.

El disefio cuasiexperimental se organiza en dos grupos: un grupo de control y un
grupo experimental, definidos a partir de una poblacién estudiantil de 35 alumnos.
El grupo experimental participa en la intervencién basada en el modelo B-Learning,
mientras que el grupo de control sigue con el método tradicional de ensefianza. La
recoleccion de datos se realiza a través de encuestas aplicadas en diferentes
momentos del estudio, permitiendo observar y medir las variaciones en el
desempefio académico y en la adquisicion de conocimientos significativos entre
ambos grupos. Las pruebas de pretest y postest son empleadas para comparar el

rendimiento de los estudiantes antes y después de la intervencion educativa.

La validacion y confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos se efectian
mediante la aplicacion de pruebas estadisticas, asegurando la precision y la
consistencia de los resultados obtenidos. Asimismo, se emplea la prueba T de
Student para determinar la significancia estadistica de las diferencias observadas
entre las puntuaciones de pretest y postest, proporcionando una base sélida para
las conclusiones de la investigacion. En resumen, la metodologia de esta
investigacion permite evaluar de manera rigurosa y objetiva el impacto del modelo
B-Learning en el contexto de la educacion técnica, ofreciendo evidencia sobre su

efectividad como estrategia didactica de refuerzo académico.

Esta investigacion se justifica, el cambio que sobrellevé la educacion en cuestion a
la transicion de modalidades virtual a presencial post COVID-19, no solo se
obtuvieron resultados negativos, al contrario, se evidencio que la humanidad en un
gran porcentaje se adapté al cambio de una manera eficiente, a pesar de las
circunstancias en el ambito educativo las instituciones educativas buscaron los

mecanismos necesarios para no abandonar a sus estudiantes.
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La importancia del presente trabajo de investigacion propone que el B-Learning se
considere como una estrategia didactica que afiance los aprendizajes de manera
mas activa y colaborativa en oposicion a la forma tradicional, tomando en cuenta
que el estudiante hoy por hoy la tecnologia la maneja de una manera impresionante
(Bartolomé Pina, 2004).

Es imprescindible establecer nuevas estrategias didacticas en favor a la educacion
mas aun si la tecnologia lleg6 para quedarse y esta al alcance de nuestras manos,
El B-Learning es una de las tantas estrategias que promueve el espiritu de
comunidad evitando el estrés que a veces genera el aula de clases, se debe tomar
en cuenta que la propuesta es establecer este modelo como una estrategia
didactica de refuerzo extracurricular que permita obtener conocimientos

significativos en el estudiante (Pérez Montero, 2017).

Tras las experiencias adquiridas en Pandemia por Covid-19 donde se demostré que
el sistema educativo ecuatoriano no estuvo preparado para afrontar o no tuvo las
herramientas necesarias para enfrentar este tipo de situaciones. Se desea
demostrar la factibilidad del presente proyecto a través de la continuidad que
propone el modelo B-Learning, que servira como una estrategia didactica de
refuerzo para la figura profesional de Informatica (Duran et al., 2011).
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.La pandemia de Covid-19 transform6 los métodos de aprendizaje,
destacando la capacidad de adaptacion cognitiva ante circunstancias

adversas.

Los nuevos métodos de aprendizaje que tuvo que experimentar la sociedad a partir
de la pandemia por Covid-19 han dado como resultado cambios drasticos en los
procesos cognitivos de los estudiantes, el comportamiento humano bajo
circunstancias o factores externos adversos potencian la capacidad de adaptacion,
es asi que el individuo se adapté de manera paulatina a la nueva realidad y a la
nueva modalidad de educacion.

Como punto de partida se toma como definicion el aprendizaje, que indica que es
el principal fendbmeno que un individuo adquiere a lo largo de su vida, existen
diferentes autores que han pretendido buscar una definicién clara y concreta sobre
la conceptualizacion de lo que es el aprendizaje, pero por su grado de complejidad
y la intervencién de un sin nimero de procesos sigue siendo todo un desafio
(Heredia & Sanchez, 2013).

Por lo citado anteriormente segun Feldman (2014), define el aprendizaje como: “un
proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una
persona generado por la experiencia” (p.54). En tal virtud lo que quiere expresar el
autor es definir al comportamiento de un individuo como un algoritmo sistémico que
esta en constante cambio, dando lugar a un balance conductual que se mantenga

en el tiempo.

De Igual manera el autor Schmeck (1988) citado por Ariza Carrillo (2020) el
aprendizaje lo define como: “Un subproducto del pensamiento, aprendemos
pensando, y la calidad del resultado de aprendizaje esta determinada por la calidad
de nuestros pensamientos” (p.171). En tal sentido el autor hace mencion a la
sinergia que existe entre el pensamiento y la calidad y que el aprendizaje surge en

base a la calidad de nuestro pensar. Hay que tomar en cuenta que el aprendizaje
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no es una capacidad o habilidad netamente del ser humano, si no que comparte
esta facultad con otras especies, pero de forma diferente segun su entorno y su

genética.

1.2. Diversas teorias de aprendizaje, incluyendo conductismo, cognitivismo,
constructivismo y conectivismo, han influenciado significativamente los

procesos educativos y la adquisicién del conocimiento.

Existen diversas teorias de aprendizaje que han revolucionado la educacion
tomando como referencia a las siguientes: conductismo, cognitivismo,
constructivismo, y finalmente el conectivismo mismo que hoy por hoy a estado
involucrado en la nueva modalidad de estudio por la pandemia del Covid-19. Cada
una de estas teorias tienen sus propias caracteristicas y propuestas y que a lo largo
del tiempo han evolucionado para su aceptacion o definitivamente su exclusion
(Guerrero & Flores, 2009).

Hay que tomar en cuenta que a lo largo del tiempo cada una de estas teorias fueron

de gran ayuda para establecer procesos de aprendizaje en el alumno.

Por lo citado anteriormente se evidencia que los estudiantes a lo largo del tiempo
aprenden de diferente forma, los paradigmas constructivistas han tenido un enorme
desarrollo pasando al Conectivismo, que sin lugar a duda la creatividad es parte
esencial de esta nueva corriente, acompafado de las nuevas tecnologias de la
informacion para un mejor aprendizaje significativo (Moreno Martin et al., 2017).

Hoy en dia la tecnologia forma parte indispensable en la vida cotidiana del ser
humano, los asistentes inteligentes, los dispositivos moviles, el internet de las cosas
entre otras, han dado paso a una revolucién del nuevo método de adquirir los

conocimientos.

A parte de las teorias del aprendizaje mencionadas en los parrafos anteriores
existen las teorias del conocimiento, que brotaron desde la antigua Grecia con sus
principales representantes e ilustres personajes dentro de la filosofia griega, Platon
y Aristételes (Leiva, 2005).
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Platon, con su obra La Republica menciona que el conocimiento humano es un
efecto parcial de nuestras ideas filtradas por la intervencién de nuestros sentidos

en el proceso.

Empleando las palabras de Sanchez Cabrero et al (2019), “El Conectivismo sirve
para interpretar y comprender los procesos asociados al aprendizaje y la
adquisicién de conocimiento en el mundo actual, especialmente en lo referido a la
evolucion tecnoldgica de las redes sociales y a ambientes multiformes de
aprendizaje” (p.123). En este sentido el conectivismo surge desde la
implementacion y utilizacion de las tecnologias en las aulas, las nuevas
herramientas de la informacién y la comunicacion han dado como resultado la
optimizacién de diferentes métodos para alcanzar un conocimiento significativo en

el estudiante.

Ampliando de una manera mas objetiva sobre la conceptualizacion de las
principales teorias del aprendizaje se menciona que el principal estudio que abarca
el conductismo es el comportamiento observable a través de estimulos y
respuestas, de igual manera el conductismo se basa en que el producto final es la
experiencia adquirida a través del aprendizaje, por otro lado el constructivismo se
destaca por la reflexién en la experiencia para asi construir el conocimiento y por
altimo pero no menos importante el conectivismo que se basa en la teoria del caos

bajo un contexto tecnoldgico.

El aporte que ofrece cada teoria del aprendizaje enmarca un argumento valido para
Su época, en caso particular se toma como principal referencia el conectivismo, en
los actuales momentos se ha tomado como principal referente en el proceso de

ensefianza — aprendizaje.

Dentro de las teorias del aprendizaje mas nombradas en la actualidad esta el
constructivismo que a veces es mal entendida, se tergiversa el enfoque y se
confunde; al dejar en autonomia al estudiante para que puedas construir su
conocimiento en base a su ritmo de trabajo y el docente solamente se involucra en

proporcionar los materiales o0 insumos. Esta concepcion es erronea, el
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constructivismo persigue la interaccion del docente con los alumnos de una manera
que permita que el conocimiento llegue de forma significativa y que ambos actores

provoquen una sintesis productiva (Ortiz Granja, 2015).

La aparicion de las nuevas Tecnologias de la Informacion (TICS), la web 2.0, las
plataformas educativas entre otras, han ocasionado implementar una didactica
renovada, los nuevos entornos de aprendizaje asistidos por sistemas
computacionales han tomado gran realce en la nueva realidad post-Covid 19, las
teorias del aprendizaje clasicas tales como el: conductismo, cognitivismo, y
constructivismo han fundamentado el nuevo paradigma educativo o una cuarta
Teoria del aprendizaje denominada Conectivismo, misma que se origina por el
inicio de la era digital y el avance tecnolégico tomando como bases los modelos
conexionistas, redes de aprendizaje, la teoria del caos y la auto-organizacion
(Lépez Gonzalez, 2019).

Dentro de los paradigmas mentales mas influyentes a finales del siglo XX esta el
Cognitivismo mismo que comenzé en 1956 donde se realiza una analogia entre la
comparacion de un computador y el cerebro humano y que dio paso a una analogia
de estudio de la mente como si se tratase de un software. El cognitivismo clasico
se cimenta en los estados de la mente que representan o simbolizan objetos y
estados de cosas que nos rodean en la naturaleza comparados con procesos
computacionales, dichos procesos son manipulados y transfigurados de acuerdo a

ciertos parametros y se obtiene un resultado u otro estado mental (Fierro, 2011).

Tomando en cuenta la analogia de la comparacion del Cognitivismo con un
computador nos damos cuenta que en esa época la tecnologia formaba parte del
ser humano, los procesos algoritmicos o las instrucciones que forman parte de un
programa computacional estaba asociada a los procesos cognitivos de la mente
humana, hoy por hoy en la actualidad a través de las redes neuronales, inteligencia
artificial el internet de las cosas dan paso a definir una idea clara de cémo el

Cognitivismo esta estrictamente asociada a la tecnologia.
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Resumiendo, la conceptualizacion de todas las teorias de aprendizaje expuestas
anteriormente se puede argumentar que cada una de ellas ha aportado
significativamente al modelo educativo actual, a continuacion, en la Tabla 1 se

presenta un resumen conceptual sobre cada una de las teorias.

Tabla 1.Teorias de aprendizaje

Teoria Descripcién

Conductista O también conocida como la Teoria de Skinner donde distingue tres
elementos esenciales: el estimulo discriminativo, la respuesta y el estimulo

por medio de la tecnologia.

Cognitivista Su precursor David Ausubel donde propone que el aprendizaje es
descubierto o construido por los alumnos seguidos de un modelo antes de

ser efectuado en su estructura cognitiva como fundamento.

Constructivista Quien la preceda (Piaget, 1977) postula que por medio de sensaciones y
percepciones se determinan las capacidades mentales de las personas.
Construyendo su propio conocimiento en base a experiencias y guiada por el

docente de una forma interactiva.

Fuente: modificado a partir de Reyes Pacheco et al (2022).

Los refuerzos académicos han sido una practica muy cotidiana desde tiempos
inmemoriales, asociadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje de los seres
humanos, independientemente de los establecimientos educativos. El ser humano
como tal se ha visto en la necesidad de reforzar y complementar sus conocimientos
a través de asistencias pedagdgicas utilizando varias técnicas para alcanzar el

aprendizaje significativo para algun tipo de propadsito particular (Ortiz Granja, 2015).

Si bien es cierto cada ser humano tiene su forma particular de adquirir
conocimientos y desde un enfoque de educar desde las inteligencias multiples se
debe considerar la elaboracién de planes sistémicos que aporten con la adquisiciéon

de conocimientos significativos desde este punto de vista.

Las necesidades educativas especiales forman parte del -curriculo, las
adaptaciones curriculares se toman en cuenta para la elaboracién de planes y

programas enfocados a los refuerzos académicos.
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Los refuerzos académicos también conocidos como: retroalimentacion, feedback,
reforzamiento escolar, entre otros dan como resultado diferentes escalas, segun
Hattie y Timperley (2007) sugiere un modelo de retroalimentacion basado en 4

niveles tales como:

- Refuerzo académico enfocado en la tarea, basado en un sistema de nivel
de comprension enforcado al producto solicitado.

- Refuerzo académico enfocado al proceso de la tarea, se evidencia el
algoritmo de la tarea, su elaboracién o proceso.

- Refuerzo académico de autorregulacion, comprende todo un auto analisis
de las acciones que debe poseer el estudiante.

- Refuerzo académico Interior o personal, destaca el esfuerzo, compromiso y
tenacidad que el estudiante destaco en el desarrollo para adquirir el

aprendizaje.

1.3.Las modalidades de estudio incluyen métodos sincrénicos vy
asincronicos, destacando la flexibilidad y accesibilidad, especialmente

tras la pandemia de Covid-19.

Segun, (Universidad Veracruzana, 2022) una modalidad educativa es la manera
que ofrece cursar una asignatura, curso académico, taller entre otras. Esta incluye
los medios, los tiempos y las directrices bajo los cuales se llevara a cabo el proceso

de ensefanza aprendizaje.

Dicha modalidad enfoca la manera de como accede a la informacion el estudiante
puede ser de forma sincrénica o asincrénica esto quiere decir que el alumno puede
acceder a los recursos educativos en tiempo real mientras que la forma asincrénica
es todo lo contrario los recursos educativos estaran disponibles luego del proceso
educativo. Ademas, dicha modalidad destaca la ausencia de espacios fisicos la
distancia y el sitio geografico no es impedimento para poder acceder (Cerdas
Montano et al., 2022).
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Por lo citado anteriormente, dicha modalidad se dio a conocer a gran extension a
causa de la pandemia por Covid-19, por el confinamiento que en ese entonces se
suscitd las Instituciones Educativas optaron por esta modalidad, utilizando varios
recursos tecnolégicos como plataformas, programas, aplicaciones para solventar

este inconveniente.

Se debe tomar en cuenta que la modalidad presencial a pesar de que se utilicen
medios virtuales tecnoldgicos sigue siendo en tiempo real, solo cambia el espacio
donde se imparten las clases. Segun Universidad Pontificia Comillas (2022), la
modalidad de ensefianza presencial es la forma que los estudiantes acuden
normalmente a clase y desarrollan su proceso de aprendizaje en un entorno virtual

o fisico.

Por lo expuesto anteriormente la implementaciéon de medios tecnoldgicos (aula
virtual) ha sido un apoyo para la formacion presencial en el alumno, la utilizacion
de la red de redes ha dado como resultado la comunicacion efectiva para el
desarrollo de las clases de forma acertada. La iniciativa, imaginacién, creatividad
del profesor ha dado como resultado ofrecer nuevos materiales y recurso virtuales
al momento de impartir la clase tales como: Quizizz, foros, EVA, chats, bithcoras

electrénicas, Popplets, multimedia, enlaces a webs.
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En la Figura 1, se presentan algunas caracteristicas.

Figura 1. Modalidades de estudio

Modalidad Presencial Modalidad remota
- Optimiza la comunicacion - Contribuye al ahorro de

centro educativo.
- Colabora con la

consolidacion de grupo. - Mejor productividad.

- Costos de mantenimiento, - Si no se emplea

servicios herramientas correctas
afecta la comunicacion del

-Clases cara a cara grupo.

Fuente: elaboracion propia

1.4.El B-Learning combina técnicas presenciales y en linea, ofreciendo
flexibilidad, accesibilidad y personalizacion en diversos contextos

educativos.

El B-Learning, también conocido como aprendizaje combinado, se refiere a la
combinacion de técnicas de ensefianza presenciales (tradicionales) con técnicas
de ensefianza en linea (virtuales) para crear una experiencia educativa mas rica y
efectiva. Esta modalidad busca aprovechar lo mejor de ambos mundos: la
interaccion directa, personal y tangible del aula fisica, asi como la flexibilidad,
accesibilidad y la riqueza de recursos que ofrece el aprendizaje en linea (Semanate,
2022).

Estos modelos se crean para adaptarse a una variedad de contextos educativos,
necesidades de aprendizaje y objetivos pedagoégicos. Entre los modelos de B-
Learning mas comunes se encuentra el modelo rotacional, donde los estudiantes

rotan entre modos de aprendizaje, alternando entre actividades en linea y sesiones
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presenciales segun un horario fijo o a criterio del instructor. Dentro de este modelo,
existen variantes como la rotacion por estaciones, en la cual los estudiantes
cambian entre varios lugares de trabajo, incluido el aprendizaje en linea; la rotacién
individual, que permite a cada estudiante tener un horario personalizado de
actividades en linea y presenciales; y el aula invertida, donde los estudiantes
acceden al contenido tedrico en linea mientras estan en casa y dedican su tiempo

en clase a actividades practicas y de refuerzo.

Ademas, el modelo flexible ofrece una mayor flexibilidad en cuanto a como y
cuando se realizan las actividades de aprendizaje, con una parte importante del
curso entregada en linea, mientras que las actividades practicas, clases o
discusiones en grupo se llevan a cabo presencialmente. Este modelo es
particularmente Util para estudiantes de educacion superior y formacion profesional,
donde pueden requerir horarios mas flexibles. Por otro lado, el modelo en linea
enriquecido se caracteriza por entregar la mayoria del contenido en linea, aunque
algunas oportunidades requieren o son opcionales para encuentros presenciales,
como talleres, sesiones de laboratorio o repaso. Este modelo es adecuado para
programas que desean ofrecer la mayor parte de su contenido de forma digital, pero
reconocen la importancia de la interaccion cara a cara. También se encuentra el
modelo a la carta, que permite a los estudiantes tomar algunos cursos
completamente en linea ademas de sus cursos presenciales, siendo Util para
ofrecer una variedad de opciones de cursos y personalizar la experiencia educativa
del estudiante. Finalmente, el modelo basado en laboratorio entrega todo el
contenido del curso en linea, pero bajo supervision en un entorno de laboratorio o
aula, siendo particularmente util en lugares donde no hay acceso suficiente a la
tecnologia en casa y se utiliza frecuentemente en escuelas secundarias o

programas de educacion para adultos.

En términos de caracteristicas comunes y consideraciones, la mayoria de los
modelos permiten cierto grado de personalizacién del aprendizaje, adaptandose a
las necesidades individuales de los estudiantes. Asimismo, fomentan la interaccion
entre estudiantes y profesores, tanto en entornos virtuales como fisicos, y ofrecen

diferentes grados de flexibilidad en términos de tiempo, lugar y ritmo de aprendizaje.
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Ademas, requieren el uso de plataformas de aprendizaje en linea y diversas

herramientas digitales.

En cuanto a las ventajas del B-Learning, destaca la flexibilidad que permite a los
estudiantes gestionar mejor sus horarios y compromisos personales, la
accesibilidad que brinda la oportunidad de participar en cursos desde cualquier
lugar con conexidn a internet, y la personalizacién del aprendizaje que puede
mejorar la comprension y la retencion de conocimientos. Asimismo, se menciona la
eficiencia de costos, la interaccibn mejorada mediante foros en linea, chats y
videoconferencias, el desarrollo de habilidades digitales y la mejora del aprendizaje
a través de la combinacion de métodos que puede resultar en una mayor retencién

de conocimientos y comprension de los contenidos.

Sin embargo, el B-Learning también presenta desafios, como la brecha digital que
puede limitar el acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conexiéon a Internet de
alta velocidad, los requerimientos tecnoldgicos que implican dificultades técnicas y
financieras para las instituciones educativas, y la necesidad de capacitacion
docente para disefiar e impartir cursos de manera efectiva. Ademas, la gestion del
tiempo puede ser un reto para algunos estudiantes sin la estructura del aprendizaje
presencial tradicional, y la interaccion social reducida puede afectar algunos

aspectos del aprendizaje.

Garantizar que el aprendizaje mixto sea de alta calidad y efectivo requiere un disefio
cuidadoso y una implementacion efectiva, lo que puede ser un desafio debido a la
diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes. Por ultimo, la evaluacion
del aprendizaje puede ser complicada, es dificil crear sistemas de evaluacién justos

y efectivos para ambas modalidades de aprendizaje.
Teorias educativas que sustentan el B-Learning
En lugar de recibir solo conocimiento, el Constructivismo sostiene que los

estudiantes construyen activamente su conocimiento a través de la experiencia.

Esta teoria sostiene que el aprendizaje ocurre si los estudiantes integran nuevas
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cosas con lo que ya saben, lo que implica un proceso activo de construccion
(Guerra, 2020). Los recursos en linea pueden brindar diversas y personalizadas
experiencias de aprendizaje en un entorno de aprendizaje mixto, permitiendo a los
estudiantes explorar conceptos a su propio ritmo y de acuerdo con sus intereses y
necesidades previas. Las actividades presenciales ofrecen oportunidades para

aplicar los conocimientos en linea a la vida real.

De manera similar, los principios del constructivismo se expanden al socio
constructivismo para enfatizar el papel que juega la interaccién social en el proceso
de construccion del conocimiento. Esta teoria sostiene que el aprendizaje es
fundamentalmente un proceso social que se facilita a través de la colaboracién y el
dialogo (Castellaro & Peralta, 2020). Los entornos de B-Learning pueden fomentar
el aprendizaje socio constructivista mediante el uso de herramientas de
colaboracién en linea, como foros de discusion, trabajo en grupo y proyectos
colaborativos, complementados con sesiones presenciales que promueven el

intercambio de ideas y la construccién conjunta de conocimientos.

Del mismo modo Kolb propone la Teoria del Aprendizaje Experiencial, que sostiene
qgue el aprendizaje es un proceso en el que la experiencia se transforma para
producir conocimiento. Este ciclo consta de cuatro pasos: experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y experimentacion activa
(Espinar & Vigueras, 2020). Los entornos B-Learning son ideales para el
aprendizaje experiencial porque permiten a los estudiantes experimentar de
manera real con simulaciones y actividades practicas en linea, reflexionar sobre
estas experiencias, conceptualizar teorias y luego aplicar estos conocimientos a

situaciones reales o proyectos practicos durante las sesiones presenciales.

En cuanto a las teorias del aprendizaje colaborativo y cooperativo destacan la
importancia del trabajo en grupo, donde los estudiantes ayudan y aprenden unos
de otros para lograr objetivos compartidos. El aprendizaje cooperativo distribuye
tareas especificas entre los miembros del grupo para alcanzar un objetivo
compartido, mientras que el aprendizaje colaborativo se centra en la construccion

conjunta de conocimiento (Arrieta, 2020). Mediante estas herramientas digitales
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gue permiten la interaccion sincronica y asincronica entre estudiantes, la modalidad
de aprendizaje B facilita el aprendizaje colaborativo y cooperativo. Las reuniones
presenciales pueden utilizarse para discusiones en profundidad, presentaciones de
grupo y actividades de reflexiébn conjunta, pero los proyectos grupales también se

pueden administrar en linea.

Las teorias educativas que sustentan el B-Learning, como el constructivismo,
socio-constructivismo, aprendizaje experiencial y colaborativo, integran

experiencias presenciales y en linea

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) juegan un papel crucial
y diverso en el aprendizaje combinado (B-Learning), que cambia la naturaleza y la
practica de la educacion. El aprendizaje mixto, también conocido como B-Learning,
combina enfoques de aprendizaje presencial con métodos de aprendizaje en linea
para crear experiencias educativas mas ricas y accesibles. En este contexto, las
TIC impulsan el cambio educativo, la personalizaciébn del aprendizaje y la

democratizacion del acceso a la educacion (Barberan, 2021).

Las TIC permiten la integracion de una amplia gama de recursos educativos
digitales, como materiales multimedia, bibliotecas virtuales, y simulaciones
interactivas, en el curriculo de B-Learning. Esta integracion enriquece el proceso
de ensefanza-aprendizaje al proporcionar diversas fuentes de informacion y
formatos de contenido, adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y

necesidades educativas (Barberan, 2021).

Las herramientas tecnol6gicas ayudan a los estudiantes y los maestros a
interactuar y trabajar juntos, tanto en entornos presenciales como en linea.
Herramientas de trabajo colaborativo en tiempo real, foros de discusion y
plataformas de aprendizaje gestionado permiten la comunicacion constante y el
intercambio de ideas, lo que facilita el aprendizaje colaborativo y la construccion de

conocimientos colectivos (Pimentel y otros, 2023).
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Las TIC brindan oportunidades sin precedentes para la personalizacion del
aprendizaje, permitiendo a los educadores adaptar el contenido, el ritmo y el estilo
de ensefianza a las necesidades de cada estudiante. Los sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) y las plataformas adaptativas utilizan los datos para personalizar
los materiales de estudio y las actividades de aprendizaje, lo que mejora la eficacia

educativa y la satisfaccion de los estudiantes (Pimentel y otros, 2023).

Las TIC han hecho que la educacion sea mas accesible al permitir que estudiantes
de diferentes contextos socioecondmicos, ubicaciones geograficas y capacidades
fisicas participen en experiencias de B-Learning. La estructura mas tradicional del
aprendizaje presencial se complementa con la flexibilidad de los entornos en linea,
lo que los hace mas accesibles para aquellos que pueden enfrentar obstaculos para

asistir a clases en persona.

Las nuevas tecnologias permiten métodos de evaluacién y retroalimentacion mas
efectivos. Los maestros pueden administrar pruebas y cuestionarios de manera
eficiente con herramientas de evaluacién en linea, mientras que los sistemas de
analisis de aprendizaje brindan datos valiosos sobre el progreso de los estudiantes,
permitiendo intervenciones pedagogicas oportunas y personalizadas (Arellano y
otros, 2021).

Aunqgue las TIC tienen muchos beneficios, la implementacion efectiva de las TIC en
el B-Learning presenta desafios, como que los educadores y los estudiantes tienen
competencias digitales, necesitan invertir en infraestructura tecnologica vy
considerar los problemas de acceso y equidad. Ademas, para que la tecnologia se
utilice de manera efectiva en la educacion, se requiere un enfoque reflexivo y critico

gue ponga las necesidades educativas por encima de las tendencias tecnoldgicas.

El aprendizaje combinado, también conocido como B-Learning, es un enfoque
educativo gue combina métodos de ensefianza presenciales y virtuales para ofrecer
un aprendizaje mas flexible y accesible. Las herramientas y plataformas digitales
permiten la interaccion, la entrega de contenidos, la evaluacion y la gestion del

aprendizaje de manera escalable y eficiente.
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A continuacion, se enumeran algunas de las herramientas y plataformas de B-

Learning mas populares, organizadas segun sus principales caracteristicas:

En primer lugar, se encuentran los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) los
cuales, en el ambito educativo, Moodle es una plataforma de aprendizaje de codigo
abierto ampliamente utilizada que permite crear entornos de aprendizaje
personalizados. Ofrece diversas herramientas para la gestion de cursos,
actividades, evaluaciones y comunidades de aprendizaje (Juca y otros, 2020). En
comparacion, Blackboard Learn proporciona una amplia gama de recursos y
herramientas para disefiar experiencias de aprendizaje en linea y mixtas,
incluyendo opciones avanzadas de colaboracion, evaluacion y personalizacion del
aprendizaje. Por otro lado, Canvas se destaca por su facilidad de uso y su
capacidad para integrarse con numerosas herramientas educativas de terceros,

facilitando la creacion de entornos de aprendizaje dinamicos y diversos.

Ademas de las plataformas mencionadas anteriormente, se dispone también de
herramientas adicionales para colaboracion y comunicacion en el ambito educativo.
Zoom, conocida por su uso extendido en clases virtuales, reuniones y seminarios
en linea, permite una interaccién fluida y en tiempo real entre profesores y
estudiantes. Por otro lado, Microsoft Teams facilita la comunicacion y colaboracion
mediante un entorno de trabajo colaborativo que integra funciones como chats,
reuniones, notas y archivos. Google Classroom, por su parte, se integra sin
problemas con otras herramientas de Google Workspace y simplifica la
comunicacion entre profesores y estudiantes, asi como la distribucion y evaluacion

de tareas (Martin y otros, 2021).

En cuanto a las plataformas de contenidos educativos, Khan Academy destaca por
proporcionar una amplia gama de recursos educativos gratuitos en diversas areas
del conocimiento, ideales para enriquecer el aprendizaje presencial con materiales
didacticos de alta calidad. Por su parte, Coursera ofrece acceso a cursos impartidos
por diversas universidades y organizaciones educativas a nivel mundial,
permitiendo a los estudiantes complementar su formacion con cursos en linea de

nivel superior. De manera similar, EdX proporciona acceso a cursos en linea
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impartidos por reconocidas universidades e instituciones, abarcando una amplia

variedad de temas y especialidades (Zhizhingo y otros, 2020).

En relacion a las herramientas de evaluacion y seguimiento educativo, Socrative
permite a los docentes generar ejercicios y juegos de evaluacion en tiempo real,
facilitando la retroalimentacion inmediata. Por otro lado, Turnitin se destaca como
una herramienta esencial para prevenir el plagio, garantizando la originalidad de los
trabajos presentados por los estudiantes y promoviendo la integridad académica.
Ademas, Google Forms ofrece una solucion versatil para la creacion de pruebas,
encuestas y cuestionarios que pueden ser utilizados para evaluar el conocimiento

y obtener retroalimentacion de los estudiantes (Rivera & Tamayo, 2021).

El éxito de un programa de B-Learning depende en gran medida de la seleccién y
el uso adecuado de estas herramientas y plataformas, adaptandolas a los objetivos
de aprendizaje especificos, las necesidades de los estudiantes y el contexto
educativo en el que se implementan. La integracion efectiva de tecnologias digitales
en el disefio pedagogico del B-Learning puede aumentar significativamente la
calidad del aprendizaje, aumentar la motivacion de los estudiantes y aumentar la

accesibilidad al conocimiento.

La integracion de las TIC ha transformado la educacién, mejorando la
accesibilidad, personalizacién y métodos de ensefianza, pese a desafios

persistentes

El impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje ha sido objeto de estudio y andlisis en
diversos contextos educativos, evidenciando un cambio significativo en las
metodologias pedagogicas y en las dinamicas de interaccion entre docentes y
estudiantes. La integracion de las TIC en el ambito educativo ha facilitado el acceso
a una amplia gama de recursos y herramientas digitales, promoviendo asi entornos

de aprendizaje mas flexibles, interactivos y personalizados (Gomez, 2022).
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Desde una perspectiva académica, se reconoce que las TIC contribuyen a la
diversificacion de las estrategias de ensefianza, permitiendo la implementacion de
métodos didacticos innovadores que favorecen el desarrollo de habilidades criticas,
creativas y de resolucién de problemas en los estudiantes. La utilizacién de
plataformas educativas, software especializado, y recursos multimedia, entre otros,
posibilita la creacion de contenidos didacticos adaptados a diferentes estilos de
aprendizaje, fomentando asi una mayor participacion y motivacion por parte de los

alumnos.

Ademas, las TIC han eliminado barreras temporales y geograficas, o que ha
facilitado el acceso a la educacion a distancia y el aprendizaje autbnomo. Esto ha
sido particularmente importante en situaciones de emergencia, como la pandemia
de COVID-19, si la educacién virtual se convirti6 en una herramienta vital para

asegurar la continuidad del proceso educativo (Gomez, 2022).

Sin embargo, también hay desafios al integrar las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de manera efectiva. Estos incluyen la necesidad de
capacitaciéon y capacitacion continua de los docentes en el uso pedagdgico de las
tecnologias, la brecha digital que todavia existe en algunas regiones, lo que limita
el acceso a recursos tecnoldgicos para una parte significativa de la poblacion
estudiantil, y la importancia de desarrollar competencias digitales criticas para

navegar de manera segura y responsable en el entorno digital.

En el ambito investigativo, numerosos estudios han evidenciado que el uso
pedagogico de las TIC puede mejorar significativamente los resultados de
aprendizaje, siempre y cuando se realice dentro de marcos pedagogicos sélidos y
se acomparfie de una planificacibn que considere las necesidades y contextos
especificos de los estudiantes. Es fundamental, por lo tanto, adoptar un enfoque
critico y reflexivo sobre la implementacion de las TIC en la educacion, que considere

tanto sus potencialidades como sus limitaciones.

Las TIC son una herramienta poderosa para la innovacién en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Tienen la capacidad de transformar la educacion y
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adaptarla a las necesidades del siglo XXI. Sin embargo, para que se logre una
integracion efectiva, se necesitan esfuerzos coordinados entre los diversos actores
del sistema educativo y politicas publicas que fomenten la igualdad en el acceso a

la tecnologia y capacitacién necesarias para su aprovechamiento educativo.

Métodos innovadores en informatica promueven aprendizaje interactivo y

practico, utilizando TIC para adaptarse a necesidades y contextos diversos

La siguiente tabla muestra las diferencias fundamentales entre los enfoques de
ensefianza tradicionales e innovadores en informatica. Estos enfoques se
comparan en varios aspectos importantes, reflejando cémo cada uno aborda el
proceso de ensefianza y aprendizaje, especialmente en un campo tan dindmico y

en constante evolucién como la informatica.

Tabla 2. Métodos Tradicionales vs Métodos Innovadores

Aspecto Métodos Tradicionales Métodos Innovadores

Enfoque Pedagdgico Centrado en el profesor: el Centrado en el estudiante:

docente es la principal fuente fomenta la autoexploraciény el

de conocimiento. aprendizaje autodirigido.
Método de Instruccion Expositivo: lecciones Participativo: aprendizaje

magistrales y demostraciones basado en proyectos,

directas. aprendizaje colaborativo,

aprendizaje basado en

problemas.
Evaluacion Tradicional: pruebas escritas, Continua y formativa:
examenes de opcion mdltiple.  portfolios, proyectos,

autoevaluaciones,

evaluaciones por pares.

Rol de la Tecnologia Complementario: uso limitado Integral: uso extensivo de TIC,
a presentaciones o material de plataformas de aprendizaje en
apoyo. linea, herramientas

colaborativas.

Adaptabilidad y Estética: el curriculo y los Dindmica: el contenido se
Personalizacion materiales de ensefianza adapta a las necesidades y
raramente se modifican. ritmos de aprendizaje

individuales.
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Interacciéon y Comunicacién

Unidireccional: del profesor

hacia los estudiantes.

Bidireccional y
multidireccional: entre
estudiantes y profesores, y

entre los propios estudiantes.

Enfoque de Contenido

Tebrico: enfocado en

conceptos y principios

contextual:
habilidades

Préactico y

enfocado en

fundamentales. aplicables y conocimiento
relevante para la industria.
Desarrollo de Habilidades Limitado: principalmente Amplio: incluye pensamiento

memorizaciéon y comprension

critico, solucion de problemas,

tedrica. trabajo en equipo, y
habilidades digitales.
Acceso a Recursos Limitado: libros de texto y llimitado: recursos digitales,

recursos impresos.

bases de datos en linea,
material interactivo, MOOC:s,

entre otros.

Flexibilidad y Accesibilidad

Baja: aprendizaje en horarios y

lugares fijos.

Alta: aprendizaje a cualquier
hora y desde cualquier lugar,

favoreciendo la inclusion vy

diversidad.

Fuente: tomado a partir de Sierra'y Molano (2021)

Esta comparacion destaca como los métodos innovadores en informatica no solo
buscan impartir conocimientos técnicos, sino también desarrollar habilidades
esenciales para la era digital, lo que promueve un aprendizaje mas interactivo,
personalizado y adaptado a las demandas actuales del mercado laboral. Para
mantenerse al dia con los rapidos avances tecnolégicos y las necesidades
cambiantes de los estudiantes y profesionales de la informatica, los métodos
innovadores, apalancados en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC), ofrecen un marco mas flexible y adaptativo.

Para facilitar el aprendizaje significativo y la adquisicion de habilidades practicas en
los estudiantes, la ensefianza de la informatica, un campo en constante evolucién
requiere estrategias didacticas innovadoras y efectivas. Se presentan a
continuacion algunas estrategias didacticas especificas para la ensefianza de la
informatica, basadas en una revision de la literatura académica y las mejores

practicas educativas (Gonzalez & Duvergel, 2020).



29

El aprendizaje basado en proyectos es un enfoque educativo que involucra a los
estudiantes en proyectos complejos que utilizan sus habilidades de informatica para
resolver problemas o crear productos tecnoldgicos. El trabajo en equipo, la
investigacion, el pensamiento critico y la aplicacion practica de los conocimientos

informaticos son todos promovidos por esta metodologia.

El aprendizaje colaborativo fomenta la interaccion de los estudiantes para lograr
metas compartidas mediante la promocion del intercambio de ideas, la resolucion
de problemas en grupo y la construccién colectiva de conocimientos. Esta
estrategia es particularmente efectiva en la ensefianza de la informatica porque
fomenta el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacién, que son
esenciales para el campo tecnoldgico.

A diferencia del modelo tradicional de ensefianza, la clase invertida asigna a los
estudiantes el estudio de materiales didacticos y lecturas fuera del salén de clases,
mientras que el tiempo en clase se dedica a ejercicios practicos, discusiones
profundas y resolucion de dudas. Esta tactica permite al maestro concentrarse en

la aplicacion préactica de las ideas informaticas al maximizar el tiempo de contacto.

Para motivar a los estudiantes y hacer el aprendizaje mas atractivo, la gamificacion
incorpora elementos y principios de disefio de juegos en el aula. La gamificacion
puede utilizarse en la ensefianza de la informatica para ensefar programacion,
disefio web y otras habilidades técnicas mediante desafios, niveles, insignias y

tablas de clasificacion, fomentando el aprendizaje autbnomo y la perseverancia.

El Aprendizaje Basado en Problemas sitla a los estudiantes ante problemas reales
o simulados que utilizan sus habilidades informaticas. Esta tactica fomenta la
creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de aplicar teorias informaticas a

situaciones reales.

En la tutoria entre pares, los estudiantes mas avanzados ayudan a sus compareros

menos avanzados a aprender conceptos y habilidades informaticas. Los
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estudiantes pueden ensefiar y aprender unos de otros gracias a esta técnica que

promueve la solidaridad, la responsabilidad y el aprendizaje activo.

Del mismo modo las tendencias emergentes en tecnologia educativa reflejan los
importantes avances en la educacion impartida y recibida, asi como los cambios en
las expectativas de estudiantes y docentes. Estas tendencias no solo tienen como
objetivo mejorar la calidad y el acceso a la educacion, sino también preparar a los
estudiantes para un mercado laboral en constante cambio. A continuacion, se
enumeran algunas de las tendencias mas importantes en la tecnologia educativa
(Soletic & Kelly, 2022):

Aprendizaje Personalizado y Adaptativo: Cada vez mas, las tecnologias
educativas estan disefladas para adaptarse al ritmo de aprendizaje y las
necesidades individuales de cada estudiante. Las plataformas que utilizan
inteligencia artificial (1A) y analisis de datos pueden personalizar el contenido y los

ejercicios en tiempo real.

Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV): Las tecnologias inmersivas
estan transformando la educacién al brindar experiencias de aprendizaje mas ricas
y envolventes. La RA y la RV permiten a los estudiantes explorar conceptos y
situaciones que serian dificiles o imposibles de replicar en un aula tradicional. Esto

incluye recorridos virtuales por sitios histéricos y simulaciones de laboratorio.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) Asistido por Tecnologia: ElI ABP
fomenta el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento critico.
Los estudiantes pueden colaborar en proyectos complejos y multidisciplinarios

gracias a las herramientas colaborativas que las tecnologias educativas brindan.

Educacién Movil y Micro aprendizaje: En la educacion, los dispositivos moviles
permiten el acceso al aprendizaje en cualquier momento y lugar. El micro
aprendizaje, que implica breves sesiones de aprendizaje disefiadas para ensefiar
un concepto o habilidad en poco tiempo, se adapta perfectamente a este formato y

permite un aprendizaje flexible y a demanda.
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Gamificacion: El objetivo de incorporar elementos de juego en el proceso
educativo es aumentar la motivacién y la participacion de los estudiantes. La
gamificacibn promueve el aprendizaje a través de la experimentacion y la

interaccion al abordar conceptos complejos de manera ludica.

Inteligencia Artificial y Machine Learning: A través de sistemas capaces de
automatizar la evaluacién de tareas, proporcionar retroalimentacion instantanea a
los estudiantes y ofrecer tutorias personalizadas, la 1A y el aprendizaje automatico
estan revolucionando la educacién. Estas tecnologias también mejoran la gestiéon

educativa al simplificar los recursos y personalizar los planes de estudio.

Aulas Hibridas y B-Learning: El aprendizaje combinado en linea y presencial
proporciona un equilibrio entre la flexibilidad del acceso digital y la riqueza de la
interaccidn directa. Las aulas hibridas combinan ambos modos de aprendizaje a
través de tecnologias educativas, o que hace que la experiencia educativa sea mas

adaptativa y accesible.

Estas tendencias emergentes destacan el papel transformador de las tecnologias
educativas, no solo en términos de metodologias de ensefianza y aprendizaje, sino
también en la preparacion de los estudiantes para los desafios del futuro. A medida
que estas tecnologias contindian evolucionando, es probable que se vean alin mas
innovaciones que seguiran moldeando el panorama educativo (Arellano y otros,
2021).

IA, RA'y RV en B-Learning personalizan y enriquecen la educacion, creando
experiencias inmersivas y adaptativas para superar limitaciones

tradicionales.

Las tecnologias como la inteligencia artificial (IA), la realidad aumentada (RA) y la
realidad virtual (RV) estan redefiniendo el panorama de la educacion hibrida,
también conocida como B-Learning. Estas tecnologias estan brindando nuevas
oportunidades para crear experiencias de aprendizaje innovadoras Yy

personalizadas. Estas tecnologias no solo mejoran la interaccion y la inmersion en
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los contenidos de aprendizaje, sino que también facilitan la adaptabilidad y la
accesibilidad, que son esenciales para la eficacia de la educacion en entornos
hibridos.

La IA tiene el potencial de transformar el B-Learning de varias maneras

significativas (Garcia y otros, 2023):

Personalizacion del aprendizaje: La IA puede analizar los datos de aprendizaje
de los estudiantes en tiempo real para ofrecer experiencias educativas
personalizadas, adaptando el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades

individuales de cada estudiante.

Asistencia virtual: Los asistentes virtuales y los chatbots alimentados por IA
pueden ayudar rapidamente a los estudiantes, resolver sus dudas y guiarlos a
través de los materiales de estudio, mejorando la experiencia de aprendizaje y la

retencion de conocimientos.

Evaluacion y retroalimentacién automatizadas: La IA es esencial para el avance
y la mejora continua porque puede automatizar la evaluacion de tareas y examenes

y proporcionar retroalimentacion personalizada y oportuna a los estudiantes.

La RA y la RV ofrecen entornos de aprendizaje inmersivos y experiencias
educativas que antes eran dificiles o imposibles de lograr en un aula tradicional
(Olmos, 2022):

Entornos de aprendizaje inmersivos: La RV permite la creacién de entornos
virtuales tridimensionales donde los estudiantes pueden sumergirse
completamente en experiencias de aprendizaje, desde simulaciones de laboratorio
hasta recorridos histéricos, mejorando el entendimiento y la retencién de

informacion.

Interaccion enriquecida con el contenido educativo: Los estudiantes pueden

interactuar con modelos 3D, animaciones y otros recursos didacticos que mejoran
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su experiencia de aprendizaje y facilitan la comprension de conceptos complejos

gracias a la RA, gue superpone informacion digital al mundo real.

Aprendizaje experiencial y préactico: Tanto la RA como la RV fomentan el
aprendizaje basado en la experiencia, permitiendo a los estudiantes participar
activamente en el proceso de aprendizaje, practicar habilidades técnicas y

experimentar con una variedad de configuraciones y escenarios.

El papel de la IA y la RA/RV en el B-Learning es fundamental para superar las
limitaciones de los métodos de ensefianza tradicionales y los entornos de
aprendizaje en linea puros. Estas tecnologias no solo hacen posible una
personalizacion y adaptabilidad sin precedentes en la educacion, sino que también
abren nuevas dimensiones para el aprendizaje inmersivo y experiencial. Sin
embargo, la implementacion exitosa de estas tecnologias requiere considerar
cuidadosamente los desafios técnicos, pedagogicos y de accesibilidad para
asegurar que complementen y enriquezcan los entornos de aprendizaje hibrido,

beneficiando tanto a educadores como a estudiantes.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1.Caracterizacion de la institucion

La Unidad Educativa “Hermano Miguel” es una Institucion de la Iglesia Catdlica,
esta ubicada en la Zona 3, distrito Latacunga, circuito 05H00094 C14 15, orientada
segun las lineas pastorales de la misma y segun la tradicion pedagdgica de la
Compafia de Maria (Marianistas) y las Hijas de Maria Inmaculada (Marianistas),
comunidades religiosas fundadas por el Beato Padre Guillermo José Chaminade y
la Beata Madre Adela Batz de Trenquelléon, comunidades religiosas presentes en

Ecuador desde el afio 1979

Misidn

Que toda la comunidad educativa, los estudiantes, sean capaces de vivir su fe
comprometida con su familia, la institucion, la sociedad y la comunidad ecuatoriana
desde una postura critica- constructiva para generar procesos de humanizacion y
la civilizacion del amor, desde nuestro compromiso de prolongar sobre la tierra la

caridad maternal de Maria

Visién

Apuntar a una institucion educativa de calidad en forjar personas con capacidad
critica, analitica y espiritu de servicio que generen procesos de transformacion
personal y social para lograr un Ecuador mas prospero, justo y solidario, inspirados

por el carisma marianista.

Caracteristicas sobresalientes

CARACTERISTICAS DE LA PEDAGOGIA MARIANISTA: La Unidad Educativa
“Hermano Miguel” se guia con una pedagogia propia, inspirada en la espiritualidad
Marianista, centrada en Jesucristo, Hijo de Dios, hecho hijo de Maria para la
salvacion del mundo, y en los 200 afios de tradicion educativa marianista. Los y las

Marianistas animan sus Instituciones Educativas con el Espiritu de Maria, la Madre
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de Jesus de Nazareth. Un amor sincero a Ella impregna la vida cotidiana de un tono
de delicadeza, acogida, sencillez y entrega generosa. Todo esto se sintetiza en las

5 caracteristicas:

1.- Educar en la fe

2.- Proporcionar una educacion integral de calidad
3.-Educar en el espiritu de familia

4.- Educar para el servicio, la justicia y la paz

5.- Educar para la adaptacion al cambio

La Unidad educativa Hermano Miguel Marianistas estd conformada por cinco
secciones: Inicial 1, Inicial 2, Escuela, Educacion Basica Superior y Bachillerato
este Ultimo seccionado por el Bachillerato General Unificado BGU, y el Bachillerato

Técnico, acogiendo asi a 1780 estudiantes.

Dentro de las Figuras Profesionales que oferta la Institucion se nombran:

e Figuras Profesionales

e Electronica de Consumo

e Informatica

e Comercializacién y Ventas

¢ Industrializaciéon de productos alimenticios (Unidad Educativa Hermano
Miguel , 2021)

2.2.Metodologia de investigacion

Modalidad de investigacion (Documental y de campo)

La investigacion se basara en un enfoque mixto cuasiexperimental organizado por
un grupo de control y un grupo experimental, utilizando como instrumento de
recoleccion de datos la encuesta de tipo longitudinal ademas de técnicas
estadisticas inferenciales correlacionando las dos variables de estudio. Dentro de

la metodologia del presente trabajo de investigacion en la Unidad Educativa
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Hermano Miguel de la ciudad de Latacunga, se elabora un estudio de tipo
documental y de campo, recoge informacion a través de literatura como articulos
cientificos, tesis, y libros y de campo, recopila informacion en la Unidad Educativa
a intervenir, con un enfoque cuantitativo, utiliza como instrumento una encuesta
ademas se adapta a las caracteristicas y necesidades que permite medir el grado

de efectividad de la modalidad B-Learning

Enfoque (Mixto)

La presente investigacion, se desarrolla en un analisis descriptivo preexperimental
con un enfoque cualitativo y cuantitativo por las siguientes razones: cualitativa por
gue se enfoca en comprender, analizar la conducta de los grupos sujetos a estudio
y Cuantitativa, se tabulan, analizan las tendencias, y se codifican los resultados. La
data compilada de los alumnos de la figura profesional de Informatica de la Unidad
Educativa Hermano Miguel en perspectiva a sus apreciaciones refiriendo al
refuerzo académico bajo la implementacion de una nueva estrategia llamada B-

Learning.

La Investigacion se desarrolla a través de un enfoque mixto, utiliza como
instrumento de recoleccion de datos una encuesta, ademas se adapta a las
caracteristicas y necesidades que permite medir el grado de efectividad de la
modalidad B-Learning en los estudiantes de la Figura Profesional de Informatica

del Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Hermano Miguel.
Alcance o nivel de investigacion
La Investigacion posee un nivel de tipo descriptivo, narra las caracteristicas del

grupo de estudio y a su vez correlacional por que se busca la asociacion e influencia

entre la variable B-Learning y la variable Estrategia de Aprendizaje,
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Disefio de investigacion (Cuasiexperimental de corte longitudinal)

Se presenta un estudio cuasiexperimental de corte longitudinal a través de una
muestra de las mismas caracteristicas con dos grupos a investigar, el uno
denominado grupo de control, y el otro grupo denominado experimental, levantada
en dos tiempos, antes de la intervencion(pretest) y después de la intervencion
(postest). Participan en la investigacion estudiantes de tercer afio de bachillerato
técnico figura profesional Informatica, el cuestionario serd enfocado con preguntas
de conocimientos generales en la materia de soporte técnico para correlacionar las

2 variables que intervienen en la investigacion.

Método de Investigacion

Se aplica el método de Investigacion Longitudinal, compara datos obtenidos en
diferentes momentos de una misma poblacién con el propdsito de evaluar cambios.
Dado que se utilizan datos de un pretest y luego un post test, para determinar
resultados significados en la materia de Soporte Técnico (Bernal Torres, 2010,
pag.115).

Propdsito (aplicada)

El propdsito de la presente investigacion se basa en utilizar un EVA entorno virtual
de aprendizaje con programas y aplicaciones utilizadas en la época de Pandemia
por Covid-19, con el fin de implementar aulas virtuales y con ello disefiar cursos
para reforzar académicamente a los estudiantes de la figura profesional de

Informéatica en la asignatura de soporte técnico (Becerra & Reyes , 2021).

Por ello se desarrolla un modelo de aprendizaje basado en B-Learning que integra
elementos de aprendizaje presencial y virtual. Considerando la estructura del curso,
las actividades de aprendizaje, los recursos necesarios y las estrategias de

evaluaciéon
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Poblacién y muestra

La poblacion, se conforma por 35 estudiantes que pertenecen al tercer afio de
bachillerato de la figura profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico.
Al no superar una poblaciéon de 100, no se calcula el tamafio de la muestra y se
trabaja con el total de alumnos de tal forma que se conforman los grupos: de Control
y el Experimental de manera proporcional, para la aplicacion del instrumento en la

presente investigacion.

Criterio para la definicion del grupo experimental y el grupo de control

La Institucion Educativa al no poseer dos paralelos en el nivel de primero de
bachillerato se considera proponer la prueba de conocimientos generales para
determinar cudl es el grupo de control y el grupo experimental a los estudiantes en

analisis, la asignatura de Soporte Técnico se la imparte en dicho nivel,

Por otro lado, la propuesta de intervencion educativa mediante el B-Learning
después del diagnéstico, se la realiza al grupo que obtenga menor calificaciéon

denominandolo Grupo Experimental.

No obstante, se decidi6 utilizar los mismos 35 estudiantes como grupo de control y
grupo experimental en la intervencién de la investigacion, esto tomando en cuenta

consideraciones pedagadgicas y logisticas que respaldan esta eleccién.

En relacion con la pedagogia, al contar solo con un paralelo donde la asignatura de
Soporte Técnico es impartida en el mismo nivel educativo al grupo de estudiantes
involucrados en la investigacién no se puede alterar la continuidad pedagdgica y
coherencia del contexto educativo, es decir, no se puede discriminar a un grupo de

estudiantes para realizar la intervencion.

En el aspecto logistico, esta decision permite un seguimiento mas efectivo y un
control mas riguroso de los datos, es mas sencillo mantener contacto directo con

los participantes y asegurarse de que sigan las instrucciones y los procedimientos
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establecidos durante todo el estudio. Ademas, si se presenta alguna desercion, se
puede identificar facilmente y se tiene la posibilidad de tomar medidas adecuadas
para abordar este aspecto. Adicionalmente, El uso de los mismos estudiantes en
ambos grupos también conlleva una reduccion significativa en términos de recursos

financieros y humanos.

Instrumento

Cuestionario

Es una herramienta para medir variables por medio de la formulacién de preguntas
de investigacion (Salas Ocampo, 2020). En la investigacion se empleé un
cuestionario de preguntas cerradas la cual permiten al informante elegir una
respuesta entre un conjunto fijo de opciones. Estas opciones se disefiaron en
escala de Likert con las opciones (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi
siempre, (5) Siempre. El objetivo del cuestionario fue analizar el grado de aplicacion
del modelo B-Learning como estrategia didactica extracurricular, en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de bachillerato técnico de la figura

profesional de Informatica en la materia de Soporte técnico

Asi también se disefid6 un cuestionario evaluacion de conocimientos sobre la
materia, el cual se aplico en dos momentos, antes y después de la intervencion de
la estrategia didactica extracurricular. A partir de estos resultados se verifica si los
refuerzos académicos inciden significativamente con el aprovechamiento y
aprendizaje significativo en los estudiantes a través del modelo de ensefianza B-
Learning en la educacién Técnica. Cabe mencionar que los Instrumentos de

recopilacion de datos fueron disefiados en Microsoft Forms.

Plan de recoleccidon y procesamiento de la informacion

La informacion se recolectara a través de un formulario digital que se encuentra en

la nube y a su vez el procesamiento de la informacion se la realizara con la ayuda



40

del software SPSS para los calculos estadisticos y Microsoft Excel para la

elaboracion de tablas y graficos de la informacion.

Técnicas estadisticas por usar

Confiabilidad y validez del instrumento

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las

necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012).

Validez

La validez hace referencia a la capacidad de un instrumento para cuantificar de
forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién ha sido disefiado. Es
decir, que mida la caracteristica (0 evento) para el cual fue disefiado y no otra
similar (Contreras, 2015).

Para la validacion del instrumento de investigacion, se utilizo el criterio de expertos,
para aquello, se solicitd a tres profesionales con experiencia en educacion que
evallen el cuestionario en funcién al tema y al objetivo general planteado para la

presente investigacion.

El recurso empleado para la validacion del instrumento de investigacion, en esta se
describen una seria de peguntas valoradas en escala de Likert a través de cuatro

aspectos: Objetivos, relevancia y lenguaje.

Confiabilidad

La confiabilidad evidencia el grado en que las aplicaciones repetidas muestran los
mismos resultados a grupos con condiciones similares. En este sentido, se aplico
el Coeficiente de Alpha de Cronbach, con el fin de determinar el nivel de
confiabilidad interna de los instrumentos. Segun Ponce et al., (2021) el coeficiente

de alfa tiene una escala de aceptabilidad la misma que se describe a continuacion.
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Tabla 3. Escala del coeficiente del a

Escala Descripcién
a=.90 Excelente
a=.80 Bueno
a2.70 Aceptable
a=.60 Cuestionable
a=.50 Pobre
a<.50 Inaceptable

Fuente: Tomado a partir de Ponce et al., (2021)

Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplicé el cuestionario a todos los
estudiantes del tercer nivel de bachillerato conformado por 35 estudiantes de figura

profesional informética.

Pruebas de normalidad

Los analisis de normalidad, también llamados contrastes de normalidad tienen
como objetivo analizar cuanto difiere la distribucién de los datos observados
respecto a lo esperado si procediesen de una distribucion normal con la misma
media y desviacion tipica. Pueden diferenciarse tres estrategias: las basadas en
representaciones graficas, en métodos analiticos y en test de hipo6tesis (Amat
Rodrigo, 2016).

Regla del P-valor de significancia.

La Regla del P-Valor se refiere al evento minimo (probabilidad) con el cual se puede
rechazar la Hipoétesis Nula (HO) sin necesidad de definir el nivel de significacion
para comprobar si una estimacion se adapta a los valores poblacionales (contraste)
(Rodé, 2020).

En esta investigacion, la Regla del P-Valor se aplicé para determinar la significancia
de las pruebas realizadas y asi evaluar la hipotesis nula en el contexto de los

analisis estadisticos.
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Prueba Shapiro-Wilk

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se emplea si se estudian muestras

compuestas menos a 50 elementos (muestras pequefias).

Prueba Kolmogoérov-Smirnov

Denominada también como prueba no paramétrica que permite verificar si las
puntuaciones de las muestras siguen o no una distribucién normal valido para

elementos mayores que 50 (Ruiz, 2019).

Prueba T-Student

Una prueba t (también conocida como prueba t de Student) es una herramienta
para evaluar las medias de uno o dos grupos mediante pruebas de hipotesis. (jmp
statistical discovery, 2022).

En este trabajo, se utilizé la prueba T-Student para comparar las medias de los
diferentes grupos de estudio, asegurando asi la validez de los resultados obtenidos

en los analisis realizados.

En este trabajo, se utilizé la prueba T-Student para comparar las medias de los
diferentes grupos de estudio, asegurando asi la validez de los resultados obtenidos

en los analisis realizados.

2.3.Metodologia de desarrollo

La educacion técnica emerge como una valiosa via de desarrollo humano para la
juventud ecuatoriana, siempre y cuando sus programas educativos se concreten
como una fusién armoniosa de aprendizajes de utilidad general y perdurable,
formacion profesional especializada, crecimiento personal integral y adquisicién de

competencias relacionadas con el mundo laboral.
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Esta perspectiva se torna aun mas efectiva si se logra cultivar en los estudiantes
una serie de capacidades integradas que les faculten para enfrentar con éxito los
desafios que les depara la vida, sin importar el entorno social en el que se

desenvuelvan en el futuro.

Considerando la informacion previamente expuesta, resulta innegable que la
asignatura de Soporte Técnico, un componente esencial del plan de estudios
nacional en el contexto del Bachillerato Técnico ha tenido que afrontar una serie de
desafios en su evolucion. Estos desafios abarcan desde la escasa disponibilidad
de oportunidades para llevar a cabo practicas presenciales en laboratorios, la
limitacién de recursos tecnolégicos, hasta una distribucion insatisfactoria de las
horas lectivas a lo largo de la semana. Ademas, esta situacion se ha visto
exacerbada por la disruptiva interrupcion causada por la pandemia de Covid-19 en

el proceso educativo.

En este contexto, es imperativo reflexionar profundamente sobre la imperiosa
necesidad de invertir en la educacion y en la modernizaciéon de enfoques
pedagdgicos, con una integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs). Este esfuerzo no solo redundaréa en beneficio directo para
los estudiantes, sino que también ejercera un impacto positivo en el desarrollo
econdémico y tecnoldgico del pais. La educacion, indudablemente, representa el
cimiento del progreso, y la superacion de estos obstaculos se convierte en una
prioridad crucial para la adecuada preparacion de las generaciones venideras ante

los desafios del siglo XXI.

La pandemia de COVID-19 ha traido consigo una interrupcion significativa en el
ambito educativo. Como sefialan Kapasia, Paul, Roy, Saha, Zaveri, Mallick y
Chouhan (2020), esta interrupcion no solo ha presentado desafios, sino que
también ha brindado oportunidades para la creatividad, habilidades y destrezas

tanto de docentes como de estudiantes.

En tal virtud se ha determinado como estrategia didactica de refuerzo al B-Learning

conocido también como aprendizaje mixto que permite una combinacion efectiva
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de la ensefianza presencial y la ensefianza en linea para mejorar la calidad de
educacion y brindar una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora, como lo
indica Curtis J. Bonk. (2021) impulsado la concepcion de que el aprendizaje mixto
se presenta como una estrategia altamente efectiva para personalizar tanto la
ensefianza como el proceso de aprendizaje, permitiendo su ajuste preciso a las

necesidades individuales y variadas de cada estudiante mediante la tecnologia.

Por lo tanto, la propuesta actualmente planteada se concibe como una estrategia
didactica de refuerzo, se concentra en la formacion del estudiante y su proceso de
adquisicién de conocimientos, mientras que el docente funge como mediador. En
este contexto, se propone la incorporacion del enfoque de aprendizaje mixto (B-
Learning) basado en la perspectiva de Curtis J. Bonk que refleja algunos aspectos
importantes tales como: Flexibilidad, Interaccion, Personalizacién y Tecnologia,
para mejorar la calidad del proceso educativo de los estudiantes de Primero de
Bachillerato de la Figura Profesional de Informatica de la Unidad Educativa
Hermano Miguel.

Para implementar el aprendizaje mixto (B-Learning) como estrategia didactica de
refuerzo, se ha requerido la utilizacién de la metodologia ERCA, compuesta por
cuatro etapas fundamentales: experiencia, reflexion, conceptualizacion vy
aplicacion, Segun David A. Kolb psicélogo y tebdrico de la educacion
estadounidense, manifiesta que el aprendizaje es un proceso continuo y ciclico que

implica las siguientes etapas principales:

» Experiencia concreta: Implica la experiencia directa o la actividad practica.

» Observacion reflexiva: La persona reflexiona sobre la experiencia y analiza
lo que ha ocurrido.

» Conceptualizacion abstracta: Se desarrollan conceptos y teorias a partir de
la reflexion.

» Experimentacion activa: La persona aplica los nuevos conceptos y teorias

en nuevas situaciones o experiencias, comenzando asi un nuevo ciclo.
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Entre los recursos tecnolégicos investigados se enumeran los siguientes:

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Moodle: Moodle es un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) que "se centra en
la construccién de comunidades de aprendizaje en linea y la personalizacion de la

experiencia de aprendizaje" (Dougiamas, 2002).

Google Classroom: Google Classroom es una herramienta de gestion de clases
que permite a los docentes "crear, distribuir y evaluar tareas y contenidos de

manera eficiente utilizando las aplicaciones de Google" (Google, 2014).

Blackboard Learn : Blackboard Learn es un LMS que "facilita la colaboracién en
linea, la entrega de contenidos y la comunicacién entre docentes y estudiantes"
(Chasen y Pittinsky, 1997).

Canvas: Canvas es un LMS disefiado para la flexibilidad y la accesibilidad, con
"herramientas avanzadas de evaluacion y colaboracién en tiempo real” (Instructure,
2008).

Simuladores

Simulador ensamblaje pc cisco. El simulador de ensamblaje es una aplicacion
altamente especializada disefiada meticulosamente para ofrecer una
representacion detallada del proceso virtual de construccién, montaje y desmontaje
de una computadora personal. A través de esta categoria de software, los
estudiantes que se preparan para convertirse en futuros técnicos de informatica
pueden adquirir conocimientos paso a paso sobre como ensamblar y desmontar los
diversos componentes de la unidad central de procesamiento (CPU) de un
computador de manera interactiva y en tres dimensiones (3D). Esta experiencia
formativa proporciona una soélida base de aprendizaje practico que acerca a los

estudiantes al dominio del tema. (Lopez, s/f)


http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2665-02822023000100063#B10
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PC Building Simulator. Se trata de un juego de simulacion y estrategia en formato
de videojuego, desarrollado en colaboraciéon por la empresa The Irregular
Corporation y el talentoso desarrollador independiente rumano, Claudiu Kiss. La
trama del juego gira en torno a la gestién y operacion de un taller especializado en
la construccién y mantenimiento de computadoras, con un enfoque particular en
sistemas disefiados para ofrecer un rendimiento 6ptimo en juegos ( The Irregular
Corporation, 2018)

Plataformas en Linea:

Quizizz. representa una plataforma en linea de prominente utilidad en la creacion
y administracién de cuestionarios y evaluaciones de caracter interactivo. Su disefio
especifico se orienta hacia su aplicaciéon en contextos educativos, proporcionando
una via amena y eficaz para la evaluacion y consolidacion del proceso de

aprendizaje de los estudiantes

Canva. es una plataforma en linea de disefio grafico que capacita a sus usuarios
para confeccionar una amplia diversidad de elementos visuales con facilidad y
accesibilidad, sin requerir destrezas avanzadas en disefio. Esta plataforma ha
adquirido una gran notoriedad gracias a su énfasis en la simplicidad de uso y su
variada seleccion de herramientas y plantillas adaptables

Edumedia. es un portal multimedia que contiene cientos de videos de temas de
ciencias y matematicas. Esta disponible en 8 idiomas, entre ellos espariol, inglés,

francés y aleman.

Después de realizar una investigacion exhaustiva, explorar diversas Plataformas
LMS, indagar portales educativos y poner a prueba varios simuladores, entre otras
herramientas disponibles, se ha llegado a la conclusion de que Moodle se erige
como la eleccién principal para el Entorno Virtual de Aprendizaje. Esta decision se
basa en la experiencia previa de los estudiantes de la Unidad Educativa Hermano
Miguel, quienes ya utilizaron este Entorno Virtual de Aprendizaje al comienzo de la

pandemia por Covid-19. Gracias a esta experiencia previa, los estudiantes estan


https://www.google.com/search?sca_esv=563180349&sxsrf=AB5stBg8WB7MrGyMt5DOCpQ50lnwDw3-UQ:1694038942939&q=The+Irregular+Corporation&si=ACFMAn9guiESjt3hsdqUPIy1y2qa0157EysY45UH-07krUGxzmTgTjMyr8DlA9dcUCQni3yNLD760A3Dzj_zu_u2v3QlgoBWsMdHj1Io3SuDdlSRfrW4QiUyarXPotRgwKG8DJ3STk6sRqrdfs-yMctZcqlmYGktG7LCApEULNZy70nNs0j10qQWNn1gdyeMtq3KwMBtAzMlNeqH9XLpZTelgcO9avcK9Qt1XqrInca2lKoNMsXHJZ7IRK4-3h8PeF6b2dR29i8scaYZOG6lJqxyXWUCJCw_RANPc9JQ3QNv_QYyBLTKBUhMf7fHiOcsdXK6wlTmp_zL&sa=X&ved=2ahUKEwiNvLfrgpeBAxXWQzABHZJ9BZEQmxMoAHoECBkQAg
https://www.google.com/search?sca_esv=563180349&sxsrf=AB5stBg8WB7MrGyMt5DOCpQ50lnwDw3-UQ:1694038942939&q=The+Irregular+Corporation&si=ACFMAn9guiESjt3hsdqUPIy1y2qa0157EysY45UH-07krUGxzmTgTjMyr8DlA9dcUCQni3yNLD760A3Dzj_zu_u2v3QlgoBWsMdHj1Io3SuDdlSRfrW4QiUyarXPotRgwKG8DJ3STk6sRqrdfs-yMctZcqlmYGktG7LCApEULNZy70nNs0j10qQWNn1gdyeMtq3KwMBtAzMlNeqH9XLpZTelgcO9avcK9Qt1XqrInca2lKoNMsXHJZ7IRK4-3h8PeF6b2dR29i8scaYZOG6lJqxyXWUCJCw_RANPc9JQ3QNv_QYyBLTKBUhMf7fHiOcsdXK6wlTmp_zL&sa=X&ved=2ahUKEwiNvLfrgpeBAxXWQzABHZJ9BZEQmxMoAHoECBkQAg
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familiarizados con su funcionamiento y navegacion, lo que facilitara una transicion

mas fluida y efectiva hacia el aprendizaje en linea.

En este contexto, se ha adoptado la decision de crear un entorno de aprendizaje
bimodal que combine la modalidad presencial con la virtual, abarcando asi las
unidades curriculares de la asignatura de Soporte Técnico. Este enfoque se ajusta
plenamente a las directrices establecidas en el curriculo oficial del Ministerio de
Educacion del Ecuador para el Bachillerato Técnico en la especializacion de

Informatica y Programacion.

Ademas de abordar estas unidades, se desarrolla una estructura pedagdgica que
se basa en la metodologia ERCA, como se menciond anteriormente. Esta
metodologia promueve la integracion de actividades variadas y adaptables a la
complejidad de cada unidad. El objetivo es fomentar la participacion de los
estudiantes y permitirles desarrollar habilidades de acuerdo con su nivel de

competencia individual.

Metodologia de la propuesta:

En lo que respecta a la metodologia de la propuesta, se implementa un enfoque
pedagdgico que combina cuidadosamente sesiones presenciales con maédulos en
linea concebidos como una guia integral. Este enfoque se rige por los principios del

disefo instruccional de Curtis J. Bonk, un referente en el ambito educativo en linea.

Por otro lado, la creacion y desarrollo del Entorno Virtual de Aprendizaje, se basa
en las seis Unidades de la Planificacion Curricular Institucional que se han
propuesto. Dentro de cada una de estas unidades, se seleccionan cuidadosamente
de una a dos tematicas que se consideran no solo representativas, sino también

las mas desafiantes para nuestros estudiantes.

Como resultado de este enfoque, se ha establecido una matriz integral que incluye

los componentes clave y la aplicacion de la propuesta. Esto permite ofrecer a
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nuestros estudiantes una experiencia de aprendizaje completa y enriquecedora que

abarca las areas criticas de su formacion.



Tabla 4. Matriz de componentes y aplicacion de la propuesta
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Unidad Temadticas Frecuencia Recurso Presencial Fases Recurso Virtual Participantes Responsable
Presenciales de ejecucion
Unidad | | Arquitectura 1 semana Laboratorio Experiencia Video Estudiantes Docente
de la CPU Reconocimiento Observacion Documento Bachillerato
Glosario Conceptualizacion Glosario Técnico
Taller Practico Experimentacion Instalacion
Unidad Il | Periféricos 1 semana Laboratorio Experiencia Videos Estudiantes Docente
Componentes Observacion Presentacion Bachillerato
Apuntes Conceptualizacion Quizizz Técnico
Taller Practico Experimentacion Plataforma
Unidad Dispositivos 1 semana Laboratorio/Aula Experiencia Canva Estudiantes Docente
I Portéatiles Infografia Observacion Infografia Bachillerato
Apuntes Conceptualizacion Quizizz Técnico
Taller Practico Experimentacion Plataforma
Unidad Utileria para el | 1 semana Laboratorio/Herramientas | Experiencia Video Estudiantes Docente
v Hardware Componentes Observacion Quizizz Bachillerato
Apuntes Conceptualizacion Simulacién Técnico
Taller Practico Experimentacion Recurso Externo
Unidad V | Utileria para el | 1 semana Laboratorio Experiencia Video Estudiantes Docente
Software Componentes Observacion Video 2 Bachillerato
Apuntes Conceptualizacion Glosario Técnico
Taller Préactico Experimentacion Plataforma
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Unidad Tipos de | 1 semana Laboratorio Experiencia WebQuest Estudiantes Docente
Vi Mantenimiento Componentes Observacion Foro cooperativo Bachillerato
Apuntes Conceptualizacion | WebQuest Técnico

Taller Préactico

Experimentacion

Anexo Fotografico

Fuente: elaboracion propia.



Figura 2. Diagrama de uso y navegacion del Entorno Virtual de Aprendizaje.
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Observacion
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Experimentacion

Fuente: elaboracion propia
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El diagrama de navegacion ofrece una vision integral de la estructura de menus y
submenus del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que incluye diversas
actividades enriquecedoras y recursos disefiados coherentemente con los objetivos
del curso, entre ellos se pueden mencionar los siguientes: videos, enlaces, material
interactivo, foros, actividades cooperativas y mucho mas. Esto proporciona a los
usuarios una guia clara y completa para acceder a los recursos y experiencias de

aprendizaje disponibles en la plataforma.

Es importante resaltar que la Plataforma esta disefiada con la capacidad de
adaptarse y ser visualizada de manera 6ptima en dispositivos méviles mediante la
instalacién de una app, lo que garantiza un apoyo mas efectivo y conveniente para
los estudiantes, permitiéndoles acceder al contenido y recursos de aprendizaje de

manera flexible desde sus smartphones y tabletas.

En la Figura 3, se presenta la pagina principal EVA en Moodle.

Figura 3. Pagina principal Moodle

Moodle

Cursos disponibles

Fuente: elaboracion propia

La direccion web del E.V.A es: https://luehm-latacunga.edu.ec/aulavirtual, donde los
estudiantes tuvieron acceso a la pagina principal de la plataforma para ingresar a

su cuenta personal como se observa en la Figura 3.
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Figura 4. Datos de la cuenta de acceso

L] 1 Moodle: Entrar al sitio

“« (

Entrar a Moodle

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como persona inviada

Fuente: elaboracion propia

La estructura del sistema del E.V.A estara organizada en un menu compuesto por
6 blogues curriculares (Figura 55), cada uno de ellos abordando aspectos

especificos del contenido relacionado con la asignatura de Soporte Técnico.

Figura 5. Estructura del sistema del E.V.A

5] N Curso: SOPORTE TECNICO 1RC X & UARDO PAUL ORTIZ X

O L

J & uehm-latacunga.edu.ec

SOPORTE TECNICO 1RO IP

bd

General

Unidad LARQUITECTURA DE LA CPU

Unidad I1. PERIFERICOS

Unidad lIl. DISPOSITIVOS PORTATILES

Unidad IV. UTILERIA PARA EL HARDWARE

@a

> Unidad V. UTILERIA PARA EL SOFTWARE

> Unidad VI. TIPOS DE MANTENIMIENTO

Fuente: elaboracion propia
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La figura 6, nos muestra cada una de las unidades de estudio, las cuales han sido
enriquecidas con actividades de refuerzo. En particular, en el primer bloque
curricular, titulado "Arquitectura de la CPU", se ha disefiado actividades que siguen
el modelo propuesto por David A. Kolb, lo que nos permite abordar el aprendizaje
desde diversas perspectivas. Estas actividades se desarrollan en las siguientes

etapas: Experiencia, Observacion, Conceptualizacion y Reflexion.

Figura 6. Actividad de refuerzo Unidad I. Arquitectura de la CPU

5] f Curso: SOPORTE TECNICO 1RC X 9 C JARDO PAUL ORTIZ X

€ 5 C 0B O A8 uehm-latacunga.edu.ec

SOPORTE TECNICO 1RO IP 3
Unidag LARQUITICTURA

> General

¥ Unidad I.LARQUITECTURA DE LA CPU

Fuente: elaboracion propia

En la figura 7 se puede observar el entorno de “Experiencia” con la actividad
denominada Video Tutorial, y a su vez deriva al Entorno de “Observacion” con la

actividad llamada Instalador.
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Figura 7. Entorno Experiencia

o f Soporte Técnico: 1.EXPERIENCI X 8 Correo: EDUARDO PAUL ORTI/ X + v [

]
« C @ 08 uehm-latacunga.edu.ec wx OF oy @ L 5y RO

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 8, se presenta la pantalla de "Conceptualizacion", donde se realiza la
actividad denominada "Documento PDF", que luego conduce al entorno de
"Experimentacion”. En este ultimo, los alumnos llevan a cabo la Simulacion,

evidenciandola mediante el envio de capturas de pantalla.

Figura 8. Conceptualizacion

3.CONCEPTUALIZACION Pdf -
4.EXPERIMENTACION Simulacién

@0

Fuente: elaboracion propia

En la figura 9, se presenta la calificacion plasmada en el Entorno Virtual de

Aprendizaje con su respectiva retroalimentacion.
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Figura 9. Calificacién Entorno Virtual

écnico: 3.CONCEPTU, X L)

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se muestran algunas actividades de refuerzo en las diferentes
unidades curriculares utilizando varios recursos digitales de distintas plataformas
como: Quizizz, Canva, WebQuest,Genia.ly, Foro colaborativo entre otros.

Figura 10. Reto Preguntas y Respuestas Quizizz (Unidad Il. Periféricos - Conceptualizacion)

Quizizz - ] T @

Pt Pastet DISPOSITIVOS PERIFERICOS £ = rerminass vatver s e tarsa

(<]
@©

Fuente: elaboracion propia



Figura 11. Actividad denominada Infografia (Unidad Ill. Dispositivos Portéatiles - Observacion)

apaMental X  (G) COMPARACION Y ELECCION D' X ®1 Correo: EDUARDO PAU

J [5 genial ly;

COMPARACION Y
ELECCION DE UN EQUIPO
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PERIFERICOS

SISTEMA
OPERATIVO
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Mantenimiento y redes

{Quieres hacer contenidos tan geniales como este? REGISTRATE AHORA

Fuente: elaboracion propia

Figura 12. Actividad denominada Foro Inicial de Presentacién

»: EDUARDO PAULORTIZ X @ quiz

) in Foro Presentacion X

w% O Ty IS
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@

I
&7

Fora Presentacién

e
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Actividad denominada Web Quest (Unidad VI. Tipos de Mantenimiento -
Conceptualizacion)

9 Z; WebQuest: Identificacion dela X 8} Correo: EDUARDO PAUL ORT

&« C @ O & zunal.com B aox O v © &L 5 B D

| zunal.com #Home QBrowse M@Help  ®Questions  Qlogin & Register

A WebQuest
i?i"T_"‘”)__? Identificaciéon de la Fuente de Energia de Un Computador a través del Simulador Cisco 'Addwhwntcs

@ welcome Welcome

B Introduccion

B Tareas

@ Proceso

B Evaluacién

@ Conclusiones

B Paginade profe
Welcome: Identificacion de la Fuente de Energfa de Un Computador a través del Simulador Cisco
Descripci@n: La presente WebQuest ayudaré al estudiante a asimimalar los conocimientos de manera automa a través de varios recursos tecnologicos, ademas proporcionaré todas las
herramientas para que pueda desarrollar la practica en el laboratorio sin ningun tipo de inconveniente
Nivel acad@mico: College / Adult
B Revisiones Curr@culo: Technology
Palabras claves: Tecnologia, Computadoras, Mantenimiento, Educacién, Ciencia
Author(s): Paul Ortiz

@ Autor

Attachments

Fuente: elaboracion propia

Figura 14. Alumnos matriculados en la plataforma Moodle

>} Microsoft Forms | Microsoft 365 X

uehm-latacunga.edu.ec

39 Usuarios

~ Nuevo filtro

Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que el modelo propuesto integra armoniosamente tanto la
ensefianza presencial como la modalidad en linea. Con esta consideracion
fundamental, se presenta un esquema concreto y efectivo que puede ser

implementado como una estrategia didactica de refuerzo dirigida a estudiantes del
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primer afio de bachillerato en la especialidad de Informatica y Programacion. De la
Unidad Educativa Hermano Miguel, a continuacién, se presenta un ejemplo de
Esquema de aprendizaje B-Learning centrado en la asignatura de Soporte Técnico,
siguiendo el modelo de aprendizaje experiencial de David A. Kolb:

Figura 15. Sesién Presencial en el Laboratorio (Utilizacion del Simulador)

Fuente: elaboracion propia

Figura 16. Sesién Presencial en los Bancos de Trabajo (Reconocimiento de componentes

electrénicos de la Tarjeta Madre)

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recopilacion de informacion implico la combinacion de diferentes
enfoques y técnicas metodoldgicas, incluyendo un experimento parcial a lo largo
del tiempo, ademas de considerar un disefio cuasiexperimental. Este método se
baso6 en el uso de encuestas que se aplicaron de forma continua a lo largo de un
periodo extenso, convirtiéndolas en la principal herramienta utilizada para recabar
informacion, lo que posibilitd examinar como la influencia de la intervencion
educativa, basada en el enfoque de ensefianza B-Learning, evolucionaba a lo largo
del transcurso temporal establecido.

Se utilizaron técnicas estadisticas inferenciales con el fin de establecer relaciones
entre las variables analizadas en el estudio y evaluar la influencia que la estrategia
didactica empleada tuvo en los resultados obtenidos. En primer lugar, para llevar a
cabo la evaluacién del impacto del modelo B-Learning en el estudio, se procedio a
la administracion de pruebas de conocimiento a los estudiantes participantes, tanto
antes como después de la implementacion del modelo. Estas evaluaciones
proporcionaron la oportunidad de medir el nivel de conocimiento que los estudiantes
tenian previamente sobre la materia de Soporte Técnico, asi como de analizar

coémo su rendimiento académico evolucionaba después de la intervencion.

La recoleccion de informacion se realizé en la Unidad Educativa Hermano Miguel,
ubicada en la ciudad de Latacunga, con la participacion de un conjunto de alumnos
gue se encontraban cursando el bachillerato técnico en el campo profesional de
Informatica. La muestra se selecciondé teniendo en cuenta criterios especificos con
el fin de garantizar que los participantes fueran una muestra representativa del

grupo de interés.

Ademas de llevar a cabo pruebas de conocimiento, se utilizaron encuestas a lo
largo del tiempo para recopilar datos acerca de las opiniones que los estudiantes

tenian sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje utilizando la estrategia B-
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Learning. Las encuestas fueron creadas con el proposito de recopilar informacion
tanto cualitativa como cuantitativa acerca de la vivencia educativa de los
estudiantes, incluyendo su nivel de contento con el enfoque educativo adoptado y
la evaluacién de cémo perciben su progreso de aprendizaje.

El andlisis de la efectividad del modelo B-Learning como estrategia didactica de
refuerzo fue posible gracias a la aplicacion de técnicas estadisticas inferenciales a
los datos recopilados. Los estudios se enfocaron en la comparacion de los datos
de evaluacion previa y posterior para medir las mejoras en el desempefio
académico de los alumnos, ademéas de examinar detenidamente las respuestas
proporcionadas en las encuestas con el fin de comprender las percepciones y

vivencias de los involucrados en relacion al enfoque educativo implementado.

La recoleccion y el andlisis de datos realizados fueron muy importantes, permitieron
obtener resultados confiables y validos. Estos resultados evidenciaron de forma
decisiva el impacto positivo que la estrategia didactica B-Learning tuvo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de bachillerato técnico en
Informatica. Este estudio demostré de manera concluyente que esta modalidad
educativa es altamente efectiva para mejorar tanto el desempefio académico de los

alumnos como su experiencia de aprendizaje.

3.2.Validacién del instrumento

De acuerdo con la metodologia e instrumento descritos para la validacion del
instrumento, una vez recopiladas las evaluaciones de los expertos, se procedi6 a
analizar los resultados para determinar la validez del instrumento. Se consideré la
concordancia y consistencia de las respuestas de los expertos para cada seccion y

aspecto del cuestionario como se evidencia en el Anexo 3.

Estos resultados permiten una mayor credibilidad y solidez en las conclusiones y
recomendaciones que se derivaran de esta investigacion sobre el uso del B-
Learning como estrategia de refuerzo académico para estudiantes de la figura

profesional de informatica.
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Tabla 5. Estadisticas de validez

Alfa de Cronbach | N de elementos
,969 45

Fuente: elaboracién propia

La validacién del instrumento se llevd a cabo de acuerdo con la metodologia
establecida, donde se recopilaron las evaluaciones de expertos para analizar los
resultados y determinar su validez. Durante este proceso, se considerd la
concordancia y consistencia de las respuestas de los expertos en cada seccion y
aspecto del cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron una alta concordancia
y acuerdo entre los expertos en varios aspectos clave. En primer lugar, se encontro
un consenso sobre la correspondencia de los objetivos con las variables e
indicadores, lo que sugiere que el cuestionario aborda adecuadamente los aspectos
relevantes del tema de estudio. Ademas, los expertos coincidieron en la relevancia
de las preguntas, indicando que estas eran pertinentes para el estudio en cuestion.
Asimismo, se destacé la claridad en el lenguaje utilizado en las preguntas del

cuestionario, lo que facilitaria la comprension por parte de los participantes.

En general, la mayoria de los items del instrumento recibieron calificaciones
positivas y satisfactorias por parte de los expertos, lo que confirma su calidad y
utilidad. Por otro lado, las estadisticas de validez mostraron un coeficiente de Alfa
de Cronbach de 0.969, indicando una alta consistencia interna entre los elementos
del cuestionario. Este resultado refuerza la confiabilidad del instrumento y sugiere
qgue las preguntas miden de manera consistente los aspectos que se pretenden
evaluar. En resumen, los resultados de la validacién del instrumento respaldan la
credibilidad y solidez de la investigacion, proporcionando una base solida para las
conclusiones y recomendaciones que se derivaran del estudio sobre el uso del B-

Learning en el ambito de la informéatica.

3.3.Confiabilidad del instrumento

El resultado obtenido del coeficiente de Alfa de Cronbach, empleado para

determinar la consistencia interna del instrumento fue de 0.911, este fue calculado
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a partir de los 15 elementos del cuestionario como se presenta en el procedimiento

de la parte de Anexos.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
911 15

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la escala de aceptabilidad propuesta por Ponce et al (2021)
presentada en la 2, este valor se encuentra en la categoria "Excelente". Esto indica
que el cuestionario utilizado en el estudio tiene una alta consistencia interna y que
los elementos que lo componen miden de manera fiable la variable que se pretende
medir. Esto significa que los resultados obtenidos a partir de este cuestionario
pueden ser considerados como precisos y validos para inferir conclusiones sobre
la eficacia del B-Learning como estrategia didactica de refuerzo para estos
estudiantes. Ademas, la alta confiabilidad del cuestionario proporciona una mayor
confianza en los resultados del estudio y respalda la robustez de las conclusiones

que se derivan de él.

3.4.Pruebas de normalidad

Para analizar la normalidad de los datos recopilados, se utilizaron dos pruebas
estadisticas: la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk, estos
resultados se presentan en la 6. Estas pruebas son fundamentales para garantizar
la validez de los andlisis estadisticos posteriores y las conclusiones basadas en

ellos, tal como se muestra en el procedimiento mostrado en la parte de Anexos.
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Pruebas de normalidad

Preguntas Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Pregunta 1 ,239 35 ,000 ,799 35 ,000
Pregunta 2 ,249 35 ,000 ,825 35 ,000
Pregunta 3 ,240 35 ,000 ,822 35 ,000
Pregunta 4 ,249 35 ,000 ,820 35 ,000
Pregunta 5 211 35 ,000 ,870 35 ,001
Pregunta 6 276 35 ,000 ,846 35 ,000
Pregunta 7 ,286 35 ,000 , 795 35 ,000
Pregunta 8 ,303 35 ,000 ,790 35 ,000
Pregunta 9 ,233 35 ,000 ,853 35 ,000
Pregunta 10 ,251 35 ,000 ,855 35 ,000
Pregunta 11 ,228 35 ,000 ,832 35 ,000
Pregunta 12 ,220 35 ,000 ,869 35 ,001
Pregunta 13 ;290 35 ,000 824 35 ,000
Pregunta 14 214 35 ,000 ,842 35 ,000
Pregunta 15 ,194 35 ,002 ,861 35 ,000

Fuente: elaboracion propia. :Correccién de significacion de Lilliefors.

Los resultados obtenidos de ambas pruebas revelaron que, en todas las preguntas

del cuestionario, los valores de p (p-valor) fueron iguales a 0.000 o menores a 0.05

(p < 0.05). Estos valores indican que las muestras no siguen una distribucién normal

segun ambas pruebas. Por lo tanto, se puede inferir que las respuestas

proporcionadas por los estudiantes no se ajustan a un patrén teérico de distribucion

normal.

Resultados descriptivos del cuestionario de conocimientos generales

Pregunta 1. ¢Considera que el modelo B-Learning es una estrategia didactica

pertinente para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de la figura profesional de

Informatica en la materia de Soporte Técnico?



65

Tabla 8. Pertinencia del modelo B-Learning para reforzar el aprendizaje en Soporte Técnico

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 0 0%

(3) A veces 13 37%

(4) Casi siempre 13 37%

(5) Siempre 9 26%

Total 35 100%

Fuente. elaboracién propia

Figura 17. Pertinencia del modelo B-Learning para reforzar el aprendizaje en Soporte Técnico

0%
26% = (1) Nunca

37% (2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

37% (5) Siempre

Fuente. elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que ningun estudiante selecciond las opciones Nunca ni
"Casi nunca", lo que indica que nadie considera que el modelo B-Learning sea
completamente inadecuado para reforzar su aprendizaje. El mayor porcentaje de
respuestas se encuentra en la categoria A veces y Casi siempre, ambas con un
37%, lo que sugiere que una proporcion considerable de estudiantes ve en el B-
Learning una estrategia pertinente en ciertas ocasiones y con cierta frecuencia.
Ademas, un 26% de los estudiantes seleccioné la opcién Siempre, indicando que
algunos consideran que el modelo B-Learning es una estrategia siempre pertinente
para reforzar su aprendizaje. Estos resultados sugieren que los estudiantes de la
figura profesional de Informética muestran una percepcion positiva hacia el modelo
B-Learning como estrategia didactica de refuerzo. Esta percepcion se traduce en

una consideracion general de que el B-Learning es pertinente para mejorar su



66

aprendizaje en la materia de Soporte Técnico, ya sea en situaciones especificas o

incluso de manera constante.

Pregunta 2. ¢ Cree que el uso del modelo B-Learning mejora la comprension de los

conceptos tedricos relacionados con el Soporte Técnico en Informética?

Tabla 9. Mejora de la comprension teérica con el uso del modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 9 26%

(4) Casi siempre 11 31%

(5) Siempre 14 40%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Mejora de la comprensioén teérica con el uso del modelo B-Learning

0: ) = (1) Nunca
26% (2) Casi nunca

(3) A veces

40%

(4) Casi siempre

31% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El porcentaje mas alto de estudiantes, con el 40% afirma que el uso del modelo B-
Learning siempre mejora su comprension tedrica de los conceptos relacionados
con el Soporte Técnico en Informética. Le siguen aquellos que seleccionaron Casi
siempre con un 31%, mientras que un 26% mencioné que a veces mejora Su
comprension. Solo un 3% de los estudiantes indico que el modelo B-Learning casi
nunca mejora su comprension tedrica, y ninguno seleccioné la opcién Nunca. Al
evidenciar la predominancia de la categoria siempre esto indica que esta modalidad
de enseflanza y aprendizaje es efectiva para el desarrollo de conocimientos
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tedricos en el area de Soporte Técnico en Informatica. Ademas, destaca la utilidad
de combinar elementos de aprendizaje presencial y en linea para mejorar la
experiencia educativa y para ofrecer flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades
de los estudiantes

Pregunta 3. ¢Considera que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning (Entornos Virtuales de Aprendizaje) son
pertinentes para los estudiantes?

Tabla 10. Pertinencia de las actividades y materiales en el entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 13 37%

(4) Casi siempre 9 26%

(5) Siempre 12 34%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 19. Pertinencia de las actividades y materiales en el entorno B-Learning

%0 = (1) Nunca

34% (2) Casi nunca
37%
(3) A veces

(4) Casi siempre

26% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

El 34%porcentaje mas alto de estudiantes considera que las actividades y
materiales proporcionados en el entorno B-Learning siempre son pertinentes para
los estudiantes. Mientras que aquellos que seleccionaron la opciébn A veces
representan el 37%. El 26% menciona que casi siempre son pertinentes, mientras

que un 3% afirma que casi nunca son pertinentes. Ninguno de los estudiantes
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seleccionod la opcion Nunca. El alto porcentaje de estudiantes que considera que
las actividades y materiales son siempre pertinentes sugiere que los estudiantes se
sienten satisfechos con el contenido proporcionado en el entorno B-Learning. La
pertinencia de los materiales es fundamental para que los estudiantes puedan

comprender y aplicar los conceptos de manera efectiva.

Pregunta 4. ¢Encuentra que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning estan redactados de manera clara?

Tabla 11. Claridad en las actividades y materiales del entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 1 3%

(2) Casi nunca 0 0%

(3) A veces 14 40%

(4) Casi siempre 16 46%

(5) Siempre 4 11%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 20. Claridad en las actividades y materiales del entorno B-Learning

11%3’% = (1) Nunca
(2) Casi nunca
= (3) A veces
46% (4) Casi siempre
(5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Con el 46%, el mayor porcentaje de estudiantes considera que las actividades y
materiales del entorno B-Learning estan redactados de manera casi siempre clara.
En segundo lugar, estan aquellos que seleccionaron A veces con un 40%. En tercer
lugar, solo un 11% de los estudiantes afirma que los materiales estan redactados

de manera clara siempre. En cuarta posicion, el 3% menciona que nunca estan
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redactados de manera clara, mientras que ninguno de los estudiantes selecciono
la opcion Casi nunca. En general, lo resultados permiten deducir que los
estudiantes estan satisfechos con la forma en que se presentan los contenidos en
esta modalidad de aprendizaje. Sin embargo, un porcentaje significativo menciona
gue a veces los materiales no estan del todo claros, por lo que también indica que
existen oportunidades para mejorar y optimizar la redaccién de los materiales, lo
que puede mejorar aun mas la experiencia de aprendizaje y facilitar la comprensién

de los conceptos por parte de los estudiantes.

Pregunta 5. ¢ Considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-Learning (EVA)

es comprensible para los estudiantes?

Tabla 12. Comprensibilidad del lenguaje utilizado en el entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 3 9%

(3) A veces 12 34%

(4) Casi siempre 11 31%

(5) Siempre 9 26%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 21. Comprensibilidad del lenguaje utilizado en el entorno B-Learning

0%% = (1) Nunca
26%
(2) Casi nunca

34% (3) A veces
(4) Casi siempre
31% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El 34% de los estudiantes considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-

Learning es comprensible a veces. Mientras que un 31% seleccionaron la opcion
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Casi siempre con. Un 26% de los estudiantes afirma que el lenguaje es
comprensible siempre, y un 9% menciona que casi nunca es comprensible.
Adicionalmente, ninguno de los estudiantes selecciono la opcién Nunca. No existe
una gran diferencia entre las respuestas, esta variedad de respuestas en cuanto a
la comprensibilidad del lenguaje indica que los estudiantes tienen diferentes
percepciones y experiencias con respecto a la claridad del lenguaje utilizado en el
entorno B-Learning, lo que sugiere que existe espacio para mejorar y optimizar la
redaccion de los contenidos en el entorno B-Learning.

Pregunta 6. ¢Encuentra que los recursos y materiales en el entorno B-Learning

(EVA) estan bien estructurados?

Tabla 13. Estructura de los recursos y materiales en el entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 10 29%

(4) Casi siempre 18 51%

(5) Siempre 6 17%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Estructura de los recursos y materiales en el entorno B-Learning

1704, BHO = (1) Nunca
29% (2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
51% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El 51% de estudiantes considera que los recursos y materiales en el entorno B-

Learning estan casi siempre bien estructurados, siguen aquellos que seleccionaron
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A veces representan el 29%. Un 17% de los estudiantes afirma que los recursos
estan siempre bien estructurados, mientras que un 3% menciona que casi hunca
estan bien estructurados. Asi también, ninguno de los estudiantes selecciond la
opcién Nunca. Se evidencia la mayor cantidad de respuestas favorables en la
opcion casi siempre, lo que indica que en general, los estudiantes reconocen una
estructura adecuada en los materiales de aprendizaje. Una buena estructura es
esencial para facilitar la navegacion y comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes.

Pregunta 7. ¢Considera que las actividades y recursos proporcionados en el
modelo B-Learning se relacionan de manera coherente con los objetivos de

aprendizaje de la materia de Soporte Técnico en Informatica?

Tabla 14. Coherencia entre las actividades y los objetivos de aprendizaje en el modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 10 29%

(4) Casi siempre 8 23%

(5) Siempre 16 46%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 23. Coherencia entre las actividades y los objetivos de aprendizaje en el modelo B-Learning

%0 = (1) Nunca
29% (2) Casi nunca

46% (3) A veces
(4) Casi siempre

23% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 46% de los estudiantes perciben que las actividades
y recursos proporcionados en el modelo B-Learning se relacionan siempre de
manera coherente con los objetivos de aprendizaje de la materia de Soporte
Técnico en Informatica. Para la opcidn A veces el porcentaje que optacion por este
fue de 29%. El 23% de los estudiantes afirma que la relacion es casi siempre
coherente, mientras que un 3% menciona que casi nunca es coherente y
finalmente, ninguno de los estudiantes selecciond la opcion Nunca. La mayoria de
los estudiantes considera que las actividades y recursos proporcionados en el
modelo B-Learning se relacionan de manera coherente con los objetivos de
aprendizaje de la materia. Esta percepcién es importante, una relaciéon coherente
entre las actividades y los objetivos ayuda a los estudiantes a comprender cémo

las tareas propuestas contribuyen al logro de sus metas de aprendizaje.

Pregunta 8. ¢ Encuentra que las actividades practicas y evaluaciones en el entorno

B-Learning son coherentes con los conceptos tedricos presentados?

Tabla 15. Coherencia de las actividades practicas y evaluaciones en el entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 1 3%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 4 11%

(4) Casi siempre 18 51%

(5) Siempre 11 31%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24. Coherencia de las actividades practicas y evaluaciones en el entorno B-Learning

3&’/011% = (1) Nunca
31% (2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
51% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Con el 51% la mayoria de los estudiantes 51% considera que las actividades
practicas y evaluaciones en el entorno B-Learning son casi siempre coherentes con
los conceptos tedricos presentados. La opcion Siempre representa el 31%. El 11%
de los estudiantes afirma que la coherencia es a veces, mientras que un 3%
menciona que nunca o casi nunca es coherente. La mayoria de los estudiantes
considera que las actividades practicas y evaluaciones en el entorno B-Learning
son coherentes con los conceptos tedricos presentados en diferentes grados. Esto
sugiere que en general, los estudiantes perciben una alineacion adecuada entre la
teoria y la practica en esta modalidad de aprendizaje. Sin embargo, también
destaca la importancia de seguir trabajando en mejorar la coherencia y la
integracion entre la teoria y la practica para garantizar una experiencia de
aprendizaje efectiva y enriquecedora para todos los estudiantes. La alineacion entre
la teoria y la practica es un factor clave para el éxito del entorno B-Learning y para
apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes hacia una comprension mas

profunda y aplicada de los conceptos teoricos.

Pregunta 9. ¢Considera que el modelo B-Learning proporciona una secuencia

l6gica de contenidos y actividades?



Tabla 16. Secuencia logica de contenidos y actividades en el modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 2 6%

(3) A veces 13 37%

(4) Casi siempre 10 29%

(5) Siempre 10 29%

Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 25. Secuencia logica de contenidos y actividades en el modelo B-Learning

29%

29%

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

0%%

37%

= (1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre
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El porcentaje mas alto de estudiantes (37%) considera que el modelo B-Learning

proporciona una secuencia légica de contenidos y actividades a veces. Le siguen

aguellos que seleccionaron Casi siempre y Siempre, ambos con un 29%. Un 6% de

los estudiantes afirma que el modelo casi nunca proporciona una secuencia légica,

mientras que ninguno selecciond la opcion Nunca.

Pregunta 10. ¢ Considera que el modelo B-Learning aborda de manera relevante

los desafios y necesidades de los estudiantes de la figura profesional de Informatica

en la materia de Soporte Técnico?
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Tabla 17. Relevancia del modelo B-Learning para las necesidades de los estudiantes de Informatica

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 3 9%

(3) A veces 7 20%

(4) Casi siempre 15 43%

(5) Siempre 10 29%

Total 35 100%

Fuente: elaboracién propia

Figura 26. Relevancia del modelo B-Learning para las necesidades de los estudiantes de

Informatica

0%% = (1) Nunca
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- 4 20% (2) Casi nunca

(3) A veces
(4) Casi siempre

43% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Con el 43%, la mayor parte de los estudiantes considera que el modelo B-Learning
aborda de manera casi siempre los desafios y necesidades de los estudiantes de
Informatica. Con el 295 consideran que siempre los aborda, el 20% de los
estudiantes afirma que el modelo aborda de manera a veces las necesidades,
mientras que un 9% menciona que casi nunca lo hace y finalmente, ninguno de los
estudiantes selecciond la opcion Nunca. Estos resultados sugieren que los
estudiantes perciben una alineacion significativa entre los contenidos y actividades
del modelo y sus necesidades especificas como futuros profesionales en el area de

Soporte Técnico en Informéatica.



76

Pregunta 11. ¢ Cree que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion practica

de los conocimientos adquiridos?

Tabla 18. Facilitacion de la aplicacion practica mediante el uso del modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 7 20%

(4) Casi siempre 14 40%

(5) Siempre 13 37%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Facilitacion de la aplicaciéon practica mediante el uso del modelo B-Learning

%6 20% = (1) Nunca
(1)
37% (2) Casi nunca

(3) A veces
(4) Casi siempre
40% (5) Siempre

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

En relacion a si el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos, un 40% de los estudiantes selecciono la opcion Casi
siempre, mientras que el 37% menciond Siempre. Un 20% considera que el modelo
facilita la aplicacion practica a veces, y solo un pequefio porcentaje (3%) afirmo que
casi nunca lo hace. Se evidencia que una mayoria significativa de los estudiantes
encuestados considera que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos. Los estudiantes valoran la oportunidad
de aplicar los conocimientos en situaciones practicas, lo que puede mejorar su

comprension y retencién de los contenidos.
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Pregunta 12. ¢Considera que el modelo B-Learning motiva a los estudiantes a

participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla 19. Motivacion de los estudiantes con el modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 2 6%

(3) A veces 11 31%

(4) Casi siempre 14 40%

(5) Siempre 8 23%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 28. Motivacion de los estudiantes con el modelo B-Learning
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

El 40% de los estudiantes selecciono la opcién Casi siempre, al preguntar si el
modelo B-Learning motiva a los estudiantes a participar activamente en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, mientras que el 23% mencioné Siempre. Un 31%
considera que el modelo motiva la participacion activa a veces, y solo un pequefo
porcentaje (6%) afirmd que casi nunca lo hace. Existe un considerable alto
porcentaje de estudiantes que considera que el modelo B-Learning motiva a la
participacion activa lo cual indica que los estudiantes se sienten involucrados y
comprometidos con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto sugiere que el

modelo fomenta el aprendizaje activo, donde los estudiantes no son meros
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receptores pasivos de informacion, sino que se implican de manera activa en su

propio proceso de aprendizaje.

Pregunta 13. ¢Encuentra que el modelo B-Learning incluye mecanismos

adecuados de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes?

Tabla 20. Evaluacion adecuada del aprendizaje en el modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 1 3%

(2) Casi nunca 2 6%

(3) A veces 17 49%

(4) Casi siempre 4 11%

(5) Siempre 11 31%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 29. Evaluacion adecuada del aprendizaje en el modelo B-Learning
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Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion:

Al indagar si el modelo B-Learning incluye mecanismos adecuados de evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes, el 49% de los estudiantes menciona que esto
ocurre a veces, mientras que el 31% lo menciona como siempre. Un 11% considera
que el modelo incluye mecanismos adecuados de evaluacion casi siempre, y un
pequefio porcentaje (6%) lo menciona como casi nunca. Solo un estudiante (3%)
indic6é que esto nunca ocurre. Dado que la respuesta predominante es la opcion a

veces, sugiere que existe margen para mejorar laimplementacion de las estrategias
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de evaluacion en el modelo B-Learning. Esto puede ser relevante para garantizar
la validez, fiabilidad y pertinencia de las evaluaciones en el proceso de aprendizaje.
Pregunta 14. ¢Considera que las actividades de evaluacion en el entorno B-

Learning son claras y proporcionan retroalimentacion util?

Tabla 21. Claridad y retroalimentacién en las actividades de evaluacién del entorno B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 1 3%

(3) A veces 9 26%

(4) Casi siempre 13 37%

(5) Siempre 12 34%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 30. Claridad y retroalimentacién en las actividades de evaluacién del entorno B-Learning
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Al abordar la percepcién de los estudiantes sobre si las actividades de evaluacion
en el entorno B-Learning son claras y proporcionan retroalimentacion util es positiva
en general. El 37% de los estudiantes menciona que esto ocurre casi siempre,
mientras que el 34% lo menciona como siempre. Un 26% considera que las
actividades proporcionan retroalimentacién util a veces, y un pequefio porcentaje
(3%) lo menciona como casi nunca. Ningun estudiante indicé que esto nunca

ocurre. En general estos resultados sefialan que el modelo B-Learning esta
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cumpliendo con wuno de sus propositos fundamentales: brindar una
retroalimentacion valiosa a los estudiantes para mejorar su aprendizaje. Esto
implica que los docentes o disefiadores del entorno B-Learning han logrado
comunicar claramente las expectativas y criterios de evaluacion, lo que ayuda a los
estudiantes a comprender qué se espera de ellos y a qué aspectos se debe prestar

especial atencion.

Pregunta 15. ¢ Encuentra que el modelo B-Learning fomenta la autoevaluacion y

autorreflexién de los estudiantes?

Tabla 22. Fomento de la autoevaluacién y autorreflexién en el modelo B-Learning

Categoria Frecuencia Porcentaje
(1) Nunca 0 0%

(2) Casi nunca 3 9%

(3) A veces 10 29%

(4) Casi siempre 11 31%

(5) Siempre 11 31%

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Figura 31. Fomento de la autoevaluacién y autorreflexién en el modelo B-Learning
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Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

El 31% de los estudiantes menciona que el modelo B-Learning fomenta casi
siempre la autoevaluacién y autorreflexion. Un porcentaje igual (31%) afirma que
esto ocurre siempre. El 29% considera que el fomento de la autoevaluacion y
autorreflexion ocurre a veces, mientras que un 9% menciona que casi nunca se

promueve. Finalmente, ningun estudiante selecciond la opciéon Nunca. En términos
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generales los hallazgos indican una respuesta positiva, lo cual permite inferir que
el entorno de aprendizaje estd proporcionando oportunidades para que los
estudiantes reflexionen sobre su propio proceso de aprendizaje, evalien su
comprension y desempefio, y tomen conciencia de sus fortalezas y debilidades
académicas. Sin embargo, también es importante tomar en cuenta que aun hay
margen para mejorar en este aspecto y promover de manera mas activa estas

habilidades en el entorno virtual.

Como conclusion general sobre el cuestionario mostrado se puede deducir que: los
resultados sugieren que el modelo B-Learning es bien percibido por los estudiantes
y que ofrece una experiencia de aprendizaje efectiva en términos de mejora en la
comprension teodrica, pertinencia de los contenidos y estructura coherente.
Ademas, se evidencia que el objetivo de analizar el grado de aplicacion del modelo
B-Learning como estrategia didactica extracurricular, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato técnico de la figura profesional de
Informética en la materia de Soporte técnico, ha sido cumplido satisfactoriamente.
Sin embargo, también se destacan areas de mejora en cuanto a la claridad de los
contenidos y la promocién de la autoevaluacién. Estos hallazgos sugieren que, Si
se implementan ajustes para abordar estas areas de mejora, el modelo B-Learning

podria seguir siendo una herramienta eficaz en la ensefianza de esta materia.

Resultados descriptivos del Pretest

A los estudiantes que formaron parte del estudio, se le administré un aprueba inicial,
para conocer el estado actual del conocimiento antes de la implementacion del
Entorno Virtual de Aprendizaje (E.V.A) desarrollado en la plataforma Moodle sobre
el uso del B-Learning como estrategia didactica de refuerzo. A continuacion, en la

Tabla 23 se presentan los resultados fundamentales de las evaluaciones previas.



Tabla 23. Resultados descriptivos del Pretest

Preguntas | Correctas | % Correctas | Incorrectas | % Incorrectas | Total
P1 25 71% 10 29% 35
P2 31 89% 4 11% 35
P3 33 94% 2 6% 35
P4 28 80% 7 20% 35
P5 29 83% 6 17% 35
P6 33 94% 2 6% 35
P7 27 77% 8 23% 35
P8 33 94% 2 6% 35
P9 24 69% 11 31% 35
P10 29 83% 6 17% 35
P11 26 74% 26% 35
P12 27 7% 23% 35
P13 29 83% 17% 35
P14 24 69% 11 31% 35
P15 28 80% 20% 35
P16 31 89% 4 11% 35
P17 27 7% 23% 35
P18 19 54% 16 46% 35
P19 30 86% 5 14% 35
P20 27 7% 23% 35
P21 29 83% 6 17% 35
P22 30 86% 14% 35
P23 25 71% 10 29% 35
P24 20 57% 15 43% 35
P25 28 80% 20% 35
P26 29 83% 6 17% 35
P27 25 71% 10 29% 35
P28 23 66% 12 34% 35
P29 31 89% 4 11% 35
P30 28 80% 7 20% 35
Promedio | 27,6 79% 7,4 21% 35

Fuente: elaboracion propia
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Figura 32. Resultados descriptivos del Pretest
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Fuente: elaboracion propia

En base a los resultados del pretest aplicado a un grupo de 35 estudiantes del area
profesional de Informética, se observa que el promedio de respuestas correctas fue
de 27.6, lo que equivale al 79% de respuestas correctas. Por otro lado, el promedio
de respuestas incorrectas fue de 7.4, representando el 21% de respuestas

incorrectas en promedio.

En general, los estudiantes obtuvieron un desempefio aceptable en el pretest, esto
sugiere que poseen un conocimiento inicial sélido en el area de Soporte Técnico
antes de la implementacion de la estrategia didactica de refuerzo, que es el tema
de la investigacion. Sin embargo, aun hay un margen de mejora, el 21% de
respuestas incorrectas muestra areas de debilidad que podrian abordarse con la

implementacion de estrategias de refuerzo como el B-Learning.
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Resultados descriptivos del Post test

El Post test se llevo a cabo después de la puesta en marcha del Entorno Virtual de
Aprendizaje (E.V.A) desarrollado en la plataforma Moodle, que se centré en la
aplicacion del B-Learning como herramienta educativa destinada a mejorar el
desemperio de los estudiantes en la materia de Soporte Técnico. A continuacion,

se detallan los resultados en la Tabla 24.

Tabla 24. Resultados descriptivos del Post test

Preguntas | Correctas | % Correctas | Incorrectas | % Incorrectas | Total
P1 35 100% 0 0% 35
P2 34 97% 1 3% 35
P3 34 97% 1 3% 35
P4 34 97% 1 3% 35
P5 35 100% 0 0% 35
P6 33 94% 2 6% 35
P7 35 100% 0 0% 35
P8 34 97% 1 3% 35
P9 34 97% 1 3% 35
P10 35 100% 0 0% 35
P11 35 100% 0 0% 35
P12 35 100% 0 0% 35
P13 35 100% 0 0% 35
P14 35 100% 0 0% 35
P15 33 94% 2 6% 35
P16 35 100% 0 0% 35
P17 32 91% 3 9% 35
P18 34 97% 1 3% 35
P19 33 94% 2 6% 35
P20 32 91% 3 9% 35
P21 34 97% 1 3% 35
P22 35 100% 0 0% 35
P23 35 100% 0 0% 35
P24 34 97% 1 3% 35
P25 33 94% 2 6% 35
P26 34 97% 1 3% 35
P27 32 91% 3 9% 35




Preguntas | Correctas | % Correctas | Incorrectas | % Incorrectas | Total
P28 30 86% 5 14% 35
P29 35 100% 0 0% 35
P30 34 97% 1 3% 35
Promedio | 33,9 97% 1,1 3% 35

Fuente: elaboracién propia

Figura 33. Resultados descriptivos del Post test
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Después de la implementacion del Entorno Virtual de Aprendizaje (E.V.A)

desarrollado en la plataforma Moodle sobre el uso del B-Learning como estrategia

didactica de refuerzo en la materia de Soporte Técnico se obtuvo que el promedio

de respuestas correctas fue de 33.9, lo que equivale al 97% de respuestas

correctas en promedio. Por otro lado, el promedio de respuestas incorrectas fue de

1.1, representando el 3% de respuestas incorrectas en promedio. Esto indica que,

en promedio, los estudiantes de la figura profesional de Informatica obtuvieron un

desempeiio sobresaliente en el post test. Esto refleja un notorio aumento en el
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rendimiento con respecto al pretest, lo cual refleja que la estrategia didactica de B-

Learning ha tenido un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes.

Resultados globales

En la Figura 34 se presenta las variaciones de los promedios alcanzados a nivel de
respuestas correctas e incorrectas en el pre y post test en el que se evidencia un
notorio cambio en los resultados. En el pretest, el promedio de respuestas correctas
fue de 27.6, lo que representa el 79% de respuestas correctas en promedio. Por
otro lado, el promedio de respuestas incorrectas fue de 7.4, correspondiente al 21%

de respuestas incorrectas en promedio.

En el post test, el promedio de respuestas correctas aumentd significativamente a
33.9, alcanzando el 97% de respuestas correctas en promedio. En contraste, el
promedio de respuestas incorrectas disminuyd notablemente a 1.1, representando
el 3% de respuestas incorrectas en promedio.

La variacion en las respuestas correctas e incorrectas refleja claramente la
efectividad de la estrategia de B-Learning como herramienta de refuerzo educativo
para los estudiantes del area profesional de Informética. El aumento en el promedio
de respuestas correctas del 79% al 97% indica que los estudiantes han mejorado
sustancialmente su comprension y retencion de los conceptos evaluados. Esto
demuestra que el E.V.A basado en el B-Learning ha contribuido positivamente a su
aprendizaje, fortaleciendo su conocimiento en la materia. Por otro lado, la reduccion
drastica en el promedio de respuestas incorrectas del 21% al 3% indica que los
estudiantes han superado las areas de debilidad que presentaban en el pretest. La
estrategia de refuerzo ha permitido corregir errores y mejorar la precisiéon en sus

respuestas.

En definitiva, los resultados muestran que el B-Learning como estrategia didactica
de refuerzo ha tenido un impacto significativo en el desempefio de los estudiantes

de la Figura Profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico. La mejora
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sustancial en las respuestas correctas e incorrectas respalda la eficacia de esta

metodologia educativa en la formacion de profesionales en Informatica.

Figura 34. Promedios globales del Pre y Post Test
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Fuente: elaboracion propia

Comprobacién de la hipotesis

La verificacion de la Hipotesis se realiz6 a través de la prueba T de Student. En
este sentido, esta prueba requiere determinar si los grupos son homogéneos 0 no,
lo que significaria la conveniencia de emplear la prueba T de Student, sin embargo,
como se trata de muestras relacionadas, es decir, donde se comparan las
diferencias dentro de un solo grupo antes y después de una intervencion, como es
este caso, no se requiere una prueba de homogeneidad de varianzas antes de
realizar la prueba, debido a que en las muestras relacionadas, la prueba T de
Student ya tiene en cuenta la estructura de las diferencias relacionadas y compara
las diferencias individuales dentro del grupo, no las varianzas entre grupos. Por lo
tanto, la prueba T de Student para muestras relacionadas, se calcula teniendo en
cuenta la suposicién de varianzas iguales. En consecuencia, se realizé el test para

determinar de efectividad del E.V.A basado en el B-Learning.
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La hipotesis es verificar si los refuerzos académicos inciden significativamente con
el aprovechamiento y aprendizaje significativo en los estudiantes a través del
modelo de ensefianza B-Learning en la educacion Técnica. Es asi que la
formulacion de las hipétesis queda de la siguiente manera:

HO: Los refuerzos académicos no inciden significativamente con el
aprovechamiento y aprendizaje significativo en los estudiantes a través del modelo
de ensefianza B-Learning en la educacion Técnica.

H1: Los refuerzos académicos inciden significativamente con el aprovechamiento y
aprendizaje significativo en los estudiantes a través del modelo de ensefianza B-

Learning en la educacion Técnica.

Los resultados de la prueba T de Student obtenida de SPSS son los siguientes.

Tabla 25. T Student Pre y Post test para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo de . d Sig.
Media | Desviacion | Error confianza de la diferencia (bilateral)
promedio | Inferior Superior
6,333 | 3,487 0,637 7,635 5,031 9,947 29 | 0,000

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 25 muestra los resultados de la prueba T de Student para muestras
relacionadas, que compara las diferencias emparejadas entre las puntuaciones
obtenidas en el pretest y el post test de los estudiantes. Estos resultados revelan
una diferencia media de 6.333 entre las puntuaciones obtenidas en el pretest y el
post test lo que demuestra de manera concluyente que existe una diferencia entre
las puntuaciones obtenidas por los estudiantes después de la implementacion de
los refuerzos académicos a través del modelo de ensefianza B-Learning en la

educacion técnica.

El valor de significancia (p-value) fue 0.00, lo que indica una diferencia

estadisticamente significativa entre las puntuaciones pre y post test. Esto respalda
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la hipétesis alternativa (H1) de la investigacion, que afirmaba que los refuerzos
académicos tienen un impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes en el

contexto del modelo de ensefianza B-Learning en la educacion técnica.

Modelo de aprendizaje basado en B-Learning que integra elementos de

aprendizaje presencial y virtual

Unidad I: Arquitectura de la CPU

El desarrollo de un modelo de aprendizaje basado en B-Learning que integre
elementos de aprendizaje presencial y virtual para la Unidad | sobre Arquitectura
de la CPU en un programa de Bachillerato Técnico se estructura meticulosamente
para maximizar la efectividad educativa y asegurar una formacion integral. La
unidad abarca una semana de duracion, con sesiones presenciales que se llevaran
a cabo tres veces por semana, cada una con una duracion de dos horas. Las
actividades se realizaran en un laboratorio equipado con computadoras y

componentes de CPU necesarios para las practicas.

Las tematicas presenciales incluyen el reconocimiento de la arquitectura de la CPU,
la creacién de un glosario de términos técnicos y la realizacion de talleres practicos
de ensamblaje de un Pc. En la fase de reconocimiento, la actividad presencial se
centrara en una clase magistral que introducird los conceptos basicos de la
arquitectura de la CPU, acompafiada de una demostracién practica de los
componentes internos y externos de la CPU. Esta actividad se complementara
virtualmente mediante la visualizacion de un video educativo que detalla la historia
y evolucién de las CPU, asi como la lectura de documentos digitales que describen

cada componente en detalle.

En la fase de glosario, durante las sesiones presenciales, los estudiantes
colaboraran en la creacion de un glosario de términos técnicos relacionados con la
arquitectura de la CPU. Esta actividad se vera enriquecida con una plataforma
virtual donde los estudiantes podran acceder a un glosario interactivo, completar

definiciones y participar en quizzes para evaluar su comprension de los términos.
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Ademas, los estudiantes tendran acceso a documentos adicionales que

profundizan en los conceptos clave.

El taller practico se llevara a cabo en el laboratorio, donde los estudiantes
ensamblaran y desensamblaran CPU, aplicando los conocimientos adquiridos en
las fases anteriores. Esta actividad se complementara virtualmente con tutoriales
en video que explican técnicas especificas de ensamblaje, ademas de un foro de
discusion donde los estudiantes pueden plantear dudas y recibir retroalimentacién
tanto del docente como de sus compafieros. Asimismo, se incluird una fase de
instalacion en la plataforma virtual, donde los estudiantes podran ver videos
detallados sobre la instalacion de diferentes componentes de la CPU y subir sus
propias fotos y videos realizando estas tareas para recibir retroalimentacion.

Los participantes de esta unidad seran estudiantes de Bachillerato Técnico en
Informética, organizados en grupos de un maximo de 20 estudiantes para asegurar
una atencion personalizada y la efectividad de las actividades practicas. El
responsable de la implementacion y supervision de este modelo de aprendizaje
sera un docente especializado en informatica y hardware, apoyado por un asistente

de laboratorio para la asistencia técnica durante las sesiones presenciales.

Este modelo de aprendizaje basado en B-Learning garantiza que los estudiantes
adquieran tanto conocimientos tedricos como habilidades practicas sobre la
arquitectura de la CPU a través de una combinacién equilibrada de actividades
presenciales y virtuales. Las fases de reconocimiento, glosario y taller practico
permitiran a los estudiantes observar, conceptualizar y experimentar con los
componentes de la CPU, promoviendo un aprendizaje colaborativo e individual
efectivo. La integracion de recursos digitales, como videos educativos, documentos
y glosarios interactivos, mejorara significativamente la comprension y retencion de

los conocimientos adquiridos, asegurando una formacion integral y de alta calidad.
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Unidad 2

Para la Unidad Il sobre Periféricos en un programa de Bachillerato Técnico se
puede estructurar de manera detallada y coherente. En cuanto a las tematicas
presenciales, se incluiran la introduccion y clasificacion de periféricos, el analisis de
las funciones y caracteristicas de periféricos de entrada, salida y almacenamiento,
asi como un taller practico de instalacion y configuracion de periféricos. La
frecuencia de ejecucién se estipulard en una semana, con sesiones presenciales

tres veces por semana, cada una de dos horas de duracion.

Para los recursos presenciales, el laboratorio de informética debera estar equipado
con diversos tipos de periféricos como teclados, ratones, impresoras, escaneres y
unidades de almacenamiento externo. Ademas, se contara con material de apoyo
fisico como manuales de usuario y guias de instalacion. Las fases de la unidad
incluirdn varias etapas clave. En la fase de componentes, la actividad presencial
consistira en una clase magistral sobre la clasificaciéon y funcionamiento de los
periféricos, acompafiada de una demostracién de periféricos reales y su uso en
sistemas informaticos. Complementariamente, en la actividad virtual, se
proporcionaran videos educativos sobre los diferentes tipos de periféricos y sus
funciones, asi como una presentacién en linea que describa la historia y evolucion

de los periféricos.

En la fase de apuntes, durante las actividades presenciales, se elaboraran apuntes
colaborativos enfocados en las caracteristicas técnicas y funciones de cada
periférico. Esta actividad se complementara con una actividad virtual donde se
compartira un documento en la plataforma educativa para que los estudiantes
puedan complementar y corregir apuntes. Ademas, se proporcionaran lecturas
adicionales y enlaces a articulos cientificos sobre tecnologias de periféricos.
Posteriormente, en el taller practico, durante la actividad presencial, se realizara
una sesion de laboratorio para la instalacion y configuraciéon de diversos periféricos,
asi como la resolucion de problemas comunes y el mantenimiento de periféricos.
Paralelamente, en la actividad virtual, se utilizaran tutoriales en video sobre

procedimientos de instalacion y configuracion, junto con el uso de una plataforma
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como Quizizz para evaluar la comprension de los procedimientos y conceptos
técnicos. Adicionalmente, se habilitarda un foro de discusion para resolver dudas y

compartir experiencias.

En cuanto a los recursos virtuales, se utilizard una plataforma de gestion de
aprendizaje (LMS) que incluya videos educativos y tutoriales, presentaciones y
documentos digitales, y Quizizz para evaluaciones interactivas. Ademas, se
habilitardn espacios para subir evidencias de trabajo como fotos y videos, foros de
discusion y evaluaciones en linea y quizzes. Los participantes de esta unidad seran
estudiantes de Bachillerato Técnico en Informatica, organizados en grupos de
maximo 20 estudiantes para asegurar la efectividad de las actividades précticas. El
responsable de llevar a cabo este modelo de aprendizaje ser4d un docente
especializado en informatica y hardware, acompafiado por un asistente de

laboratorio para apoyo técnico durante las sesiones presenciales.

Este modelo de aprendizaje basado en B-Learning asegura que los estudiantes
adquieran conocimientos tedricos y practicos sobre periféricos a través de una
combinacion de actividades presenciales y virtuales. Las fases de reconocimiento,
glosario y taller practico permiten a los estudiantes observar, conceptualizar y
experimentar con los periféricos, fomentando tanto el aprendizaje colaborativo
como el individual. La integracion de recursos digitales como videos,
presentaciones y plataformas interactivas mejora la comprension y retencion de los

conocimientos adquiridos, garantizando asi una educacion integral y efectiva.

Unidad 3 — Dispositivos Portatiles

La cuidadosa estructuracion de un modelo de aprendizaje basado en B-Learning,
gue combina componentes de educacion en persona y en linea, y se centra en la
Unidad Ill acerca de Dispositivos Portatiles en un programa de Bachillerato Técnico,
tiene como objetivo principal maximizar la efectividad de la ensefianza.
Inicialmente, las lecciones impartidas en persona se centraran en brindar una
introduccidén completa sobre los dispositivos portatiles, incluyendo una exploracion

detallada de sus diversos tipos y caracteristicas, asi como un analisis exhaustivo
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de cdmo se utilizan y configuran sus aplicaciones. Ademas, se realizara un taller
practico adicional donde los estudiantes podran adquirir habilidades en el manejo y

la configuracion de una variedad de dispositivos portatiles.

La frecuencia de ejecucion de esta unidad se ha fijado en una semana, con
encuentros presenciales programados para tener lugar tres veces durante ese
periodo, cada uno con una duracion de dos horas. Con el propdsito de respaldar
estas précticas, se hara uso de un laboratorio o salén de clases que esté provisto
con dispositivos moéviles como tabletas, teléfonos inteligentes y computadoras
portatiles. Ademas de eso, habré disponibles recursos adicionales en forma fisica,

tales como infografias detalladas e instructivas guias para el usuario.

La secuencia de las etapas de la unidad educativa se inicia con una fase inicial
centrada en los componentes, durante la cual la interaccion en persona implicara
una sesion didactica acerca de las distintas funciones y ajustes de los dispositivos
moviles. Esta tarea se enriquecera digitalmente a través de la elaboracion de
infografias con la plataforma Canva, lo que posibilitara a los alumnos representar y
resumir los datos de forma visual y llamativa. Durante las sesiones presenciales, se
llevard a cabo la fase de creacién de apuntes en conjunto, centrandose en las
especificaciones técnicas y las distintas formas de utilizacién de los dispositivos
portatiles. Los estudiantes tendran la oportunidad de revisar y corregir sus notas en
un documento compartido que estara disponible en la plataforma educativa.
Ademas, podran acceder a lecturas adicionales y articulos que aborden las ultimas

tendencias en dispositivos portétiles, enriqueciendo asi su aprendizaje.

Durante la etapa practica del taller, se llevaran a cabo diversas actividades cara a
cara en las que los alumnos tendran la oportunidad de involucrarse en la
configuracion y solucion de problemas frecuentes en dispositivos portatiles. Al
mismo tiempo, dentro del entorno digital, se implementaran tutoriales en forma de
videos y se incorporara la herramienta Quizizz para medir la comprension de los
pasos y principios técnicos mediante evaluaciones. Ademas, se promovera la
participacion a traves de la creacion de un espacio virtual de discusion en forma de

foro, el cual estara disponible para que los alumnos presenten preguntas,



94

intercambien ideas y relaten sus vivencias relacionadas con el uso de dispositivos

moviles.

En lo referente a recursos digitales, se utilizara una plataforma de gestién del
aprendizaje (LMS) que estard equipada con infografias, tutoriales en video,
presentaciones digitales y herramientas interactivas como Canva y Quizizz, las
cuales serdn empleadas para medir el avance de los estudiantes. Ademas, en este
portal se podra subir contenido probatorio pertinente, como imagenes y
grabaciones de las practicas realizadas por los alumnos, a la par de llevar a cabo

pruebas y evaluaciones virtuales.

Los alumnos de esta asignatura seran estudiantes matriculados en Bachillerato
Técnico en Informatica, agrupados en equipos de no mas de 20 estudiantes con el
fin de garantizar que reciban una atencion individualizada y que las actividades
practicas sean efectivas. Un profesor experto en informatica y dispositivos méviles
estard encargado de llevar a cabo y controlar la aplicacion de este modelo de
aprendizaje, y contara con la ayuda de un asistente de laboratorio para brindar

apoyo técnico durante las clases en persona.

Unidad 4

La creacion de un enfoque educativo que combine la ensefianza en el aula con la
instruccion en linea mediante la implementacién de un modelo de aprendizaje B-
Learning para la seccion numero cuatro del curso sobre Utileria para el Hardware
en un programa de educacion secundaria técnica se planifica detalladamente con
el fin de asegurar una instruccién completa y diversificada. En lo que respecta a las
teméticas presenciales, se exploraran la identificacion y la utilizacién de distintas
herramientas y accesorios fundamentales para el hardware, ademas de poner en
practica el uso de estas herramientas para solucionar problemas y llevar a cabo el
mantenimiento de equipos informaticos. Durante el transcurso de una semana, se
llevara a cabo el desarrollo de esta unidad a través de sesiones presenciales que

tendran lugar tres veces por semana, cada una con una duracion de dos horas.
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Se empleara un laboratorio que estard equipado con todas las herramientas
esenciales para llevar a cabo las actividades con comodidad, como por ejemplo
destornilladores, pinzas, multimetros, junto con otros instrumentos indispensables
para el manejo del hardware. También se ofreceran recursos adicionales en forma
de material fisico de respaldo, tales como manuales de instrucciones y documentos
técnicos para facilitar el aprendizaje y la comprensién. La secuencia de etapas de
la unidad educativa se inicia con una etapa de elementos clave, en la que se llevara
a cabo una sesion presencial que consistira en una conferencia en la que se
explicardn las diversas herramientas para el hardware y la forma correcta de
utilizarlas. Esta actividad también contara con una componente virtual, en la que se
incluirdn videos instructivos disefiados para mostrar de manera detallada como se

utilizan y aplican las diferentes herramientas.

Durante las clases en persona, en la etapa de tomar notas, los alumnos trabajaran
juntos para crear anotaciones colaborativas que se centraran en detallar las
particularidades y aplicaciones individuales de cada herramienta. Esta actividad se
vera enriquecida con la elaboracion de un archivo colaborativo en la plataforma
educativa, brindando a los estudiantes la oportunidad de repasar, mejorar y ampliar
sus notas, ademas de facilitarles el acceso a lecturas complementarias vy
documentos técnicos relacionados con herramientas de hardware. Luego, durante
la etapa del taller préactico, los alumnos tendran la oportunidad de involucrarse
activamente en la solucion de situaciones reales y en el cuidado de maquinarias
mediante la aplicacion de las herramientas que se han abordado previamente. Al
mismo tiempo, dentro del mundo virtual, se utilizaran actividades simuladas que
posibilitaran a los alumnos ejercitar el manejo de las herramientas en un ambiente
monitorizado y protegido. Ademas, se tiene previsto la incorporacion de la
plataforma Quizizz como herramienta para verificar la comprensién de los
procedimientos y conceptos técnicos a través de la realizacion de quizzes

interactivos.

En lo que respecta a los recursos virtuales, se tiene previsto emplear una plataforma
de gestion del aprendizaje (LMS) que estara integrada por una variedad de

elementos como videos educativos, simulaciones, presentaciones digitales y
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herramientas interactivas como Quizizz, destinadas a medir el avance de los
alumnos. Ademas de esto, la plataforma proporcionara la opcién de subir pruebas
visuales de las tareas realizadas por los alumnos, tales como fotografias y videos
de los ejercicios practicos, junto con la posibilidad de llevar a cabo exdmenes en
internet. Ademas de eso, se emplearan fuentes externas de informacién, como
tutoriales y articulos técnicos, los cuales seran suministrados por especialistas con

amplia experiencia en el ambito del hardware.

Los alumnos que formaran parte de esta unidad son estudiantes de Bachillerato
Técnico en Informatica, los cuales estaran distribuidos en grupos de hasta 20
estudiantes como maximo, con el objetivo de garantizar una ensefianza
individualizada y lograr que las actividades préacticas sean mas eficaces. Un
docente experto en hardware y mantenimiento de equipos sera el encargado de
llevar a cabo y supervisar la implementacion de este modelo de aprendizaje,
contando con la asistencia técnica de un asistente de laboratorio durante las

sesiones presenciales.

Unidad 5

El modelo de aprendizaje basado en B-Learning integra elementos de aprendizaje
presencial y virtual de manera eficaz y coherente. La unidad en cuestion,
denominada Unidad V, se centra en la temética de Utileria para el Software y se
ejecuta durante una semana. La frecuencia de ejecucion de las actividades
presenciales se estructura en sesiones dentro de un laboratorio, lo cual permite a
los estudiantes un contacto directo con los recursos necesarios para la

comprension y aplicacién practica de los contenidos.

Durante las sesiones presenciales, se abordan diversos componentes que facilitan
el aprendizaje de los estudiantes. Entre estos componentes se incluyen apuntes
detallados que proporcionan la base tedrica, talleres practicos que permiten la
aplicacién de conocimientos, y experiencias de observacion que enriquecen la

comprension mediante el analisis de casos reales. Ademas, la conceptualizacion y
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la experimentacion se fomentan a través de actividades disefiadas para conectar la

teoria con la practica, asegurando asi un aprendizaje profundo y significativo.

Por otro lado, el modelo B-Learning complementa estas actividades presenciales
con recursos virtuales accesibles a través de una plataforma en linea. Los
estudiantes tienen acceso a videos que explican de manera detallada los conceptos
tratados en clase, permitiendo la revision y el refuerzo del contenido a su propio
ritmo. El recurso denominado Video 2 proporciona ejemplos adicionales y casos
practicos que enriguecen la comprension y la aplicacion de los conocimientos.
Ademas, el glosario en linea sirve como una herramienta de referencia rapida,
facilitando el acceso a definiciones y términos clave que los estudiantes pueden

consultar en cualquier momento.

El modelo B-Learning también incluye fases claramente definidas para asegurar un
proceso de aprendizaje estructurado y continuo. Estas fases comprenden la
conceptualizacion, donde los estudiantes adquieren los fundamentos teodricos; la
experimentacion, que implica la aplicacibn practica de los conocimientos
adquiridos; y la observacion, que permite reflexionar sobre las experiencias
practicas y los resultados obtenidos. Este enfoque secuencial y cohesionado
asegura que los estudiantes desarrollen una comprension integral y aplicada de los
temas tratados.

Los participantes de este modelo de aprendizaje son estudiantes de Bachillerato
Técnico, quienes se benefician de un enfoque educativo que combina lo mejor de
ambos mundos: la interaccion y el soporte del aprendizaje presencial, junto con la
flexibilidad y la accesibilidad de los recursos virtuales. El docente actia como el
responsable principal de guiar, supervisar y facilitar tanto las actividades
presenciales como las virtuales, asegurando la cohesion y efectividad del proceso

de aprendizaje.

En resumen, el modelo de aprendizaje basado en B-Learning para la Unidad V de
Utileria para el Software se ejecuta en un periodo de una semana, utilizando un

laboratorio para las actividades presenciales y una plataforma en linea para los
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recursos virtuales. Este enfoque integral y estructurado, que incluye fases de
conceptualizacion, experimentacion y observacion, permite a los estudiantes de
Bachillerato Técnico adquirir y aplicar conocimientos de manera efectiva, bajo la

guia y supervision de un docente capacitado.

Unidad 6

El desarrollo de un modelo de aprendizaje basado en B-Learning que integre
elementos de aprendizaje presencial y virtual para la Unidad VI sobre Tipos de
Mantenimiento en un programa de Bachillerato Técnico se estructura
meticulosamente para asegurar una educacion integral y efectiva. En esta unidad,
las teméticas presenciales abordaran los diferentes tipos de mantenimiento,
incluyendo preventivo, correctivo y predictivo, asi como la importancia de cada uno

en la gestion y conservacion de equipos informaticos.

La frecuencia de ejecucion de esta unidad se establecerd en una semana, con
sesiones presenciales que se llevaran a cabo tres veces por semana, cada una con
una duracion de dos horas. Para estas actividades, se utilizara un laboratorio
equipado con todos los recursos necesarios para realizar diferentes tipos de
mantenimiento en equipos informaticos, tales como herramientas de diagnéstico,

software especializado y equipos de proteccion.

La estructura de las fases de la unidad comienza con una fase de componentes,
donde la actividad presencial incluira una clase magistral sobre los diferentes tipos
de mantenimiento y sus aplicaciones practicas. Esta actividad sera complementada
virtualmente mediante una WebQuest que permitird a los estudiantes investigar y
profundizar en los conceptos tedricos y practicos del mantenimiento informatico. En
la fase de apuntes, durante las sesiones presenciales, los estudiantes elaboraran
apuntes colaborativos que detallaran los procedimientos y técnicas de cada tipo de
mantenimiento. Esta actividad se complementara con un documento compartido en
la plataforma educativa, donde los estudiantes podran revisar, corregir y ampliar
sus apuntes, ademas de acceder a lecturas adicionales y articulos técnicos

relevantes.
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Posteriormente, en la fase del taller practico, los estudiantes participaran en
actividades practicas que incluyen la realizacion de diferentes tipos de
mantenimiento en equipos informaticos, aplicando los conocimientos adquiridos.
Paralelamente, en el ambito virtual, se utilizara una WebQuest adicional que guiara
a los estudiantes a través de escenarios de mantenimiento especificos, fomentando
la aplicacion practica y el pensamiento critico. Asimismo, se integrara un foro
cooperativo en la plataforma educativa para facilitar la discusion y el intercambio de

experiencias entre los estudiantes, promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Ademas, se solicitara a los estudiantes que realicen un anexo fotografico durante
las actividades préacticas, documentando los procedimientos y resultados del
mantenimiento realizado. Estas fotos se cargaran en la plataforma educativa para

Su revision y retroalimentacion por parte del docente.

En términos de recursos virtuales, se utilizara una plataforma de gestion de
aprendizaje (LMS) que incluira WebQuests, foros cooperativos, presentaciones
digitales y espacios para cargar el anexo fotografico. Esta plataforma permitira la
interaccién continua entre estudiantes y docentes, facilitando el aprendizaje
colaborativo y la resolucién de dudas en tiempo real. Los participantes de esta
unidad seran estudiantes de Bachillerato Técnico en Informatica, organizados en
grupos de un maximo de 20 estudiantes para asegurar una atencion personalizada

y la efectividad de las actividades practicas.

El responsable de la implementacion y supervision de este modelo de aprendizaje
sera un docente especializado en mantenimiento de sistemas informaticos,
apoyado por un asistente de laboratorio para la asistencia técnica durante las
sesiones presenciales. Este modelo de aprendizaje basado en B-Learning
garantiza que los estudiantes adquieran tanto conocimientos tedricos como
habilidades practicas sobre los diferentes tipos de mantenimiento a través de una
combinacion equilibrada de actividades presenciales y virtuales. Las fases de
componentes, apuntes y taller practico permitirdn a los estudiantes observar,
conceptualizar y experimentar con las técnicas de mantenimiento, promoviendo un

aprendizaje colaborativo e individual efectivo. La integracién de recursos digitales,
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como WebQuests, foros cooperativos y plataformas interactivas, mejorara
significativamente la comprension y retencion de los conocimientos adquiridos,

asegurando una formacion integral y de alta calidad.
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CONCLUSIONES

Se logré una solida fundamentacién tedrica y metodolégica del modelo de
aprendizaje  combinado (B-Learning) como estrategia didactica
extracurricular en el contexto de la figura profesional de Informatica. Durante
el desarrollo de la investigacion, se llevé a cabo una revisién exhaustiva de
la literatura académica relacionada con el B-Learning y su aplicacion en
entornos educativos, esto proporciond la base necesaria para la
implementacion exitosa del modelo en la investigacion, adaptandose de
manera precisa al contexto de la Unidad Educativa Hermano Miguel y a las
necesidades especificas de la figura profesional de Informatica.

La investigacion ha logrado cumplir con el objetivo general de manera
efectiva, se implementd exitosamente un modelo de ensefianza B-Learning
extracurricular utilizando un Entorno Virtual de Aprendizaje (E.V.A)
desarrollado en la plataforma Moodle. Esto permitié que los estudiantes
accedieran a recursos educativos de calidad y participaran activamente en
su proceso de aprendizaje. La estructura organizada del Entorno Virtual de
Aprendizaje (E.V.A) y la presentacion de contenidos especificos en bloques
curriculares facilitaron la comprensién y retencion de los conceptos clave de
la materia de Soporte Técnico. Los resultados positivos obtenidos indican
gue este enfoque puede contribuir significativamente al fortalecimiento de la
formacion de profesionales en Informatica, preparandolos de manera
efectiva para los desafios del campo. En definitiva, la investigacién no solo
ha demostrado la efectividad del modelo B-Learning en el contexto de la
educacion técnica, sino que también ha proporcionado una base solida para

su implementacion en entornos similares.

La investigacién desarroll6 un modelo de aprendizaje sélido basado en B-
Learning, especificamente disefiado para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la materia de soporte técnico de la figura profesional de
Informatica en la Unidad Educativa Hermano Miguel. La estructura del

Entorno Virtual de Aprendizaje (E.V.A) organizado en bloques curriculares
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permitid6 un enfoque efectivo en los contenidos relevantes, esta estructura
modular facilité la administracion y seguimiento del proceso de aprendizaje,
permitiendo a los estudiantes enfocarse en areas de interés o necesidad,
ademas de permitir acceder a recursos digitales y actividades interactivas,

al tiempo que mantenian la interaccion en el aula.

La evaluacion del desempefio de los estudiantes revel6 resultados altamente
significativos. La comparacion entre los promedios de respuestas correctas
e incorrectas en el pretest y post test demostré una mejora sustancial en el
aprendizaje de los estudiantes. En el pretest, el promedio de respuestas
correctas fue del 79%, mientras que en el post test, aumentd
significativamente al 97%. Ademas, el promedio de respuestas incorrectas
disminuy6 del 21% al 3%. Esto indica claramente que el modelo B-Learning
como estrategia de refuerzo ha tenido un impacto positivo en el desempefio
de los estudiantes de la figura profesional de Informética. Ademas, la
hipétesis de la investigacion sostenia que los refuerzos académicos inciden
significativamente en el aprovechamiento y aprendizaje significativo en los
estudiantes a través del modelo de ensefianza B-Learning en la educacion
Técnica. Los resultados de la prueba T de Student respaldaron esta
hipétesis, se encontré una diferencia estadisticamente significativa entre las
puntuaciones pre y post test, con un p-value de 0.000. Esto confirma que los
refuerzos académicos tienen un impacto significativo en el rendimiento de
los estudiantes en el contexto del modelo B-Learning en la educacion

técnica.
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RECOMENDACIONES

Para fortalecer ain mas el impacto positivo del modelo B-Learning, se
recomienda diversificar y enriquecer los recursos multimedia disponibles en
el Entorno Virtual de Aprendizaje (E.V.A). Esto incluye la incorporacion de
videos educativos, simulaciones interactivas y recursos multimedia que

aumenten la interactividad y el compromiso de los estudiantes.

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda investigar como las
estrategias de aprendizaje mixto pueden ser personalizadas para adaptarse
a las necesidades individuales de aprendizaje de los estudiantes de
informatica. Esto podria incluir el estudio de algoritmos de inteligencia
artificial y sistemas adaptativos que ajusten el contenido, las actividades y
los recursos educativos segun el progreso y las preferencias de cada
estudiante. La investigacion futura podria enfocarse en crear modelos
predictivos que identifiquen estilos de aprendizaje y necesidades formativas

especificas, maximizando asi la eficacia del B-Learning.

Se recomienda realizar investigaciones que evalien cémo el B-Learning
afecta el desarrollo y adquisicion de competencias especificas en
informatica, como programacién, andlisis de datos y seguridad informatica.
Estos estudios se disefiarian para medir no solo el conocimiento tedrico, sino
también las habilidades préacticas y la capacidad de aplicar estos
conocimientos a situaciones reales. Seria particularmente valioso comparar
los resultados de aprendizaje obtenidos mediante métodos de ensefianza
tradicionales frente a los obtenidos a través de enfoques de B-Learning, se

utiliza herramientas de evaluacidn estandarizadas y adaptativas.

Se recomienda conducir investigaciones longitudinales que sigan a los
estudiantes de informatica después de su graduacion para evaluar como el
B-Learning ha influido en su trayectoria profesional y en su capacidad para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y las demandas del mercado laboral.

Esto podria incluir estudios de seguimiento que examinen la tasa de
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empleabilidad, el desempefio en el trabajo, la satisfaccion laboral y la
formacion profesional continua de los egresados de B-Learning. Estas
investigaciones ayudarian a comprender el valor real y a largo plazo del B-
Learning en la formacion de profesionales de la informatica versatiles y

capacitados.
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Anexo 1. Solicitud de validacion del instrumento expertos

€5 PUCE 5.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y

TECNOLOGICA
Validacién de Expertos
Latacunga, 16 de mayo de 2023
Magister
Hernan Vasquez
RECTOR '
UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUE
Presente. —

De mi consideracion:

Con un respetuoso saludo y considerando su destacada experiencia profesional. Me
dirijo a usted amablemente para solicitar su invaluable colaboracién en la validacion del
cuestionario que serd utilizado en la recopilacion de informacion para el desarrollo del
proyecto de Investigacion titulado.: “B-LEARNING COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA DE REFUERZO PARA ESTUDIANTES DE LA FIGURA
PROFESIONAL DE INFORMATICA”

Le agradeceré enormemente que siga las instrucciones que se presentan a continuacion:

- Lea cuidadosamente los siguientes aspectos:
o Objetivos
o La matriz de operaciones de variables
o Cuestionario que se adjunta a la presente
- Enla tabla para la validacion del cuestionario valore los aspectos
Correspondencia, Relevancia y Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No
Pertinente” y 5 “pertinente”
- Examine la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los
items del instrumento.
- Precise la relevancia de cada item.
- Evalte la claridad de la redaccion de cada uno de los items.
- En caso de ser necesario, indique en las observaciones "realice modificaciones"
o cambie el item.

Aprovecho esta oportunidad para expresarle mi sincera consideracion y aprecio.
Atentamente.

a’;ﬁgiz Falcpni
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€5 PUCE 510

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y

TECNOLOGICA
Validacion de Expertos
Latacunga, 16 de mayo de 2023
Magister
Mirtha Reyes Casillas

VICERRECTORA ED. BASICA

UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUEL
Presente. —

De mi consideracion:

Con un respetuoso saludo y considerando su destacada experiencia profesional. Me
dirijo a usted amablemente para solicitar su invaluable colaboracion en la validacion del
cuestionario que sera utilizado en la recopilacion de informacion para el desarrollo del
proyecto de Investigacion titulado.: “B-LEARNING COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA DE REFUERZO PARA ESTUDIANTES DE LA FIGURA
PROFESIONAL DE INFORMATICA”

Le agradeceré enormemente que siga las instrucciones que se presentan a continuacion:

Lea cuidadosamente los siguientes aspectos:
o Objetivos
o La matriz de operaciones de variables
o Cuestionario que se adjunta a la presente

- Enla tabla para la validacion del cuestionario valore los aspectos
Correspondencia, Relevancia y Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No
Pertinente” y 5 “pertinente”

- Examine la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los
items del instrumento.

- Precise la relevancia de cada item.

- Evalte la claridad de la redaccion de cada uno de los items.

- En caso de ser necesario, indique en las observaciones "realice modificaciones"

o cambie el item.

Aprovecho esta oportunidad para expresarle mi sincera consideracion y aprecio.
Atentamente.

""f)ﬁl Ortiz Falconi

TE
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€15 PUCE [

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y

TECNOLOGICA

Validacion de Expertos
Latacunga, 16 de mayo de 2023
Doctor
Hernan Montes Le6n
DOCENTE ¢
UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUEL
Presente. —

De mi consideracion:

Con un respetuoso saludo y considerando su destacada experiencia profesional. Me
dirijo a usted amablemente para solicitar su invaluable colaboracion en la validacion del
cuestionario que sera utilizado en la recopilacion de informacion para el desarrollo del
proyecto de Investigacion titulado.: “B-LEARNING COMO ESTRATEGIA
DIDACTICA DE REFUERZO PARA ESTUDIANTES DE LA FIGURA
PROFESIONAL DE INFORMATICA” '

Le agradeceré enormemente que siga las instrucciones que se presentan a continuacion:

Lea cuidadosamente los siguientes aspectos:
o Objetivos
o La matriz de operaciones de variables
o Cuestionario que se adjunta a la presente

- Enla tabla para la validacion del cuestionario valore los aspectos
Correspondencia, Relevancia y Lenguaje, en una escala de 1 a 5, siendo 1 “No
Pertinente” y 5 “pertinente”

- Examine la correspondencia entre objetivos, variables e indicadores con los
items del instrumento.

- Precise la relevancia de cada item.

- Evalte la claridad de la redaccion de cada uno de los items.

- En caso de ser necesario, indique en las observaciones "realice modificaciones"

o cambie el item.

Aprovecho esta oportunidad para expresarle mi sincera consideracion y aprecio.
Atentamente.
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Anexo 2. Recurso para validacion del Instrumento de investigacién

€15 PUCE [55:1c

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y
TECNOLOGICA

Recurso para validacion del Instrumento de investigacion

Tema:

B-LEARNING COMO ESTRATEGIA DIDACTICA DE REFUERZO PARA
ESTUDIANTES DE LA FIGURA PROFESIONAL DE INFORMATICA”

Objetivo General.

Analizar el grado de aplicacion del modelo B-Learning como estrategia didactica
extracurricular, en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de
bachillerato técnico de la figura profesional de Informatica en la materia de
Soporte Técnico

Objetivos Especificos

1. Fundamentar teérica y metodolégicamente sobre el modelo de aprendizaje
combinado, como estrategia didactica extracurricular en la figura profesional de
Informatica de la Unidad Educativa Hermano Miguel.

2. Proponer un modelo de aprendizaje basado en B-Learning para la mejora del
proceso de ensefianza aprendizaje en la materia de soporte técnico de la figura
profesional de Informatica

3. Evaluar el desempeno de los estudiantes de la materia de Soporte técnico bajo

la figura del modelo B-Learning como estrategia didactica en el contexto
extracurricular.

Variable Dependiente: Estrategia Didactica

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores
Segun Cerda (2011), - Integracion de - Competencia
"las estrategias tecnologia tecnol6gica

didacticas son el
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conjunto de acciones y
recursos que el profesor

utiliza para facilitar el
aprendizaje significativo -
en los estudiantes,
promoviendo la

participacion, en el

desarrollo de -

Personalizacion
del aprendizaje

Interaccion y

- Accesoy uso de
recursos digitales

- Adaptacién al
ritmo de
aprendizaje

- Diversificacion de

comunicacion. Se
caracteriza por
promaover la
participacion de los
estudiantes, fomentar la
interaccién y
colaboracion, y ofrecer
experiencias de
aprendizaje flexibles y
personalizadas” (p. 25).

habilidades y la colaboracion recursosy
construccion de actividades
conocimiento” (p. 45). - Participacion
- Trabajo en
Equipo
- Evaluacion
formativa - Variedad de
recursos
utilizados
Variable Independiente: B-Learning
Conceptualizacion Dimensiones Indicador
Sequn Garcia (2015), - Entorno virtual de  Tipos
"al B-learning es una Aprendizaje
estrategia didactica que (EVA)
combina el aprendizaje Tipos
presencial con el - Plataformas Usos
aprendizaje en linea, Educativas
aprovechando las
tecnologias de la Conectividad
informacion y - Caracteristicas Accesibilidad
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Anexo 3. Tabla para Validacion del Instrumento

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA'Y
TECNOLOGICA

Tabla para Validacién del Instrumento

Preguntas/Items Aspectos | Observaciones
: C|R|L
1. ;Considera que el modelo B-Learning es una estrategia didactica
pertinente para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de la j j j‘
figura profesional de Informética en la materia de Soporte
Técnico?

2. (Cree que el uso del modelo B-Learning mejora la comprension de
los conceptos tedricos relacionados con el Soporte Técnico en .5
Informatica?

3. (Considera que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning (Entornos Virtuales de 5 5 5
Aprendizaje) son pertinentes para los estudiantes?

4. (Encuentra que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning estan redactados de 5 5 B)
manera clara?

5. (Considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-Learning
(EVA) es comprensible para los estudiantes? 5 j 5

6. (Encuentra que los recursos y materiales en el entorno B-Learning
(EVA) estan bien estructurados? 5 5 Y

7. (Considera que las actividades y recursos proporcionados en el
modelo B-Learning se relacionan de manera coherente con los j 5 S
objetivos de aprendizaje de la materia de Soporte Técnico en
Informética?

8. (Encuentra que las actividades précticas y evaluaciones en el
entorno B-Learning son coherentes con los conceptos tedricos
presentados? j j

9. (Considera que el modelo B-Learning proporciona una secuencia
légica de contenidos y actividades? } j 5
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10. (Considera que el modelo B-Learning aborda de manera relevante
los desafios y necesidades de los estudiantes de la figura ;
profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico?

11. ¢Cree que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion ’
practica de los conocimientos adquiridos? 5 j

12. ;Considera que el modelo B-Learning motiva a los estudiantes a
participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje? 5

Aoy
W lNTS T\

P

13. ¢Encuentra que el modelo B-Learning incluye mecanismos
adecuados de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes?

14. (Considera que las actividades de evaluacién en el entorno B-

wilk,

Learning son claras y proporcionan retroalimentacion util? 1S S
15. (Encuentra que el modelo B-Learning fomenta la autoevaluacion y "
autorreflexion de los estudiantes? . 5 5 ,5
Valore los aspectos con C = Correspondencia de los objetivos con las variables y los
nameros del 1 al 5, siendo 1 indicadores
No aceptable y 5 Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del estudio

L = Lenguaje, claridad en la redaccion de las preguntas

16 -5 - 2023

Fecha de Validacion
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y
TECNOLOGICA

Tabla para Validacién del Instrumento

Preguntas/Items Aspectos | Observaciones
: C|R|L
(Considera que el modelo B-Learning es una estrategia didactica
pertinente para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de la
figura profesional de Informatica en la materia de Soporte LR
Técnico?

(Cree que el uso del modelo B-Learning mejora la comprension de
los conceptos tedricos relacionados con el Soporte Técnico en
Informatica?

r
L
U

(Considera que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning (Entornos Virtuales de 5 5 5
Aprendizaje) son pertinentes para los estudiantes?

(Encuentra que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning estan redactados de 5
manera clara? 5 .5

(Considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-Learning
(EVA) es comprensible para los estudiantes? 5 48 _S

(Encuentra que los recursos y materiales en el entorno B-Learning
(EVA) estan bien estructurados? 5 5 5

(Considera que las actividades y recursos proporcionados en el
modelo B-Learning se relacionan de manera coherente con los
objetivos de aprendizaje de la materia de Soporte Técnico en _5 5 _S
Informética?

(Encuentra que las actividades préacticas y evaluaciones en el
entorno B-Learning son coherentes con los conceptos tedricos 5 5
presentados?

(Considera que el modelo B-Learning proporciona una secuencia
légica de contenidos y actividades? L5 _5 5




10. ;Considera que el modelo B-Learning aborda de manera relevante
los desafios y necesidades de los estudiantes de la figura
profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico?

11. (Cree que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos?

12. ¢Considera que el modelo B-Learning motiva a los estudiantes a
participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

13. (Encuentra que el modelo B-Learning incluye mecanismos
adecuados de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes?

14. ;Considera que las actividades de evaluacion en el entorno B-
Learning son claras y proporcionan retroalimentacion util?

Ll O]l ] G| &

15. (Encuentra que el modelo B-Learning fomenta la autoevaluacion y
autorreflexion de los estudiantes? .

GO G T -
BT U WG b w

L = Lenguaje, claridad en la redaccion de las preguntas

Valore los aspectos con C = Correspondencia de los objetivos con las variables y los
numeros del 1 al 5, siendo 1 indicadores
No aceptable y 5 Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del estudio

Datos Informativos del Validador

Nombre Completo: Micte. .E?.‘(.Q.S.. Casilas. o)
Cogulg BRBIRBMAR T . .......ccconmnnviimmvassismiivensvssssssssmsamsssassssssin
Teldfonor, DATROOBEOR . e seeeees
Grado Académico: HC‘S istex om Geshon Sducative,
Afios de Experiencia: i e e G
Institucion en que Labora: U:-E...! fno M‘{f‘/"[‘ ‘ .......................................
Funcién que desempefia:.. Vecerrectoree,

16 - 05-2093 Q’ﬂbmfa%gm%’//

Fecha de Validaciéon Firma
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
MAESTRIA EN PEDAGOGIA MENCION EDUCACION TECNICA Y
TECNOLOGICA

Tabla para Validacion del Instrumento

Preguntas/Items Aspectos | Observaciones
: C|R|L
(Considera que el modelo B-Learning es una estrategia didéctica
pertinente para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de la &5
figura profesional de Informatica en la materia de Soporte B
Técnico?
(Cree que el uso del modelo B-Learning mejora la comprensién de
los conceptos tedricos relacionados con el Soporte Técnico en _S 5 S

Informatica?

[9%]

(Considera que las actividades y materiales de aprendizaje .
proporcionados en el entorno B-Learning (Entornos Virtuales de 5 _S 5
Aprendizaje) son pertinentes para los estudiantes?

(Encuentra que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning estan redactados de 518 S
manera clara?

(Considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-Learning
(EVA) es comprensible para los estudiantes? = Y 5

(Encuentra que los recursos y materiales en el entorno B-Learning X
(EVA) estan bien estructurados? 515 S

(Considera que las actividades y recursos proporcionados en el
modelo B-Learning se relacionan de manera coherente con los i85 5
objetivos de aprendizaje de la materia de Soporte Técnico en
Informatica?

(Encuentra que las actividades préacticas y evaluaciones en el
entorno B-Learning son coherentes con los conceptos tedricos 5 |5 5
presentados?

(Considera que el modelo B-Learning proporciona una secuencia
légica de contenidos y actividades? S 5 >
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10. ;Considera que el modelo B-Learning aborda de manera relevante
los desafios y necesidades de los estudiantes de la figura 5 |5 |8
profesional de Informética en la materia de Soporte Técnico?

11. ;Cree que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion i

préctica de los conocimientos adquiridos? 7 S |5
12. ;Considera que el modelo B-Learning motiva a los estudiantes a

participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje? S5
13. ¢Encuentra que el modelo B-Learning incluye mecanismos

adecuados de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes? 5[5 S

14. ;Considera que las actividades de evaluacion en el entorno B- 5
Learning son claras y proporcionan retroalimentacion util?

15. (Encuentra que el modelo B-Learning fomenta la autoevaluacion y 5 5
autorreflexion de los estudiantes? 5 ,5

Valore los aspectos con C = Correspondencia de los objetivos con las variables y los
numeros del 1 al 5, siendo 1 indicadores
No aceptable y 5 Aceptable R = Relevancia, importancia de las preguntas respecto del estudio

L = Lenguaje, claridad en la redaccién de las preguntas

Datos Informativos del Validador

{é 4 g
Nombre Completo: .. yyﬂ’)"@”’ ; %’néﬂ : ﬂ%{s’ﬁ ..................................
Cédulas ... 080 LLG G YA oo,
Teléfono:..(. 77 gﬂ ///74/277 .........................................................

Institucion en que Labora: ZW : Z{’/Q,u«,ézf ) ,%{J_’WMQ%; /)Zfﬂ/ ..

46 - 05-4013

Fecha de Validacion
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Anexo 4. Procedimiento para el calculo de la validez

Figura 35
Tabulacién de los datos obtenidos de las encuestas a expertos

1 aita ajustaco.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o x
Achivo  Edtar  Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  UNlidades  Ampliaciones  Ventana  Awda

El&%@r'ﬂ B 6 B 4 old

20 : Objetivos_8_1 vvlsluc ““,, —
| mpmu ] = ] o] == T
t:_“ 81 & 9.1 \& 10_1 l‘ 1.1 \& 121 x*“ﬁ"f’”““’:?@“m"* 12 \& 22 ‘&oq;a;u ‘W\I‘W!iaw‘l&m& 82 150.’:';"
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Figura 36
Obtencién del alfa de Cronbach en SPSS
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Figura 37
Resultado obtenido del alfa de Cronbach en SPSS
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Figura 38
Coeficiente de Cronbach en SPSS
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Anexo 5. Procedimiento para el calculo de la confiabilidad

Figura 39
Introducciéon de datos en software estadistico SPSS
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Figura 40
Establecimiento de caracteristicas de las variables y codificacion
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Figura 41
Calculo del Alfa de Cronbach
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Figura 42

Resultado del calculo
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Figura 43
Alfa de Cronbach obtenido
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Anexo 6. Procedimiento para realizar la prueba de normalidad en SPSS

Figura 44
Inserciéon de las caracteristicas de las variables en SPSS
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Figura 45

Insercién de los datos de cada pregunta
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1 4.00 4.00 4,00 4,00 3.W 400 5,00

2 3,00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00

3 4,00 5,00 3.00 500 3.00 3.00 4.00 5,00

4 3.00 4,00 5,00 5,00 4,00 5.00 400 5,00

5 300 200 400 400 300 300 400 200

6 4,00 4,00 3.00 400 3,00 400 4,00 4,00

7] 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00 3.00 3,00

8 5.00 4,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00

9 3.00 3.00 4,00 3.00 3,00 3.00 3.00 3,00

10 3.00 3,00 400 3.00 3,00 1,00 3.00 200

1 500 300 400 400 400 300 400 400

12 3.00 4.00 4.00 4.00 4,00 4.00 4.00 4.00

13 4,00 3,00 5,00 4,00 4,00 3.00 5,00 4,00

4 5.00 5,00 200 5.00 200 5.00 3,00 200

15 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

16 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00

17 4,00 5.00 5,00 5.00 4,00 3.00 4,00 3,00

18 4,00 5.00 3.00 500 5.00 3.00 3,00 4,00

19 5.00 4,00 3,00 500 5,00 3.00 5,00 5,00

2 300 300 400 400 400 300 300 400

21 5,00 5.00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00

2 5,00 5.00 5.00 500 4,00 5.00 5.00 300

23 5.00 5.00 400 4,00 4,00 5.00 5,00 4,00

| 2 3.00 500 5.00 500 4,00 500 300 4,00

25 25 4.00 4,00 5,00 5.00 5,00 4,00 4.00 5,00

26 26 4,00 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 3.00

7”7 A00. A.00. 3.00. A00. 3.00.
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Figura 46

Caodificacion de los datos de cada pregunta
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Figura 47

Obtencion de los valores de la prueba de normalidad
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Figura 48

Resultado de la prueba de normalidad
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Anexo 7. Formato de cuestionario

€5 PUCE 58510

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DEL PRIMER ANO DE
BACHILLERATO DE LA FIGURA PROFESIONAL DE INFORMATICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUEL

Objetivo: Analizar el grado de aplicacion del modelo B-Learning como estrategia
didactica extracurricular, en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de bachillerato técnico de la figura profesional de Informatica en la
materia de Soporte técnico.

Datos informativos

Apellidos y Nombres:
Sexo:

Masculino

Femenino

Edad:

Sector de residencia:
Urbana

Rural

Indicaciones

Por favor lea la pregunta y luego seleccione la opcion que mejor refleje la
frecuencia con la que utiliza la siguiente afirmacion. Por favor, tenga en cuenta su

opinién personal y el conocimiento que tiene sobre su proceso de aprendizaje. Se

han establecido cinco niveles posibles para responder:

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(9) Siempre

Aspecto: Pertinencia
1. ¢Considera que el modelo B-Learning es una estrategia didactica

pertinente para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de la figura
profesional de Informatica en la materia de Soporte Técnico?
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(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(9) Siempre

2. iCree que el uso del modelo B-Learning mejora la comprension de los
conceptos teoricos relacionados con el Soporte Técnico en Informatica?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

3. ¢Considera que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning (Entornos Virtuales de
Aprendizaje) son pertinentes para los estudiantes?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Aspecto: Redaccidn

4. ¢Encuentra que las actividades y materiales de aprendizaje
proporcionados en el entorno B-Learning estan redactados de manera
clara?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

5. ¢Considera que el lenguaje utilizado en el entorno B-Learning (EVA) es
comprensible para los estudiantes?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(2) Siempre
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6. ¢Encuentra que los recursos y materiales en el entorno B-Learning (EVA)
estén bien estructurados?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Aspecto: Coherencia

7. ¢Considera que las actividades y recursos proporcionados en el modelo B-
Learning se relacionan de manera coherente con los objetivos de
aprendizaje de la materia de Soporte Técnico en Informatica?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

8. ¢Encuentra que las actividades practicas y evaluaciones en el entorno B-
Learning son coherentes con los conceptos tedricos presentados?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

9. ¢Considera que el modelo B-Learning proporciona una secuencia logica de
contenidos y actividades?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Aspecto: Relevancia
& Considera que el modelo B-Learning aborda de manera relevante los desafios y
necesidades de los estudiantes de la figura profesional de Informatica en la
materia de Soporte Técnico?

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre
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10. ¢, Cree que el uso del modelo B-Learning facilita la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

11. ¢, Considera que el modelo B-Learning motiva a los estudiantes a participar
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

Aspecto: Evaluacion

13. ¢ Encuentra que el modelo B-Learning incluye mecanismos adecuados de
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes?

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

14 Considera que las actividades de evaluacion en el entorno B-Learning son
claras y proporcionan retroalimentacion Gtil?

(1) Nunca

(2) Casi nunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

15. ¢ Encuentra que el modelo B-Learning fomenta la autoevaluacion y
autorreflexion de los estudiantes?

(1) Nunca

(2) Casinunca
(3) A veces

(4) Casi siempre
(5) Siempre

jAgradecemos su valiosa contribuciénl



