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RESUMEN 

Los asistentes virtuales, aunque prometedores, plantean desafíos en la dependencia de los 

estudiantes, especialmente en la generación de contenido original. La integración de la 

inteligencia artificial en la educación también suscita preocupaciones sobre el plagio y la falta 

de aprendizaje auténtico. Sin embargo, su uso sigue en aumento a nivel mundial, con un 

enfoque en una implementación ética y equitativa tal que como ventajas estos sistemas ofrecen 

oportunidades para la personalización del aprendizaje y la optimización de los recursos 

educativos disponibles. Además, pueden ser herramientas valiosas para facilitar la 

accesibilidad y la inclusión en el entorno educativo. A medida que la tecnología avanza, es 

fundamental abordar las implicaciones éticas y sociales de su integración en la enseñanza y el 

aprendizaje. El objetivo de esta investigación es analizar los beneficios y los desafíos de los 

asistentes virtuales en el aprendizaje. Para lograr este propósito, su eso una metodología 

combinada que incluye una exhaustiva revisión bibliográfica en repositorios de alta reputación, 

así como el análisis de datos estadísticos de entidades públicas. Este enfoque ha permitido 

acercarnos al logro del objetivo de investigación de manera efectiva. Se obtuvo como 

resultados que el uso de asistentes virtuales en la educación conlleva una serie de beneficios, 

siempre y cuando se utilicen de manera consciente y reflexiva. Sin embargo, también se 

destacan los desafíos inherentes, lo que subraya la importancia de un enfoque informado y 

responsable en la implementación de estas herramientas tecnológicas en el ámbito educativo 

Palabras clave: Inteligencia artificial, Asistentes virtuales, Educación, Tecnología, 

Aprendizaje, Plagio, Implementación ética, Rendimiento académico. 
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ABSTRACT 

Virtual assistants, though promising, pose challenges in student dependency, 

particularly in generating original content. The integration of artificial intelligence in education 

also raises concerns about plagiarism and the lack of authentic learning. However, their usage 

continues to rise globally, with a focus on ethical and equitable implementation, as these 

systems offer opportunities for personalized learning and optimization of available educational 

resources. Additionally, they can be valuable tools for facilitating accessibility and inclusion 

in the educational environment. As technology advances, it's crucial to address the ethical and 

social implications of its integration into teaching and learning. The aim of this research is to 

analyze the benefits and challenges of virtual assistants in learning. To achieve this purpose, a 

combined methodology is employed, which includes a comprehensive literature review in 

high-reputation repositories, as well as the analysis of statistical data from public entities. This 

approach has effectively helped in achieving the research objective. It was found that the use 

of virtual assistants in education brings about a series of benefits, provided they are used 

consciously and reflectively. However, inherent challenges are also highlighted, emphasizing 

the importance of an informed and responsible approach in implementing these technological 

tools in the educational sphere. 

Keywords: Artificial Intelligence, Virtual Assistants, Education, Technology, 

Learning, Plagiarism, Ethical Implementation, Academic Performance 
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1. INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial (IA), nace gracias al Test de Turing, según la historia esto fue una 

propuesta realizada por el matemático criptógrafo y científico británico Alan Turing en 1950, 

como primera instancia se desarrolló como experimento para saber si las maquinas pueden 

presentar una inteligencia parecida a la humana. En el 2022 aparece chat GPT un modelo que 

usa lenguaje artificial. OpenAI es la empresa que lanza al mundo el primer chat con IA dejando 

a un lado los chatbot normales, para convertirse en chatbot con IA, dando un paso importante 

en la era tecnológica, logrando la interacción de la herramienta de IA con las personas por 

medio de conversaciones usando el lenguaje natural (Secretaría de Educación, 2023, pág. 3).  

Después de la llegada de la IA aparecen los asistentes virtuales, son herramientas que ayudan 

a los usuarios en la búsqueda de información en el mundo de sitios web, estos asistentes 

virtuales se alojan en páginas web donde por medio del lenguaje natural el usuario puede 

interactuar con la herramienta tecnológica haciendo así más fácil el uso. (Medina y otros, 2013, 

pág. 7) 

En la actualidad se desarrollan herramientas que utilizan esta tecnología, es ahí donde 

aparecen los asistentes virtuales que se han convertido en una herramienta cada vez más 

importante en la educación, la integración de la tecnología inteligente comprendida en un 

asistente virtual que ayuda a mejorar el aprendizaje de los jóvenes, actualmente genera 

controversia por las implicaciones que conlleva el uso de un asistente virtual con 

automatización inteligente como herramienta de estudio. Según (UNESCO, 2023, pág. 7), 

muestran las posibilidades que los jóvenes pueden hacer uso de los asistentes virtuales con 

inteligencia computacional en su educación, al igual que en la investigación. Los educadores 

preocupados con el uso de estas herramientas, llaman la atención en el plagio que genera el uso 
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de los asistentes virtuales, especialmente en la preparación de ensayos, investigaciones y 

creación de contenido. 

Los asistentes virtuales son una de las aplicaciones actuales más prometedoras de la 

inteligencia artificial en la educación, ya que ofrecen una serie de beneficios potenciales, como 

son el potenciar el aprendizaje y desarrollo de habilidades digitales así también se manifiestan 

desafíos que los docentes y padres de familia. Un alumno que depende de un sistema inteligente 

para desarrollar sus tareas y no aprender de las mismas de forma adecuada es el principal 

desafío que se presenta en la actual educación.  

El uso de los asistentes virtuales está creciendo rápidamente a nivel mundial, el claro 

incremento de la intervención de la tecnología en la educación lleva a buscar mecanismos para 

implementar la inteligencia artificial  se logra mediante la integración de herramientas y 

tecnologías de IA en los procesos de enseñanza y aprendizaje, incluyendo sistemas de tutoría 

inteligente, análisis de datos para personalización del aprendizaje, plataformas de educación en 

línea con recomendaciones adaptativas y modelos de evaluación automatizada, lo que permite 

ofrecer experiencias educativas más personalizadas, eficientes y centradas en el estudiante 

aplicando no solo de forma efectiva, sino también ética y de igualdad para todos, tratando de 

reducir las consecuencias negativas como son la dependencia de los asistentes virtuales. Claro 

está que la tendencia se debe a los principales factores como el acceso fácil a dispositivos 

móviles por parte de los jóvenes, el incremento en inversión tecnológica en la educación y el 

aumento en la demanda de educación personalizada. (Toro, 2021, pág. 9) 

La digitalización está en todos lados, en la forma de vida, en la forma de interacción y 

claramente en la forma de estudiar, por eso se menciona que más del 80% de los jóvenes de 

Europa usan internet para actividades sociales (Comisión Europea, 2018, pág. 25). 
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Además de la existencia de las nuevas tecnologías, desarrolladas para facilitar la interacción 

con los usuarios, es así que se crearon los asistentes virtuales activados por voz, estos asistentes 

virtuales no son nuevos, cuando se adquiere un teléfono celular inteligente esta tecnología de 

asistentes virtuales están integradas en ellos, un estudio realizado por (Telefónica Digital 

España, 2019), informa como son estos asistentes virtuales activados por voz o en ingles voice 

activated virtual assistants (VAVA); Siri, es el VAVA de la empresa Apple, también se 

presentó en el 2011, Google Assistant, es el VAVA de la empresa de Microsoft que se generó 

en el 2012 como Google Now, en el 2013 aparece Cortana, para lo cual Microsoft lanza su 

VAVA en el 2015 y finalmente esta Alexa que fue desarrollada en Estados Unidos por Amazon 

siendo este el primer VAVA que está integrado a un dispositivo que no es un teléfono celular 

inteligente por lo que su uso es más variado y doméstico. 

En América Latina, al igual que en Europa el uso de Asistentes virtuales también está 

creciendo su uso, un estudio de (Profuturo y OEI, 2023), menciona que en la educación, las 

herramientas de IA pueden dar respuesta al 80% de pruebas de lectura y al 60% de las pruebas 

matemáticas, es claro que conforme avanza la tecnología y los asistentes virtuales, mayor es la 

probabilidad que tienen los jóvenes y niños acceso a estas herramientas que son utilizadas para 

resolver las tareas asignadas por los docentes. Por otra parte, el seguir aplicando la educación 

tradicional es desmotivadora tanto para los alumnos como para los docentes, como se menciona 

(Magallanes y otros, 2023, pág. 14). 

El sector educativo se transforma con mayor frecuencia, es por ello que el desarrollo de 

métodos innovadores para la educación son de importancia, así como el estudio de la 

intervención de las IA en el proceso de aprendizaje y enseñanza para lograr los objetivos de 

desarrollo. 
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Se considera que, en los países de América del sur, el uso de asistentes virtuales en 

educación está en los primeros pasos, los cambios avanzan desde las instituciones públicas 

encargadas de mejorar la calidad educacional existente en sus países. En el trabajo de 

investigación de, (Múnera y otros, 2022, pág. 4), manifiesta como crear una sinergia en el 

modelo de aprendizaje entre estudiantes y maestros mediante entornos virtuales, al mostrar un 

panorama sobre el valor de los asistentes virtuales para mejorar la comunicación mediante 

metodologías basadas en desing thinking. 

Los diferentes países están integrando los asistentes virtuales en la educación, es importante 

la comunicación efectiva por ende los chatbots su principal característica es que son 

socioafectiva, como requisito importante en la educación también es la atención dedicada al 

estudiante es por ello que en chile ya se están realizando prototipos como ubot un asistente 

virtual que permitiendo la integración de las clases en línea otorgando beneficios a las 

instituciones educativas. (Rubio y otros, 2022, pág. 25) 

En Ecuador,  las diferentes herramientas de IA es accesible desde los teléfonos inteligentes, 

(Arcentales Macas, 2019, pág. 6), manifiestan que los estudiantes de primaria, secundaria y 

universitarios, comenzando desde la edad de los 9 años, manejan y en algunos casos poseen un 

teléfono inteligente lo que repercute en el uso de internet por medio de estos dispositivos, esto 

lleva a que los estudiantes realicen sus tareas escolares utilizando estas herramientas 

tecnológicas. (Pinargote Vinces y otros, 2022, pág. 12) 

La educación al igual que la tecnología, debe avanzar, en su trabajo de tesis mencionan que 

los asistentes virtuales son un recurso tecnológico para los docentes al igual que para los 

estudiantes, se menciona mucho sobre el correcto uso de los asistentes virtuales pero también 

es fundamental mencionar que estos no son del todo beneficiosos para los estudiantes, se debe 

considerar que los jóvenes pueden caer en una posible dependencia de estas herramientas 
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limitando sus capacidades de sociabilizar, aprender y especialmente de generar contenido, 

dicho en otras palabras el quitarle al estudiante la capacidad de inventar es un tema que debe 

ser investigado con mucha prudencia y determinación, es lo que los asistentes virtuales pueden 

provocar en el futuro. (Gomez Luzardo E. R., 2022, pág. 12) 

El presente artículo se centra en un objetivo central, analizar los beneficios y desafíos de los 

asistentes virtuales en el aprendizaje, con especial énfasis en cómo estas tecnologías pueden 

mejorar la retención de información y el proceso de aprendizaje. Bajo ese contexto este estudio 

se encamina en la labor de investigar en la compleja intersección entre la tecnología educativa 

y el rendimiento académico, con un foco central en los asistentes virtuales y su capacidad para 

mejorar la retención de información en el proceso de aprendizaje 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una revisión bibliográfica y estadística, utilizando diversas fuentes académicas, 

documentos oficiales y paginas institucionales, con el fin de recopilar información importante, 

en primera instancia datos estadísticos del uso de herramientas de acceso a internet para así dar 

contexto a la investigación para finalmente complementar dichos datos con información del 

uso de los asistentes virtuales en contextos educativos, el foco principal para obtener 

información se desarrolló con las premisas de beneficios, desafíos y tendencias en la población 

estudiante que usan los asistentes virtuales en su educación. 

Se llevó a cabo una investigación estadística de instituciones estatales en sus documentos 

digitales publicados en sus páginas oficiales como; ARCOTEL, INEC, MINTEL, que 

proporcionan datos específicos sobre el uso y acceso a Internet de los estudiantes. La selección 

cuidadosa de la muestra representativa se centró en recopilar datos reales sobre la situación 

actual de los estudiantes y la educación a partir de fuentes estadísticas oficiales de instituciones 

gubernamentales. Posteriormente, se llevó a cabo un análisis cuali-cuantitativo de los datos 
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registrados, transcritos y analizados para identificar patrones emergentes y temas recurrentes 

en las estadísticas recopiladas. 

Se utilizó una investigación mixta, que permite ofrecer una visión completa, destacando 

tendencias, obstáculos y ventajas desde la perspectiva académica. Dado que se puede ver cómo 

los asistentes virtuales cambian el formato educativo en general, la variable dependiente está 

inmersa en la actitud de los involucrados hacia la tecnología específica en asistentes virtuales. 

Además, como no dependerían de ningún agente adicional, la variable independiente será la 

forma de integrar los asistentes virtuales en el entorno educativo. 

3. RESULTADOS 

Los asistentes virtuales son programas informáticos diseñados para interactuar con usuarios 

humanos y proporcionar asistencia en diversas tareas, estos programas pueden responder 

preguntas, realizar acciones específicas, realizar búsquedas en línea, establecer recordatorios, 

entre otras funciones, utilizando inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje natural 

para comprender y responder a las consultas de los usuarios. Los asistentes virtuales pueden 

tomar muchas formas, desde aplicaciones de chatbot en sitios web hasta dispositivos físicos 

como altavoces inteligentes, teléfonos móviles y ordenadores personales como menciona 

(Gomez Luzardo E. , 2022, pág. 14). 

Un asistente virtual es considerado un agente de software, cuya función principal es de 

asistir al usuario en tareas o servicios basado en la interacción humana. Detrás de esta 

tecnología existe la inteligencia artificial, la cual es capaz de aprender, razonar y finalmente el 

poder comprender el lenguaje natural para dar solución a lo solicitado. Actualmente tenemos 

varios asistentes virtuales más destacados en el mercado: Siri, Cortana, Alexa y Google 

Assistant. (Sotil y otros, 2020, pág. 8). 
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En la figura 1 se presenta una descripción detallada de los asistentes virtuales más 

destacados en la actualidad, que incluyen a Siri, Cortana, Google Assistant y Alexa. Estos 

asistentes virtuales son programas de inteligencia artificial desarrollados por algunas de las 

principales empresas tecnológicas del mundo, como Apple, Microsoft, Google y Amazon, 

respectivamente. 

Figura 1.  

Asistentes virtuales 

 

Nota. (Gomez Luzardo E. , 2022). 

Siri, desarrollado por Apple, es conocido por su integración en dispositivos iOS, como 

iPhone, iPads y computadoras Mac. Este asistente virtual es capaz de realizar una amplia gama 

de tareas, desde responder preguntas simples hasta controlar dispositivos inteligentes del hogar. 

Asistentes 
virtuales

Cortana

Alexa

Google 
Assistant

Siri
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Cortana, desarrollado por Microsoft, es un asistente virtual que se encuentra integrado en el 

sistema operativo Windows y en dispositivos con Windows 10. Cortana es reconocido por su 

capacidad para realizar búsquedas en la web, establecer recordatorios, y gestionar calendarios 

y tareas. 

Google Assistant es el asistente virtual desarrollado por Google, disponible en una variedad 

de dispositivos, incluyendo teléfonos Android, altavoces inteligentes y dispositivos domésticos 

conectados. Google Assistant es conocido por su capacidad para comprender el contexto de las 

conversaciones y ofrecer respuestas precisas y útiles. 

Alexa, desarrollado por Amazon, es un asistente virtual que se encuentra integrado en 

dispositivos como los altavoces inteligentes Echo y los dispositivos domésticos conectados de 

la línea Amazon Echo. Alexa es conocida por su amplia gama de habilidades, que van desde 

reproducir música hasta controlar dispositivos del hogar y realizar compras en línea. (Sotil y 

otros, 2020). 

Tabla 1. 

Descripción de los asistentes virtuales 

Asistentes Fabricante Año 

Lanzamiento 

Características Funcionales 

Siri Apple 2011 

Búsqueda de información sobre el 

tiempo, restaurantes, películas, etc. 

Hacer una publicación en Facebook, 

Twitter. 

Controlar dispositivos de domótica del 

hogar 
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Cortana Microsoft 2014 

Búsqueda de información sobre el 

tiempo, restaurantes, películas, etc. 

Hacer una publicación en Facebook, 

Twitter. 

Controlar dispositivos de domótica del 

hogar 

Alexa Amazon 2014 

Búsqueda de información sobre el 

tiempo, restaurantes, películas, etc. 

Hacer una publicación en Facebook, 

Twitter. 

Controlar dispositivos de domótica del 

hogar 

Google 

Assistant 
Amazon 2014 

Búsqueda de información sobre el 

tiempo, restaurantes, películas, etc. 

Hacer una publicación en Facebook, 

Twitter. 

Controlar dispositivos de domótica del 

hogar 

Nota. (Sotil y otros, 2020). 

Como herramienta principal para acceder a los asistentes virtuales son los dispositivos 

móviles, tabletas, computadoras de escritorio y portátiles. La difusión de estos dispositivos en 

la vida cotidiana ha facilitado el acceso generalizado a la tecnología y, por ende, a los asistentes 

virtuales. Es esencial comprender cómo los estudiantes utilizan esta tecnología, y para ello, 

resulta fundamental examinar los datos estadísticos proporcionados por entidades públicas. 

Estas estadísticas brindan información valiosa sobre las preferencias y patrones de uso de la 
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tecnología por parte de los estudiantes, lo que permite entender mejor el impacto y la eficacia 

de los asistentes virtuales en el contexto educativo. Además, ayudan a identificar áreas de 

mejora y a desarrollar estrategias más efectivas para integrar estas herramientas tecnológicas 

de manera más significativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En enero de 2024, existen 15.91 millones de celulares en el Ecuador. Esto representa un 

aumento del 6,2% con respecto a 2023 según Agencia de Regulación y Control de las 

Telecomunicaciones, (ARCOTEL, 2023). Los teléfonos celulares son el principal medio de 

comunicación y enlace entre los usuarios y los asistentes virtuales. Es notorio mencionar que, 

en el Ecuador según el Instituto Nacional de Estadística y Censos, el último censo de la 

población fue de 16,938,986 personas, bajo estas estadísticas significa que, en promedio, hay 

un celular por persona, pero como la población censada consta de diferentes edades entre niños 

infantes, hasta adultos mayores, cabe mencionar que en promedio la realidad seria que existen 

más celulares que personas. (INEC, 2023, pág. 6). 

Figura 2.  

Población versus celulares en el Ecuador. Año 2023 

 

Nota. (INEC 2023) y (ARCOTEL, 2023) 

48%52%
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Beneficios de un Asistente Virtual En la educación 

En primera instancia el principal beneficio de un asistente virtuales el de dar solución, los 

asistentes virtuales mejoran la operatividad de una empresa ya que tendría disponibilidad 

horaria ilimitada, además con la interacción maquina cliente se asegura de la calidad de las 

respuestas gracias a la interacción por medio del lenguaje natural dando un gran rendimiento 

en la autogestión y satisfacción de los clientes, siempre es bueno mencionar que la velocidad 

de respuesta de los asistentes virtuales es muy buena y gracias a ello se puede personalizar la 

atención que se requiera. (GBM, 2020, pág. 8) 

Al mencionar la tecnología existen conceptos de varios autores, dice que la tecnología 

educativa es una variedad de recursos complementados con herramientas que si aplicamos a 

las diferentes actividades que se realizan en el ámbito educativo son de gran utilidad. Entre las 

principales ventajas se menciona; mejorar el trabajo colaborativo, comodidad en los horarios, 

personalización de los temas y sobre todo la interacción del docente con el alumno de forma 

personalizada a distancia. (Macías Moles, 2021, pág. 10) 

En su artículo de investigación, menciona que existen formas en que la Inteligencia 

Artificial, ayuda a los procesos enseñanza aprendizaje, en primera instancia disminuye las 

tareas repetitivas, promueve el aprendizaje colaborativo y para los docentes como asistentes 

virtuales ayuda a la realización de actividades interactivas, evaluaciones y demás. (Magallanes 

Ronquillo y otros, 2023, pág. 7) 

Tabla 2.  

Ventajas de los Asistentes virtuales 

Asistentes Ventajas 
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Siri 
Disponible en más de 20 idiomas, contando los más comunes como el 

inglés, español, francés o chino. 

Cortana 

Análisis e integración de las palabras de los comandos. 

Rapidez en la interpretación de los comandos. 

Buena pronunciación. 

Alexa 

Creación de actividades personalizadas "Amazon Skills" 

Ajuste de opciones de activación. 

Voz más "Humanizada" 

Google Assistant 

Versatilidad de uso en distintos Hardwares (Teléfonos Inteligentes, 

Tablets, Dispositivos exclusivos, etc.) 

Software ampliamente utilizado (Android) 

Realiza múltiples actividades con un solo comando. 

Alta capacidad de repuestas correctas 

Nota. (Sotil y otros, 2020). 

Otra aplicación acertada de los asistentes virtuales con inteligencia artificial, en la educación 

inclusiva las herramientas de IA ayuda a que los procesos de enseñanza aprendizaje a personas 

con discapacidad se realicen de mejor manera, un ejemplo claro es la posibilidad de mostrar 

subtítulos en tiempo real de videos, otro método para personas con problemas de visión es que 

los asistentes virtuales leen textos en tiempo real sin necesidad de un tercero además de que el 

usuario puede realizar preguntas y estas serán contestadas al instante. ( García Peña y otros, 

2020, pág. 9). 
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Actualmente en muchas ciudades del ecuador aún se presenta un alto número de falta de 

oportunidades para acceder a educación oportuna, gracias a la IA se abre esta brecha ya que se 

apela a un futuro en la creación de tutores inteligentes, los mismos que por medio de la IA 

serán ya no asistentes sino más bien pasan a ser los encargados de dictar clases o enseñar en 

entornos poco concurridos, esto es realmente posible porque la facilidad de interacción que 

tienen los chats de IA es actualmente posible y real. (León Rodríguez & Viña Brito, 2017, pág. 

6). 

En el ecuador existen muchas universidades que fomentan la investigación, muestran las 

universidades como:  Escuela Politécnica Nacional (EPN), Universidad de las Fuerzas 

Armadas (ESPE), y Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), que publican 

investigaciones que tienen relación a la IA. (Albuja Sánchez & Guadalupe Almeida, 2022, pág. 

4). 

Figura 3.  

Trabajos de integración curricular sobre IA, publicados en marzo 2021 a marzo 2022 

 

Nota. (Albuja Sánchez & Guadalupe Almeida, 2022) 
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Si bien es cierto en estas instituciones educativas, se refleja que los trabajos mas 

investigados en relación a las herramientas tecnológicas son aquellas que tienen sinergia con 

las mismas es decir las de ingeniería y especifica con TIC´s. 

Se sigue evidenciando en estudios que la tecnología es un camino al desarrollo de la 

educación tradicional, la implementación de entornos virtuales que se deben incluir en el 

sistema de educación ayuda a mejorar el rendimiento de docentes y estudiantes, los dispositivos 

de hardware que posen inteligencia virtual como son los asistentes virtuales mejoran 

significativamente el proceso de aprendizaje y motivan al docente a desarrollarse en su área 

específica. (cedia, 2022, pág. 4). 

Según (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 2021), la 

implementación de las tecnologías en el Ecuador fomenta la teleeducación en todos los niveles, 

ofertando capacitación a los docentes para que puedan desempeñar sus conocimientos por 

medio de la era digital en la que vivimos, finalmente promover el crecimiento tecnológico en 

los diferentes unidades educativas en el área de la tecnología y ciencia. 

Una serie de beneficios potenciales del uso de asistentes virtuales en la educación se han 

descubierto a través de una revisión bibliográfica y estadística. Estos incluyen mejoras en el 

rendimiento académico, personalización del aprendizaje y accesibilidad para personas con 

discapacidad. Sin embargo, también se encuentran problemas importantes, como la 

dependencia de la tecnología y la falta de políticas educativas adecuadas para respaldar la 

implementación de estas herramientas.  

Además del análisis estadístico se evidencia que a partir de la pandemia por Covid-19 la 

población estudiantil conjuntamente con los maestros evolucionó en el uso de herramientas 

tecnológicas, también el cómo los asistentes virtuales están presentes en el proceso educativo, 

los estudiantes acceden a los asistentes virtuales por medio de los teléfonos inteligentes que en 
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la actualidad como se denota en esta investigación ya están integrados en sus sistemas 

operativos. 

Análisis de los Beneficios. 

El empleo de asistentes virtuales en la educación tiene muchas ventajas. Estas ventajas 

incluyen la capacidad de adaptar el proceso de aprendizaje a las necesidades de cada estudiante. 

Por ejemplo, tener un asistente virtual en el hogar puede ser esencial para los estudiantes que 

no lograron comprender completamente ciertos conceptos en el aula de clases debido a diversas 

circunstancias. Un beneficio hasta ahora poco explorado en relación con los asistentes virtuales 

es la figura de un profesor virtual que oriente a los estudiantes, ofreciendo un medio para 

reforzar los conocimientos adquiridos en el entorno escolar. 

Además, es notable cómo estos asistentes virtuales mejoran la vida de las personas con 

discapacidades. Los avances tecnológicos como los dispositivos que reconocen el lenguaje 

natural y facilitan la interacción mediante el habla, asistentes virtuales, son esenciales para que 

las personas con discapacidad visual o auditiva puedan participar en el proceso educativo. Para 

apoyar a este grupo de personas, se han creado herramientas específicas que se integran a los 

asistentes virtuales. Es importante destacar que la inclusión de tecnologías de IA en estas 

herramientas permite una asistencia efectiva a las personas con discapacidad. 

Además, han surgido plataformas web con IA que sirven como asistentes pedagógicos para 

fomentar la colaboración entre docentes y estudiantes. Se ha demostrado que la disponibilidad 

de recursos educativos en línea mejora el rendimiento académico y la satisfacción de los 

estudiantes. Esta mejora se debe a la posibilidad de tener una interacción directa entre el 

estudiante y el maestro a lo largo de todo el proceso de aprendizaje, lo que otorga al maestro 

un papel clave en todas sus etapas. 
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Discusión de los Desafíos. 

Al igual que los beneficios, también muestra las desventajas o desafíos que presentan los 

estudiantes y profesores al usar asistentes virtuales. Estos incluyen cansancio visual, mala 

postura y, sobre todo, detener el aprendizaje si se usa sin supervisión porque Internet es un 

mundo de distracciones. (Macías Moles, 2021, pág. 8). 

Aunque los asistentes virtuales son indiscutiblemente beneficiosos en la educación, es 

importante reconocer los desafíos que surgen al usarlos en este entorno. Uno de los mayores 

problemas es la posible dependencia tecnológica de los estudiantes. Esta dependencia aparece 

cuando los estudiantes utilizan asistentes virtuales para completar tareas en una variedad de 

áreas de estudio, como narración, matemáticas y ciencias, entre otras. La exposición continua 

a la computadora puede causar fatiga visual y problemas de postura, por lo que es importante 

considerar esto al planificar las actividades de la escuela. El uso prolongado de dispositivos 

electrónicos requiere una atención integral. 

El riesgo de que los estudiantes pierdan las habilidades de investigación y análisis es otro 

desafío importante. Este aspecto es muy importante porque implica la pérdida gradual de la 

capacidad de los estudiantes para desarrollar investigaciones independientes y establecer su 

propio criterio. Es esencial que los educadores comprendan este riesgo y tomen medidas 

proactivas para abordarlo. Los estudiantes podrían experimentar una disminución en su 

capacidad para investigar y crear de manera autónoma si dependen constantemente de 

asistentes virtuales para completar sus tareas escolares. Este fenómeno tiene un impacto no 

solo en el desarrollo académico del estudiante, sino también en su capacidad para lidiar con 

desafíos intelectuales y desarrollar una capacidad de pensamiento crítico y reflexivo. Es 

necesario promover el uso inteligente de la tecnología, por lo que se detalla en la siguiente tabla 
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las características de los asistentes virtuales y sus desventajas entre ellos según (Sotil y otros, 

2020, pág. 9). 

Tabla 4.  

Desventajas de los Asistentes virtuales. 

Asistentes Desventajas 

Siri Sólo compatible con productos de Apple 

Cortana 

Fallas en inicio de programas de Windows. 

Sin soporte en algunos países (Argentina) 

Alexa Limitado a solo 5 idiomas. 

Google Assistant Incorrecta interpretación de comandos 

Nota. (Sotil y otros, 2020) 

Según la investigación, la dependencia tecnológica es uno de los principales problemas del 

uso de asistentes virtuales con IA en la actualidad. Esto conduce a que los estudiantes no 

comprendan las ideas al usar asistentes virtuales, así como hay una disminución en sus 

habilidades de investigación, análisis y síntesis de información. Por lo tanto, como la tecnología 

es nueva, los docentes deben saber cómo usarla correctamente. (Valanzano, 2023, pág. 6) 

Como principal desafío en el Ecuador es la creación de políticas educativas que fomenten 

la inclusión de nuevas tecnologías, es sumamente importante que cada docente conozca los 

diferentes tipos de herramientas tecnológicas como asistentes virtuales a las que los estudiantes 

pueden acceder, y cómo contrarrestar el conocimiento, pues con más conocimiento, siempre el 



18 

docente es quien debe estar un paso adelante ante cualquier innovación tecnología que afecte 

el aprendizaje de los estudiantes. Según (Ministerio de Educación, 2023), plantea un modelo 

educativo a nivel nacional donde se transforma la educación, pero en todo el documento se 

muestra una educación flexible, inclusiva, etc., pero no se evidencia una educación tecnológica. 

Se menciona la calidad educativa, pero como se obtiene calidad sin promover las nuevas 

tecnologías, es claro que, por parte de las entidades gubernamentales, debe realizarse dentro 

del marco legal existente, respetando los principios y derechos establecidos en la Constitución 

y otras leyes relevantes, como la LOES, la LOEI y la LOPD. Esto garantizaría que el uso de la 

inteligencia artificial en la educación contribuya a mejorar la calidad y la equidad del sistema 

educativo ecuatoriano, respetando al mismo tiempo los derechos fundamentales de los 

estudiantes, estas entidades son quienes deberían priorizar los sistemas de aprendizaje, no lo 

hacen. Por ende, el principal desafío de la integración de los asistentes visuales en la comunidad 

educativa es la falta de apoyo y la promoción de las nuevas tecnologías. 

Consideraciones Adicionales 

En Ecuador, la implementación de inteligencia artificial en la educación se enmarca dentro 

de la Constitución de la República del Ecuador, que establece el derecho a una educación de 

calidad, inclusiva y equitativa para todos los ciudadanos. Sin embargo, existe un vacío legal 

específico en cuanto a la incorporación de tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

en la educación, incluyendo la inteligencia artificial. Aunque la Constitución garantiza el 

acceso a las tecnologías de la información y comunicación como un derecho fundamental, no 

existen disposiciones específicas que regulen su uso en el contexto educativo. Este vacío legal 

puede representar un desafío en términos de garantizar que la implementación de inteligencia 

artificial en la educación se realice de manera ética, transparente y equitativa, protegiendo los 
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derechos de los estudiantes y promoviendo la calidad educativa. Por lo tanto, es importante que 

el marco legal ecuatoriano se actualice para abordar estos temas y proporcionar orientación 

sobre el uso responsable de la inteligencia artificial en la educación, asegurando que contribuya 

efectivamente al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento del sistema 

educativo en el país. 

Una medida fundamental para abordar los desafíos mencionados anteriormente es la 

implementación de políticas educativas que promuevan un uso ético y efectivo de la tecnología 

en el entorno educativo. En primer lugar, es esencial que los docentes reciban una capacitación 

completa sobre cómo utilizar adecuadamente a los asistentes virtuales en el aula. Esto implica 

no solo familiarizarlos con las funciones técnicas de esas herramientas, sino también brindarles 

instrucciones sobre cómo integrarlas de manera efectiva en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Los maestros deben comprender las ventajas y desventajas de esta tecnología, así 

como su impacto en la experiencia educativa de los estudiantes. 

Es necesario establecer estándares claros y precisos para el uso responsable de la tecnología 

en el ámbito educativo. Estos estándares deben abordar temas como la equidad en el acceso a 

la tecnología educativa, la seguridad en línea y la privacidad de los datos. Es esencial que tanto 

los maestros como los estudiantes comprendan los derechos y responsabilidades de usar 

asistentes virtuales para crear un entorno de aprendizaje seguro y moral. 

Por otro lado, es fundamental promover estrategias educativas centradas en el estudiante 

que utilicen al máximo los asistentes virtuales como herramientas de apoyo al aprendizaje. Esto 

implica crear actividades y materiales educativos que fomenten la participación activa de los 

estudiantes y fomenten su desarrollo de habilidades cognitivas como la creatividad, la 

resolución de problemas y el pensamiento crítico. Los asistentes virtuales pueden ayudar a los 
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estudiantes a explorar y descubrir, brindándoles la oportunidad de aprender de manera 

independiente y colaborativa. 

Además, se requiere llevar a cabo investigación continua para evaluar el impacto de los 

asistentes virtuales en el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades de los estudiantes a largo 

plazo. Este tipo de investigación no solo proporcionará información sobre la eficacia de estas 

herramientas en diferentes contextos educativos, sino que también proporcionará información 

sobre los efectos secundarios posibles o los desafíos. Estas investigaciones pueden ayudar a 

crear políticas educativas más informadas y a implementar prácticas pedagógicas basadas en 

evidencia. Esto puede contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educación 

4. CONCLUSIONES  

El análisis detallado de los beneficios y desafíos de los asistentes virtuales en el aprendizaje 

revela su potencial para transformar positivamente la educación. Los beneficios incluyen la 

personalización del aprendizaje, la mejora del rendimiento académico y la inclusión de 

personas con discapacidad, mientras que los desafíos abarcan la dependencia tecnológica y la 

necesidad de políticas educativas sólidas. Es imperativo que los educadores y responsables 

políticos aborden estos desafíos con medidas proactivas para aprovechar al máximo las 

ventajas de esta tecnología emergente y garantizar una educación equitativa y de calidad para 

todos los estudiantes. 

Los asistentes virtuales son esenciales para los docentes y los estudiantes en el entorno 

educativo. Para los docentes, ayudan a realizar actividades interactivas, realizar evaluaciones 

y promover la inclusión en la educación. Los estudiantes tienen acceso a recursos educativos 

en línea, personalización del aprendizaje y una interacción más fácil con el contenido. 
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El uso de asistentes virtuales en el aprendizaje puede mejorar la personalización y la 

accesibilidad del aprendizaje, pero la dependencia de la tecnología y la falta de políticas sólidas 

pueden presentar desafíos importantes. Garantizar un acceso equitativo a la tecnología y 

brindar capacitación adecuada para su uso efectivo son aspectos cruciales. Solo con un enfoque 

proactivo y reflexivo podemos aprovechar al máximo los asistentes virtuales y garantizar que 

todos los estudiantes reciban una educación de alta calidad 
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