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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada al estudio de los riesgos psicosociales en el Instituto
Psiquiatrico Sagrado Corazon, el cual maneja su linea de actividad en las ramas de Atencion
Psiquiatrica y Salud Mental. El trabajo en una Institucion Psiquidtrica conlleva un entorno
complejo para los empleados quiénes la mayor parte del tiempo interactian con el dolor y
sufrimiento de los pacientes, de esta manera es indispensable conocer como esto afecta esto en la
realidad laboral, y su influencia en la aparicion de factores de riesgos psicosociales, sus casusas y
consecuencias en caso de prevalencia, asi como el desarrollo de un plan de prevencion que permita

mitigar los riesgos encontrados.

Se realiz6 un estudio iniciando desde la Historia de la seguridad y salud ocupacional, y como a
través de los afios se han promulgado leyes a favor de los trabajadores en pro de su seguridad, los
riesgos psicosociales y sus distintos instrumentos de evaluacion, utilizando el mas pertinente para
este proyecto, en este caso el F-Psico validado por el Instituto de Seguridad e Higiene Laboral

(INSHT).

Los resultados obtenidos posteriores a la evaluacion fueron analizados, encontrando resultados de
riesgos desde nivel elevado hasta adecuado, permitiendo generar un plan de prevencion con

actividades acorde a las necesidades.
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CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Tema

Disefio de un Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales para el primer semestre 2016 para

el personal del Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazén de la Ciudad de Quito.

1.2.  Datos de la Organizacion

1.2.1. Nombre: Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazon.

1.2.2. Actividad:

El Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazon de Jesus fue fundado en 1971 por iniciativa del
arzobispo Pablo Mufioz Vega con la intencion de crear un espacio que brinde mejor atencion a
los pacientes mentales y es regentado por las Hermanas Hospitalarias. Desde sus inicios ha tenido
entre sus objetivos prioritarios, proporcionar a los enfermos acogidos en el Instituto, una oferta
de atencion integral que abarca los aspectos fisicos, psiquicos, sociales y espirituales.
(Planificacion Estratégica 2015-2018, 2015).

1.2.3. Ubicacion:
Av. Manuel Cérdova Galarza Km 1, Quito. (02) 249-0860

1.2.4. Caracteristicas:
El Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazon (IPS) esta orientado a satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios garantizandoles la accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad

y continuidad con énfasis en prevencion, tratamiento y reinsercion en el entorno habitual, bajo

una atencion integral de su enfermedad. (Planificacion Estratégica 2015-2018, 2015).



1.2.5. Contexto

El IPS tiene su linea de actividad en las ramas de Atencidon Psiquiatrica y Salud Mental, Cuidados
Paliativos, Medicina General, Intervencién en crisis e Intervencion y Tratamiento de adicciones,
siendo principalmente los usuarios aquellos que necesitan este tipo de atencion especializada.
(Identidad y Mision, 2013).

1.2.6. Misién

La Mision sanadora de Jesus Consiste: en la Acogida, Asistencia, Cuidado
especializado y preferente a los enfermos mentales, a personas con discapacidad
Fisica o Psiquica y otros enfermos, teniendo en cuenta las necesidades Yy
urgencias de cada tiempo y lugar, con preferencia a los mas pobres vy
marginados. Desde una Vision Humanista y cristiana de la persona, considerada en su unidad y
dignidad inviolables, acoge a todos sin distincion alguna. (Planificacion Estratégica 2015-2018,
2015).

1.2.7. Vision

Para el 2018, el Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazdn se constituye en el referente a nivel
nacional en servicios de la salud mental, tratamiento de adicciones y cuidados paliativos, en el
ambito de la atencién hospitalaria, ambulatoria, comunitaria y docente, acreditados en base al
mejoramiento continuo y la investigacion cientifica, diversificando sus prestaciones con procesos
seguros e inclusivos, enfocados a las necesidades de la poblacion, dentro de un marco de
identidad que respeta los valores de la comunidad hospitalaria. (Planificacion Estratégica 2015-
2018, 2015).



1.2.8.

Objetivos de la organizacion

Mantener personal especializado, competente, capacitado, comprometido y

motivada en cada una de las areas para el logro de los objetivos institucionales.

2015-2018, 2015).

1.2.9. Organigrama

Grafico 1: Organigrama IPSC
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1.3.

1.4.

Antecedentes

Los riesgos psicosociales representan un gran problema en el &rea organizacional, el
crecimiento econdémico y el de las empresas, la constante globalizacion y las nuevas exigencias
en el campo laboral han dado lugar a la aparicién de situaciones laborales que pueden dafiar la
salud de los trabajadores, en este caso, el trabajo en una Institucion Psiquiatrica conlleva un
entorno complejo para los empleados quiénes la mayor parte del tiempo interactdan con el
sufrimiento de los pacientes, de esta manera es indispensable conocer la manera en como afecta
en el ambiente laboral, en la salud y bienestar de los trabajadores. El Instituto Psiquiatrico
Sagrado Corazén cuenta hasta el mes de Enero del 2016 con 232 empleados los cudles se
dividen en tres areas especificas: Servicios Generales (Empleados de limpieza y
mantenimiento), Asistencial (Area médica: enfermeros, médicos, auxiliares de enfermeria,
terapeutas fisicos y ocupacionales, psic6logos y psiquiatras; nutricibn y cocina) y

Administrativos (RR.HH, administrativa financiera y atencion al pablico).

El Instituto actualmente no ha realizado ningun estudio referente a los riesgos psicosociales,
es por ello, que es importante realizar esta investigacion ya que si se desconoce acerca de este
problema, causas, consecuencias no se podra tomar las medidas necesarias. Esta investigacion
brinda la oportunidad de realizar un disefio de plan de prevencion a través de un analisis de la
situacion en la Institucion, pues al mantenerse el desconocimiento de los riesgos en el futuro

puede ser perjudicial para la organizacion y sus empleados.

Justificacién

El disefio de un plan de prevencion de riesgos psicosociales es imprescindible para los
trabajadores del IPS teniendo en cuenta que se presta servicios de atencidon a pacientes con
trastornos mentales, su ambiente laboral se torna complejo por lo cual es necesario conocer los
riesgos existentes y tomar precauciones al respecto. A través de un estudio previo de los
distintos riesgos psicosociales se prevé estructurar un plan de prevencion estableciendo

diferentes medidas, técnicas o propuestas para conseguir los objetivos planteados, con el fin



de minimizar las consecuencias en el personal del Instituto, ademas de brindar la seguridad

oportuna en cada una de sus actividades.

Para José Cortez Diaz (2007) los factores psicosociales se pueden definir como el conjunto de
interacciones que tienen lugar en la empresa, por una parte el contenido del trabajo, el
entorno en el que se desarrolla, por otro lado la persona con sus caracteristicas individuales y
su entorno extra laboral que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, salud, el
rendimiento y la satisfaccion del trabajador.

Mansilla, ((n.d)) menciona que los riesgos psicosociales son aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo

del trabajo.

Los beneficiarios de esta disertacion sera el IPSC que en los Gltimos meses ha identificado la
necesidad de evaluar las condiciones laborales de los trabajadores, a fin de establecer los
mecanismos adecuados que contribuyan al bienestar laboral, a través de la investigacion se
lograra tener conocimiento de los riesgos psicosociales y adoptar estrategias a través de un
plan de prevencion, que aportard al desarrollo de herramientas eficaces para la empresa en el
area de seguridad y salud ocupacional. De igual manera esta investigacion ampliara el
conocimiento de la investigadora en el campo de los Riesgos Psicosociales, y poder aplicar los
conocimientos de Psicologia aprendidos durante la carrera, contribuyendo a cambios positivos

en la organizacion.

La investigacion es viable pues cuenta con la aprobacion del IPS el cual brinda la apertura para

obtener la informacion necesaria en el desarrollo del trabajo.



1.5.  Objetivos

1.5.1. General

Disefiar un plan de prevencion de Riesgos Psicosociales para el Instituto Psiquiatrico Sagrado

Corazon con la finalidad de garantizar la salud, integridad fisica y psicologica del personal.

1.5.2. Especificos

1. Establecer la investigacion tedrica de riesgos psicosociales.

2. ldentificar las caracteristicas de las Instituciones de Salud Mental.

3. Determinar los riesgos psicosociales en el personal del Instituto Psiquiatrico Sagrado
Corazon.

4. Disefar un plan de prevencion de Riesgos Psicosociales.



2. CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. Seguridad y Salud Ocupacional

2.1.1. Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y la salud ocupacional han ido tomando valor a travées de los afios por la necesidad
de establecer condiciones laborales adecuadas para el bienestar del ser humano como trabajador.
A través de la historia podemos entender como la seguridad laboral ha ido evolucionando, en la
antigiiedad ya existen rastros de como los primeros seres humanos tenian la necesidad de trabajar
para sobrevivir y mantenerse alejados del peligro, segun Trujillo, el hombre primitivo aprendi6 a
defenderse del medio como una reaccién natural a su deseo de supervivencia. En la cultura egipcia
se daba tratamiento especial a los guerreros, fabricantes y ensambladores de las armas para los
cuales existian reglamentos especiales del trabajo. Del mismo modo “en la antigua Mesopotamia
se presenta la ley del Talién, en la cual se establecian los contratos de trabajo con horarios fijos y

tres dias de descanso obligatorios al mes” (Trujillo, 2014).

La antigua Grecia era conocida en su época por sus avances cientificos, su rica cultura y desarrollo
de conocimientos, en ella nace Hipdcrates, conocido como el padre de la medicina, “Hipdcrates
escribié un tratado sobre las enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar bafios
higiénicos para evitar la saturacion de plomo, asi como fuertes padecimientos futuros que podrian
sufrir por el tipo de labores” (Arias, 2012, pag. 47). Ya en este tiempo el autor cimienta las bases
para comprender mas adelante sobre las enfermedades profesionales, y como se relacionaban con
el ambiente social, familiar y laboral, en esta época le daban importancia a la influencia del entorno

sobre el trabajador.

No solo en la antigua Grecia se estudiaba casos sobre enfermedades originadas a partir del trabajo
al cual se dedicaban, si bien es cierto que Hipdcrates fue pionero en el &mbito de la salud, otros
grandes sabios aportaron con estudios sobre este tema, asi en Roma Plinio y Galeno describieron

los efectos de la manipulacion de elementos peligrosos para la salud. “La toxicidad por mercurio



fue descrita por Plinio y Galeno, asi como los efectos del plomo en los trabajadores de mina”(Arias,
2012, pag. 47).

Con los constantes avances en la ciencia, investigaciones y estudios a través de la Historia, no s6lo
existe una preocupacion con respecto a la exposicion a elementos dafiinos para la salud, sino a
todos los factores que afectan el equilibrio y desarrollo de los trabajadores, implementando las

primeras leyes en pro de la clase obrera.

El inicio del Renacimiento marca un nuevo pensamiento en el hombre, su bienestar, consideracion,
y desarrollo en diferentes campos de la ciencia, ademas con la creacion de la imprenta que marca
un comienzo en la educacion del hombre, se editan diversos documentos sobre las enfermedades
profesionales y aparecen los primeros textos sobre salud ocupacional. “A finales de 1600
Bernardino Ramazzinni publico el primer libro que puede considerarse como un completo tratado
de enfermedades ocupacionales, con nombre de De Mobbis Artifilicum Diatriba, que sent6 un

precedente muy importante en materia de salud ocupacional” (Arias, 2012, pag. 48).

2.1.2. Revolucion industrial

La Revolucion Industrial marca un periodo de desarrollo tecnoldgico que trajo consigo un gran
crecimiento econémico y el surgimiento de una nueva clase social: la burguesia; sin embargo,
existen varias consecuencias posteriores a esta revolucion que fueron negativas para la sociedad y
para el emergente conocimiento sobre salud laboral, por ejemplo la explotacion de hombres, nifios
y mujeres, quienes durante esta época sufrieron varios abusos. (Gomez, y otros, 2004) afirman
“Los ritmos de trabajo eran excesivamente duros, la estrecha vigilancia de los capataces imponia
toda suerte de arbitrariedades, desde castigos econdémicos, como pago de multas, hasta castigos
fisicos” (pag. 97). Todas estas injusticias validadas por la carencia de leyes que protejan su

integridad.

Las condiciones de salud y seguridad eran minimas, los duefios de las empresas tenian como vision
el generar mayores recursos economicos, dejando de lado la seguridad del trabajador

principalmente porque en aquella época no existia una conciencia de salud y ain peor de seguridad



laboral. “Los abusos y la explotacion eran muy comunes en las fabricas, las dos terceras partes de
los obreros eran mujeres y nifios, de modo que muchos nifios y mujeres sufrian lesiones,

mutilaciones o bien morian en accidentes tragicos y recurrentes” (Arias, 2012, pag. 48).

Las constantes luchas y huelgas de los trabajadores que denunciaban los abusos que sufrian fueron
escuchados en la denomina etapa social de la Medicina Laboral, se analizan ciertas condiciones
laborales siendo estos los principios que posteriormente regian a la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) creada con el objeto de fomentar la paz y la justicia social, mejorar las condiciones

del obrero y promover la estabilidad econdmica y social. (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 34).

2.1.3. Historia de la Seguridad Industrial en el Ecuador

La Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional en Ecuador tiene sus inicios al igual que en la
Historia Universal en la edad antigua, en este caso con las civilizaciones Precolombinas con el
inicio del trabajo en la recoleccion y agricultura, posteriormente el periodo Incaico, la época del
boom cacaotero asi como del petrolero, a través de estos afios los trabajadores han luchado por sus
derechos logrando la conformacion de asociaciones y sindicatos, las huelgas que han llegado a
establecer instituciones que velen por al seguridad de los trabajadores, asi como la promulgacion

de leyes a su favor (Ghersi, y otros, 2000) .

Un hecho importante en nuestro pais es la formulacion del Cadigo del trabajo el 5 de agosto de
1938, el jefe supremo de la Republica del Ecuador, General Alberto Enriquez Gallo expidié el
Cadigo del Trabajo el cual fue declarado vigente por la Asamblea Constituyente, el cual promueve
“Las posibilidades y derechos de los trabajadores para organizarse y establecer sus formas de
contratacion e incorporar importantes elementos de la salud en el trabajo” (Codigo de trabajo,
2014). Ademas permite a los trabajadores y empleadores tener un sustento legal en el cual pueden

respaldarse para validar tanto sus derechos como obligaciones.



2.2. Riesgos Laborales

Los riesgos laborales en las empresas son de alta preocupacion para los empleadores, pues son

varios factores que influyen en la presencia y desencadenamiento de los riesgos laborales, y ain

mas graves las consecuencias que pueden preceder.

Es sustancial definir qué son los riesgos laborales para comprender sobre cada uno de ellos y la

importancia de establecer medidas precautelares en cada uno de los puestos de trabajo. “Riesgo

laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”

(Prevencidn de riesgos laborales, 2011).

2.2.1. Clasificacion de los Riesgos Laborales

Para el estudio de los riesgos laborales, existen varias clasificaciones, segun Coértez (2009) los ha

clasificado de la siguiente manera:

Gréfico 2 Clasificacion Riesgos Laborales
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Tabla 1:Clasificacion Riesgos Laborales

CLASIFICACION RIESGOS LABORALES

Factores de riesgo

mecanico

Los agentes mecanicos se enmarcan dentro del denominado “ambiente
mecénico del trabajo”, es decir los lugares o espacios, las maquinas, las
herramientas y demas objetos presentes que pueden producir: caidas,
aplastamientos, cortes, atrapamientos o proyecciones de particulas en los
0jos. (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 108).

Factores de riesgo

fisico

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, exposicién
y concentracion de los mismos. También se pueden definir como
diferentes formas de energia presentes en el medio ambiente que tiene la
potencialidad de causar lesiones a los operarios. (Henao, 2012, pag. 10).
Dentro de estos factores se tiene: ruido, vibracion, temperatura,

iluminacion, presién, radiacion.

Factores de riesgo

quimico

Los quimicos son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas
gue pueden presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de
trabajo, con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en
cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de las personas

que entran en contacto con ellas. (Alvarez & Faizal, 2012, pag. 111).

Riesgos de origen
bioldgico

Todos aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal y todas
aquellas sustancias derivadas de los mismos, presentes en el puesto de
trabajo y que pueden ser susceptibles a provocar efectos negativos en la
salud de los trabajadores. Dichos efectos negativos se pueden concertar
en procesos infecciosos, toxicos o alérgicos. Se tiene también un grupo

de microorganismos (hongos, virus, bacterias, parasitos) y artropodos,
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animales y plantas que estan en determinados ambientes laborales y que
al ingresar al organizamos o tener contacto con €l, puede desencadenar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones.
(Henao, 2012, pag. 11).

Factores de riesgo

ergonémico

Se considera todos aquellos elementos relacionados con la carga fisica
del trabajo, las posturas de trabajo, los movimientos, los esfuerzos para
el movimiento de cargas y en general, con aquellos que pueden provocar
fatiga fisica o lesiones en el sistema osteomuscular. (Henao, 2012, pag.
11).

Factores de riesgo

eléctrico

Se refiere a los sistemas eléctricos de las maquinas, equipos e
instalaciones locativas que conducen o generan energia dinamica o
estatica y que, al entrar en contacto con las personas puede provocar
quemaduras o fibrilacion ventricular, segun sean la intensidad y el
tiempo de contacto.

(Alvarez & Faizal, 2012, pag. 111).

Factores de riesgo

locativo

Condiciones de las instalaciones o areas de trabajo que bajo
circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de trabajo o
pérdidas para la empresa. Se incluyen estado y mantenimiento de pisos,
paredes, tejados, estructuras, pudiendo ocasionar atrapamientos, caidas,
golpes, que a su vez pueden provocar lesiones personales. (Henao,
2012).

Factores de riesgo

psicosociales

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre
el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacién, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la

satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984, pag. 12).

Elaborado por: Tatiana Loachamin
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Los riesgos fisicos, quimico, mecanico y eléctrico durante afios han sido considerados relevantes,
y por ende los mas estudiados con respecto al riesgo psicosocial, pues este Gltimo al no ser
apreciado o identificado con facilidad requiere un mayor analisis de las percepciones del trabajador
con respecto a sus condiciones laborales, por tal razon requiere su estudio, control y prevencion
ya que al igual que los demas riesgos tiene igual o mayor repercusion sobre la organizacion y el

trabajador.

2.3. Normativa Legal

Para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, en el ambito legal se han establecido
normas y leyes que permitan defender aquellas personas que prestan sus servicios en diferentes
areas laborales, esto a través de controles a las empresas ya sean publicas o privadas, ademas de
establecer normas para las actividades que cada uno de los individuos realiza. Estas normas con el
tiempo han sido reformadas para procurar la salud integral de las personas, asi como la creacién

de instituciones que velen por la seguridad de los trabajadores.

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) los ciudadanos ecuatorianos gozamos
de derechos regidos bajo las leyes vigentes, es asi que se establecen los fundamentos con el fin de
hacer respetar los derechos que tenemos como seres humanos, de este modo se constituyen los
siguientes articulos entorno al derecho del trabajador.

Todos los ecuatorianos tenemos el derecho al trabajo bajo las leyes y normativas que cuiden de la

integridad, social, laboral y personal de las personas, como lo menciona el art. 33:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién
personal y base de la economia. El Estado garantizara las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido y aceptado. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, pag. 18).
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De la misma manera dentro del marco legal se establece el derecho a la salud de los trabajadores,
en el caso el Estado ecuatoriano designa al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como entidad
encargada, asi art. 370 menciona “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma
regulada por la ley, sera responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 113).

2.3.2. Cdadigo del trabajo

El Cddigo de Trabajo (2014), en la seccion IV “De los riesgos del trabajo” establece articulos que

contextualizan distintas definiciones entono al area de seguridad y salud ocupacional.

Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto
el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para efectos de la responsabilidad
del empleador se considera riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.
(Codigo de trabajo, 2014, pég. 37).

Art. 348.-Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por

consecuencia de trabajo que ejecuta por cuenta ajena. (Codigo de trabajo, 2014, pag. 37).

Art.349.-Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las afecciones agudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el

trabajador y que produce incapacidad. (Cédigo de trabajo, 2014, pag. 37).

La prevencidn de riesgos laborales esta contemplado el Cédigo de Trabajo, ya que la salud del
empleado es indispensable para el cumplimiento de las actividades encomendadas, por tal razén
los empleadores estan en la obligacion de prevenir cualquier tipo de riesgo que pueda afectar en la
integridad del trabajador, de acuerdo a ello el art. 410 menciona lo siguiente:
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2.3.3.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten
peligros para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la determinacion del contrato de trabajo.
(Cddigo de trabajo, 2014, pag. 42).

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estos articulos nos mencionan varios conceptos en pro de la seguridad y salud del trabajador, con

el fin de establecer medidas a favor del bienestar de los trabajadores.

Art. 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.
(Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, pag. 5).

El establecer medidas de prevencion que permitan a las personas laborar en ambientes seguros

propiciara el mejor funcionamiento de la empresa, prevera la disminucion de riesgos, asi como el

aporte hacia el desarrollo de los empleados. El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo menciona en el art. 18, y 19 lo siguiente:

Art. 18.- Derecho a trabajar en un medio ambiente adecuado.- Todos los
trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su
salud, seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia
y control de la salud material de prevencién, forman parte del derecho de los trabajadores
a una adecuada proteccion en material de seguridad y salud en el trabajo. (Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, pag. 9).
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Art. 19.- Derecho de informacion sobre los riesgos laborales.- Los trabajadores
tiene derecho a estar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades
que realizan. Complementariamente, los empleadores comunicaran las informaciones
necesarias a los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en
practica para salvaguardar la seguridad y salud de los mismos. (Instrumento Andino de

Seguridad y Salud en el Trabajo, pag. 9).

2.3.4. |ESS- Seguro General de Riesgos del Trabajo

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es la institucion encargada de velar por la seguridad
y salud laboral de sus afiliados, a través del Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) cuya
mision es “Garantizar a los afiliados y empleadores, seguridad y salud laboral mediante acciones
y programas de prevencion; vy, brindar proteccion oportuna a los afiliados y a sus familias en las
contingencias derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Reglamento del

Seguro General de Riesgos del Trabajo, (n.d)).

Las normas establecidas en este Reglamento son de cumplimiento obligatorio para los
funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para todas las
organizaciones y empleadores publicos y privados, para los afiliados cotizantes al Seguro General
de Riesgos del Trabajo y los prestadores de servicios de prevencién y de reparacion, que incluye
la rehabilitacién fisica 0 mental y la reinsercion laboral del trabajador. (Reglamento del Seguro
General de Riesgos del Trabajo, pag. 4).

2.4. INSTITUCIONES DE SALUD MENTAL

2.4.1. Caracteristicas laborales en Instituciones de Salud

El trabajo en instituciones de salud representa un arduo empleo de capacidades, tiempo, empefio

y el estar presto a servir en todo momento a quienes lo necesiten, estar preparado a cubrir las

necesidades de terceras personas, no sélo en esfuerzo fisico y mental, sino también emocional.
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Los trabajadores deben ocultar sus propias emociones para dar una imagen publicamente
aceptable para las distintas funciones que se le han de encomendar durante su jornada laboral por
ejemplo el convivir con el dolor y sufrimiento de los pacientes, la toma de decisiones que pueden
tener efectos graves sobre los pacientes. (Artazcoz, Molinero, & Cortés, (n.d))

El trabajo en el area de la salud abarca un sin nimero de riesgos laborales: quimico, fisico,
eléctrico, ergonomico y psicosocial, este Gltimo es tomando como un principal riesgo laboral
considerando el contacto directo que se tienen a diario con el padecimiento de otras personas, asi
menciona Solar “La carga emocional que representa el tener bajo su cuidado a personas con
distintos tipos de enfermedades fisicas y mentales afectan fuertemente al servidor de la salud,

propiciando factores que incrementan la vulnerabilidad al agotamiento profesional” (2001).

2.4.1.1. Jornadas de trabajo en Casa de Salud

Las jornadas laborales en nuestro pais son regidas por el Codigo de trabajo art. 47, establecida con
la finalidad de regir los horarios laborales acorde a la ley para todas las organizaciones sean estas
publicas o privadas, sin embargo sin dejar de cumplir con los establecido en la ley El Instituto
Psiquiatrico Sagrado Corazon en su Reglamento Interno de Trabajo (2015) constituye los siguiente

entorno a las condiciones de las jornadas laborales.
De la jornada y horario de trabajo

Art.26.- La jornada ordinaria de trabajo por la naturaleza del Instituto Psiquiatrico Sagrado
Corazon serd de ocho horas diarias, de lunes a viernes, de martes a sdbado, de miércoles a domingo
y de domingo a jueves, en forma continua y no podra exceder de cuarenta horas a la semana ademas
mantendrd un descanso continuo de dos dias, por lo que se consideran jornadas normales de
trabajo. El horario de trabajo sera establecido por la Institucion, los mismos que son en turnos
rotativos de acuerdo con las necesidades de los servicios, previa aprobacién de la Direccion

General de Trabajo. (pag. 28)

Las unidades que laboren mas tiempo que el establecido para la jornada ordinaria, tendran horarios
especiales y turnos especiales, previa aprobacion de la Direccion Regional de Trabajo acordadas
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por la autoridad Institucional competente con los trabajadores (as), de acuerdo a las necesidades

del servicio. (pag. 28)

2.4.2. Instituciones de Salud Mental en el Ecuador

La realidad de los Centros de Salud Mental en nuestro pais ha cambiado con los afios, su desarrollo

ha dependido de la realidad econdmica, politica y social, especialmente el area social.

Las personas que forman parte de estas Instituciones deben tener una formacion profesional con
capacidades para afrontar los diferentes retos que trae consigo el trabajar con pacientes en
constante sufrimiento fisico, mental o emocional. En el Ecuador a pesar del gran nimero de
profesionales aln hay una falta de conocimiento e informacidn con respecto a temas legales y
sobre los derechos y cuidados de los pacientes, asi en nuestro pais segun estadisticas del Informe

sobre el Sistema de Salud Mental en el Ecuador (2008) sefiala lo siguiente:

Las Instituciones de Salud mental han creado fortalezas en los planes de
incorporacion de aquellas personas que forma parte de grupo de personas que requieren
atencion médica permanente, asi mismo se menciona sobre la falta de formacion y
capacitacion de profesional de la salud mental en temas de derechos humanos, temas
legales y diversos aspectos de la salud mental de los ecuatorianos. (Informe sobre el
Sistema de Salud Mental en el Ecuador, 2008, pag. 12).

2.4.2.1. Recursos Humanos en atencion de salud mental en el Ecuador

La formacion de profesionales enfocada en el area de la salud mental es muy limitada, si bien es
cierto que existe un gran nimero de profesionales en la rama de la medicina en nuestro pais, un
porcentaje muy bajo de ellos se especializa en la salud mental como lo menciona el Informe sobre

el Sistema de Salud Mental en el Ecuador.
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2.5. RIESGOS PSICOSOCIALES

2.5.1. Definicién

El estudio de los riesgos psicosociales es importante para el conocimiento y andlisis de las
enfermedades profesionales que puede ser causada por la interaccion de sus factores, asi como
entre los riesgos laborales. Existen muchos autores que han estudiado sobre qué son los riesgos

psicosociales, sus causas y sus consecuencias entre ellos (Cruz, 2011) define:

Los riesgos psicosociales son producidos por factores organizacionales y por
factores individuales, las situaciones de carga de trabajo y los problemas organizacionales
de la empresa pueden producir un desgaste animico en el trabajador. A estas situaciones a
veces se afladen circunstancias personales por las que puede atravesar el individuo, o0 su
propio caracter, que puede influir en el desarrollo de su vida cotidiana, tanto en el &mbito

laboral como personal, provocando intranquilidad en sus actividades. (Cruz, 2011).

La definicion mencionada por Cruz nos permite entender que su presencia puede afectar
directamente en el desarrollo de la vida cotidiana, una diferencia que debemos comprender es entre
un factor de riesgos psicosocial y un riesgo psicosocial, la definicion establecida por (Giner, 2012),

nos permite entender esta diferencia.

Un riesgo psicosocial es el hecho, acontecimiento, situacién o estado que es
consecuencia de la organizacién del trabajo, y tiene una alta probabilidad de afectar a la
salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos
psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante. (Giner, 2012, pag.
255).

Los riesgos psicosociales son considerados situaciones que afectan la calidad de vida del trabajador

con la misma intensidad que pueden hacer otros riesgos laborales, es por ello que actualmente las
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instituciones gubernamentales se han encargo de establecer leyes y normas con el fin de favorecer
a los trabajadores, mejorando su calidad de vida laboral y personal, bienestar fisico, mental y
emocional en las personas que prestan sus servicios. Actualmente con el alto desarrollo
tecnoldgico, los avances en la ciencia y la globalizacion del mundo en general, las nuevas empresas
son exigentes con sus empleados, pues buscan un mayor esfuerzo mental, con altos potencial y
personal que sea Optimo para las funciones que se les designe, por lo cual ademaés de considerar
como riesgos laborales Unicamente a aquellos que pueden causar dafio fisicamente como por
ejemplo riesgo eléctrico, locativo, mecénico o ergondémico, se han tomado en cuenta factores que
afectan la salud mental del empleado por el desgaste que este puede sufrir durante la jornada
laboral y que pueden acarrear otras enfermedades profesionales, de esta manera se ha llegado a

considerar la influencia negativa de los riesgos psicosociales en el bienestar de los trabajadores.

Asi, en nuestro pais el Ministerio de Relaciones Laborales que es la institucién encargada de hacer

cumplir las normas y leyes en favor de los trabajadores, definen a los riesgos psicosociales.

Son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud de
los trabajadores, fisica, social o mentalmente. (...) No es extrafio que los riesgos
psicosociales tengan consecuencias mentales graves, que alteren el equilibrio mental de la
persona con afectaciones claramente psicopatolédgicas o psiquiatricas. Un ejemplo claro es
el estrés postraumatico, practicamente inexistente en los factores psicosociales de riesgo.
(Ministerio de Relaciones Laborales, 2013, pag. 5)

Identificar los riesgos psicosociales en las empresas deberia ser un tema de interés, estudiar sus
causas y consecuencias de tal manera que se logre entender y determinar medidas de prevencion

que el futuro puede ser favorable para los empleados como para la empresa.
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2.5.2. Caracteristicas

Moreno & Baez (2010) definen las caracteristicas propias de los riesgos psicosociales, entre las

cuales encontramos las siguientes:

a) Afectan a los derechos fundamentales del trabajador.- Los riesgos psicosociales afectan de
manera directa al trabajador tanto en su vida personal como laboral, en ocasiones se ve afectada
su dignidad como persona, su derecho a la salud, a la integridad fisica y personal. Por ejemplo
violencia, acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, mental y social, ademas de ir

en contra de los derechos fundamentales de los trabajadores. (pag. 19).

b) Los riesgos psicosociales tiene efectos globales sobre la salud del trabajador. Las consecuencias
de los riesgos psicosociales afectan de manera integral del ser humano salud mental, fisica y

emocional, sus relaciones afectivas, sociales y familiares. (pag. 19).

c) Afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos psicosociales afectan de forma
importante y global a la estabilidad y equilibrio mental de la persona. La ansiedad, la depresién
estan asociados a la exposicion a los riesgos psicosociales sugeridos por la OIT como enfermedad

profesional. (pag. 21).

d) Tienen formas de cobertura legal. A través de la historia se ha ido tomando en cuenta en mayor
proporcidén la importancia real de los riesgos psicosociales, la relevancia de sus consecuencias en
la salud de los trabajadores ha llevado a la formulacion de normas, leyes y decretos a favor de la
prevencion de riesgos laborales asi como la salud en general de quienes prestan sus servicios en

distintas actividades. (pag. 21).

2.5.3. Factores de Riesgo Psicosocial

El comité mixto OIT/OMS, en la novena reunion sobre Medicina del Trabajo celebrada en
Ginebra en 1984, acuerdan la primera definicion sobre factores de riesgo psicosociales:
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Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden

influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (OIT, 1984, pag. 12).

Varios son los factores de riesgos psicosociales que se presentan en la vida laboral de los
profesionales que pueden generar consecuencias negativas para los trabajadores, la organizacion,
la percepciones personales y su entorno laboral influyen en la vida personal y laboral, llegando a

afectar la salud, el equilibrio emocional y generar distintos tipos de dolencias.

Existen varias definiciones acerca de los factores de riesgo psicosocial y la manera como influyen
en la vida personal y laboral de un profesional, estos factores de riesgo como menciona el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) definen como:

Condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas con la
organizacion del trabajo y su entorno social, con el contenido de trabajo y la realizacién de
la tarea y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud
(fisica, psiquica o social) del trabajador. Asi, unas condiciones psicosociales adversas estan
en el origen tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del
trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar
del trabajador. (INSHT, 2012).

2.5.4. Clasificacion de factores de Riesgo Psicosocial

Existen diversas clasificaciones de factores de Riesgo Psicosocial, es importante conocer las
clasificaciones existentes de tal manera que se pueda conocer de manera amplia los diferentes
factores de Riesgo Psicosocial que afectan a los trabajadores, es asi que encontramos

clasificaciones de diversos autores o entidades encargadas del tema.
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2.54.1. F-PSICO

El INSHT ha desarrollado una herramienta de medicion “Factores Psicosociales”. Metodologia de
evaluacion que permite analizar estos factores de riesgo.

El método analiza un total de 7 variables, estas son:

a) Carga Mental (CM): definimos la dimensién considerada como el grado de movilizacion,
el esfuerzo intelectual que debe realizar el trabajador para hacer frente a las demandas que

recibe el sistema nervioso en el curso de realizacion de su trabajo. (INSHT, 2012).

b) Autonomia Temporal (AT): definida como la discrecion concedida al trabajador sobre la
gestion de su tiempo de trabajo y descanso. (INSHT, 2012).

c) Contenido del trabajo (CT): es el grado en que el conjunto de tareas que desempefia el
trabajador activan una cierta variedad de capacidades humanas, responden a una serie de
necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicoldgico de los
trabajadores. (INSHT, 2012).

d) Supervision-Participacion (SP): es el grado de autonomia decisional del trabajador, es
decir, la distribucion del poder de decisién entre el trabajador y la direccién relativa a

aspectos relacionados con el desempefio del trabajo, es adecuada. (INSHT, 2012).

e) Definicion de Rol (DR): considera los problemas que pueden derivarse la funcion del rol
laboral y organizacional otorgado a cada trabajador. (INSHT, 2012).

f) Interés por el Trabajador (IT): grado en que la empresa muestra una preocupacién de
caracter personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la consideracion que tiene por
el trabajador es de caracter instrumental y a corto plazo. (INSHT, 2012).

g) Relaciones personales (RP): Mide la calidad de las relaciones personales de los
trabajadores. (INSHT, 2012).
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2.5.4.2.  Factores de Riesgo Psicosocial segun la OIT

La Organizacion internacional del trabajo clasifica a los factores de riesgo psicosocial tomando

en cuenta las caracteristicas individuales del trabajador, las caracteristicas del puesto, asi como la

organizacion del trabajo. En cada una de ellas podemos determinar diferentes dimensiones a tomar

en cuenta para conocer las caracteristicas que pueden influir en la calidad de vida de trabajador.

(OIT).

Esta clasificacion permite reconocer y establecer la manera en la que el puesto del trabajo, asi

como la organizacion de las tareas propuestas encaminan a las actividades que cumple el trabajador

diariamente, y de modo global abarca varias dimensiones las cuales pueden ser estudiadas para

entender las distintas dimensiones que afectan a los trabajadores.

Tabla 2: Factores de Riesgo Psicosocial segun la OIT

Caracteristicas
del puesto de

trabajo

Iniciativa/Autonomia

Es la posibilidad de que el trabajador pueda
organizar su trabajo. La falta de autonomia puede

provocar insatisfaccion.

Monotonia

La monotonia puede producir un

empobrecimiento de trabajo.

Ritmo de trabajo

Un ritmo de trabajo repetitivo puede producir,

fatiga, depresion e insatisfaccion.

Nivel de cualificacién

Es un elemento que contribuye a la satisfaccion o
insatisfaccion laboral, segln se corresponda 0 no

con la cualificacion del trabajador.

Nivel de

responsabilidad

La responsabilidad es un factor de satisfaccion
cuando se corresponde con el nivel de formacion

del trabajador.

Estructura de la

organizacion

Un clima de trabajo adecuado
Comunicacion | depende de que haya canales de

comunicacion apropiados
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Organizacion de Un estilo de mando democratico
trabajo Estilo de aporta mayor satisfaccion al
mando trabajador.

La distribucién del tiempo de la

Organizacion del Jornada jornada y de los descansos debe
tiempo de trabajo favorecer la recuperacion del
trabajador.

El horario nocturno y a turnos
Horario provoca trastornos tanto
fisioldgicos como psicoldgicos

y sociales.

Caracteristicas | Personalidad, edad, motivacion, formacién, vida familiar, vida social, ocio
individuales del y tiempo libre.
trabajador

Elaborado por: Tatiana Loachamin
Basado en: Enciclopedia de la OIT

2.5.4.3.  Factores de Riesgo Psicosocial segun Villalobos

Gloria Helena Villalobos psicéloga, Especialista en Gerencia de La Salud Ocupacional (2004)

citando a (Andrade & Arenas) mencionan:

Los factores de riesgo psicosocial constituyen un riesgo cuando, bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, afectan negativamente la salud de los
trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisioldgico, por lo cual se
asocian directamente a respuesta de estrés en los seres humanos. (Andrade & Arenas,
2013).

De acuerdo con el Ministerio de la Proteccion Social (2010) en el Manual General de la Bateria de
Instrumentos para la evaluacién de factores de riesgos psicosociales menciona que existen

condiciones que afectan la calidad de vida laboral del trabajador, estas condiciones son
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intralaborales, las cuales se refieren a los factores que se dan dentro de la organizacion, asi como
las actividades a cumplirse, ademas de las recompensas de acuerdo a las metas cumplidas, es decir,
todas las actividades que se desempefian en relacion al entorno laboral; condiciones extralaborales,
se refieren a las actividades fuera del contexto laboral, la situacion laboral tiempo libre, familia,
relaciones interpesonales entre otras, las cuales de manera indirecta pueden influir en el desempefio
y condiciones individuales que se enfocan en todas las caracteristicas individuales del trabajador;

a continuacion se detallan cada una de ellas.

Condiciones intralaborales

Las condiciones intralaborales abarca las demandas de trabajo que son exigencias propias del
trabajo que se impone al individuo tomando en cuenta las actividades que debe realizar
dependiendo del puesto de trabajo, asi mismo el control sobre el trabajo el cual se refiere a las
oportunidades que tiene el empleado en tomar decisiones Yy su participacion en temas que afecten

e influyan en su trabajo. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Condiciones extralaborales

Las condiciones extralaborales son todos aquellos factores externos que pueden influir en los
trabajadores, aspectos como tiempo fuera, en el que una persona dedica su tiempo a distintas
actividades, sus interacciones familiares, y relaciones personales, su entorno social, econémico,
caracteristicas de su entorno, vivienda, asi como su desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

Factores individuales

Las condiciones individuales aluden a una serie de caracteristicas propias de cada trabajador o
caracteristicas socio demograficas como el sexo, edad, estado civil, nivel educativo, ocupacion,

ciudad o lugar de residencia, escala socioecondémica, tipo de vivienda y nimero de dependientes.

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010).
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Villalobos desde otra perspectiva nos presenta esta clasificacion que determinan los factores a los

que un empleado se encuentra expuesto no solo en su medio de trabajo, sino en su entorno extra

laboral como familia o vida social pueden afectar en su vida laboral, sus relaciones interpersonales,

y también las caracteristicas individuales propias de las personas.

Tabla 3: Factores de Riesgo Psicosocial segin Villalobos

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Demandas del trabajo

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control

Control y autonomia sobre el trabajo.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
destrezas.

Participacion y manejo del cambio.

Claridad de rol.

Capacitacion.

CONDICIONES INTRALABORALES

Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo

Caracteristicas del liderazgo.
Relaciones sociales en el trabajo.
Retroalimentacion del desempefio.

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Recompensa

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza.
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CONDICIONES EXTRALABORALES

Tiempo fuera del trabajo

Tiempo que el individuo dedica a actividades

diferentes a las laborales.

Relaciones familiares

Propiedades que caracterizan las interacciones del

individuo con su nucleo familiar.

Comunicacion y relaciones

interpersonales

Cualidades que caracterizan la comunicacion e
interacciones del individuo con sus allegados y

amigos.

Situaciéon econémica del

grupo familiar

Disponibilidad de medios econoémicos para que el
trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos
bésicos.

Caracteristicas de la

vivienda y de su entorno

Condiciones de infraestructura, ubicacion y entorno
de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar.

Influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo

Corresponde al influjo de las exigencias de los roles
familiares y personales en el bienestar y en la

actividad laboral del trabajador.

Desplazamiento vivienda —

trabajo — vivienda

Condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de

trabajo y vice-versa.

CONDICIONES
INDIVIDUALES

Informacion

Socio-demografica

Sexo

Edad

Estado civil

Grado de escolaridad
Lugar de residencia actual
Tipo de vivienda

Numero de personas a cargo
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Lugar actual de trabajo

Informacion Antigliedad en la empresa

Ocupacional Nombre del cargo

Tipo de cargo

Antigledad en el cargo actual

Departamento, &rea o seccion de la empresa donde se
trabaja

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias  contractualmente

establecidas

Modalidad de pago

Elaborado por: Tatiana Loachamin

Basado en: Bateria de Instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales. (2010).

2.6. Consecuencias de la Prevalencia de los Riesgos Psicosociales

La prevalencia de los Riesgo Psicosociales constituye para la organizacion y para el trabajador una
situacién negativa: insatisfaccion laboral, ausentismo, efectos psicologicos, comportamentales y

psicofisioldgicos e inclusive accidentes laborales.

Un estudio realizado en Espafia sefialas los diferentes factores de riesgo psicosociales a los que

estan expuestos los trabajadores; Marquez y Zambrano (2013):

A partir de un estudio efectuado sobre 4500 empleados de diferentes empresas con
distintas actividades laborales, sefialan que el 75% de los trabajadores afirma sufrir de
estrés derivado de las condiciones laborales. En el mismo estudio, se obtuvo que 81% de
los trabajadores afirmen que experimentan sintomas de burnout y el 31% de las personas
manifestaron que su salud ha empeorado a consecuencia del trabajo. (Marquez &
Zambrano, 2013, pag. 40).
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Los factores de riesgo psicosocial afectan a todos los empleados de manera directa en la salud
integral, en la presente investigacion se realiza un analisis con el personal del Instituto Psiquiatrico
Sagrado Corazon, esta institucion al ser una casa de salud mental, su entorno laboral es fatigante
para quienes prestan sus servicios, el reconocer y prevenir estos factores de riesgos es positivo

para evitar futuras consecuencias negativas.

Enfermedades, estrés laboral, violencia afectan a los empleados y a la organizacion, pues si los
trabajadores presentan sintomas negativos su productividad sera menor, esto puede ser visible en
la ausencia del trabajo, mayor rotacion en la empresa y mayores costos economicos en

enfermedades profesionales. Asi lo menciona Alvarez (2009):

Los factores psicosociales afectan la calidad y la productividad de las empresas. Los factores
psicosociales en el trabajo no solo estan detrds de numerosas bajas en el ambito de lo
psicogeno, por ejemplo, por depresion, sino que incrementan el  absentismo de  modo
generalizado. [...]. Muchas bajas por enfermedad comun, que suponen cuantiosas pérdidas de
productividad, tienen detrés el fantasma no esclarecido de condiciones psicosociales
adversas que estimulan conductas de escape y evitacion en el trabajo y si es posible del trabajo.
(Alvarez P. , 2009, pag. 382).

2.6.1. Plan de Prevencién

2.6.1.1. Definicién

El Plan de prevencion es una herramienta a traves del cual se establecen diversas actividades que
se puede realizar en la empresa en todos los niveles jerarquicos con la finalidad de establecer
acciones para evitar la recurrencia de indices negativos en cualquier nivel organizacional. (ISTAS,
(n.d)). Asi mismo se define como una propuesta para la planificacidén de acciones preventivas, con
la finalidad de establecer actividades o acciones para minimizar o mitigar los riesgos psicosociales

que afectan en las organizaciones.
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2.6.1.2.  Proceso de elaboracion del Plan de prevencion

El Plan de prevencion inicia al obtener los resultados de la evaluacion y determinar las situaciones
de riesgo, se planificara actividades preventivas conforme a un orden de prioridades tomando en

cuenta la magnitud y el nimero de trabajadores expuestos a los diferentes riesgos psicosociales.

El plan de prevencion, debera contar con los siguientes insumos:

a) Objetivos de las acciones preventivas

b) Medios humanos y materiales necesarios.

c¢) Asignacion de los recursos econémicos precisos para la consecucion de los objetivos
propuestos.

d) Plazo de ejecucion de las medidas previstas.

e) Seguimiento y control periodico de las actividades preventivas planificadas.

2.6.1.3. Control

Segun el INSHT, (2012) posteriormente al disefio del programa de prevencion y su implantacion
es importante que sea revisado periddicamente para analizar su eficacia, asi como valorar la
efectividad de la integracién de este programa de prevencion en el sistema de gestion de la

empresa.

2.6.1.4. Beneficios del plan de prevencion

Los beneficios de establecer medida de prevencion de los riesgos laborales en una organizacion
constituyen una ventaja para el presente y el futuro de la organizacién, no solo en lo econémico
sin no en otras areas como se menciona La Fundacion para la prevencion de riesgos laborales

(2014) a continuacion:

a) Razones humanas: se debe promover las buenas practicas de salud laboral, evitando
cualquier perjuicio a la salud o sufrimiento alguno a los trabajadores de la empresa, y

asegurandose que la propia actividad no genera dafios a terceros. (pag. 10).
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b) Razones econdmicas: la bajada de siniestralidad en la empresa redunda en una mejora de
la productividad, no sélo porque los accidentes resultan costosos, sino porque en un
ambiente de seguridad y confianza los trabajadores presentan mejor rendimiento. (pag. 10).

c) Razones legales: el incumplimiento de la normativa pueden producir sanciones y penas,
segun la responsabilidad, ante las Autoridades correspondientes. (pag. 10).

d) Razones de calidad: estos sistemas de Gestion Preventiva, si se integran con otros Sistemas
de Gestion ya establecidos bien para la calidad o el medio ambiente, forman un bloque que

garantizan los principios de Calidad Total en la imagen de la empresa. (péag. 10).

3. CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo, pues el objetivo de la investigacion es identificar los

principales riesgos psicosociales que afectan a los empleados del Instituto Psiquiatrico Sagrado

Corazon.

3.2.  Disefio de la investigacion
El analisis de riesgos psicosociales es una investigacion no experimental segiin Sampieri (2010),
se la realiza sin la manipulacion de las variables. Asi mismo es una investigacion descriptiva

transeccional pues su objetivo es describir variables y analizarlas para conseguir la informacion

necesaria para la presente investigacion.

3.3.  Poblacion y muestra

El IPS actualmente cuenta con 230 empleados considerando tres areas generales: Asistencial,

Administrativo, y Servicios Generales.
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El tamafio de la muestra requerido es de 145 empleados. A través de un muestreo aleatorio simple
que otorga a todos los individuos la misma probabilidad de eleccion. Consiste en enumerar cada
unidad de la poblacion accesible y de seleccionar una muestra al azar utilizando una tabla de
numeros aleatorios. (Sampieri, 2010). Sin embargo, la poblacion determinada para la realizacion
de la investigacion se planted en ejecutarla a todos los empleados de la Institucion, es decir, a 230

personas, el cual representa el 100% de la poblacion.

Tabla 4: Tamafio de la muestra

Foérmula
- Ngiz?
TT W oDE o
Reemplazamiento de datos (230*0,9604)
(((232-1)*0,02*0,05)+0,9604)
Resultado (Tamafio de la muestra) 144

Elaborado por: Tatiana Loachamin

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

02= Varianza de la poblacién (generalmente se usa el valor de 0,5)
Z2= Nivel de confiabilidad (95%, que en valor z equivale a 1,96)
(N-1)= Coeficiente de correlacion

E= Error muestral entre 1 y 9%, generalmente se usa el 5%9%)

3.4. Recoleccion de la informacion

El instrumento de evaluacion utilizado para la investigacion fue el test de riesgos psicosociales F-

PSICO, en su ultima version 3.1., el cual cuenta con algunas ventajas en su uso, como por ejemplo
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el reconocimiento y aceptacion dado por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, para su utilizacion a nivel nacional. De la misma manera, el
instrumento es de un fécil uso, pues se la puede emplear en su aplicaciéon informatica, en la cual
se nos facilita el manual de uso, justificaciones psicométricas, asi como las instrucciones basicas

para la evaluacion de los riesgos psicosociales.

Actualmente existen varios instrumentos de medicion de riesgos psicosociales, sin embargo, es
importante realizar la investigacion con un instrumento que posea fiabilidad y confianza, de tal

manera de lograr resultados reales con la realidad de la Institucion y de los trabajadores.

3.4.1. F-Psico

El método de evaluacion de factores psicosociales es un instrumento que permite realizar un
diagnostico de la realidad psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma, esta
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. La escala FPSICO consta
de 86 items agrupados en 9 factores diferenciados.

3.4.1.1. Justificacion psicométrica

Fiabilidad

Para cada uno de los factores, asi como la escala en su conjunto, se ha obtenido el coeficiente a de
Cronbach, indicador de la fiabilidad como consistencia interna del instrumento. Los criterios de
interpretacion (Mufiiz, 2005; Prieto y Mufiiz, 2000) se detallan a continuacion:

- Inadecuada: r < 0,60

- Adecuada pero con deéficits: 0.60 <=r < 0,70
- Adecuada: 0,70 <=r<0,80

- Buena: 0,80 <=r<0,85

- Excelente: r >= 0,85 (INSHT, 2012, pag. 5)
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El coeficiente alfa de Cronbach para valorar la consistencia interna de la escala global presenta
un valor de 0,895 (n = 1108), lo que indica una fiabilidad excelente a nivel global. (INSHT, 2012,

pég. 5).

Validez de criterio

La validez relacionada con el criterio hace referencia a la correlacion de la prueba con un criterio
externo. Los criterios elegidos fueron: el grado de satisfaccién laboral y la salud percibida. Se ha
calculado el coeficiente de correlacion entre los datos obtenidos en el cuestionario de factores
psicosociales y los obtenidos en la aplicacion de la Escala General de Satisfaccion (Warr, Cook y
Wall, 1979): y el Cuestionario de Salud General (Goldberg, 1972). (INSHT, 2012, pag. 5).

Validez de constructo

Se realiz6 un andlisis factorial confirmatorio de la estructura de 9 factores a fin de verificar la
estructura interna que se planteaba a nivel teérico. Se ha llevado a cabo a partir de la matriz de
correlaciones policdricas, es decir bajo el supuesto de métrica ordinal, siendo el método de
estimacion la maxima verosimilitud (ADF-ERLS, método para distribuciones libres, adecuado en
caso de trabajar en condiciones dificultosas (elevada curtosis); Ory y Mokhtarian, 2010). (INSHT,
2012, pag. 5)

3.4.1.2. Descripcion de factores

1. Tiempo de trabajo: este factor hace referencia a los aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia
de la semana, ademas se evalla el impacto del tiempo de trabajo considerando los periodos de
descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en
la vida social, es asi que se considera inadeacuada la organizacion que no promueve el equilibrio
entre vida laboral y social. (INSHT, 2012).
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2. Autonomia: este factor toma en cuenta las condiciones del trabajador en cuanto a su capacidad
de toma de decisiones, asi como cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. Ese factor
se divide en: autonomia temporal y decisional, en el caso del primero se enfoca a el modo en como
el trabajador se organiza en su trabajo y descanso, mientras que la autonomia decisional hace
referencia a la capacidad de un trabajador para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo.
(INSHT, 2012).

3. Carga de trabajo: se entiende como el nivel de demanda de trabajo a la que el empleado ha de
hacer frente para resolver lo que exige la actividad laboral. Se entiende que la carga de trabajo es
elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).
Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones: presiones del tiempo,
esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea. (INSHT, 2012).

4. Demandas psicologicas: Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas
exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional. (INSHT, 2012).

5. Variedad/contenido: este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un significado

y utilidad en si mismo, para el trabajador, la empresa y la sociedad. (INSHT, 2012).

6. Participacion/Supervision: este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control
sobre el trabajo; la participacion del trabajador en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la

organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres. (INSHT, 2012).

7. Interés por el trabajador/Compensacion: se refiere al interés de la empresa hacia el trabajador,
su preocupacion de caracter personal y a largo plazo a través de promociones, formacion y
desarrollo de carrera. Asi mismo la percepcion de equilibrio entre su labor y su compensacion.
(INSHT, 2012).

8. Desempefio de rol: este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion

de los puestos de trabajo. Se considera la ambigtiedad de rol: tiene que ver con la falta de una
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definicion clara de las funciones y las responsabilidades y el conflicto de rol: hace referencia a las

demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre si. (INSHT, 2012).

9. Relaciones y apoyo social: se refiere a aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de
las relaciones que se establecen entre las personas en los entornos de trabajo, asi como el apoyo
social de comparfieros. (INSHT, 2012).

3.5. Socializacion de la evaluacién

La socializacion de la evaluacion de riesgos psicosociales se realizé el dia viernes 27 de mayo con
la participacion de los colaboradores del IPSC y sus principales autoridades, los temas tratados
fueron las razones por las cuéles se realizaba la evaluacion, que son los riesgos psicosociales y la

importancia de su evaluacion, quienes iban a participar y la modalidad de evaluacion.

3.6.  Aplicacion del Instrumento

La encuesta F-PSICO, fue aplicada de manera digital, se realizdé un proceso de recoleccion de
correos electronicos de cada colaborador del Instituto en el departamento de Talento Humano,
durante el mes de mayo, posteriormente se establecio la creacion de un correo Institucional y asi
como la transcripcion del test F-PSICO y enviarlo a todos los trabajadores, con el fin de crear un
mayor universo. La aplicacién se realizo en las fechas del 31 de Mayo al 6 de Junio, el cual se
comunicé a través de un Memorandum por parte del Area de Seguridad y Salud Ocupacional, este

comunicado fue avalado por las autoridades de la Institucion.

3.7. Procesamiento de datos

Los resultados obtenidos del test F-PSCO fueron registradas de forma manual en la aplicacién de

manera adecuado y cuidadosa.
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3.8.  Anadlisis e interpretacion de resultados

El test F-PSICO mide 9 factores de riesgo psicosocial que nos permiten entender los riegos
psicosociales a los cuales los empleados del IPSC se encuentran expuestos. El test al ingresar los
datos genera un informe en el que se observan las dimensiones evaluadas, las cuales se expresan

en siglas cuyo significado se presenta a continuacion:

Tabla 5: Factores de Riesgo Psicosocial

TT Tiempo de trabajo PS Participacion/Supervision

AU Autonomia ITC Interés por el trabajador/Compensacion
CT Carga de trabajo DR Desempefio del rol

DP Demandas psicoldgicas RAS  Relaciones y apoyo social

VC Variedad/Contenido

Elaborado por: Tatiana Loachamin
Fuente: F-PSICO

Para efectos de procesamiento de analisis de los resultados obtenidos en las variables evaluadas,
se utilizo la siguiente escala de valoracion formulada por el test F-PSICO:

!Situaciuﬁn Adecuada Dﬂiesgu maoderada Dﬂiesgu elevado .Hiesgu:u iy elevada

Los resultados obtenidos del F-PSICO aplicado al personal de IPSC, se detallan a continuacién
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Grafico 3: Resultados Globales

!Situacién Adecuada DHie&go moderado .Hiesgo elevada .Hiesgo iy elevado Media

T 12 # 20,00

DR 32.54

|
| w
= L
o

RAS 24,63

Fuente: F-PSICO 3.1

3.8.1. Descripcion de los resultados

De acuerdo con los resultados de la aplicacion del test F-PSICO en el personal, podemos decir
que el Instituto se encuentra en una situacion mejorable, es decir, con las propuestas en el plan de
prevencion os porcentajes pueden llegar a una situacion adecuada, tanto en los factores de mayor
riesgo, riesgo moderado, como en el refuerzo de los factores adecuados.

3.8.1.1.  Factores de riesgo muy elevado

Los factores de riesgo muy elevado significan que un alto porcentaje de los empleados reconocen
que influye de manera negativa en sus labores, por ello requieren de una intervencién en un plazo

breve.
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Participacion/Supervision (PS)

El factor de participacion/ supervision se sitda en el nivel de riesgo muy elevado, pues las

respuestas se encuentran entre el 23% y 60% riesgo muy elevado.

Segun los resultados obtenidos la mayor parte de colaboradores sostiene que solo recibe
informacidn sobre la participacion en la introduccion de cambio de equipos, métodos del trabajo
0 en la reorganizacion de los departamentos de trabajo.

No obstante se considera que la supervision del trabajo es adecuada.

Gréfico 4: Participacion

Participacion
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consulta informacién | participacion
L4 Participacion 11% 10% 45% 34%

Elaborado por: Tatiana Loachamin

En el factor participacion se tienen en cuenta varios temas entre ellos: introduccion de cambios en
equipos y materiales, introduccion de métodos de trabajo, lanzamiento de nuevos productos,
reorganizacion de areas de trabajo e introduccion de cambios en la direccion. El 45% del personal
asevera que solo recibe informacion, un 11% puede decidir, el 34 % indica que no tiene ninguna

participacion.
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Es importante tomar en cuenta, que decisiones de alto impacto como: reorganizacion de areas de
trabajo e introduccién de cambios en la direccion son funciones especificas del personal
administrativo directivo (Directora General, Gerente, Directora Administrativa Financiero,
Director Médico), por lo tanto personal asistencial o de servicios generales no es participe.

Gréfico 5: Supervision

Supervision
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60%
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interviene
B Supervisidn 12% 9% 68% 11%

Elaborado por: Tatiana Loachamin

El factor supervisién se describe al grado de control que los superiores ejercen sobre los
trabajadores, de esta manera un 68% concuerda que la supervision es adecuada, en contraste con
un 11% que considera la supervision es excesiva, esto puede traer varias consecuencias ya que los
trabajadores se sentiran en constante vigilancia y presion por parte del jefe inmediato, suscitando

un ambiente de tension.

3.8.1.2.  Factor de riesgo elevado

Los factores psicosociales representan un riesgo para varios trabajadores, esta condicion puede
afectar el desarrollo normal de las actividades de los colaboradores, y llegar a ser un factor de

riesgo muy elevado si no se toman las medidas pertinentes.
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Demandas Psicoldgicas (DP)

El factor demandas psicologicas tiene un porcentaje de 34% en situacion adecuada, 10% riesgo

moderado, 56% entre riesgo elevado y muy elevado; este factor se sitia como riesgo elevado.

Gréfico 6: Demandas Psicoldgicas
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

Las demandas y exigencias cognitivas para la realizacion de las funciones son altas, pues se
requiere aprendizaje constante, adaptacion a situaciones nuevas, tomar iniciativas, memorizacion,
alta creatividad e innovacion. El 57% sefiala que siempre debe estar en un constate proceso de
aprendizaje cognitivo, este caso lo podemos encontrar, por ejemplo, en el area de contabilidad ya
que su personal debe mantener alta memorizacion y aprendizaje para realizar funciones de alta
concentracion, de la misma manera el personal de atencién al usuario que al estar en contacto con

los clientes requieren alta creatividad, adaptacion a nuevas situaciones e incluso innovacion.
Las demandas emocionales describen el grado de afectacion al que estan propensos los empleados

del IPSC, en este caso por el contacto con los pacientes (a los cuales se les ofrece servicios de

salud mental, tratamiento de adicciones y cuidados paliativos), asi como a clientes o familiares, es
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asi, que un mayor contacto con estas personas lo tiene el personal asistencial que se encuentran

expuestos a situaciones emocionales que los pueden afectar.

Igualmente el personal considera que no existe una buena comunicacion o una buena empatia con
sus superiores, compaferos de trabajo, clientes y pacientes como para expresar sus cargas de

emociones y sentimientos.

3.8.1.3.  Factor de riesgo moderado

Los factores existentes pueden crear agobio a los colaboradores, a pesar que no es tan graves es
preciso establecer una intervencion ya que en el futuro estos factores pueden resultar fuentes de

problemas.

Tiempo de trabajo (TT)

En el factor tiempo de trabajo se obtuvo los siguientes porcentajes: 50% como situacion adecuada,

12% riesgo moderado, 18% riesgo elevado, 20% riesgo muy elevado, como resultado es

considerado un riesgo moderado.
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Gréfico 7: Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Siempre o casi Nunca o casi
siempre A menudo A veces nunca
M Trabajo en sabado 22% 30% 37% 11%
B Trabajo en domingo y festivos 22% 23% 34% 21%
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

El personal del IPSC indica con un mayor porcentaje, ya que a veces labora los dias sabados,
domingos y festivos, sin embargo, es preciso tomar en cuenta que el IPSC por su linea de negocio
requiere la presencia de sus empleados las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, razén por la cual
establece horarios rotativos para el area asistencial (personal médico, terapistas, enfermeria,
nutricion) y area de servicios generales en los dias sabados, domingos y feriados de acuerdo al

horario fijado de manera mensual.

Sin embargo los trabajadores tienen sus descansos de acuerdo con lo estipulado en la ley, asi lo

menciona el Reglamento Interno de Trabajo del Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazén, (2015).

De la jornada y horario de trabajo

Art.26.- La jornada ordinaria de trabajo por la naturaleza del Instituto Psiquiatrico Sagrado
Corazon sera de ocho horas diarias, de lunes a viernes, de martes a sdbado, de miércoles a domingo
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y de domingo a jueves, en forma continua y no podra exceder de cuarenta horas a la semana ademas
mantendra un descanso continuo de dos dias, por lo que se consideran jornadas normales de
trabajo. El horario de trabajo sera establecido por la Institucién, los mismos que son en turnos
rotativos de acuerdo con las necesidades de los servicios, previa aprobacion de la Direccion

General de Trabajo.

Las unidades que laboren mas tiempo que el establecido para la jornada ordinaria, tendran horarios
especiales y turnos especiales, previa aprobacion de la Direccion Regional de Trabajo acordadas
por la autoridad Institucional competente con los trabajadores (as), de acuerdo a las necesidades

del servicio.

Es asi que de acuerdo a la ley y al servicio que presta el IPSC el tiempo de trabajo establecido para
sus empleados es necesario con el fin de prestar sus servicios a lacomunidad, y de manera positiva
los colaboradores con sus horarios de entrada, salida, vacaciones pueden compartir con su familia

0 amigos, asi como mantener un descanso semanal adecuado.

3.8.1.4.  Situacion adecuada

Los factores son adecuados, y no representan un riesgo psicosocial valorable.
Variedad/Contenido (VC)

Este factor mide la apreciacion que tiene el trabajador sobre sus funciones y actividades, si estas

son valoradas por su entorno laboral y social, ademas que si dichas actividades representan una

utilidad y a cambio obtienen una recompensa adecuada hacia lo que ofrece.
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Gréfico 8: Trabajo rutinario
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

El factor variedad/contenido mide varios aspectos en este caso sobre el trabajo rutinario,

entendiendo si las actividades establecidas son variadas y que no representan un trabajo rutinario,

un porcentaje de 39% alega que no es rutinario, aungue a veces puede serlo como se observa en el

grafico con un 43%, por lo tanto en el futuro puede representar problemas por lo cual se debe

realizar un seguimiento.

Gréfico 9: Sentido del trabajo
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

El 77% de personas considera que su trabajo tiene mucho sentido, el ayudar a los pacientes, a los

clientes y realizar un trabajo eficiente es de gran importancia para los colaboradores, por el cual

46



gran porcentaje se siente satisfecho. Ademas consideran que su trabajo contribuye mucho hacia la

sociedad, a su entorno, y para ellos mismo.

Autonomia (AU)

Graficol0: Autonomia
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

Es preciso comprender que todos los cargos tiene diferentes niveles de autonomia, cargos como
empleados de limpieza o auxiliares de enfermeria tienen un bajo grado de autonomia a diferencia
a cargos de coordinadores de area o administrativos directivos, ya que para cumplir sus funciones

requieren cierta libertad en la toma de decisiones.

Este factor se refiere a la toma de decisiones respecto a resolucion de asuntos de tipo personal,
ritmo de trabajo, o pausas reglamentarias (autonomia temporal) y a la capacidad del trabajador

para tomar decisiones sobre las tareas, distribucion (autonomia decisional)

El 30% afirma que siempre o casi siempre puede tomar decisiones importantes dentro del area de
trabajo y un porcentaje medio alto del 25% indica que nunca o casi nunca puede tomar decisiones
respecto a los aspectos nombrados. Pero, cabe mencionar que la cantidad de trabajo que les es
destinada no esta dentro de sus alternativas de decision, de la misma manera con la resolucion de
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incidentes y la distribucion de los turnos en los horarios rotativos, ya que disposiciones relevantes

son preestablecidas por los superiores jerarquicos de cada area.

Asi mismo en caso de la existencia de incidencias dentro de la jornada laboral, los trabajadores
deben comunicarse directamente con su superior. De ese modo se entiende que el grado de

autonomia viene determinado por el puesto de trabajo que ocupa.

Carga de trabajo (CT)

Este factor se muestra en una situacion adecuada con el 49%, pero hay que tomar en cuenta que
un promedio de 51% entre riesgo muy elevado y riesgo moderado, por tanto podemos definir que

no es un factor definitivamente adecuado, por tanto se requiere intervenir.

Gréaficoll: Presiones de tiempo
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

El factor carga de trabajo es la demanda de trabajo al que el empleado debe hacer frente, es decir,
presiones de tiempo, entendido como el tiempo establecido para cumplir sus tareas, el realizar
varias tareas al mismos tiempo y realizarlos en los limites dados. El 44% indica que siempre o casi
siempre esta presionado con las actividades que debe realizar en un cierto tiempo por el contrario

el 11% menciona que nunca o casi nunca esta expuesto a estas situaciones de presiones.
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Gréaficol2: Cantidad de trabajo
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

Cantidad y dificultad de la tarea: se entiende como el nimero de actividades dadas a cumplir al
trabajador, asi como la dificultad que la tarea pude significar al trabajador en su proceso de
realizacion. El 44% del personal asegura que la cantidad de trabajo es elevado y un 37% adecuado.
Los trabajadores al buscar cumplir con sus actividades diarias a tiempo se presionan
constantemente por lograr obtener la mayor productividad, y obtener los resultados planteados,
gue pude acarrear consecuencias como la fatiga laboral, ausentismo laboral. La cantidad de trabajo
destinado debe ir acorde a las funciones del puesto de trabajo, asi como del nUmero de personas

que cumplen las actividades.
Interés por el trabajador/ Compensacion (ITC)
Este factor muestra el grado en el que el Instituto se preocupa por los colaboradores desde el ambito

del desarrollo profesional, formacién y promocion, asi mismo sobre las recompensas adecuadas

acorde a las actividades que realiza.
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El 70% indica que este factor esta en una situacién adecuada, pero el 30% en riesgo que aunque

es un porcentaje menor es necesario trabajarlo ya que es un punto muy susceptible y que puede

acarrear problemas en el futuro.

Graficol3: Valoracion de la formacién
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

La informacion con respecto a las oportunidades de formacién, al desarrollo profesional, la

posibilidad de promocion, un 29% sostiene que es adecuada, pero 37% afirma que no hay

informacién adecuada del Instituto hacia los colaboradores, por lo que puede ser causa del

desconocimiento en los requisitos y del proceso para optar por los distintos métodos de desarrollo

profesional, o de la misa manera la alteracion de la informacion por terceros.
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Gréfico 14: Equilibrio entre esfuerzo y recompensas
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

La correlacion entre el esfuerzo y las recompensas muestra un alto porcentaje de satisfaccion con

un 63%, sin embargo el 37% no estd muy satisfecho por las recompensas que recibe tomando en

cuenta los esfuerzos que realiza para lograr sus funciones de manera adecuada.

Se debe ampliar recompensas en &mbitos no solo monetarios, se debe considerar el reconocimiento

a su labor asi como la posibilidad de crecimiento laboral.

Desempefio del rol (DR)

Este factor considera dos dimensiones: la claridad del rol, es decir, que se entienda las actividades

que se debe cumplir y el conflicto del rol, se entiende como las demandas incompatibles con las

funciones que deberia hacer.
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Grafico 15: Claridad del rol
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

La informacion dada por los superiores jerarquicos de cdmo deben cumplir su tarea es muy clara,
asi en la informacion sobre los procedimientos, métodos, cantidad de trabajo, calidad de trabajo,
los tiempos de trabajo y las responsabilidades del puesto, son expuestas de manera adecuada a los
empleados. El 46% menciona que la informacion es muy clara, pero no se debe descuidar el manejo

de la informacion, ya que esta puede no estar siendo bien dirigida a todas las areas.

Grafico 16: Conflicto del rol
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Elaborado por: Tatiana Loachamin
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El conflicto del rol describe la manera en la que las tareas son realizables, si se dan instrucciones
contradictorias, 0 se les encarga tareas que signifiquen un conflicto moral, asi también si la
asignacion de tareas esta de acuerdo a las funciones especificas de puesto. El 12% considera que
siempre o casi siempre se les asigna actividades incongruentes con sus puestos de trabajo y un
46% considera que no existe un conflicto de rol, es decir, sus tareas asignadas van acorde a sus

funciones del puesto de trabajo.

Relaciones y apoyo social (RAS)

El factor de relaciones y apoyo social se enfoca en las relaciones interpersonales entre compafieros
de trabajo, el apoyo social sefiala las situaciones en las cuales se presenta la ayuda y comparierismo

por parte de colaboradores o superiores.

Este factor se ubica como situacién adecuada con un 60, sin embargo se debe sefialar que un 40%

alin representa un riesgo.

Gréfico 17: Apoyo Social
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

El apoyo social corresponde a la ayuda que el trabajador recibe por parte de los demas de sus
comparieros, amigos y superiores. El 33% sefiala que siempre o casi siempre recibe apoyo, el 19%
a menudo, por otro lado un 13% nunca o casi nunca recibe apoyo de los demas, aunque no es un
porcentaje muy alto si es indispensable actuar ya que el apoyo social y la colaboracion entre

comparieros debe ser a menudo pues todos trabajan por un mismo objetivo.
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El trabajador como ser humano es una ser social por lo cual necesita sentirse parte de un entorno

en este caso el laboral, fomentar la comunicacién entre areas, la ayuda social, y el fortalecimiento

del comparierismo en especial al 8% de personas que dicen no tener apoyo de otras personas,

evitando asi el aislamiento.

Gréfico 18: Exposicidn a conflictos/Violencia
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

La exposicion a conflictos estd dirigida al conocimiento de la existencia de violencia fisica,

psicoldgica o acoso sexual, los porcentajes dados por los colaboradores encuestados indican que

un 25% raras veces se producen una exposicion a conflictos o violencia, por el contrario un 64%

sefiala que no existen este tipo de conflictos interpersonales o violencia.

A pesar de que mas del 50% del personal considera que no existen conflictos hay que tomar en

cuenta a esa otra parte asume la existencia de estos problemas, la existencia de acoso fisico,

psicoldgico y sexual es un aspecto sumamente importante en el que se debe actuar, ya que es una

situacién compleja con implicaciones legales para quien infringe violencia y para la organizacion.

Al no establecer herramientas de gestion para minimizar la violencia laboral, varias son las

consecuencias de su prevalencia, entre estos los siguientes: sindrome agudo de estrés y el

trastorno de estrés postraumatico, también hay que tener en cuenta otras consecuencias
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organizacionales como el abandono de la organizacién, el cambio de trabajo, el mayor

absentismo por enfermedad, las jubilaciones anticipadas, los indices elevados de rotacion,

de traslado, de excedencia y de reemplazo del personal, la disminucion de la productividad

y el incremento de quejas y pleitos (Cantera, Cervantes y Blanch, 2008).

Gréfico 19: Gestién de la empresa
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

En caso de producirse conflictos interpersonales el 38% de personas encuestadas no conoce el rol

del Instituto en estos casos, esto puede producirse debido a falta de informacion sobre estos

procedimientos, es ideal generar medios de informacién para mantener una buena comunicacién

y dar a conocer a todo el personal cual es el procedimiento de actuacién del Instituto en los casos

en el conflicto interpersonal.
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Gréfico 20: Exposicidn a discriminacién
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Elaborado por: Tatiana Loachamin

En cuanto a discriminacion por raza, sexo, educacion entre otras, el75% considera que nunca o

casi nunca han estado expuesto a algun tipo de discriminacion, a pesar de ello un 25% considera

que si existe discriminacion en varios momentos, es trascendental tomar en cuenta, ya que puede

representar un porcentaje bajo, sin embargo acarrea varias actos de violencia que afectan a los

derechos individuales y bienestar de los trabajadores, por estas razones se requiere establecer

actividades de prevencion y evitar y disminuir estos porcentajes y lo ideal seria eliminar estos

Casos.
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CAPITULO IV. PROPUESTA DE INTERVENCION

Disefio de programa de prevencion de riesgos psicosociales

La evaluacion de los riesgos psicosociales nos permitio determinar todos aquellos factores
negativos que perjudican a los trabajadores en diferentes niveles desde moderados hasta
porcentajes muy elevados, es indispensable establecer actividades con el fin de que los
colaboradores del Instituto realicen sus tareas de manera eficaz y eficiente, es por tal motivo, la
elaboracion del programa de prevencion de riesgos psicosociales el cual esta enfocado en disminuir
y mitigar aquellos riesgos identificados en el personal del IPSC a traves de la evaluacion F-PSICO

3.1., asi como reforzar aquellas situaciones favorables.

El objetivo del programa es plantear actividades viables y adecuadas para controlar la problematica
con respecto a los riesgos psicosociales, con el apoyo del area de Talento Humano, el area de
Seguridad y Salud Ocupacional, y mas importante la colaboracion de todos quienes conforman el
Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazén.
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Tabla 6: Participacion/Supervision

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: Participacion y supervision

en grupos: lider
transformador de
grupos, habilidades
directivas de un
lider eficaz,
liderazgo y
comunicacioén
asertiva, coaching.

desarrollo de la
capacitacion.

Objetivos Intervencion Beneficiarios Tiempo Recursos | Responsables | Indicadores Supuestos Costo v';/lr??i::c:c?éen
Programa de
desarrollo de
habilidades de
liderazgo:
Taller 1: Desarrollo
del liderazgo Predisposicion
individual: < de los lideres
autoconocimiento, £ - ensu
. S Facilitador C
Fortalecer la orientacion a g participacion en .
. externo . . Evaluacion de
competencia de resultados y A Coordinador NUmero de | el programa de $150 por .
. o Sala de . la capacitacion
liderazgo para feedback. S 18 horas . de Talento personal liderazgo. cada
. reuniones ) - con un
mandos medios y S . Humano capacitado. participante .
) = Materiales promedio 8/10
altos. Taller 2: Desarrollo o .. Presupuesto
. S de oficina
del liderazgo basado S para el
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Fomentar la
participacion de

Reuniones de
trabajo liderado por
los jefes inmediatos

: NUmer
los colaboradores de c_ada area . umero de
en las diferentes conjuntamente con Reuniones Salg de _ reuniones
actividades de su los colaboradores Q mensuales de reuniones | Coordinador | programadas
area de trabaio con el fin de 2 presentacion de | Material de | de cada area |vs numero de
como en J identificar las 2 propuestas oficina reuniones
clivioages |10y
Institucionales. 9 Ar prop =
de mejora. c
o
&
(b}
o
T
3
Formar a los o Sala de
trabajadores para reuniones . ,
. Taller de . Coordinador | NUmero de
asumir tareas, . Material de
responsabilidades empoderamiento 4 horas oficina de Talento personal que
P para los trabajadores . Humano asiste al taller
y resultados de su Facilitador
trabajo interno
Proveer informacién K
relevante del IS
Fomentar la Instituto a los S 2 Carteleras | Asistente de Informacion
comunicacioén trabajadores y segin g § Permanentemente | Correo Talento notificada
interna el caso, proponer 5 £ electrénico | Humano
sugerencias y S
soluciones. 2

Interés y
participacion de
todos los
trabajadores

N/A

Registro de
asistencia de
las personas
gue participan
en las
reuniones, asi
como los
acuerdos a los
cuales se llega.

N/A

Registro de
asistencia de
las personas
gue participan
en el taller

N/A

Control de los
medios de
informacion

Elaborado por: Tatiana Loachamin
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Tabla 7: Demandas Psicologicas

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: Demandas Psicologicas

_— . S . . Medios de
Objetivos Intervencidon | Beneficiarios Tiempo Recursos Responsables Indicadores Supuestos Costo verificacion
Evaluar el
desempefio de
los trabajadores S
con enfoque en Realizar una T .2 .
que er " <5 Manual de Numero de Faltade
las competencias | evaluacion de 3 S : . . competencias Informe de las
laborales desempefio por T 3 2 meses competencias Coordinador de | evaluaciones de de trabaio N/A evaluaciones de
. . == Materiales de | Talento Humano | desempefio 4 ~
requeridas para | competencias S'E oficina realizados requeridas desempefio
enfrentar los s
desafios del a
puesto de
trabajo.
Realizar pausas K Ndamero de Delegar una
laborales para EE colaboradores vs persona de cada
aplicar técnicas oL . .- ndmero de Interés area que lidere
plicar tecn £ =3 10 min cada . Médico esy €aqg
de relajacién que T = Instalaciones . colaboradores participacion de N/A e impulse a sus
i SR dos horas Ocupacional - . o
Fomentar el modifiquen la < £ que participan en | los trabajadores comparieros a
descanso y la rutina habitual. S las pausas efectuar las
relajacion ante 2 laborales pausas
situaciones de laborales.
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exigencia

cognitiva Iy Cartelera Interés y
emociona Instalaciones . , participacion de Registro de
] Coordinador de Numero de . .
Retomar el del Instituto . los asistencia del
lvezala - Seguridad y colaboradores
programa Espacios - colaboradores $336 personal que
. . semana Salud que participan en
Bailoterapia. verdes . ) . lenlas acude a la
Ocupacional la bailoterapia L ; .
Instructor de actividades de bailoterapia
bailo terapia pausas activas.
[1+]
S
3 . Presupuesto
e . Coordinador de . P .
. Sesiones de 1 - NUmero de aprobado por al Registro de
Sesiones de @ . Seguridad y p . .
Establecer un acompafiamiento L horaala |Psicdlogos del Salud colaboradores Area El costo |asistencia
programa de sicolaico = semana para | Instituto Ocupacional que acuden a las | Administrativa | aproximado | Informes de
acompafiamiento P g = cada Instalaciones Coo? dinador de sesiones de Financieray la | esde $760 | acompafiamient
psicolégico para e trabajador . . acompafiamiento | Directora 0 psicolégico
o] area médica
el personal del 2 General
Instituto en o
especial para el
area médica que Charlas de =
. o
mantiene un estrategias de = Facilitador . , . Registro de
contacto o S o . Coordinador de Numero de Interés en las . .
proteccion g = interno . asistencia del
permanente con P L2 Seguridad y colaboradores | charlas de
. psicoldgica para o= 8 horas Cartelera s ! N/A personal que
los pacientes. 29 . Salud participes de las | proteccién
afrontar el T = Equipos Ocupacional charlas sicoldgica acude a las
sufrimiento, el 8 informaticos P P g charlas
dolor y duelo. 2

Elaborado por: Tatiana Loachamin
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Tabla 8: Carga de trabajo

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL.: Carga de trabajo

_— ., L . . Medios de

Objetivos Intervencion Beneficiarios Tiempo Recursos Responsables | Indicadores | Supuestos Costo Verificacian

- Levantamiento de

cargas laborales para

identificar y analizar el

volumen de tareas que

tiene cada puesto de
Perfeccionar la trabajo.

e ., Realizar el . Coordinador de | Numero de Manual de .
planificaciény la , ; Materiales de . Levantamiento
organizacion de - Establecer el ndmero c levantamiento oficina Talento_Humano levantamiento procesos de cargas
las actividades de personas necesarias 2 de cargas Manual de Analista de de cargas actualizado N/A laborales

para la realizacion de 2 laborales en el Calidad y laborales
laborales de cada = . procesos elaborado
puesto de trabajo las tareas. 2 periodo de 3 Procesos
0 < meses.
-Analizar los cargos g
que presentan mayor =
sobrecarga de tareas §
para determinar g
acciones correctivas. =
o
©
2
Proveer Actualizar el . . Solicitud de
. . Materiales de | Coordinador de !
informacion actual manual oficina Talento Humano | Ndmero de actualizacion Manual
de cada cargo de | Actualizar el manual descriptivo de Manual Analista de cargos por parte del N/A descriptivo de
trabajo con el fin | descriptivo de cargos cargos en el -~ : > area de cargos
e ] descriptivo de Calidad y actualizados !
de clarificar los periodo de 1 Talento actualizado
cargos Procesos
roles. mes Humano

Elaborado por: Tatiana Loachamin
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Tabla 9: Relaciones y Apoyo social

FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL: Relaciones y Apoyo Social

para mejorar la
convivencia asi

conflictos entre
colaboradores.

protocolo por
parte del

" ., C . . Medios de
Objetivos Intervencion Beneficiarios Tiempo Recursos | Responsables | Indicadores | Supuestos Costo Verificacian
Organizar
actividades sociales
como: celebracion
del cumpleafiero del
Integrar al mes, celebracion Los Costos Revision
idefi . mestral de |
personaly | 1VEEE Areas destinados a il
fortalecer las peonatc Establecer un . Actividades | las actividades :
- deportivos internos. verdes, Asistente de . Presupuesto | realizadas
relaciones o cronograma anual . planeadas vs | sociales sean .
. = S Premios, Talento L anual de |anteriormente
interpersonales = para cada actividad uniformes Humano actividades |aceptados por $1.600 | determinados
de los 2 social. Carnas ' realizadas el area ' en el
colaboradores del % P Administrativa cronoarama
Instituto. © Financiera. 9
. = anual.
Permitir la 5
integracion de las S
familias en eventos e
de la organizacion. g
]
o
|_
Establecer Elaborar un Elaboracion
medidas de Manual de .

., : . Materiales . del manual ., .,
prevencion de convivencia con de oficina Analista de rotocolo Aceptacion de Revision y
conflictos normas de 1 mes Cartelera de calidad y y pen ol la elaboracion N/A aprobacion del
interpersonales comportamiento ) - rocesos . del manual de roducto.

informacion eriodo
violencia laboral | para evitar es?ableci do convivenciay
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como el entorno
laboral.

Elaborar un
Protocolo de
Conflictos.

Gerente y la

Seguimiento a los
casos internos, a
través de un analisis
y aplicacion de
posibles sanciones
formales e
informales.

Materiales Directora
de oficina neral.
1 mes Genera
Cartelera de
informacion
Analisis de la
disminucién de
Coordinador conflictos antes
Reglamento . .
Interno de Talento Numero de y después de
Permanentemente Humano casos N/A establecer el
Protocolo de . :
- Trabajadora | concluidos Manual de
conflictos . : .
Social convivencia y

el Protocolo de
conflictos.

Elaborado por: Tatiana Loachamin
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. La propuesta se disefio con varias actividades de intervencion que pretenden mitigar los
factores de riesgo encontrados en la evaluacion y que permitiran una adecuada gestién

por parte de la Institucion.

2. Lainvestigacion tedrica permitid establecer la diferencia entre riesgos psicosociales y
factores de riesgos psicosociales que tienden a ser confundidos en varias investigaciones.

3. La evaluacion realizada a los trabajadores del IPSC a través del F-PSICO permitid
identificar los riesgos psicosociales a los cuales se encuentran expuestos, ademas de

establecer actividades para su prevencion.

4. Los resultados encontrados en F-PSICO mostraron resultados variados con una incidencia
negativa en los siguientes factores: participacion/supervision, carga de trabajo y demandas

psicolodgicas.

5. Elfactor tiempo de trabajo se encuentra como riesgo moderado, sin embargo, se debe tomar
en cuenta que el IPSC presta un servicio de salud y su atencion es continua por lo cual los
horarios para los trabajadores son dados de manera rotativa y por turnos segun su
reglamento interno de trabajo.

6. EI'IPSC es un centro de salud mental que cumple con todos los requerimientos regidos por
las distintas Instituciones reguladoras, funciona de acuerdo a sus procesos establecidos,
brindando sus servicios adecuados tanto a clientes internos como externos, tomando en

cuenta las caracteristicas de los Institutos de salud mental del pais.
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Recomendaciones

Los Directivos de la empresa deben estar prestos a brindar las facilidades para realizar las

actividades planteadas.

Se sugiere impartir una charla sobre programa de prevencion de riesgos psicosociales, sus
actividades y objetivos de manera que los trabajadores formen parte de este proceso.

Realizar una evaluacién de riesgos psicosociales semestralmente para determinar el

impacto de las actividades propuestas y analizar el programa establecido.

Conservar en niveles 6ptimos los factores psicosociales: variedad/contenido, autonomia,

desempefio del rol; que obtuvieron resultados positivos en esta investigacion.

Realizar una investigacién profunda sobre el tiempo de trabajo para reconocer los aspectos

negativos que pueden afectar en el desarrollo personal y laboral de los colaboradores.
Extender el estudio al subfactor exposicion a violencia y que muestra porcentajes

moderados, sin embargo, es importante realizar una evaluacion alterna para determinar las

causas de la presencia de violencia laboral.
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ANEXOS



Anexo 1: Comunicado de evaluacion de Riesgos Psicosociales

Hospitatarias Ao isoraL | | MemORANOUM aos
i TRABAJO SOCIAL
DE: Lcda. Gabriela Herndndez G. — Trabajadora Social USSL
PARA: TODO EL PERSONAL ‘-‘
ASUNTO: | APLICACION DE TEST PARA MEDIR RIESGOS PSICOSOCIALES }
FECHA: 30/05/2016

Estimados colaboradores:

Con la finalidad de prevenir y controlar la salud laboral de los trabajadores, se realizara la
aplicacién de un test para la identificacién de riesgos psicosociales (situaciones que afectan
habitualmente de forma importante la salud fisica, social o mental del trabajador segun el
Ministerio de Relaciones Laborales).

La modalidad de aplicacién serd virtual, debe ingresar al link
https://docs.google.com/forms/d/1GKh2Fv9lyXIkfiiicUKcuYQUlynMweg-
KLNDw62PGSeA/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form link , que le llegara al correo electrénico
registrado en Talento Humano. Podré acceder desde el 31 de mayo hasta el 6 de junio de 2016, es
de caracter obligatorio y confidencial.

Debe disponer de internet, un tiempo aproximado de 15 minutos y responder con total
sinceridad, pues la informacion proporciona permitird mejorar el ambiente laboral.

Para el personal que lo requiera, estard habilitada una computadora en el drea de Talento
Humano.

Atentamente,

oo
By {x@,éu
Leda. Gabriela H dez
Trabajadora Social

USSL - IPSC

Revisado y aprobado por: | Ing. Paola Proafio, Directora Gcla I 30/05/2016
Administrativa- Financiera Sy

Revisado y aprobado por: | Dr. Pablo Director Médico 30/05/2016

Revisado y aprobado por: | Dr. José Bedn, Gerente 30/05/2016

Revisado y aprobado por: | Sor Inés Lopez, Directora General 30/05/2016




Anexo 2: Cuestionario de evaluacion F-psico

Hermanas
Hospitalarias

<?

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre |3 acciones y condiciones
psicosociales en tu trabajo (situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la
salud fisica, social @ mental de un trabajador)

El cuestionario es andnime y se garantiza la confidencialidad de las respuestas,
El cuestionario tiene una duracion de aproximadamente 20 minutos.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea til, es necesarioque contestes sincerameante a
todas las pregquntas

Tras leer atentamente cada pregunta asi come sus opciones de respuesta, marcar en cada casola
respuesta mas adecuada

MNOT A SE GEBE RESPONGER A TODAS LAS PREGUNTAS, Y CADA UNA UNA GE ELLA GEEE
CONTEMNER UNA 80LA RESPLIESTA

*Obligatorio

Antiguedad *

O Menos de 1 afio
O 1 a3 afios

O 4 abafios

O 7 a 10 afios

O Mas de 10 afios

Género *
0 Femenino

O Masculino

1. ¢ Trabaja los sébados? *
o Siempre o casi siempre
O Amenudo

o A veces

O Nunca o casinunca

2. ;Trabaja los domingos y festivos? *
O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O Nunca o casinunca




3. ;Tiene |a posibilidad de tomar dfas u horas libres para
atender asuntos de tipo personal? *

0 Siempre o casi siempre
O A menudo
O Aveces

O Munca o casi nunca

4. ;Con qué frecuencia tiene que trabajar mas tiempo del
horario habitual, hacer horas extras o llevarse trabajo a casa? *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo
0 Aveces

0 Nunca o casi nunca

&. ;Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en
el transcurso de una semana (7 dias consecutivos)? *

O Siempre o casi siempre
o A menudo
O Aveces

O Nunca o casi nunca

6. :Su horario laboral le permite compaginar su tiempo libre
(vacaciones, dfas |ibre, horarios de entrada y salida} con los de
su familia y amigos? *

O Siempre o casi siempre
O A menudo

O A veces

o Nunca o casi nunca

7. iTiene definido cuéndo realizar las pausas reglamentarias
{pausa para comida o bocadillo)? *

O Siempre o casi siempre
o A menudo
O A veces

O Nunca o casi nunca

8. Durante la jornada de trabajo v fuera de las pausas
reglamentarias , ;Puede detener su trabajo o hacer una parada
corta cuando lo necesita 2 *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca

9. ¢ Puede marcar su propio ritmo de trabajo a lo largo de |a
jornada laboral? *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca




10. Puede tomar decisiones relativas a: *

Siempre o casi Nunca o casi
i Amenudo Aveces
siampre nunca

Lo que debe hacer

(actividades ytareas a O O O O

realizary

La distribucién de tareas a lo
largo de tu jornada

La distribucién de entome
directo de tu puesto de
trabajo (espacio, mobiliario,
objetos personales, etc.}

Como tiene que hacer su
trabajo (método, protocolos,
procedimientos de trabajo. )

La cantidad de trabajo que
debe realizar

La cantidad de trabajo que
realiza

La resolucion de situaciones
anormales o incidencias que
OCUMmen en tu trabajo

La distribucién de los turmos
motativos

0 0O OO0 © O O
O O 0O o © O o
0 0O 0O 0o 0 O O
O O OO0 © O o

11. Qué nivel de participacion tiene en los siguientes aspectos
de su trabajo: *

Puedo decidir geme S6lo recibo Ninguna
consulta informacién participacion

Intoduccion de cambios

&n los equipes ¥ O O O O

materiales
Intmduccion de cambios
en la maners de trabajar o O o O

Lanzamiento de nueves

0 mejores productos o o O 0 O

senicios

Re-gstructuracion o
eoganizacién de
departarentos o dreas
de trabajo

Cambios en la direccion
o entre tus superiores

Contratacion o
incorporacién de nuevos
empleados

Elaboracién de las
normas de trabajo

O O O O
O O O O
0O O O O
0 O O O

12. ;Cémo valora |a supervision que su jefe inmediato ejerce
sobre |os aspectos de su trabajo? *

Mo interdzne Insuficiente Adecuada Excesiva

El métod I
s Ln:bapo para realizar o o 0 o

La planificacion del
trabajo

O O O O
El ritro de trabajo O O O O
O O O O

La calidad de trabajo
realizado

13. ;Cémo valora el grado de informacién que le proporciona el
Instituto sobre |os siguientes aspectos? *

Mo hay informacién Insuficients Es adecuada

bilidades d
fomacon O o) )

Las posibilidades de
PROMoCion

O @] @]
e et O @ @
O @] O

La situacion del Instituto en
el mercado




14. Para realizar su trabajo ;Cémo valora |a informacién que

recibe sobre los siguientes aspectos? *

Mo hay informacion Insuficiente

Lo que debe hacer (funciones,
cornpetencias, atribuciones) O O

Coma debe hacerlo (métodos,
protocolos, procedimientos de
trabajo)

La cantidad de trabajo que se
espera que hagas

La calidad de trabajo que se
espera que hagas

El tiempo asignado para
realizar el trabajo

O O O O O
O O O O O

La responsabilidad del puesto
de trabajo

Es adecuada

O

@)
@)
O
©)
O

15. Sefale con qué frecuencia se dan |as siguientes situaciones

en su trabajo #

Siempre o casi
siempre

Amenudo Aveces

8e | asignan tareas qua no

puedes rzalizar por no tener los O O O
Recurses Humanos o materiales

Para ejecutar algunas tareas

tiene que saltarte los métodos O O O

establecidos

8e le exige formar decisiones o
realizar cosas con las que ne

estds de acuendo porque te O o O

suponen un conflict moral,
legal, emocional...

Recibe instrucciones

contradictorias entre si (unos te O O O
mandan una cosa y otres otra}

Se e exigen responsabilidades,

cometidos o tareas que no

entran dentro de tus funciones y o o 0

que deberian llevar a cabo

Nunca o casi
nunca

O
(@)

16. ST tiene que realizar un trabajo delicado o complicado y

desea ayuda o apoyo, puede contar con: *

Siempre o
casi siempre Amenudo Awecss nunca

Sujefe O O O o

Sus compariens

3us subordinados

Otras parsonas que
trabajan en al
Instituto

o O O

O O O
O O O
O O O

Nunca o casi

Mo tengo, no
hay otras
personas

O

@)
@)
@)

17. ;Como considera que son las relaciones con las personas

con las que debe trabajar? *
O Buenas
O Regulares

O Malas

O No tengo compafiero

18. Con qué frecuencia se producen en su trabajo: *

Raras veces Con frecuencia Constanternente
Los conflictos
interpersonales O O O
Las situaciones de
violencia fisica o O O

Las situaciones de
violencia psicoldgica

(amenazas, insultos, o o o

descalificaciones
personales..}

Las situaciones de acoso O O o
sexual

Mo existen




19. El Instituto, frente a situaciones de conflicto interpersonal
entre trabajadores: *

O Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

O Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucisn al
problema

O Tiene establecido un procedimiento de actuacion

O MNolosé

20. En su entorno laboral ;Se sientes discriminado? (por razones
de edad, sexo, religion, raza, formacion, categorfa...} *

() siempre o casi siempre
O A menudo

O Aveces

O Nunca

21. ;A lo largo de |a jornada cuanto tiempo debe mantener una
exclusiva atencion en su trabajo? (de forma que te impida
hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu
tarea) *

O Siempre o casi siempre
O A menudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca

22. En general ;C6mo considera |a atencion que debe mantener
2
para realizar su trabajo? *

O Muy Alta
O Alta

O Media
O Baja
O

Muy baja

23. El tiempo de que dispone para realizar su trabajo es
suficiente y adecuado *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo
O A veces

O Nunca o casi nunca

24. La ejecucion de su tarea, ;le impone trabajar con rapidez? *
O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca




25. ;Con qué frecuencia debe acelerar el ritmo de trabajo? *
O Siempre o casi siempre
O A menudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca

26. En general, la carga de trabajo que tiene es: *
O Excesiva

O Elevada

O Adecuada

o Escasa

O Muy escasa

27. ;Debe atender a varias tareas al mismo tiempo? *
O Siempre o casi siempre

O Amenudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca

28. El trabajo que realiza, ¢ le resulta complicado o dificil? *
O Siempre o casi siempre

o A menudo

O Aveces

O Nunca o casi nunca

29. ;:En su trabajo tiene que llevar a cabo tareas tan dificiles que
necesita pedir a alguien consejo o ayuda? *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O MNunca o casi nunca

30. En su trabajo, tiene que interrumpir las tareas que esta
haciendo para realizar otras no previstas *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo
o Aveces

O MNunca o casi nunca

31. En el caso de que existan interrupciones, ;alteran o afectan
seriamente |la eJecucion de su trabajo? *

O Siempre o casi siempre
o A menudo
O Aveces

O Nunca o casi nunca

32. ;La cantidad de trabajo que tiene suele ser irregular e
imprevisible? =

O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O A veces

O Nunca o casi nunca




33. En qué medida su trabajo requiere: *

Siempre o casi Amenudo Aveces Munca o casi

siampra nunca
Aprend
rédos niere O O o) @)
Adaptarse a nuevas o O O o
situaciones
Tomar iniciativas O O O O
Tener buena memoria 0 o o 0
Sercreativo o 0 O o
Tratar directamente con

"

Emplaaci an  Uabafo e 0 0 e

(clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc)

34. En su trabajo, ;con qué frecuencia tiene que ocultar sus
emociones y sentimientos ante...? *

Siempre o Amenudo Aveces MNuncaocasi  Notengo, no
casi siempre nunca trato
Sus superiores
jerirauions @) @) O o o

8us subordinados O

@) O O O
tsraugajgmpaﬁems de O o o O O
@)

Personas que no

estan empleadas en

&l Instituto (clientes, O
pazajems, alumnos,

pacientes, etc.}

35. Por el tipo de trabajo que tiene, ;estd expuesto a
situaciones que |le afectan emocionalmente? *

O Siempre o casi siempre
O Amenudo

O Aveces

O Nuca o casi nunca

36. Por el tipo de trabajo que tiene, jcon qué frecuencia se
espera que de una respuesta a los problemas emocionales y
personhales de sus clientes externos? {pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.}: *

O Siempre o casi siempre
O A menudo

O Aveces

O Nuca o casi nunca

37. El trabajo que realiza ;le resulta rutinario? *
No
Aveces

Bastante

© 00O

Mucho

38. En general ;considera que |as tareas que realiza tienen
sentido? *

O Mucho
() Bastante
O Poco
0 Nada




39. ;Cémo contribuye su trabajo en el conjunto de |a Institucién?

*

No es muy importante
Es importante
Es muy importante

Nolo s&

O 00O

40. En general, ;esté su trabajo reconocido y apreciado por...2 *

Siempe o Amenude Averas Muncaocasi  MNotengo, no
casi siempe nunca trato

3us superionzs o O o o o
figms d
i N O O O @] O

El plblico, clientes,
pasajers, alumnos,
pacientes, etc. (si O 0 O O O
los hay}
Su familiay sus
amistades O O O O O
41. ;Le facilita el Instituto el desarrollo profesional {promocién,
plan carrera,...)? *
o Adecuadamente
O Regular
O Insuficiente

o No existe posibilidad de dezsarrollo profesional

42. ;Gomo definiria la formacion que se imparte o se facilita
desde |a Institucion? *

O Muy adecuada
O suficiente
o Insuficiente en algunos casos

O Totalmente insuficiente

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que hace y
las recompensas que el Instituto le proporciona es: *

O Muy adecuada
O Suficiente
O Insuficiente en algunos casos

O Totalmente insuficiente

44. Considerando |os deberes v |as responsabilidades de su
trabajo ;esté satisfecho con el salario que recibe? *

O Muy satisfecho
O satisfecho
O Insatisfecho

O Muy insatisfecho







