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EXTRACTO
El presente trabajo es una propuesta de implementacion de un programa de capacitacion para

la mano de obra en la construccién del Ecuador.

Al inicio del trabajo se detalla una breve descripcion de la realidad de la construccion en el
pais, como influye en la economia, y su aporte al desarrollo de la sociedad. Después se
describe a la empresa constructora y sus recursos humanos. A continuacion se describe la
importancia que tiene la capacitacion en los empleados, se estudia el marco ético, el marco
legal y las politicas de educacidn con las que se cuenta en la ciudad de Quito principalmente y
ademas se lo compara al sistema ya implementado en la ciudad de Bogota.

Esta disertacion investiga y sintetiza a las instituciones que trabajan muchos afios brindando el
servicio de capacitacion al publico en general, y sus pénsums de estudio fueron la base para

plantear el programa de capacitacion en la PUCE.

Se llevd a cabo una encuesta a los trabajadores de la construccion de Quito con el fin de
establecer una linea de guia de la realidad de los trabajadores, del nivel de instrucciéon que
poseen, del trabajo que desempefian, y sobre su deseo o0 no de ser entrenados e instruidos en

las actividades que realizan a diario en esta rama.

En el capitulo cuatro se describe el perfil del egresado del programa de capacitacion, después
de realizar un estudio FODA de la implementacién del programa en la facultad de Ingenieria
de la PUCE.

Finalmente, a partir de los resultados de la encuesta detallados en este trabajo, se
seleccionaron las 12 areas de conocimiento que se abarcan en el programa, cada una con un

objetivo especifico, contenido, duracion y bibliografia.
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INTRODUCCION

Se requiere una transformacion en la productividad empresarial en esta industria y que vaya de
la mano con un avance en el &mbito social e integral en la poblacidén que trabaja en esta area.
Se necesita crear una conciencia de cambio al conocer la realidad de la mano de obra; conocer
si estdn 0 no siendo capacitados para el trabajo que desempefian y si en realidad estan
trabajando a un nivel de buena productividad, si no es asi, entonces este estudio ayudard y
brindara las herramientas para cambiar la situacion de contratar personal sin conocer para que

actividades y en que campos son eficientes y eficaces.

Este estudio aportara también para el desarrollo y transformacion de nuestra sociedad, ya que
al proponerse un programa de capacitacion en la Facultad de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catolica, esto traera un crecimiento en la productividad y economia del personal

no capacitado en la construccion.

En la actualidad el sector de la construccién contribuye en gran medida al desarrollo
econdmico y social del pais, debido a la gran cantidad de insumos y servicios que son
generados a partir de esta actividad; sin embargo la falta de capacitacion en el personal de obra

puede causar grandes pérdidas en la productividad de la empresa.

En nuestro pais, los trabajadores que intervienen en la construccion de edificaciones no poseen
la capacitacion adecuada para la realizacién de su trabajo, y lo desarrollan empiricamente en
su gran mayoria. Algunas de las tareas que se les designan tomarian menos tiempo y serian de
mejor calidad si pudieran aprender y ser capacitados en la técnica para llevarlas a cabo. De
igual manera las personas a cargo de un proyecto no siempre exigen que sus trabajadores
tengan algun tipo de titulacién, pero estan buscando no solamente el crecimiento personal e
integral del trabajador, sino que tambien quieren garantizar el avance normal del proyecto

evitando retrasos por no conocer la técnica constructiva al momento de realizar una actividad.

Por esos motivos se plantea un programa de capacitacion para el personal no calificado en la
construccién, donde todos los participantes sean instruidos para que la obra se realice de

manera eficiente, en el tiempo previsto.
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La metodologia que se empled para determinar la situacion actual y la realidad del personal de
obra fue una encuesta que se aplicd a 240 obreros en dos diferentes proyectos de la ciudad.
Este estudio sirvio para medir el nivel de educacion, el deseo de ser capacitados, los afios de

experiencia de trabajo, y las areas de conocimiento en las que necesitan ser instruidos.

Esta disertacion comprende cinco capitulos: el primero trata sobre las generalidades y el
contexto de esta industria. EI segundo capitulo sobre la educacion y capacitacion en el
Ecuador, presentando las condiciones actuales de los trabajadores. Se marcan los parametros
de calificacion para el personal de obra, se detalla el marco legal y social en el Ecuador, junto
con las autoridades de gestién y control en el tema y finalmente se exponen todas las
instituciones que ya han estado trabajando previamente en la ciudad de Quito. El tercer
capitulo, habla sobre la realidad de la mano de obra en los proyectos. Es aqui donde se plantea,
se tabula y se analiza la encuesta. El capitulo cuatro es la propuesta de implementacion del
programa en la PUCE y el pensum a ser abordado en seis meses. Finalmente el capitulo cinco

detalla las conclusiones y recomendaciones del programa de capacitacion.



UNIDAD 1: GENERALIDADES

1.1 La Construccioén en el Ecuador

En el Ecuador el sector de la construccion se considera un complejo productivo. Se entiende
comunmente por complejo productivo una concentracion sectorial y/o geografica de empresas
que se desempefian en las mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas,
con importantes y cumulativas economias externas, de aglomeracion y de especializacion (por
la presencia de productores, proveedores y mano de obra especializados y de servicios anexos
especificos al sector) y con la posibilidad de llevar a cabo una accion conjunta en la basqueda
de eficiencia colectiva.”! Para la construccién se unen las actividades vinculadas a la

produccién de edificios y otras obras de infraestructura.

El sector de la construccion se divide en dos etapas, la primera es la transformaciéon de
materias primas y una segunda como una etapa de accesorios. La transformacién de materia
prima tiene relacion con las industrias productoras de materiales (hierro, aluminio, canteras,
etc.) y la conversién de estos materiales en rubros de obra. La etapa accesoria tiene que ver

con la venta de inmuebles.

El répido crecimiento econémico experimentado por Ecuador en la década de los setenta, al
convertirse en pais exportador de petroleo, propicié la inversion domeéstica de los ingresos
obtenidos por estas exportaciones, lo que dio como resultado un acelerado proceso de
industrializacion sustitutiva de importaciones (ISI) y de modernizacion agropecuaria. Esta
bonanza del petréleo inyect6 nuevos y mayores recursos a los diversos sectores de la
economia, produciéndose un crecimiento importante del sector construccién, que llegé a
alcanzar una produccion equivalente al 5,7% del PIB del pais; y consolidandose ademas,

durante este periodo, las empresas constructoras mas importantes de Ecuador.

! Joseph Ramos. “Una estrategia de desarrollo a partir de complejos productivos en torno a los recursos
naturales.” Revista de la CEPAL, Numero 66, (diciembre 1998). Naciones Unidas. Pagina 108.




En los afios ochenta el crecimiento del pais fue limitado por la escasez de divisas generada por
la cantidad de recursos externos que se tuvieron que dedicar al pago de la deuda externa. 2 Asf,

la tasa de crecimiento promedio del producto interno bruto real de 1980 a 1990 fue de 2.5%.

Para el final de la década de los noventa, en 1999, las crisis social, politica y econémica
llevaron al Ecuador a una inflacion del 60%, y a una disminucion del PIB del 7%. El pais
estuvo al borde de una hiperinflacion; y la depreciacion del sucre con respecto al ddlar, entre
el 30 de diciembre de 1998 y el 6 de enero de 2000, llego al 289%. La situacion descrita
colapso el sistema productivo, y el afio 1999 resultd ser un afio especialmente critico: el 80%
de las obras quedaron paralizadas, 200.000 obreros se quedaron sin trabajo, y otros 200.000

puestos de trabajo quedaron indirectamente afectados.

Tampoco son alentadoras las cifras facilitadas por la Camara de la Construccion de Quito
(CCQ). En 1999, el sector aport6 apenas el 2,5% del Producto Interno Bruto (PIB). El Austro
(Azuay, Cafar) es la excepcién, por las remesas de dinero enviadas por los emigrantes
(residentes en EE.UU., Espafia e Italia): segun la Camara de la Construccion del Azuay, de los
400 millones de dolares que arribaron a la region en 1999, el 65% se destiné a la edificacion y
a compras de casas. Pero de acuerdo con la informacion facilitada por la Camara de la
Construccion de Guayaquil, en Guayas, en 1999, se paraliz6 casi totalmente la actividad de la
edificacion; s6lo en la obra publica hubo inversion; y CORPECUADOR, el Municipio de
Guayaquil, el Consejo Provincial y el MOP realizaron proyectos en la reconstruccion vial en

la costa.

El organismo que integra al sector de la construccion en el pais es la Camara de la
Construccion, conformada por varias sedes regionales; destacando la Céamara de la

Construccion de Quito (CCQ), que cuenta con 48 afios de mantener una intensa actividad en

2 Alvite Santos, Eduardo Mora, Marina Duque. "Ecuador, la década de los 80" Ensayo de la crisis econémica y
ensayo neoliberal. Quito, Corporacion editora nacional, 1987.



pro del desarrollo del sector constructor nacional. EI 70% de los afiliados a la CCQ son
personas naturales; el 15%, pequefias empresas; y el 15%, medianas y grandes empresas.®

Las Fuerzas Armadas del Ecuador han incursionado en diversas actividades economicas. En la
construccion, con el Cuerpo de Ingenieros del Ejército (CIE), entidad creada en 1902 para la
ejecucion de obras publicas de envergadura, por lo que se ha convertido en una de las grandes
constructoras del pais, pues su patrimonio asciende a $30.550.000 USD. Los ingresos netos
para 1997 alcanzaron los $15.270.000 USD vy el superévit fue de $3.130.000 USD. Cuenta
ademas con 2.000 trabajadores. Por volumen de construccién, el CIE, desde 1994, se adjudicé
45 proyectos para obras viales y 28 proyectos para obras civiles*. Como muestra de la
capacidad alcanzada por el CIE para competir en el sector construccion, se puede mencionar
su interés por dirigir la construccién del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), obra de vital
importancia para el desarrollo de la industria hidrocarburifera y la economia nacional. La
inversion del Estado en obra publica se realiza a través de recursos presupuestarios.

En el 2006 el sector inmobiliario, la construccién de viviendas fue la partida que mas crecio,
segun un informe del Banco Central de Ecuador. Las cifras pasaron de - 44% en el 2005, al
1% en el 2006, en el 2008 fue de 8.8%, en el 2009 fue de 9.3%, en el 2010 fue de 9.6 y se
proyecta que sea del 10% en el 2011. En el afio 2010, el sector de la construccion ingreso
2.386.948 miles de dolares a Producto Interno Bruto (PIB) ecuatoriano. Este impulso se
atribuye a la confianza que los inversionistas extranjeros han puesto en los proyectos
inmobiliarios que estdn en marcha en Ecuador, ademas de las facilidades crediticias actuales.
A esta favorable situacién también contribuyeron la estabilidad del coste de la mano de obra,

el aumento de la demanda de vivienda y la adjudicacion de nuevos contratos.

Al observar las estadisticas proporcionadas por el BIESS (Banco del IESS, reporte estadistico
proporcionado en el portal de los meses Octubre 2010 a Marzo 2011) el rango de precios de

las construcciones méas demandadas son las que oscilan entre los 17.500 y los 35.500 dolares.

3 “Crisis del sector de la construccion” Revista de la Camara de la Construccién. (Enero de 1998)”. Quito, 1998,
Péagina 15.

* “Semanario de economia y negocios lideres ”, Revista lideres N° 52, (19 de octubre de 1998). Quito, 1998.
Pagina 2.



Ademas, existe aun preferencia por la compra de casas en lugar de apartamentos, pero las
condiciones urbanisticas y la subida del coste del metro cuadrado de construccion apuntan a

que esta tendencia cambiara en los préximos afios.

En la Encuesta Anual de Edificaciones 2009, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
indica que en el afio 2009 se han concedido 38 835 permisos de construccion, de los cuales el
90% fueron otorgados para construcciones con fines residenciales, el 6% para edificaciones no
residenciales y el 4% a edificaciones mixtas.

El Instituto Espafiol de Comercio Exterior, analizé las partidas arancelarias para acabados de
la construccidn, e indica que en el 2005 Ecuador importd 97.934,45 toneladas de insumos y en
el 2006, 132.901,89. En valor FOB, en el 2005 se importaron productos del sector por valor de
51.599.400 doblares y en el 2006 esta cifra aumentd hasta los 75.643.160 dolares. De estos

75.643.160 dolares un 9,6% pertenece a las exportaciones espafiolas.

Al analizar las estadisticas en el portal del INEC se observa que el actual crecimiento de la
poblacion es del 2% anual. Estos 260.000 habitantes nuevos por afio requieren 58.000
viviendas de nueva construccion. Los profesionales de la planificacion urbana estan
conscientes del proceso de crecimiento incontrolado que esta adquiriendo la expansion urbana
en Ecuador, particularmente en Quito y Guayaquil y en otras ciudades como Cuenca, Ambato,
Manta y Loja. En Quito y Guayaquil se construyen mas de la mitad de las viviendas del pais.
La capital, una ciudad de mas de 40 km. de largo, rodeada de laderas y montafas, exige a sus

habitantes crecer hacia arriba o dispersarse por los valles circundantes.

El cuadro a continuacién muestra un mapa de la ciudad de Quito, donde cada sector representa

cada zona de las que se va a tratar a continuacion:



QUITO SUR QUITO NORTE N

.

VADLELE
QUITO CENTRO : % POMASQUI
et
,/\ X

.//‘/ w/z \3;\,:ﬁ‘:—.::""‘7] kf-“w

VALLE
DE
CALDERON

L[ —

VALLE DE =t
CUMBAYA - TUMBACO " —

La Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Quito publico en el internet
un estudio que lleva el titulo de “El Sector de la Construccion en Ecuador” que indica que por
zonas, el norte de Quito se ha consolidado como la de mayor preferencia para los
constructores y compradores, ya que alli se concentran el 58% de los proyectos inmobiliarios.
En el norte de Quito se demandan el 38,8% de las viviendas calificadas nuevas, mientras que
en el sur se adquiere otro 36,7%. El resto se reparte entre los valles (23,1%) y el centro de la
ciudad (1,4%). En Guayaquil resaltan los volimenes de vivienda en desarrollo en los sectores
de Samborondén (41%) y norte (35%). De igual manera, el norte de la ciudad de Ambato
registra el mayor desarrollo de proyectos residenciales (49%). En el resto de ciudades, tanto la

oferta como la demanda se encuentran dispersas en variados sectores de las mismas.

La revista Bienes Raices Clave en Abril del 2010 publico que por precios, en Quito, las
propiedades que se encuentran en el rango entre los 17.501 y los 35.500 délares (datos que
coinciden con las estadisticas del BIESS), son las mas demandadas. ElI 80% de los hogares
demandantes lo hacen para viviendas de menos de 35.500 ddlares, mientras que en los niveles
de precios superiores a los 120.000 dolares la demanda es baja. En Guayaquil el precio de los
terrenos para edificar es mas barato, lo que facilita iniciativas como el programa de vivienda

social “Mucho lote”.



Ecuador es un pais con alto déficit de vivienda, debido a los altos costos de construccion. El
INEC declar6 que en Ecuador existen 14.483.499 habitantes, resultado del Censo de Poblacion
y Vivienda del 2010 y que teniendo cerca de 2.900.000 viviendas, 4,5 personas por familia,
no llega a los dos millones de viviendas calificables como tales; es decir, con el equipamiento

y Uso minimos.

En el portal del Banco Central del Ecuador se concluye que de la demanda potencial calificada
total, apenas 26.000 familias podrian acceder a créditos de vivienda. Proporcion bajisima
dentro de la poblacion total. La demanda que interesa a las empresas consolidadas de

construccidn no representa ni 5% de la poblacion total.

En lo que respecta a las oficinas, la necesidad inmobiliaria esta siendo satisfecha. Pese a los
altos costos de venta que ofrece el mercado. En el reporte semanal de la revista Lideres a la
fecha 20 de noviembre del 2001, se publica un articulo llamado: “El metro cuadrado se
revaloriza”, en donde segin Juan Carlos Terdn, director de negocios inmobiliarios de la
Mutualista Pichincha en Quito, el costo comercial por m? puede llegar hasta los 1500USD en
sectores como el de la Gonzalez Suarez, sectores que tienen las mas altas plusvalias del norte
de la capital. Es alli donde se han ubicado las oficinas de varias empresas petroleras,

comerciales, financieras y las sedes diplomaticas de algunos paises.

Mas adelante, al hablar de la importancia del sector de la construccion en la economia del pais,

se proporcionan datos mas detallados.

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Estructura porcentual (a precios de 2000)

Ramas de actividad \ Afios 2008 | 2009 | 2010 2011
CliU CN (P [(P () |(prev)
A. Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10,3 10,4 |10,0 |9,8

B. Explotacion de minas y canteras 14,7 14,3 |13,4 |134
C. Industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo) 13,9 13,6 14,1 (14,0
D. Suministro de electricidad y agua 10 |09 |09 |09

E. Construccion y obras publicas 88 (93 |96 |10,0
F. Comercio al por mayor y al por menor 149 14,5 |14,9 |14,8
G. Trasporte y almacenamiento 72 |74 |74 |74




H. Servicios de Intermediacion financiera 2,2 122 |25

I. Otros servicios 15,8 |16,1 |16,3
J. Servicios gubernamentales 48 |51 1|49
K. Servicio doméstico 01 |01 |01
Serv. de intermediacion financiera medidos indirectamente -29 |[-30 [-3,3
Otros elementos del PIB 90 (90 19,2
PRODUCTO INTERNO BRUTO 100,0{100,0|100,0

2,6
16,5
4,9
0,1
-3,4
91
100,0

*obtenido de las estadisticas del Banco Central®

1.1.1 Productividad

Definicion de Productividad

Productividad es la relacion entre el valor de bienes y servicios producidos con el valor de
recursos utilizados. Estos recursos utilizados, incluyen el factor trabajo, capital y otros

insumos como tierra, energia e incluso informacion.®

Por tanto, la productividad se define como la relacion entre produccion final y factores
productivos (equipo/ trabajo) utilizados en la produccion de bienes y servicios. La
productividad se refiere a lo que genera trabajo, la produccion por cada trabajo, una
productividad mayor significa hacer mas con la misma cantidad de recursos o hacer lo mismo

con menos capital, trabajo, tierra.’

Como base fundamental para el mejoramiento de la productividad se encuentran los recursos
humanos, ya que estos son el capital mas importante de toda la empresa. “Algunos mencionan
al capital como el recurso esencial para el desarrollo industrial y otros mencionan la
tecnologia como el factor que incrementa la misma. Si bien estos recursos son importantes, el
capital puede ser desperdiciado por las personas y la tecnologia no sirve de nada sin
personas que se comprometan y aprendan a utilizarla bien” (Miyai, Centro de Productividad

de Japon).

% Banco central del Ecuador. Estadisticas. Internet, www.bce.fin.ec Acceso: 08/08/2012

® Eric Allmon “U.S. Construction Labor Productivity Trends, 1970-1998” Journal of Construction Engineering
and Management. (Va), 126 , nim. 2, afio 2000. P4ginas 97-104

” James R. Evans y William M. Lindsay. Administracién y Control de Calidad. Minnesota, Editorial Thompson
International. 7ma Edicion. Afio 2006. Capitulo de la Productividad.



http://www.bce.fin.ec/

En la necesidad de incrementar la productividad, las empresas han tenido que mejorar aspectos
de calidad, el marco reglamentario, la capacitacion y adiestramiento y las innovaciones, en pro
de aumentar su nivel de participacion dentro de la competencia que existe entre las empresas
de la industria. Por tanto, los recursos humanos, técnicos, economicos, materiales y equipo son

motivo de permanente optimizacion.

El recurso humano es fundamental en la productividad. En una empresa constructora no se
pueden establecer estrategias de desarrollo sin considerar los problemas de baja productividad
de este recurso. Los trabajadores mas capacitados son més caros, y tienen gran potencial de
aumentar la productividad. La falta de personal calificado lleva a la contratacion de personal

no calificado lo cual causa reduccion de la productividad.

En la optimizacion de la mano de obra se deben tener en cuenta tres puntos importantes, ellos
deben desear realizar el mejor trabajo, saber como realizar el trabajo y poder realizar un buen
trabajo. La administracion de la empresa, entonces, debe enfocarse en motivar, capacitar y

gestionar un buen trabajo con el personal para alcanzar la mayor productividad.

Del libro “Methods of motivating for increased productivity” escrito por Mohammad Khan se

pueden citar algunas acciones puntuales de un plan de mejoramiento de la productividad:

- Asesoramiento practico (ayudar en el “coOmo hacer”)

- Abordar areas susceptibles de cambio (desarrollar soluciones que mejoren las
condiciones de trabajo, calidad de la construccion y productividad del trabajo)

- Controlar la implementacion (obtener resultados concretos)

- Usar eficientemente la maquinaria

- Tener servicios de bienestar en el lugar de trabajo

- Mantener y desarrollar confianza y respeto (intercambiar experiencias)

- Lograr un cambio de mentalidad y paciencia

- Incorporar y capacitar al personal

- Ganar compromiso promoviendo la participacion de los trabajadores

- Perseverar y monitorear los cambios.



1.1.2 Administracién de Empresas Constructoras

Definicion de Administracion de Empresas Constructoras:

“Es La integracion dindmica y dptima de las funciones de planeacidn, organizacion, direccion
y control para alcanzar la vision de la empresa, de la manera mas econémica y en el menor
tiempo posible”. (Tomado del Libro Administracion y Control de Calidad. James R. Evans y
William M. Lindsay. 7ma Edicion, lo descrito a continuacién es un breve resumen del

Capitulo Administracion de Empresas)

Sistema administrativo

Los sistemas administrativos basicos necesarios para operar de manera eficiente y que ponen

en practica los principios de calidad total incluyen:

Manejo de relaciones con los clientes
Liderazgo y planeacion estratégica
Administracion de recursos humanos

Manejo de procesos

o B~ w0 D

Administracion de la informacion y el conocimiento

Resaltando la administracion de recursos humanos, para alcanzar los objetivos de calidad y
desempefio, la empresa requiere una fuerza laboral comprometida, bien capacitada y
participativa. Los trabajadores de primera linea necesitan las habilidades para escuchar a los
clientes, los trabajadores en obra necesitan habilidades especificas para completar su trabajo
inteligentemente y operar los equipos y maquinaria, y todos los empleados deben entender
como utilizar los datos e informacion para impulsar la mejora continua. Solamente esto se
logra mediante el disefio y manejo de sistemas de trabajo apropiados, estrategias de incentivos
y reconocimientos (premios), educacion y capacitacion, asi también como un ambiente laboral

sano, seguro y motivador.

Este funcionamiento en obra de la empresa constructora se resume en:
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* Tomado de la presentacién en formato pdf de Calidad y Gestion de Calidad.
1.1.3 La Importancia Econdmica de la Construccién en la Economia Nacional

1.1.3.1 Evolucién del PIB

Basados en el articulo de Evolucién de la Economia Ecuatoriana publicado en el portal del
Banco Central (http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006), en nuestro pais de
acuerdo al tipo de edificacion, el sector de la construccion se clasifica en: infraestructuras, ya
sean publicas o privadas, viviendas, edificaciones comerciales y un grupo informal, integrado
por pequefias construcciones en lugares adyacentes.

Los mismos reportes indican que durante la década de los 90 la construccion tuvo un
importante crecimiento, los proyectos inmobiliarios incrementaron el 35%. Sin embargo la
crisis financiera de 1999 provoco que el sector se estancara y a partir del afio 2000, con la
dolarizacion se ha generado un crecimiento sostenido en el sector.

En los ultimos nueve afios, las actividades de la construccion han crecido més del doble que la
economia en su conjunto.

El sector de la construccion es una importante aportacion al PIB ecuatoriano. En la siguiente
tabla podemos observar la variacion del Producto Interno Bruto de Construccion y Obras
Publicas desde el afio 2005 al 2011.

¢ Tomado de Ing. Fredi Paredes, “Calidad y Gestion de Calidad” Catedra de Administracién de Empresas
Constructoras Il. Puce, Noveno Nivel de Ingenieria Civil.
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PERIODO | PIB (Miles de ddlares-2000)
2005 $1.795.966.00
2006 $1.863.590.00
2007 $1.865.553.00
2008 $2.123.902.00
2009 $2.102.663.00
2010 $2.386.948.00
2011 $2.629.223.00

Fuente: Banco Central del Ecuador (PIB por clase de actividad econémica)

A continuacion, la tabla nos muestra la estructura porcentual del Producto Interno Bruto por

Clases de Actividad Econdmica.

ACTIVIDAD

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Construccion

8.70

8.60

8.40

8.80

9.30

9.60

10.00

La expansion del sector se muestra en las nuevas empresas que ingresan en el mercado. Segun

los datos de la superintendencia de compafiias desde 1978, las empresas de construccion se

han incrementado en mas de 324%. La construccion demanda de mano de obra en abundancia

y una cantidad de actividades (electricidad, plomeria, transporte, etc.), por esta razén, el sector

de la construccion es un importante motor de crecimiento econémico.

Estas son algunas caracteristicas que se deben destacar:

- Laactividad concluye en un producto Gnico que se construye por Gnica vez en un lugar

determinado.

- La construccion puede ser considerado un sector artesanal con tecnologia intensiva en

mano de obra. Sin embargo también involucra la introduccion de nuevas tecnologias.

- Laindustria de la construccion esta conformada por un nimero elevado de empresas,

tanto en construccion como en fabricacion de materiales.

1.1.4 Areas de la Construccion
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El sector se puede dividir en cuatro tipo de edificaciones: infraestructuras (incluye la
construccion de obras sanitarias estatales o municipales), viviendas, edificaciones comerciales
y finalmente un grupo llamado informal, integrado por pequefias construcciones en lugares

periféricos.

1.1.4.1 Construccion de infraestructura
Se refiere a la obra publica, esta &rea se encuentra directamente relacionada con el
Estado, y también comprende la obra privada. De acuerdo a los informes del Banco
Central del Ecuador En nuestro pais representa entre un 60-65% de la actividad. Sin
embargo esta area es inestable porque depende de los gastos de inversion y que cada

vez son reducidos para el pago de la deuda externa.

Ademas, la construccién de obras de gran importancia se encuentra dirigida a pocas
empresas privadas ya que son las Unicas con el suficiente capital para afrontar dichos

proyectos.

1.1.4.2 Actividad edificadora
Esta actividad se desarrolla en el ambito privado y depende de la estabilidad
econdémica. Recordemos que la implementacion de la dolarizacion permitio la
planificacion a largo plazo, y planes de financiacion para los compradores. Una parte
importante en este sector ha sido la dinamica que se ha generado con las remesas de
dinero del extranjero, ya que una parte de estas son dirigidas al financiamiento de sus

viviendas.

1.1.5. Empresas Constructoras

Para la economia de nuestro pais, la construccion significa inversion, trabajo, dinamismo y

desarrollo. Pero, es importante considerar que el sector se encuentra dividido en:

o Un considerable nimero de construcciones independientes vy,

o Un numero creciente de empresas
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La Superintendencia de Compafiias es la entidad encargada de analizar las compafiias sujetas a
su control para de esta manera determinar su tamafio y volumen en el pais. De las 1000
compafiias méas importantes en el Ecuador en todas las ramas productivas, 34 corresponden al

sector de la construccion. (Fuente: Superintendencia de Compafiias. 2008)

DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Otras :t 1,0%
Salud m0.9%
Ensefianza | 0,1%
Inmobiliarias [———"""18,7%

Int. Financ. 1,1%
Comunic. LE.B%

Hoteles [11.0%

Comercio
Construc. _:I 3.4%
Elect. i 3,2%
Manuf. | 27 5%
Minas [—14,2%
Pesca I 1.9%
Agricultura _:I 5,0%

36,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Superintencia de Companias 2008
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LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS 34
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

Pichincha;
h58.82%

Fuente: Superintencia de Compaiiias 2008

La ubicacion geografica donde se asientan administrativamente las 34 comparfiias mas
importantes deconstruccién es la siguiente: 58.82% se encuentran e Pichincha, el 32.35% en
Guayas, el 5.88% en Azuay, y el 2.94 en Manabi. (Obtenido de la Superintendencia de
Compafiias. 2008)

1.2 Poblacién Trabajadora

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos segun la encuesta de empleo, desempleo y
subempleo en el 2008, informa que el sector de la construccion atrajo al 7% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA). En el siguiente grafico podemos observar la variacion que el

sector ha sufrido a partir de los Gltimos afos.
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POBLACION OCUPADA EN LA CONSTRUCCION
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Las empresas constructoras acuden a las provincias centrales del pais en busca de trabajadores
de provincias como Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi de ser buenos trabajadores para la

construccion.

Las ciudades de mayor desarrollo econémico del pais como Quito, Guayaquil y Cuenca,
cautivan y atraen a las personas del area rural en busca de trabajo, lo cual ha generando que en
ciertos lugares de estas ciudades existan zonas donde esta poblacion se concentre, donde

acuden también las empresas en busca de trabajadores.

Una de las caracteristicas del trabajo en la construccién es el de ser una actividad temporal;

por lo que no resulta fécil la organizacion sindical, en el sector.

1.2.1 Modalidades de Empleo

Segun el Codigo del Trabajo las modalidades de empleo que estdn contempladas en esta ley
que determina el grado de responsabilidad que debe tener tanto empleador como trabajador en
nuestro pais, el portal del Ministerio de Relaciones Laborales provee de formatos de
contratos, y las modalidades de empleo aplicables para las empresas constructoras son las

siguientes:
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Modalidad por contrato de temporada, cuando se trata de tareas periddicas o
estaciones, se pagara un salario diario o semanal, por ejemplo de un albafiil y en donde
el empleador asumird el pago al trabajador de las correspondientes aportaciones al
IESS y las remuneraciones adicionales que la ley lo determina como es el decimo
tercero y decimo cuarto sueldo, entre otros.

También el empleado usa la modalidad por obra especifica, llamado también contrato
por tarea en donde el trabajador toma a su cargo la ejecucién de una labor determinada
por una remuneracion que comprenda la totalidad de la misma, sin tomar en
consideracién el tiempo que se tarde en ejecutar la misma. Por ejemplo: pintar una
casa.

La modalidad de honorarios profesionales en el caso de actividades temporales y
especificas en donde el trabajador con titulo de instruccion superior va a realizar un
determinado trabajo debera emitir una factura y si esta sobrepasa los 400 ddlares
tendré que cobrar con una tarifa del 12%

Y la que se esté utilizando y no esta contemplada por la ley y que se da por falta de
fuentes de trabajo es la modalidad informal en donde un trabajador recibe una
remuneracion por una actividad que realice sin darle ningn documento que acredite su

relacién laboral entre trabajador y empleador.

1.3. El Trabajador de la Construccién

Gran parte de los trabajadores de la construccion son trabajadores no calificados, otros estan

en agrupados en algunos de los diversos oficios especializados que se detallan a continuacion:

Albaiiiles, hormigonadores, mamposteros
Carpinteros

Electricistas

Ascensoristas

Cristaleros

Trabajadores de limpieza de materiales peligrosos
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- Soldadores

- Colocadores de carton-yeso

- Instaladores de aislamientos (mecéanicos de suelos, paredes, techos)

- Ferrallistas (refuerzos y estructuras)

- Peones

- Trabajadores de mantenimiento

- Mecénicos

- Magquinistas (conductores de grdas y operarios de de mantenimiento de maquinaria
pesada)

- Pintores

- Fontaneros y plomeros

- Techadores

- Planchistas

- Excavadores de tineles.

De acuerdo a James L. Weeks, en su Enciclopedia de Salud y Seguridad en el trabajo de
Construccion, en la pagina 93 establece que los obreros de la construccién engloban del 5 al
10% de la poblacion activa de los paises industrializados. A nivel mundial, mas del 90% de los
trabajadores de la construccidn pertenecen al sexo masculino. En algunos paises en vias de
desarrollo, la proporcion de mujeres es mayor, y suelen concentrarse en trabajos no
calificados. En otros paises, el trabajo se deja a los inmigrantes, y en otros, el sector
proporciona empleo relativamente bien pagado y una via hacia la seguridad econémica. Para
muchos, el trabajo no cualificado en la construccion constituye la puerta de acceso a la masa

laboral asalariada en la construccién o en otros sectores.

Un trabajador calificado se define como: aquel que posee autoridad, respeto y prestigio para
desarrollar su trabajo. También aquel que posee todos los requisitos necesarios para realizar la

funcién requerida. (Ambos conceptos obtenidos del Diccionario de la Lengua Espafiola)

A continuacion se definen tres tipos de mano de obra en la construccién, conceptos a los que

haremos referencia a lo largo de este estudio.
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1.3.1. Mano de obra No calificada

En este estudio definiremos a la mano de obra no calificada a aquellas personas que no
terminaron la educacidon primaria, 0 que terminaron la primaria pero no completaron la
secundaria; y que posiblemente algunas de ellas nunca aprendieron a leer ni a escribir. Todo
lo que ellos conocen estd basado absolutamente en su experiencia, posiblemente poseen
habilidades que fueron ensefiadas por sus padres o personas con las que crecieron. Al no
poseer ningun tipo de conocimiento, generalmente son contratados a salarios muy bajos y
ademas disminuyen la productividad de la empresa, ya que estd comprobado que un trabajador

capacitado produce mas en menor tiempo.

Esta situacion de educacidn repercute muy fuertemente en la jerarquizacion de los empleados,
gue muchas veces ven postergadas sus posibilidades de ascenso por la carencia educativa, e
incluso en otros casos no pueden adaptarse totalmente a los cambios tecnoldgicos de los

diferentes sectores empresariales.

1.3.2. Mano de obra Semi- calificada

Esta tambien la semi calificada: aquellos trabajadores que desempefian actividades para las
cuales no se requiere estudios previos y que, teniendo experiencia, ésta no es suficiente para
ser clasificados como maestros de primera. Estd conformada también por albafiles, pintores,
carpinteros u otros, y analogamente. Este grupo lo conforman personas que pueden o no haber
terminado la secundaria, pero que han tomado algin curso técnico en particular para

desarrollar especificamente el trabajo que realizan a diario.

1.3.3. Mano de obra calificada

Son aquellos trabajadores que desempefian actividades cuya ejecucién requiere estudios
previos o0 vasta experiencia, por ejemplo: profesionales, técnicos, obreros especializados. Entre
estos Ultimos también estan los maestros de primera en general, ya sean mecanicos,
electricistas, albafiles, pintores, carpinteros u otros. En este estudio nos referiremos a mano de
obra calificada a aquellos obreros que ademas de haber obtenido su titulo de bachiller ha sido
capacitado en el area de trabajo que desempefia completando algin curso o carrera en alguna

institucidn certificada para hacerlo (Ejemplos: Universidad Popular, SECAP, etc)
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UNIDAD 2: EDUCACION Y CAPACITACION EN EL ECUADOR

2.1  Conceptos de Pedagogia, Andragogia y Capacitacion

2.1.1 Pedagogia

La palabra pedagogia tiene su origen en el griego antiguo paidagogds. Este término estaba

compuesto por paidos (“nifio”) y gogia (“llevar” o “conducir”).

La pedagogia es elconjunto de saberesque se encarga de laeducacién como
fendmeno tipicamente social y especificamente humano. Se trata de una ciencia aplicada
de carécter psicosocial, cuyo objeto de estudio es laeducacion. La pedagogia recibe
influencias de diversas ciencias, como la psicologia, la sociologia, la antropologia,

la filosofia, la historia y la medicina, entre otras. °

La pedagogia es el arte de educar y ensefiar a los nifios, es decir toma en cuenta todas sus
necesidades propias de alguien que aun no ha desarrollado por completo su personalidad o
sentido de responsabilidad. Necesidades de tipo psicologico, fisico e intelectual y ademas

relacionandolo a los aspectos culturales de la sociedad.

“Esta ciencia tiene como funcion el moldeo de la voluntad, del caracter de los nifios y

adolescentes ”. 1°(Entrevista con el Ing. Pablo Torres. Director de la Universidad Popular del

Ecuador. 2011/08/29)

2.1.2 Andragogia

La palabra andragogia proviene del griego dv#p "hombre™ y dywyn "guia" o "conduccion”.

® Word Press. Definicién de Pedagogia. Internet: www.definicion.de/pedagogia/ Acceso: 27/08/2012
19 Entrevista con el Ing. Pablo Torres. Director de la Universidad Popular del Ecuador. 2011/08/29. Entrevista
realizada por Débora Padilla
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Se define a la andragogia como la disciplina educativa que se encarga de instruir y educar
permanentemente al hombre en cualquier periodo de su desarrollo en funcién de su vida

cultural y social.**

Andragogia, esta ciencia se basa en principios de participacion y horizontalidad. Los objetivos
del maestro deberan estar orientados a incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad
de vida y la creatividad del participante adulto. Tiene como fin proporcionarle al estudiante

una oportunidad para alcanzar su autorrealizacion.

Los principios de participacion se refieren a que el estudiante no solamente es receptor de la
clase, sino que es capaz de interactuar con sus comparieros y de intercambiar experiencias que

ayudaran a la asimilacion del conocimiento.

Cuando se trata de principios de horizontalidad se refiere a que un adulto educa a otro adulto.
Tanto maestro como estudiante poseen las mismas experiencias, pero poseen diferentes
conductas. Por tanto, también se debe involucrar otro principio, el de flexibilidad, entendiendo
que los adultos también tendrdn cargas familiares, econdémicas, y todos los lapsos de

aprendizaje van acordes con sus aptitudes, destrezas y tiempo del que disponen.

“A ningan adulto le gusta ser tratado como nifio, el adulto es un hombre completamente
desarrollado en el area fisiologica, de mentalidad formada, posibles padres de familia, con
afos de experiencia iguales a las de su profesor...Todas las universidades en el Ecuador
deberian implementar el sistema de Andragogia. Desde 1974 en Venezuela y en Per( ya se

comenz6 a formar a los profesores universitarios en andragogia.”*

2.1.3 Capacitacion

“La capacitacion es una serie de actividades disefiadas para impartir a los empleados los

conocimientos y habilidades necesarios para sus empleados actuales.” =3

I Word Press. Definicién de andragogia. Internet: http://definicion.de/andragogia/ Acceso: 27/08/2012

12 Entrevista con el Ing. Pablo Torres. Director de la Universidad Popular del Ecuador. 2011/08/29. Entrevista
realizada por Débora Padilla.

3 Mondy r. Wayne y Noe Robert M. Noe Administracién de Recursos Humanos. Guadalajara. Editorial Pearson.
Novena Edicion. 2005. México. Pagina 202.
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La capacitacion no es solamente el hecho de impartir conocimientos al trabajador, pero
incluye una planeacion completa, seguimiento y evaluacion de procesos. Todo esto con el fin
de ademas ensefiar habilidades necesarias para desarrollar los trabajos que requieren los

proyectos.

Es un proceso integral, completo, que cubre todas las necesidades del trabajador, y que puede
brindar un ambiente de trabajo seguro y motivador para desarrollar su trabajo. Por ejemplo
es importante ensefiarle al trabajador como operar un camion mixer como también ensefiarle
al maestro mayor cémo programar la produccion diaria o semanal de los procesos de

construccion.

En la actualidad las innovaciones técnicas crecen rapidamente, los procesos van cambiando y
mejorando cada vez a mayor velocidad, lo cual implica que para la empresa constructora sea
un reto el caminar en el conocimiento y la aplicacion de estos medios. Pero una vez més el
factor de mas alta competitividad en la empresa es su fuerza laboral y la calidad de
trabajadores que posee y en la cual invierte esfuerzo continuo en capacitacion y programas a

largo plazo de desarrollo.

Podemos establecer dos tipos de capacitaciones, la primera es la formal que implicaria
actividades de capacitacion planeada y estructurada que tiene lugar cuando a los empleados
se les requiere asistir a instituciones fuera de sus lugares de trabajo, o dentro de la misma
empresa. La segunda informal cuando los trabajadores buscan un desarrollo a través de
capacitarse por su propia cuenta, caso que no sucede con mucha frecuencia en el personal de
obra, por motivos economicos. En un inicio la empresa podria pensar en sus limitaciones
econdmicas antes de comenzar a desarrollar su programa de capacitacion, pero hay ventajas
en conocer sobre el financiamiento de instituciones estatales en el pais, de las que hablaremos

mas adelante.
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Un estudio™ financiado por el Departamento de Educacién de los Estados Unidos y la
Oficina de Censo destacé el potencial de la capacitacion para influir en la productividad en

relacion a otros factores claves. Los resultados fueron:
a. un aumento del 10% del capital en acciones aumenta la productividad en un 3.2%

b. un incremento del 10% de las horas de trabajo de una persona aumenta la

productividad en un 6%

c. un aumento del 10% del nivel educativo de una persona aumenta la productividad

en un 8.6%.

2.1.3.1 Factores que influyen en la capacitacion

De acuerdo a Wayne Mondy, en su obra: “Administracion de Recursos Humanos” **los
factores que influyen en la capacitacion del personal, especialmente en la empresa
constructora son: Apoyo de los directivos de la empresa, Compromiso de los especialistas
(refiriéndonos a maestros mayores y personas que tienen bajo su cargo una cuadrilla de
trabajo), Adelantos tecnoldgicos, la estructura organizacional de la empresa y los estilos de

aprendizaje que mas se adapten a las personas que van a recibir la capacitacion.
2.2 Condiciones de Capacitacion Personal en las Obras

2.2.1 Condiciones generales del trabajo en las obras

Actualmente un gran porcentaje de los obreros de la construccién se encuentra entre los 18 y
50 afios. Hay un minimo porcentaje de mujeres trabajando en esta area de trabajo.

La gran mayoria de la mano de obra en Ecuador es no calificada, algunos de ellos no han

terminado la primaria, y otros comenzaron la secundaria, pero se quedaron a medio camino.

! Ricky Smith, “Assesing Your Maintenance Training needs”, Plant Engineering. NGmero 51. Agosto de 2001.
Pagina 56

> Mondy r. Wayne y Noe Robert M. Noe Administracién de Recursos Humanos. Guadalajara. Editorial Pearson.
Novena Edicién. 2005. México. P4gina 205.
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Casi ningun trabajador ha asistido a la universidad, pero si un minimo porcentaje ha buscado
capacitarse ya a su edad adulta, siendo esta una decision muy honrosa considerando sus

condiciones.

La cultura que encontramos en los trabajadores de la construccion es de baja autoestima, ellos
no son, ni se sienten valorados u honrados por su trabajo. La gran mayoria de ellos todo lo que
conocen ha sido por medio de la experiencia, mas no poseen conocimiento de conceptos

béasicos o del por qué de las cosas en el trabajo.

Las empresas constructoras, tampoco han demostrado un interés en cambiar estas condiciones
de los trabajadores y que estan afectando el desempefio, la calidad y la productividad del
trabajo, como lo expusimos en el primer capitulo. Muy pocos son los casos en que el
empleador exige al trabajador tener alglin tipo de capacitacion para realizar su trabajo, y
mucho menos comunes son los casos de implementar un plan de desarrollo en la capacitacion
del personal de obra dentro de la misma empresa, pasando por alto el manejo de los Recursos
Humanos y saber gestionar el talento humano es el secreto del éxito y crecimiento tanto de la
empresa como en la sociedad, demostrandose al pasar de los afios que todo comienza con un

cambio de cultura.

2.2.1.1. Problemas dentro de la empresa por falta de la capacitacion del personal

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el
desarrollo, evolucién y futuro de la misma. EI hombre es y continuara siendo el activo méas
valioso de una empresa. Por ello la ciencia de la Administracion del Personal, desde que
Frederick Taylor™® dijera que la Administracion cientifica: Selecciona cientificamente y luego
instruye, ensefia y forma al obrero ha venido dando mayor énfasis a la capacitacion y

entrenamiento del personal dentro de las empresas.

18 Frederick Winslow Taylor, “The Early Sociology of Management and Organizations™, Scientific Management.
Namero 80. Afio2003. Pagina 3.
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El no capacitar al trabajador causa que el rendimiento laboral sea bajo, ya que exigir un
trabajo de calidad, cuando el ambiente de trabajo que proveemos como empresa no es de

calidad no es coherente, y va a ser dificil obtener buenos resultados en el trabajo.

Si la empresa primeramente no esta al tanto de las aptitudes, las habilidades y de los niveles
de conocimiento de los trabajadores no podra nunca desarrollar un plan de capacitacion que

sea herramienta motivadora y efectiva en su empresa.

El éxito depende cada vez mas de la capacidad de la organizacion para administrar el capital
humano. Una empresa constructora compite con otra de sus mismas caracteristicas pero
siempre sera mas exitosa y productiva cuando su mano de obra sea la més eficiente en cuanto

a resultados y calidad de trabajo.

Una de las principales razones por las que la empresa constructora debe invertir en capacitar a
su personal es que vivimos en un medio cambiante, ya que la ciencia, la tecnologia y
maquinaria van en un crecimiento a alta velocidad, y el comportamiento humano debe
modificarse cada vez que se enfrenta a situaciones de ajuste, adaptacion, transformacion y
desarrollo. Por eso debe estar siempre actualizado. Tomando el ejemplo de la elaboracion de
planos hoy en dia todo esta digitalizado, y los trabajadores de la construccion deben estar en

capacidad de acceder a esta informacion y si es necesario poder realizar ciertas operaciones.

Toda empresa debe capacitar a sus trabajadores desde los puntos mas basicos (como explicar
de manera especifica para que fueron contratados) hasta los conocimientos avanzados (del
porqué de las técnicas de trabajo). Algunos problemas que toman tiempo en resolver dentro de

una empresa de construccion por la falta de capacitacion son los siguientes:

a. Una estructura organizacional que no estd bien establecida: cuando los
trabajadores no conocen los objetivos que deben cumplir, ni saben claramente
cuales son sus funciones o que no reconocen quienes son sus jefes inmediatos o
sus subalternos. Esta situacion tambien perjudica las relaciones interpersonales
en el lugar de trabajo lo que retrasa el proceso de hallar una pronta solucion al

problema.
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b. Desbalance financiero: la falta de capacitacion en el personal de obra, aumenta
los tiempos de trabajo, causando costos més altos de lo que se habia
presupuestado y a la vez que no se consigan las utilidades deseadas. Este
desbalance financiero detiene el crecimiento de la compafiia.

c. Clientes no satisfechos: cuando la calidad del trabajo no es 6ptima el cliente no
vuelve a confiar en la empresa. Un personal de obra que no ha sido capacitado

no podré producir un producto de alta calidad que satisfaga a los clientes.

2.2.1.2. Soluciones a los problemas y necesidades de la empresa constructora
A continuacion se presentaran soluciones a los problemas antes detallados en la empresa
constructora, ademas de ser herramientas para crear un ambiente adecuado en el cual se pueda

implementar el programa de capacitacion que se planteara mas adelante.

2.2.1.2.1. Principios basicos del manejo de los recursos humanos
“La administracion de los recursos humanos es un area bastante sensible que predomina en
las organizaciones. Por eso es situacional, los recursos humanos son los mas sacrificados en
épocas de dificultades y se convierte en una especie de cajas de ahorros que salva los

17
resultados de las empresas a corto plazo”.

En una empresa de construccion la persona encargada de la administracion de esta area tan
importante, ademés de tener el conocimiento debe también conocer el contexto tanto de las
personas en el departamento administrativo, en el técnico y del personal de obra. Debe saber
Ilegar a todo el personal y conocer sus necesidades. Tener presente que la capacitacion es uno

de los fundamentos méas importantes para el crecimiento de la empresa.

Entre las funciones de este departamento, de acuerdo al libro Administracion de Recursos
Humanos escrito por R. Wayne Mondy y Robert M. Noe, se encuentran: el proceso de empleo,
el desarrollo de los recursos humanos, compensaciones y prestaciones, seguridad social y
salud, relaciones laborales, investigacion de recursos humanos, y la interaccién entre todas

estas funciones.

7 Chiabenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. México. Editorial Mc. Graw Hill. Quinta
Edicion. 2005. Pagina 32
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Al momento de contratar a alguien nuevo, es de suma importancia conocer que la tarea de esta
area es proporcionar a la empresa personas que posean las capacidades humanas, cientificas, y
aquellas que se ganan con la experiencia, que le hagan apto para el trabajo que esta siendo
contratado a realizar. Todo esto conociendo previamente el nimero de empleados adecuado y

conocimientos requeridos para el desarrollo de la obra en ejecucion.

Cuando se habla de desarrollo de recursos humanos, nos referimos especificamente a la
capacitacion del personal de obra y todo lo que este proceso implica. Este proceso implica el
planteamiento de un programa de capacitacion constante, control y seguimiento del proceso,
evaluar resultados y ser flexibles cuando sea necesario hacer cambios que tengan que ver con

horarios y costos que mejor se ajusten a las necesidades de los trabajadores.

2.2.1.2.2. Satisfaccion del cliente
El cliente en el sector de la construccion exige un producto de 6ptima calidad, es decir un
producto que sea entregado a tiempo, que tenga un disefio atractivo, que sea durable, que
cumpla con todos sus gustos y preferencias. El cliente espera que la empresa cumpla con los

tiempos de entrega establecidos. Y finalmente con un buen servicio al cliente.

Por lo tanto si el personal es capacitado podra producir un producto de dptima calidad que

satisfaga al cliente para el beneficio de la empresa.

2.2.1.2.3. Servicio a la sociedad
Cuando hablamos de una capacitacion integral que tiene como objetivo cambiar la cultura de
la fuerza laboral en el sector de la construccion, nos referimos a que estos individuos ademas
de que estan contribuyendo en edificaciones u obras que benefician al mejor desarrollo de una
sociedad, estamos también formando individuos integrales que son buenos padres, y que son
el fundamento de mejores familias que traeran un cambio a la sociedad con mejores seres
humanos que tienen el deseo de superarse y alcanzar su maximo potencial en el lugar en el que

se encuentren llegando a ser los mejores trabajadores que sirven a la comunidad.

2.2.2. Linea de Base y Diagnostico de Calificacion para el Personal de la Construccién en el

Ecuador
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De acuerdo a los Decretos Ejecutivos No. 221 y No. 280 del 2007, el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional (CNFN) declardé que invirtié un total de 20°288.662,9
ddlares durante el periodo 2007 y 2008 para la capacitacion de los sectores vulnerables, a
través del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP). EI SECAP tiene la
responsabilidad de administrar estos fondos en los siguientes sectores definidos por la
Clasificacion Internacional Uniforme de actividades econémicas en los paises: a) Agricultura,
Ganaderia; b)pesca; c)Explotacion de Minas; d) industrias manufactureras; e) suministros de
servicios; f) construccion; g) comercio; h) hoteleria; i) transporte y comunicaciones; j)
intermediacién financiera; k) actividades inmobiliarias; 1)ensefianza; m) servicios sociales y

salud; n) otras actividades comunitarias, sociales y personales.

En el afio 2008, el Sr Santiago Pérez, miembro del CNFN usé una encuesta como herramienta
para medir el impacto resultante del financiamiento de capacitacion y formacion profesional.
Las entrevistas se realizaron a 300 empresas en las ciudades y sectores con mayor
financiamiento de capacitacion y formacion profesional demandada. Del total de empleadores
encuestados, el 74.5% manifestd un nivel de satisfaccion muy bueno respecto a la capacitacion
frente a las necesidades identificadas en sus trabajadores tales como: a) aplicacion de
conocimientos, b) actitud en el trabajo, c) habilidades en el trabajo, d) cumplimiento de los

requerimientos organizacionales.

Con base en la muestra que el CNFN utilizé se concluye que los empleadores han tenido una
percepcién positiva del programa. Sin embargo al analizar la encuesta que proporciona esta

disertacion comprobara si es asi de satisfactorio en el sector de la construccion.

Ademas estamos conscientes de variables como margenes estadisticos de desempleo y
subempleo en el Ecuador, las estadisticas publicadas por el Sistema Integrado de Indicadores

Sociales del Ecuador (SIISE) publico el siguiente cuadro en el afio 2008:
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Gréfico 4. Desempleo Foblacidn Econdmicamente Activa,
Porcenlaje Sectorial

Desempleo Poblacional Economicamente Activa
(% Sectorial)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Servicios personales y sociales

Servicios financieros

No especificadas

Minas y canteras

Manofactura

Electricidad, gas y agua

Construceion

Comercio, hoteles y restaurantes

238%
T T T T T T T

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 200% 25.0% 30,0%

Agricultura, caza y pezca

Fuente: SISE: Elaboracidn Secretaria Técnica-CNOF

2.3 Marco Etico, Normativo y Social de Educacion y Capacitacion en el

Ecuador para el personal

2.3.1. Politicas Nacionales para el sector de la Construccion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 75 dice: “Seran funciones
principales de las universidades y escuelas politécnicas, la investigacion cientifica, la
formacion profesional y técnica, la creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion
en los sectores populares, asi como el estudio y el planteamiento de soluciones para los
problemas del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa sociedad ecuatoriana,

con métodos y orientaciones especificos para el cumplimiento de estos fines.”
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Asi también, el Gobierno del Ecuador cuenta con el Consejo Nacional de Capacitacion y
Formacion Profesional (CNFN). Esta institucion tiene como objetivo financiar la capacitacion
y formacion profesional, acreditar centros de capacitacion como el SECAP, finalmente debe
evaluar y controlar el progreso de sus Planes. EI Consejo ofrece atencion al publico en general
en horarios de oficina, y cuenta la siguiente pagina web, la cual ha sido utilizada como fuente

de consulta para el desarrollo de esta disertacion: www.cncf.gov.ec.

Conocemos que el trabajo es un pilar muy importante de la sociedad y es parte fundamental de
la vida de las personas y de las familias. La Constitucion de la Republica del Ecuador
reconoce que el trabajo es un derecho y un deber social. Asimismo, como derecho econémico,
es considerado fuente de realizacion personal y base de la economia. El trabajo, conforme lo
sefiala el Plan Nacional para el Buen Vivir en el Fundamento Objetivo 6 (pégina 271)
condensa multiples dimensiones materiales y simbdlicas, y estd en el centro de una serie de
relaciones complejas de produccion y reproduccion de la vida, que tienen implicacion politica,

econdmica, laboral, social, ambiental y cultural.

El | Plan Nacional para el Buen Vivir'® es un instrumento del Gobierno que articula politicas
publicas, con la gestién e inversion publica. El plan contiene 12 estrategias, 12 objetivos
Nacionales. A continuacion se tomaran partes de este Plan que justifican el disefio de un
programa de capacitacion para el personal no calificado en la construccién, a través de los

siguientes objetivos, politicas y metas:

= Obijetivo 2: Mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania
o Politica: 2.4. Generar procesos de capacitacion y formacién continua para la
vida, con enfoque de género, generacional e intercultural articulados a los
objetivos para el Buen Vivir.
= Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de formas
o Politica: 6.7. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el trabajo,
= Objetivo 12: Construir un Estado Democratico para el Buen Vivir

'8 plan Nacional para el Buen Vivir. SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. 2009-
2013.
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o Politica: 12.5. Promover la gestion de servicios publicos de calidad, oportunos,

continuos y de amplia cobertura y fortalecer los mecanismos de regulacion.

El Estado ha reconocido que una fuerza laboral capacitada es fundamental para el desarrollo
del pais, por tanto las acciones y politicas del Estado en cuanto a la capacitacion de la

poblacion mas vulnerable son muy importantes.

De la seccion Antecedentes del Plan Nacional de Capacitacion y Formacion Laboral
obtenemos que histéricamente en Ecuador, los problemas socio-econémicos, han intentado ser
resueltos de forma aislada sin considerar como herramienta transversal la capacitacion y la
formacion profesional; cuyo debate se ha concentrado en el espacio publico politico (donde las
discusiones publicas tienen que ver con objetos que dependen de la praxis del estado)® asf

como en otros sectores sobre las reformas de las instituciones publicas de capacitacion.

Asi la institucionalidad de capacitacion y formacion profesional en el Ecuador se encontraba,
desde hace décadas, en un proceso de reformas parciales que no habia alcanzado a una
reforma global y sistémica de todos sus componentes, que contribuya de forma integral al
cumplimiento de los objetivos nacionales de desarrollo.

2.3.3.2. Ministerio de Relaciones Laborales

En el Ecuador el Ministerio de Relaciones Laborales, MRL, tiene enunciado entre sus
objetivos generales el dirigir la politica laboral, para fortalecer el sistema productivo e
insertarlo competitivamente en los mercados internacionales; y, entre los especificos dirigir
politicas activas de empleo y desarrollo de los recursos humanos, que permitan disminuir los

niveles de desempleo y subempleo, con énfasis en los sectores méas vulnerables de la sociedad.

Este ministerio es quien normaliza los sectores del trabajo y de empleo a nivel nacional, con

representacion internacional y fomenta el mejoramiento de las condiciones laborales.

19 Boladeras, Margarita, “La Opinion Publica en Habermas”, Universidad de Barcelona, Facultad de Filosofia,
Anaélisis 26, 2001, pagina 53.
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De acuerdo al detalle de Ia “Mision” de MRL encontrado en la pagina web

WWW.mintrab.gov.ec, encontramos que entre sus objetivos principales se encuentra: “dirigir,

orientar y administrar politicas de empleo y desarrollo de los recursos humanos”. Respecto al
sector de la construccion, el MRL se encarga de cumplir las todas las normas vigentes en
cuanto a salud y seguridad del personal, capacitar a los empleadores y a los trabajadores,

fomentar el trabajo donde exista control de lo anteriormente mencionado.

2.4 Instituciones de Capacitacion mas importantes en Quito

Las instituciones que estan a cargo de la capacitacion del sector de la construccion son: el
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), La Junta Nacional de Defensa del
Artesano, Colegios Profesionales, las Camaras de la Construccion, las universidades, la
Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres, hace pocos meses también lo
era la Universidad Popular del Ecuador, la cual fue cerrada por razones que se expondran a
continuacién, pero esta instituciéon es importante para nuestro estudio por sus afios de

experiencia y la cantidad de participantes que tenian cada afio.

2.4.1 Universidad Popular del Ecuador

Fue una Institucion de Extension Universitaria adscrita a la Universidad Central del Ecuador,
destinada al desarrollo de la Ciencia y la Cultura, mediante la formacién politica, cientifica,
técnica y profesional de amplios sectores populares. Era un centro de transferencia de
tecnologia, investigacion y servicios tecnicos, que atendia a los sectores populares mas
necesitados, dotandoles de competencias e instrumentos técnicos idoneos; de principios éticos
y morales que les posibiliten el desarrollo de una conciencia critica y autocritica; y, a la vez el

crecimiento como individuo que aporte el adelanto y transformacion del pais. La Universidad
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Popular, era una Institucion lider de la Extension Universitaria que proveia educacion a la
poblacion de escasos recursos econdmicos de nuestro pais; que brindaba una formacion,
capacitacion, tecnificacion de calidad, acorde a las demandas de los sectores productivos y
basada ésta, en hechos cientificos y empleando las herramientas tecnologicas mas adecuadas,
como soporte fundamental para alcanzar el éxito deseado. La Universidad Popular era una
Institucion que satisfacia las necesidades de formacion, capacitacion y tecnificacion para el
trabajo y produccion, para responder a las expectativas de su comunidad y para emprender

proyectos hacia una verdadera transformacién social. °

Los datos que a continuacion se proporcionan, fueron obtenidos al visitar esta institucion en
Febrero del 2012 y también a partir de la entrevista con el Ing. Pablo Torres, Director de la

misma.

En cuanto a talleres practicos, contaban con un laboratorio de resistencia de materiales, de

cerrajeria y electricidad.

Era la Unica institucion en este pais de esta clase. Los profesores estan capacitados en la
Andragogia, antes del 2002 las personas a cargo de la institucion no eran flexibles con los
adultos estudiantes, ya que impedian su ingreso o la salida al cerrar las puertas de la
institucion a una hora sefialada y durante toda la jornada de clases. La consecuencia de esta
decision era una desercion muy alta (aproximadamente del 48%). Hasta el mes de Abril 2012
la Universidad Popular tenia sus puertas abiertas todo el tiempo y esto ha daba como

resultados que la desercion disminuya de manera significativa.

El Porcentaje de mujeres que atendia a la universidad era del 1% al 3% de un total de 250
estudiantes, se debe a la forma como se manejaba la institucion, ademas de que el horario de
estudio es complicado para una madre de familia. También son carreras que demandan
esfuerzo fisico que los hombres son mas aptos para realizarlas, y que no llaman la atencion a
las mujeres. En el ambito de la construccién, las mujeres hacen labores que requieren de

menos esfuerzo, como limpieza, guardiania, entre otras.

2 Universidad Popular del Ecuador. Perfil de la Facultad. Facultades. Internet:
http://www.uce.edu.ec/facultades.php?fac=55&FN=Universidad%20Popular. Acceso: 07/11/11
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La fluctuacion de estudiantes matriculados en la Universidad cada afio se encontraba entre
los 250 y 300. Aun se encontraba un porcentaje de desercion del 16% de estudiantes. Los
factores de desercion son propios del tipo de trabajador que asiste a clase, por ejemplo el
trabajo (ya que es su primera prioridad) en construccion implica muchas veces viajar por

ciertos periodos de tiempo.

Esta institucion proveia a la sociedad de mano de obra calificada, la preparacion incluia
cinco semestres de estudio, capacitandoles a los estudiantes a un mayor nivel de
conocimiento; se diferenciaba de aquellos que salen de diferentes instituciones que solamente
especializan a la mano de obra en temas especificos.

Una de las materias que se ensefiaban a los estudiantes es Planeacion de Obras, ya que no
emplea matemética avanzada. En esta materia entra mucho la experiencia, aprovechando la
informacion que se puede ir guardando a lo largo de su vida laboral, en cuanto a tiempos de

trabajo, productividad y control de calidad en obra.

Se ha comprobado que en 30 o méas afios de experiencia los trabajadores no saben conceptos
basicos (ejemplos: dosificacion, lectura de planos, etc.) o el por qué de las cosas que realizan

a diario en su trabajo.

Ademas de recibir materias obligatorias, también recibian seminarios y tiempo para la
gjecucion de su trabajo de graduacién (monografia sobre un trabajo practico) que exigia
investigacion y/o practicas de laboratorio.

Hasta Abril del 2012 trabajaban en la universidad popular 20 profesores, 16 nombrados
oficialmente por la Universidad Central del Ecuador como docentes universitarios, el 40% de
ellos tienen maestria, el resto tiene titulo academico de tercer nivel; y los cuatro restantes son
profesores nuevos, de titulo académico de tercer nivel que estdn por contrato. Las
especialidades: abogados, ingenieros civiles, ingenieros mecanicos, ingeniero eléctrico,

arquitecto, técnicos de cerrajeria y electricidad, programadores de computacion.
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La Universidad constantemente se actualizaba en cuanto a la tecnologia, por ejemplo en los
cursos de computacion que brindaban a los estudiantes y la operacion de programas tan

importantes como el Auto CAD.

Hasta el afio 2000, el titulo era: Técnico en Construccién. La Ley de Educacion del afio 2000
sefialaba que si no es carrera de tercer nivel, no puede tener titulo de técnico. La Universidad
Popular habia contemplado la realidad de los trabajadores de la construccion y el Unico
requisito que exigian es haber terminado la educacion primaria, por tanto no podian recibir
titulo. Cuando la ley tuvo efecto por cinco afios se suspendié la entrega del titulo. Hasta que
en el afio 2005, la Universidad Central encontr6 una alternativa de brindar el titulo de
Técnico Artesanal en Construcciones (0 en la Especialidad que sea) refrendado por la
Universidad Central y por el Ministerio de Relaciones Laborales. En el afio 2010 se
establecio la nueva Ley Organica de Educacion Superior, y en el art. 14 nuevamente se define
que una tecnologia solamente sera refrendada para estudiantes de tercer nivel, es decir, que

posean titulo de bachiller.

Sin embargo, en abril del 2012, el diario Ultimas Noticias publica el articulo “Universidad
Popular cierra sus puertas”, indicando que el Consejo Universitario de la Universidad
Central del Ecuador resuelve cerrar la Universidad Central, ya que no existe respaldo legal
para su funcionamiento, “considerando que sus actividades corresponden a la extension

o , L , 21
universitaria, a través de cursos de capacitacion...no puede otorgar titulos o grados”

Los horarios de estudio eran de lunes a viernes de 6pm a 9.30pm. Y los dias sédbados en las

mafianas practicas por cinco horas.

Esta institucion tenia ain en proceso de aprobacion un mini proyecto llamado microempresa
para proporcionar principios basicos de administracion de finanzas para el constructor y que

asi €l pueda generar una mini empresa, como en cerrajeria, o instalaciones eléctricas. Con

2! Seccion Actualidad del diario. “Universidad Popular cierra sus puertas™ Diario Ultimas Noticias, Quito, 2 de
Abril, 2012 Pagina 1 (portal de internet: http://www.ultimasnoticias.com/noticias/7998-universidad-popular-
cierra-sus-puertas.html)
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ese fin, hasta la fecha de cierre, la Universidad Popular también brindaba al estudiante

seminarios de empresas como Sika, fabricantes de cerdmica, pinturas, griferia, etc.

De la experiencia obtenida al visitar las instalaciones de la Universidad Popular, se observo
que el trabajador de la construccion tiene muchos complejos, mucha inseguridad; en algunos
casos, esta acostumbrado a que el profesional en la obra le trate mal, le grite, le humille, y
permanece en ese lugar porque es su fuente de ingreso y sustento para él y su familia. Su
cultura, es que no son ni se sienten valorados u honrados; también su mentalidad en cuanto a

manejar su salario.

Escuelas
1. Escuela de Construcciones, comprende 5 niveles de la siguiente manera:

1.1 Primer Nivel
1.1.1 Matematica 1
1.1.2 Dibujo Bésico
1.1.3 Construccion |
1.1.4 Comunicacion oral y escrita
1.1.5 Computacion
1.1.6 Materiales y Equipos |
1.1.7 Problemas Socio Econémicos

1.2 Segundo Nivel
1.2.1 Levantamiento topogréfico y trazado
1.2.2 Dibujo Cad 1
1.2.3 Construcciones Il
1.2.4 Practica Construcciones |
1.2.5 Legislacion Laboral y aplicaciones
1.2.6 Matematica Il

1.3 Tercer Nivel
1.3.1 Matematica Il

1.3.2 Investigacion
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1.3.3
134
1.3.5
1.3.6
1.3.7

Costos

Dibujo CAD 2

Practica de Construcciones Il
Lectura de planos arquitectonicos

Hormigones

1.4 Cuarto Nivel

14.1
1.4.2
143
144
1.4.5
1.4.6
1.4.7

2. Cerrajeria

Matematica IV

Control de calidad
Instalaciones domiciliares
Lectura de Planos Estructurales
Obras Civiles

Planeacion de Obras

Practica Construcciones 11l

2.1 Primer Nivel

211
2.1.2
2.1.3
2.14
2.15
2.16

Matematica |

Computacioén

Dibujo Bésico

Problemas Sociales y Econdmicos
Comunicacion Oral y Escrita

Operacion de Equipos |

2.2 Segundo Nivel

2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8

Soldadura Eléctrica

Seguridad Industrial y Ambiental
Metrologia

Materiales |

Dibujo CAD |

Legislacion Laboral y Aplicaciones
Matemética Il

Soldadura |

2.3 Tercer Nivel
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23.1
2.3.2
2.3.3
2.34

Matematica Il
Dibujo CAD I
Materiales 11

Produccion Industrial

2.4 Cuarto Nivel

24.1
2.4.2
2.4.3
244
2.4.5
2.4.6

Matematica IV
Estructuras Mecanicas
Mantenimiento Industrial
Control de calidad
Soldaduras 111

Electricidad Basica

3. Instalaciones Eléctricas

3.1 Primer Nivel

3.1.1
3.1.2
3.13
3.1.4
3.15
3.1.6
3.1.7

Matematica |

Problemas Socio-econémicos
Comunicacion Oral y Escrita
Dibujo Bésico

Arte Cultural y Deportiva
Computacién

Mandos Eléctricos |

3.2 Segundo Nivel

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3.2.6
3.2.7
3.2.8

Materiales y equipos |

Dibujo CAD 1

Mediciones Eleéctricas |
Legislacion Laboral Aplicada
Matemética Il

Instalaciones Eléctricas |
Mandos Eléctricos 11

Seguridad Industrial y Ambiental
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3.3 Tercer Nivel
3.3.1 Materialesy equipos Il
3.3.2 Matemética Il
3.3.3 Mediciones Eléctricas Il
3.3.4 Programacion de Obra
3.3.5 Dibujo CAD2
3.3.6 Instalaciones Eleéctricas |1
3.3.7 Mandos Eléctricos Il

3.4 Cuarto Nivel
3.4.1 Materialesy equipos Il
3.4.2 Mantenimiento Eléctrico
3.4.3 Instalaciones Eléctricas 11
3.4.4 Matemética IV
3.4.5 Mandos Eléctricos IV

3.4.6 Lectura de Planos Eléctricos

2.4.2 Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional- SECAP

El SECAP es una institucion de formacion profesional para el trabajo encargada de los
diferentes sectores econdmicos, ademas posee patrimonio y fondos propios, es anexa al
Ministerio de Trabajo y Empleo del Ecuador.

El principal objetivo de esta institucion es formar profesionales de la poblacion
econdmicamente activa para diferentes trabajos y puedan unirse al mundo laboral; mediante el
desarrollo de puestos de trabajo o generando unidades productivas para la sociedad. El SECAP
también cuenta con centros operativos a nivel nacional donde se realizan diferentes cursos de

formacion profesional.

El SECAP cuenta con dos tipos de capacitacion para el sector de la construccion, una que es
pagada y son varios cursos separados que se dictan en diferentes tiempos del afio, en diferentes

horarios dependiendo de la cantidad de inscritos. Y el otro tipo es aquel que no tiene ningdn
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costo y consta de varios cursos que completan una malla curricular que dura 4 afios en ser

completada, similar al programa que brinda la Universidad Popular.

Algunas de las funciones de este organismo, del departamento de Construcciones se

encuentran:

- Formar en corto tiempo mano de obra calificada para la industria
- Capacitar a los trabajadores en sus respectivas areas de empleo
- Actualizar los conocimientos de los trabajadores de acuerdo a exigencias de sus

empleos
Los cursos que el SECAP imparte para la construccién son:

- Construcciones metalicas soldados

- Plomeria

- Mantenimiento de instalaciones sanitarias
- Instalaciones eléctricas domiciliarias

- Carpinteria de la construccion

- Lectura e interpretacion de planos

- Albadileria

- Acabados de construccién

2.4.3 Consejo Nacional de Capacitacion y Formacién

Por estos lineamientos, el CNCF para los afios 2010-2013 se ha propuesto mejorar la
productividad y competitividad de los productos y servicios artesanales, entre ellos la
Construccion Civil, abordando las siguientes demandas de capacitacion en las siguientes
areas:

a) Lectura de planos arquitectdnicos

b) Lectura de planos de instalaciones técnicas

c) Lectura de planos estructurales

d) Lectura de planos topogréaficos

e) Calculos estructurales y analisis de costos
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f) planificacion de obra

g) tiempos

h) diagrama de barras

i) estructuras de hierro y hormigon armado
J) gestion de edificacion y construccion civil
K) prevencion de riesgos laborales

Pero no ha tomado en cuenta que para que el personal no calificado y semi calificado no esta
en condiciones de completar cursos como indican los literales de la e) a la i) ya que no poseen
bases sélidas de Matematica, y Célculo estructural.

Como conclusion nace que se presente una alternativa de un programa de capacitacion que
cumpla con las necesidades reales en el sector de trabajo de la construccion, y que se cumpla
con los lineamientos establecidos en el plan de capacitacion que plantea el CFCF citados en el
numeral 11.1. Programas de Capacitacién; para que de esta manera el Consejo pueda financiar

el plan que se propone.

2.4.4 La Junta Nacional de Defensa del Artesano
La Junta Nacional de Defensa del Artesano es una institucion nacional que brinda los

siguientes servicios que estan detallados en su portal www.jnda.gob.ec:

1. Servicios de Titulacion:

a. Refrendacion de titulos: Cumplido con el proceso de graduacion los titulos de
Maestros de Taller y Bachiller Técnico Artesanal seran refrendados en: En el
régimen Escolar Nacional o Provincial que mantiene el Ministerio de
Educacidén, segin corresponda; en la Direccion Nacional, Subdirecciones o
Delegaciones de Empleo y Recursos Humanos del Ministerio de Relaciones
Laborables; y, en la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

b. Titulacion por practica:

i. Titulacion artesanal.- Legalizado por los Ministerios de Educacion,

Relaciones Laborales y la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

40


http://www.jnda.gob.ec/

ii. Titulacion por préactica profesional.- Para quienes acrediten tener por lo
menos 7 afos de experiencia en la rama artesanal respectiva y que haya
aprobado el curso correspondiente, auspiciado por las organizaciones
artesanales simples legalmente constituidas.

Servicios adicionales:

i. Asesoria Juridica: A nivel directivo, ejecutivo y operativo.
Para defender los intereses de la Institucion, preparar proyectos de ley,
decretos, reglamentos, resoluciones o instructivos que requiere la
actividad artesanal. Posteriormente se contara con un Centro de
Mediacion Artesanal en Equidad.

ii. Asesoria en Proyectos: En la elaboracion de proyectos artesanales
(productivos, formacion, capacitacion, etc.) y para la obtencion de
recursos econémicos.

iii. Asesoria en Comunicacion: Difusion, promocién y coordinacion de las
actividades que realiza la JNDA y los gremios en beneficio de los
artesanos, a través de los medios masivos de comunicacion, en sus
diferentes formatos.

iv. Asesoria en Sistemas: Apoyar, planificar, analizar, disefiar e
implementar sistemas informaticos de acuerdo a las necesidades técnico

administrativas de la JNDA y los gremios artesanales.

2. Servicio de Calificacion:
a. Calificacion Artesanal Autbnoma

b. Calificacion Artesanal Normal

3. Servicio de Capacitacion:

La Junta Nacional de Defensa del Artesano se encuentra a cargo de capacitar y tecnificar a los
artesanos del pais con el objetivo del mejoramiento continuo de la mano de obra especializada
y calificada, conforme a los cambios tecnoldgicos que se presentan en el mundo. La JNDA

capacita y tecnifica al artesano nacional a través de programas disefiados mediante un modelo
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innovador, productivo y de inclusion social. Las estrategias y metodologias de aprendizaje que
emplea la JNDA impactan positivamente la productividad, competitividad, equidad y

desarrollo del pais.??

De acuerdo al Plan Nacional de Capacitacion del afio 2011 vigente hasta el dia de hoy, la
Admision Temporal de la JNDA, en alianza estratégica con el SECAP, ha iniciado un

programa agresivo de cursos y programas de capacitacion.?
El pensum de estudios de la JNDA comprende los siguientes cursos de capacitacion:

- Lectura e interpretacion de planos (Arquitectdnicos, Hidro-sanitarios, Estructurales,
Topogréaficos y Electronicos)

- Célculos Estructurales y Analisis de Costos

- Planificacién de Obra, Tiempos, Diagrama de Barras

- Estructuras de Hierro y Hormigén Armado

- Gestion de Edificacion y Construccion Civil

- Prevencion de Riesgos laborales en el sector de la construccion civil

- Administracion de Obra®*

2.4.5. Colegios de Profesionales

En relacién con el sector de la construccion los colegios de profesionales que trabajan en
capacitar al personal de obra son el Colegio de Ingenieros Civiles y el Colegio de Arquitectos
en las respectivas provincias. A continuacion detallaremos los programas de capacitacion con

los que cuenta Pichincha.

1. Colegio de Ingenieros Civiles de Pichincha

22 Junta Nacional del Artesano. Mision, Visién de JINDA. Internet: http://www.jnda.gob.ec/index.php/2011-11-
08-20-46-09/capacitacion. Acceso: 2012/09/03.

23 JNDA. “Capacitacion para artesanos mejoraré su nivel de vida” Boletin de JNDA. Quito, martes 01 Noviembre
2011

24 JNDA. Capacitacion. Internet: http://www.jnda.gob.ec/index.php/2011-11-08-20-46-09/capacitacion/64-
construccion-civil. Acceso: 2012/09/03
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El Colegio cuenta con el Centro de Actualizacion de Conocimientos que brinda cursos
esporédicos de capacitacion durante el afio, los cursos duran de 30 a 40 horas por curso. El

portal “http://www.cicp-ec.com” siempre actualiza y pone a disposicion los cursos que

brindan en dos modalidades, una de lunes a viernes, tres horas al dia o los sabados de y
domingos 5 horas al dia. No disponen de una planificacion anual fija de cursos, pero disponen
de diversidad de temas que son accesibles al publico en general, los costos varian entre: 200-
300 délares®.

Ejemplos de los cursos disponibles en el Colegio de Ingenieros son:

- Elaboracion de Presupuestos de Construccion y Reajuste de Precios
- Topografia basica- Estacion Total
- Lectura de Planos Arquitectonico y Estructurales

- Manejo de Programas de Computacién: AutoCad, Project, etc

Para muchos de estos cursos el participante debe poseer un conocimiento previo sobre

Caélculo, Computacion, etc.
2. Colegio de Arquitectos de Pichincha

Esta institucion cuenta con el Centro de Estudios de Arquitectura el cual brinda a la sociedad
cursos en Ares (Programa para Célculo y Andlisis de Precios Unitarios, REVIT, Técnicas de
Disefio Arquitecténico y diferentes tendencias)®

Igualmente esta institucion no se ajusta a las necesidades de un personal que no ha sido
previamente capacitado 0 que no posea conocimientos de Arquitectura.

Los costos de los cursos estan entre los 160-200 USD, informacion que se encuentra

disponible en el portal: http://www.cae.org.ec/cgi-bin/wd/?pg=106. Precios que no siempre

son accesibles a los obreros de la construccion.

% Dato obtenido en el centro de informacién del Colegio de Ingenieros de Pichincha ubicado en Corea E1-48 e
Ifaquito.

% Colegio de Arquitectos de Pichincha. Pagina de Capacitacion. Internet: http://www.cae.org.ec/cgi-
bin/wd/?pg=106. Acceso 2012/09/05

43


http://www.cicp-ec.com/
http://www.cae.org.ec/cgi-bin/wd/?pg=106
http://www.cae.org.ec/cgi-bin/wd/?pg=106
http://www.cae.org.ec/cgi-bin/wd/?pg=106

2.4.6 La Camara de la Construccion de Quito
Es una de las instituciones mas importantes en el sector de la construccién, su objetivo es que
todos los socios obtengan el mejor de los servicios, asesorias e informacion importante sobre

la construccion; ademés de impulsar el sector y contribuir con el desarrollo del pais.?’

La Camara de la Construccion de Quito brinda cursos esporéadicos a lo largo del afio, éstos
estan a disposicion del pablico de manera mensual, cada mes se brindan dos cursos que inician
en diferentes fechas, las cuales estan disponibles, asi también los horarios y el contenido en el

portal www.camaraconstruccionguito.ec, algunos de los cursos que se brindan son:

Costo en la construccion

- Planeacion tributaria

- Fiscalizacién de obras

- Formacién profesional de corredores de bienes raices
- Formulas polindmicas y reajuste de precios

- Actualizaciones eléctricas bajo aplicacion de normativas europeas
- AutoCad bésico y avanzado 2D

- Control de proyectos con Microsoft Project

- SAP 2000 basico

- SAP 2000 basico

- Gerencia de Proyectos

- Residencia de obras

- Revit basico

- Manejo eficiente del Excel

- Seguridad y Salud en el trabajo®

27 Camara de la Construccion de Quito. Misién y Visién. Internet:
http://www.camaraconstruccionquito.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=1526&Itemid=32&la
ng=es. Acceso 2012/09/05

%8 Camara de la Construccion de Quito. Capacitacion. Internet:
http://www.camaraconstruccionquito.ec/index.php?option=com_jcalpro&Itemid=78&extmode=view&extid=423
&date=2012-05-
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La duracion de los cursos varia entre 30 y 40 horas académicas. Los costos varian entre los
200-300 dolares. Estdn dirigidos a constructores, contratistas, residentes de obra y
supervisores de la construccidn, personas que trabajan en la administracion de la empresa
constructora, para algunos de los cursos seria recomendable que el participante tenga un

conocimiento previo.”

2.4.7 La Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres.

La Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL) es una central
sindical que agrupa a los trabajadores organizados de la industria, la banca, de la agricultura,
del comercio, de los servicios, de la artesania, de la cultura, federaciones nacionales,
provinciales, cantonales por rama de trabajo, comités de empresa y sindicatos. Hoy en dia esta
organizacion se encarga de la difusion de las normas y leyes de seguridad y salud en el

trabajo.*°

Es importante que todo trabajador de la construccion sea capacitado en areas de seguridad y

salud en el trabajo a cualquier altura de su vida laboral.

2.5 Seminarios esporadicos brindados por la Secretaria Técnica de

Capacitacion y Formacion Profesional

La Secretaria, dentro la normativa y facultades contenidas en el decreto 680, publicado en el
Registro Oficial No 406 del 17 de marzo de 2011, una de sus atribuciones es DEFINIR LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PERFILES PROFESIONALES
POR COMPETENCIAS LABORALES Y DESARROLLARLOS SEGUN LOS
GRADOS OCUPACIONALES SECTORIALES.

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional (SETEC) tiene también
responsabilidad en el sector de la construccion, el 28 de febrero del 2012 se firma un convenio

08&return_to=L21uZGV4LnBocD9vcHRpb249Y 29tX2pj Y Wxwem8mYW1wO0l0ZW1pZD030CZhbXA7ZGF
0ZTOyMDEYLTA1LTA4ImFtcDtsYW5nPWVz&lang=es

2 Informacion disponible en el portal de la Camara de la Construccién de Quito. Informacion tomada el
02/05/2012

% Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL), “Quienes somos”, wWww.ceosl.net,
Acceso 02/05/2012
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entre el Ministerio de Relaciones Laborales, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional y la Secretaria Técnica de Capacitacion, el cual tiene por objetivo la cooperacion
de las partes en el cofinanciamiento de las actividades de capacitacion y formacion profesional

para ser aplicado en el ambito social.**

En la circular emitida por la SETEC el 26 de abril del 2012, se propone a las empresas
constructoras un proyecto llamado “Levantamiento del perfil profesional para el mampostero
de construccion, para el pintor y empapelador, y para el pintor de fachadas, exteriores y
edificacion”. ¥ A futuro esta institucion busca establecer un sistema de “Certificacion de

Competencias Laborales”, pero al momento no cuenta con uno.

En este caso, para el sector de la construccion, la SETEC contratd los servicios del Doc.

Hernan Paredes y su equipo de trabajo para que ejecute el plan de capacitacion.

2.6 Comparacion con el Sistema de Capacitacion y Titulacion al Personal

no Calificado en la Construccion en Colombia

En Colombia se cuenta con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), es un organismo
publico de orden nacional, adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Tiene como
objetivo preparar al individuo para que pueda desemperfiarse laboralmente en el area elegida.
El programa de formacion esta dirigido a personas que desconocen el oficio (personal sin
experiencia) y a aquellas que laboran en un érea afin a la seleccionada (personal con
experiencia). EI SENA cuenta con el Centro Nacional de la Construccion, especializado en la

formacion de mano de obra para este sector. En la actualidad tiene 10 cursos: algunos

31 SECAP. Convenio
www.secap.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=292%3Asetec&catid=59%3Aconvenios&l
temid=168) Acceso 2012/09/05

%2 La informacion en esta seccion fue obtenida de la circular enviada a los correos electrénicos delas empresas
constructoras en Quito por la Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional. Anexo adjunto.
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ofrecidos a aspirantes sin experiencia; otros destinados a quienes tienen experiencia; y otros

estructurados como cursos especiales.*®

De acuerdo con el Articulo 120 del Cédigo Sustantivo del Trabajo®, todos los empleadores
estan en la obligacién de contratar un nimero de aprendices en proporcién a la cantidad de
trabajadores, con el fin de darles una capacitacion que les permita desarrollar con eficiencia la
labor asignada. Este objetivo se logro en todos los sectores de la economia, con excepcion del
sector de la construccion, debido a la gran inestabilidad de los trabajadores como consecuencia
de la alta rotacion. EI Gobierno, consciente de esto, cre6 el Fondo Nacional para la Formacion
Profesional de la Industria de la Construccion (FIC).Los empleadores, ya sean contratistas o
subcontratistas, deben pagar al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) un aporte del
2%mensual y un aporte extra al Fondo Nacional para la Formacion Profesional de la Industria
dela Construccién (FIC), creado mediante el decreto 2375 de 1974, a cargo de los empleadores
del sector, administrado por el SENA y asesorado por Camacol (Camara Colombiana de la
Construccion). Para financiar el Fondo, se decretd una contribucion a cargo de los
empleadores, la cual consiste en un salario minimo por cada cuarenta 40 trabajadores que
laboren en la obra bajo su responsabilidad y, proporcionalmente, por fraccion de 40, pagado
directamente a la tesoreria del SENA. La relacion entre el sector de la construccion y el SENA
tuvo un impulso trascendental cuando se estableci6 el convenio Camacol-SENA®, que no sélo
hizo participes directos a los constructores en las tareas de la capacitacion, sino que con su
aporte se adelantaron algunos estudios que mejoraron el conocimiento sobre el

funcionamiento del sector edificador y su demanda de mano de obra.

Por lo tanto se puede ver que hay una gran diferencia no solo en la reglamentacion que exige
que la empresa constructora aporte financieramente con la institucién de capacitacion, sino
que también esta obligada a enviar a sus obreros a las capacitaciones. Ademas el pensum de
estudios y certificacion que ofrece es méas amplio, a continuacion se describen los programas

con las titulaciones y las horas que se deben cumplir:

%3 SENA. Servicio Nacional de Aprendizaje, Inicio. www.sena.com. Acceso 2012/05/06

3 Cédigo Sustantivo del Trabajo en Colombia. Art. 120.
(http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3310) Acceso 2012/05/06

% Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera. 26 de Octubre del 2011 Internet:
http://construccionymadera.blogspot.com/2011/10/el-sena-y-camacol-firman-convenio-con.html Acceso:
2012/05/06
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FORMACION TITULADA POR COMPETENCIAS LABORALES

TECNOLOGOS - 2641 a 3520 Horas

Tecnodlogo en Construccion

Tecnologo en Topografia

Tecndlogo en Formulacion de Proyectos

Tecnodlogo en Seguridad Industrial, salud, ocupacional y medio ambiente en el sector
de la Construccion -HSE

Tecndlogo en Técnicas de Desarrollo Gréafico de Proyectos de Construccion
Tecndlogo en Instalaciones Hidraulicas, Sanitarias y de Gas

Tecndlogo en Procesos Productivos de la Madera

Tecndlogo en Remodelacidén y Mantenimiento de Edificaciones

Tecndlogo en Disefio Mobiliario

Tecndlogo en Obras Civiles

TECNICOS - 1321 a 1760 Horas

Construccion de Edificaciones

Construccion de Vias

Construccion de Viviendas Modulares en Madera
Construcciones Livianas en Seco

Ebanisteria Industrial

Elaboracion de Muebles Contemporaneos y Modulares
Enchape de Superficies

Instalacion de Redes Residenciales Comerciales e Industriales para suministro de
Gases Combustibles y no Combustibles

Instalaciones Eléctricas residenciales

Operacion de Maquinaria Pesada para Excavacion
Remodelacion y Mantenimiento de Edificaciones
Revestimiento en Pintura Arquitectonica

Armado de Estructuras en Guadua

Tecnico Oficial en Construccion
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Técnico en Carpinteria

Técnico Laboratorio de Suelos

Técnico Oficial de Enchape

Técnico en Elaboraciéon de Muebles Contemporaneos y Modulares

Técnico en Desarrollo Gréafico de Proyectos de Construccién

Instalacion de Redes de Abasto y Desagues en Edificaciones Residenciales y

Comerciales

AUXILIARES Y OPERARIOS - 880 - 1320 Horas
Instalacion de Redes Eléctricas Internas

ESPECIALIZACION TECNICA
Instalacion de Sistemas Solares Fotovoltaicos

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA

Gestion de Proyectos®

Los requisitos minimos para que los obreros entren a los cursos mas basicos son:

- Fotocopia de su documento de identidad
- Certificado de noveno grado aprobado

- Ser mayor de 14 afios

Los horarios disponibles para los obreros son muy similares a los de la Universidad Popular en
Quito, una jornada nocturna de lunes a viernes a partir de las 18h00 hasta las 22h00; y ademas

los sébados en las mafianas con el fin de no interrumpir con el horario de trabajo del obrero.*’

% Centro de Tecnologias para la Construccion y la Madera.

(http://construccionymadera.blogspot.com/2008/09/programas.html) Acceso: 2012/06/08
¥ Datos obtenidos de llamar al Centro de Desarrollo Tecnolégico de la Construccion. (+57 289 0045)
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2.7 Consecuencias de la No Capacitacion para el trabajador y para la

empresa que lo contrata

El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el
desarrollo, evolucion y futuro de la misma. EI hombre es y continuara siendo el activo mas
valioso de una empresa. Por ello la ciencia de la Administracion del Personal, desde que
Frederick Taylor dijera que la Administracion cientifica: Selecciona cientificamente y luego
instruye, ensefia y forma al obrero ha venido dando mayor énfasis a la capacitacion y

entrenamiento del personal dentro de las empresas.

El no capacitar al trabajador causa que el rendimiento laboral no sea bueno, ya que exigir un
trabajo de calidad, cuando el ambiente de trabajo que proveemos como empresa, no es de

calidad, va a ser casi imposible ver buenos resultados en los trabajadores.

Si la empresa primeramente no conoce de las aptitudes, las habilidades y de los niveles de
conocimiento de los trabajadores no podrd nunca desarrollar un plan de capacitacién que

resulte como herramienta motivadora y efectiva en su empresa.

El éxito de la empresa depende cada vez mas de la capacidad de la organizacién para
administrar el capital humano. Una empresa constructora compite con otra de sus mismas
caracteristicas pero siempre sera mas exitosa y productiva cuando su mano de obra sea la mas

eficiente en cuanto a tiempos y calidad de trabajo.

Una de las principales razones por las que la empresa constructora debe invertir en capacitar a
su personal es que vivimos en un medio cambiante, siempre la ciencia, la tecnologia y
maquinaria van en un crecimiento a alta velocidad, y el comportamiento humano debe
modificarse cada vez que se enfrenta a situaciones de ajuste, adaptacién, transformacion y
desarrollo y por eso debe estar siempre actualizado. Tomando el ejemplo de la elaboracion de
planos hoy en dia todo esta digitalizado, y los trabajadores de la construccion deben estar en

capacidad de acceder a esta informacion y si es necesario manejar el programa.
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UNIDAD 3: REALIDAD DE LA MANO DE OBRA EN LA CONSTRUCCION EN LA
CIUDAD DE QUITO

3.1. Investigacion del Sector

3.1.1 Fase de Reconocimiento

3.1.1.1. Método Cualitativo

3.1.1.1.1. Entrevista

Para el desarrollo de la investigacién en el medio se realiz6 una encuesta en dos empresas de
construccion. La primera fue hecha en la compafiia Rosero y Asociados. Esta empresa se
dedica principalmente a disefios y construccion de edificios de construccién de 7 a 15 pisos,
destinados a viviendas y oficinas en diversas zonas de la ciudad, especialmente en sectores de
niveles socioeconémicos altos. La calidad de los proyectos de esta empresa ha sido reconocida
en varias ocasiones por el Colegio de Ingenieros, la Feria de la Construccién y la Revista
Clave. La constructora Rosero y Asociados tienen un amplio historial de proyectos, 10
edificios terminados y vendidos, 3 proyectos terminados y aun con disponibilidad de venta, y
tres proyectos en ejecucion que ya han sido lanzados en el mercado. Lo que caracteriza el
trabajo de esta empresa es la excelente ubicacién, de sus obras, la implementacion de
modernos sistemas de funcionamiento (como sistemas de calentamiento de agua centralizado a
gas, red de gas natural con medidor independiente, instalaciones de internet y tv cable),

lujosos acabados, salas comunales, etc.*®

% Constructora Rosero y Asociados. Vision. Internet:
http://www.constructorarosero.com/web/index.php?option=com_content&view=article&id=43&ltemid=154
Acceso 2012/08/03
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Al hablar con el gerente general de la empresa, se determino que conseguir mano de obra
calificada es muy complicado, aunque la empresa cuenta con muchos trabajadores, hay tanta
diversidad en ellos, en cuanto al lugar de procedencia, el nivel de educacion, la realidad social,
etc. La empresa cuenta con 120 trabajadores en nomina, y a todos ellos se les aplico la

encuesta para esta investigacion.

El segundo lugar donde se realiz6 la encuesta fue al equipo de trabajo del Arg. Esteban
Villavicencio, quien gand la licitacion para el proyecto: “Remodelacion del Ministerio de

Relaciones Laborales”, en donde se contrataron directamente a 120 obreros.

En estas dos empresas, se entrevistd a todos los trabajadores, siendo un total de 240
encuestados. Muestra que puede brindar una idea sobre la realidad de los trabajadores de la

construccién en Quito.

3.1.2. Fase Descriptiva

3.1.2.1 Planteamiento de la encuesta

3.1.2.1.1 Tipo de Encuesta

Primeramente, las encuestas realizadas tienen por objeto conocer cuales son las necesidades
basicas de conocimiento del trabajador en la construccion, llegar a obtener un diagnostico en
cuanto a que tipo de trabajadores estan en la empresa, investigar si el trabajador tiene el deseo
de auto superarse y de aprendizaje en medio de las circunstancias que vive diariamente, para
que finalmente podamos hallar una estrategia para capacitar a este sector de la poblacion y a la
vez mejorar la productividad de la empresa constructora para brindar un mejor servicio a la

sociedad.

La encuesta fue dirigida a todos los trabajadores de la obra. Consta de 18 preguntas, cada una
muy simple, y especifica para el facil entendimiento de todos los trabajadores. Al momento de

tomar la encuesta hay que considerar factores importantes, como el hecho de que muchos de
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los trabajadores nos saben leer y escribir, de tal manera esta encuesta se llevo a cabo con el
debido cuidado, respeto y consideracion para obtener los datos necesarios para la

investigacion.

3.1.2.1.2 Determinacion de la muestra

En este estudio, el analisis se realizé a los 240 trabajadores, pertenecientes a las dos empresas
anteriormente nombradas. Pero para saber cual deberia ser el valor minino a ser examinado se
utilizard una metodologia estadistica para determinar el tamafio de la muestra. Dado que
conocemos la poblacién de trabajadores en la empresa, y queremos obtener una muestra
significativa, aplicamos el criterio de muestreo probabilistico simple, de acuerdo a Webster
(1998) “una muestra aleatoria simple, es la que resulta de aplicar un método por el cual todas
las muestras posibles de un determinado tamafio, tengan la misma probabilidad de ser

elegidas”.

Para determinar la muestra minima debemos determinar primeramente el universo de estudio,
actualmente cada empresa cuenta con 120 trabajadores, es decir 240 en total, lo cual
constituye su universo. Para el trabajo de campo, es necesario determinar una muestra
representativa. El tamafio de la muestra es determinado estadisticamente con la férmula de

Muestreo Aleatorio Simple®:

n= (N*z ** p*q) / ( B **(N-1) + p*z * *q)

n= Tamanio muestra

N= Tamafio Poblacion 240
p= Proporcion acierto estudio 0.5

g= Proporcion fracaso 0.5
z= Nivel de confianza 2.58

¥ Gil Pascual, J. A. Bases Metodolégicas de la Investigacién Educativa. Madrid. UNED. 2004.
(Anélisis de datos). Pagina 22
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B= Limite en N error de estimacion de las proporciones 0.01

Tanto la proporcion de acierto del estudio (p), como la proporcion de fracaso (q) son valores
constantes (0.5), ya que no se tiene conocimiento previo de la tendencia de los resultados que

se obtendrén, se elige este valor, ya que hace mayor el tamafio de la muestra.

El nivel de confianza (z) determina la probabilidad de acierto de todo el estudio, esta dado por
la estimacion por intervalo para la media; en donde se recomienda usar un valor de 0=0.05, o
de 0=0.01, valores para los cuales el valor de z es 1.96 y 2.58, respectivamente; para este

estudio el valor de z que usamos es 2.58.
Para un estudio mas preciso el margen de error (B) sera igual a 0.01

Por tanto el tamafio de la muestra minimo es de 237. Sin embargo se ha procedido a encuestar

a todo el universo de 240 trabajadores.

3.1.3 Fase de Justificacion

3.1.3.1. Analisis de la Informacion

A continuacién se especificara el objetivo que perseguia la formulacion de las preguntas
contenidas en la encuesta, asi como los resultados obtenidos luego de la tabulacion de la

misma, y finalmente realizaremos las conclusiones del analisis de estudio.

3.1.3.1.1. Tabulacién de datos

Pregunta 1
Edad del trabajador/a.

En esta pregunta el objetivo general es conocer las edades de los trabajadores, y se determind
que se encuentran en un rango de 19 a 56 afios. EI mayor porcentaje de trabajadores se
encuentran entre los 20 y 30 afios en esta empresa, estos trabajadores constituyen el 55% del

universo, lo que significa que es una poblacién joven, en todo su vigor y fuerza para
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desempefiar su trabajo en construccion. El 30% lo constituyen los trabajadores entre sus 30 y
50 afos, el 10% pertenece a trabajadores mayores de 50 afios y el 5% a trabajadores de 18 a 20

anos.
Edades de los trabajadores
10% 5%
‘ ’ m18-20
m20-30
30%
30-50
H mayores de 50
Pregunta 2

Género del trabajador/a

La encuesta arroja que el 11% de los trabajadores son mujeres. Una vez mas se establece que
el porcentaje méas grande de la poblacion son hombres, las empresas no tienen restricciones en
contratacion de mujeres, pero los que buscan este trabajo son los hombres por el esfuerzo
fisico que se requiere. Es importante mencionar que encontramos mas mujeres trabajando en
la remodelacion del Ministerio de Relaciones Laborales que en la constructora Rosero y

Asociados, desempefiando actividades de limpieza, guardiania, y muy pocas como peones.

TRABAJADORES (HOMBRES
VS. MUJERES) ujeres

11%

Hombres
89%

55



Pregunta 3
Lugar de Nacimiento

En nuestro pais el fendmeno que se produce es que la gente viene de provincia a encontrar
trabajo en ciudades grandes como Quito, al realizar el estudio se determind que el 80%
provienen de ciudades fuera de la provincia de Pichincha, el 35% proviene de Chimborazo, el
20% de Cotopaxi, el 15% de Azuay y el 5% de Imbabura. Solamente el 20% de los

trabajadores provienen de Pichincha.

Provincias de donde provienen los
trabajadores

B Pichincha
B Cotopaxi
E Tungurahua
B Chimborazo

B Imbabura

5% W Azuay

Pregunta 4
¢Cuantos afios trabaja en la empresa?

Esta pregunta es de importancia, porque mientras mas tiempo el trabajador permanece en la
empresa, se conoce mas sus fortalezas y eficiencia al desarrollar el trabajo, mientras mas afios
trabaje en la empresa el nivel de confianza entre el trabajador y el empleador también se eleva
y por tanto la productividad de la empresa incrementa. El 32% de los trabajadores ha trabajado
de 1 a 5 afos, el 53% ha trabajado en la empresa menos de un afio, es decir se encuentra a
prueba, el 12% ha trabajado en la empresa de 6 a 10 afios y el 3% ha trabajado en la empresa

mas de 10 afos.

Es importante tomar en cuenta que al realizar las encuestas en la Empresa Rosero y Asociados

es mucho mayor el porcentaje de trabajadores que han trabajado mas de tres afios en la
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empresa, ya que en la Remodelacion del Ministerio de Relaciones Laborales los trabajadores
fueron contratados al iniciarse el proyecto y muy pocos habian trabajado con el Arg.

Villavicencio en el pasado.

Anos de trabajo en la empresa
12% 3%

H menos de 1 ano
W 1-5 afios

6-10 afios

W 10-15 afios

Pregunta 5
Zona de trabajo del obrero

El siguiente mapa se usé de referencia para determinar las zonas de Quito siguiente manera:
Desde Tambillo hasta el sector de la Plaza Santo Domingo (en la sector conocido como “El
Centro”), se considera la zona Sur, desde Santo Domingo hasta el sector Rumipamba, se
considera la zona centro, desde el sector Rumipamba hasta Calderén se considera la zona

Norte, y a las afueras de la ciudad se encuentran los Valles.
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Ambas empresas se ubican en la Zona Centro de Quito, ya que las obras de la constructora
Rosero se encuentran en el Sector de la Carolina, y la remodelacion del Ministerio de

Relaciones Laborales se ubica Clemente Ponce N15-39 y Piedrahita.
Pregunta 6
Zona de domicilio del obrero

Considerando las zonas determinadas en la pregunta 5, esta pregunta reviste importancia, ya
que la distancia y tiempo de movilizacion es un factor determinante en la decision del

trabajador para recibir o no capacitacion, después de haber terminado su horario de trabajo.

Al realizar el estudio se determind, el 55% de los trabajadores viven en la zona Sur, el 15% en
la zona Centro y el 30% en el Norte. Resultados que nos demuestran que la mejor alternativa

es buscar que la capacitacion sea en el lugar de trabajo o0 a su vez en lugar céntrico de la

ciudad.
Zonas de domicilio de los
trabajadores
W Sur
® Centro
Norte
Pregunta 7

¢ Qué trabajo desempefia en la construccion?

Esta pregunta permite definir especificamente las &reas en las que el trabajador debe estar
capacitado. Al realizar la encuesta se observa que el 20% de los trabajadores son carpinteros,
el 20% son pintores, el 15% son peones, el 15% se dedican a la limpieza, el 12% son albafiiles,

el 8% son carpinteros, el 5% electricistas, el 3% cerrajero, y el 2% plomeros. Es importante
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indicar que en cada fase de la obra, los obreros rotan, no siempre se tiene la misma cantidad de

trabajadores en obra, ya que las necesidades varian de acuerdo al estado de la obra.

Qué trabajo desempenan en la
construccion

3% M limpieza

2%

M pintura

M carpinteria
M albanil

H peon

M electricista

plomero

cerrajero

Pregunta 8
¢ Cuéntos afos ha trabajado en la construccion?

El objetivo de nuestro estudio fue determinar si la poblacion de trabajadores en la construccion
esta capacitada para realizar su trabajo o0 no, pero también sabemos que la experiencia es un
factor muy importante en este trabajo, al mirar que el 36% de los trabajadores tiene de 1 a 5
afios de experiencia, que el 30% tiene de 6 a 10 afios, que el 19% tiene menos de un afio, que

el 11% tiene mas de 15 afios y que el 4% tiene de 11 a 15 afios de experiencia.
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Anos de experiencia en la
construccion

11%

B menos de 1 afio
| 1- 5 afios

M 6- 10 afios

m 11-15 afios

B mas de 15 afios

Pregunta 9
¢Sabe leer y escribir?

Solamente el 8% de los trabajadores en estas empresas no sabe leer ni escribir.

Sabe leer y escribir?

8%

M si

Hno

Pregunta 10
¢ Termino la educacion primaria?

El 82% de los trabajadores encuestados si han terminado la educacién primaria.
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Termind la educacidn
primaria?
18%
W si

Hno

Pregunta 11
¢ Termino la educacion secundaria?

De los trabajadores solamente el 36% ha terminado la educacion secundaria.

Termino la educacion
secundaria?

Wi

Hno

Pregunta 12

¢Ha recibido alguna capacitacion o completado algln curso técnico relacionado con el trabajo

que usted desempefia?

El 43% de los trabajadores si ha recibido algun tipo de capacitacion, debido a que la empresa
Rosero y Asociados estd muy interesada en sus trabajadores siempre que han existido
propuestas para realizar cursos basicos. Por ejemplo la empresa Rosero y Asociados ha
accedido y ha dado todo el apoyo para que sus trabajadores asistan, aun asi, los trabajadores
nuevos no han sido parte de estos cursos, por que éstos han sido esporadicos, mas no

implementados en la planificacion anual de actividades en la empresa. En cambio en el
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proyecto en el Ministerio de Relaciones Laborales, al contratar a los trabajadores es crucial la
eleccion del personal de obra de acuerdo a sus habilidades y cursos de capacitacion ya que es
una obra que demanda menos tiempo, y en cuanto se finaliza, los trabajadores no permanecen
en la empresa, sino que buscan nuevos trabajos, por lo cual esta empresa no capacita a sus

trabajadores durante la ejecucién de este proyecto en particular.

Ha recibido capacitacion?

M si

Hno

Pregunta 13
¢Le gustaria ser capacitado técnicamente en el trabajo que desempefia?

El 100% de encuestados respondieron si a esta pregunta. Tienen el deseo de ser capacitados. A
continuaciéon observaremos cuanto tiempo y dinero estarian dispuestos a invertir en la

capacitacion.
Pregunta 14
¢ Cuénto tiempo estaria dispuesto a invertir en un curso de capacitacion?

Para que los trabajadores tengan facilidad en responder, les planteamos las siguientes
opciones, siendo realistas y conscientes de su horario de trabajo y de que probablemente
tienen un hogar que mantener y cuidar; pero también sabiendo que un curso debe ser periddico

y constante para obtener buenos resultados.

- 2 horas a la semana
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- 4 horas a la semana

- 6 horas a la semana

El 67% esta dispuesto a invertir dos horas a la semana para recibir la capacitacion, el 30% esta
dispuesto a recibir 4 horas a la semana y el 3% estaria dispuesto a recibir 6 horas de

capacitacion a la semana.

Horas a la semana que invertirian
en la capacitacion.

3%

\

W 2horas

M 4horas

6horas

Pregunta 15

¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir para la capacitacion?

Para que los trabajadores tengan facilidad en responder, les planteamos las siguientes
opciones, siendo realistas y conscientes de su salario mensual y de que probablemente
tienen un hogar que mantener y cuidar.

En la constructora Rosero y Asociados, el trabajador que menos gana al mes, recibe

320 ddlares, y el que mas gana, puede recibir hasta 1500dolares, existe un fendbmeno

muy comun en los trabajadores de la construccion y es que ellos no aprovechan su
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salario de una manera correcta y gastan en cosas que no son importantes, 0 que no

convienen para su futuro.

- 0 délares al mes
- 10 délares al mes
- 20 délares al mes

- 30 délares al mes

Los resultados que obtuvimos son:

Cuanto dinero estaria dispuesto a
invertir en la capacitacion?
2%

22% ‘

m 0 dolares al mes

W 10 dolares al mes

20 dolares al mes

m 30 dolares al mes

Pregunta 16
¢En qué areas le gustaria recibir la capacitacion?

En esta pregunta se plantearon diferentes opciones, que sirvieron de base para el
planteamiento futuro de una malla de estudios para capacitar al trabajador en cualquiera de las
areas. Las areas de capacitacion planteadas son importantes y practicas de acuerdo a los
criterios de algunos profesionales y de los directores de las instituciones de capacitacion

investigadas en el capitulo anterior.

De los encuestados el 40% desea ser capacitado en lectura e interpretacion de planos, el 20%

en acero, el 15% en carpinteria, el 13% en albafileria, el 4% en técnicas constructivas, y muy
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bajos porcentajes (2%) desean ser capacitados en diferentes areas como control de calidad,
pintura, Auto Cad, y en Instalaciones Eléctricas.

Cursos que desearia recibir?

B Carpinteria aplicada a la
construccion

., 2% 2% 2% 2% H Acero en la construccion
(o]

m Albanileria aplicada en la
construccion

M Lectura e interpretacion de
planos

M Tecnicas constructitivas

m Otra: Control de Calidad

Otra: Pintura

Otra: AutoCad

Pregunta 17
¢Qué dia y a qué hora estaria dispuesto a recibir la capacitacion?

Para esta pregunta también se plantearon 4 posibilidades, tomando en cuenta que el programa
de capacitacién que se propondria no debe interrumpir el horario de trabajo y que ademas debe
permitir que el obrero regrese a casa, pase un tiempo con su familia y descanse después de una

jornada completa.

Se obtuvieron los siguientes resultados: el 35% de los trabajadores estarian dispuestos a
dedicar dos dias a la semana después del trabajo, el 28% dedicaria un dia a la semana para ser

capacitado, el 20% dedicaria todos los dias después del trabajo y el 17% los fines de semana.
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Que dias y a qué hora estarian
dispuestos a recibir la
capacitacion?
M todos los dias, despues
del trabajo
M un dia a la semana,
despues del trabajo

dos dias a la semana,
despues del trabajo

M los fines de semana

3.2. Planteamiento de las necesidades de capacitacion de los trabajadores

Una vez realizada la encuesta, se puede determinar que las areas en los que el trabajador

necesita ser capacitado son:

1.

2.

Lectura e interpretacion de planos: el trabajador reconoce que no entiende
completamente como leer un plano arquitectonico, estructural, eléctrico o sanitario.
Muchas veces desarrolla su trabajo por la experiencia que posee, pero no porque le
haya ensefiado. La lectura de planos es sumamente importante en la construccion, ya
que el disefio planteado debe cumplirse en obra, y muchas veces este no es el caso, por
lo que el constructor esta obligado a pagar gastos que no fueron previstos en el
presupuesto o peor aun que existan fallas que pueden ser fatales.

Acero en la construccion: En la actualidad, el manejo y la utilizacién del acero en la
construccién es muy importante ya que conocemos que es un material cada vez mas
empleado en la construcciéon, ya que al ser mas ligero reduce el costo de la
cimentacion, entre otras ventajas, por esa razon el trabajador también debe actualizar
sus conocimientos y conocer la técnica constructiva para trabajar en acero.

Carpinteria en la construccién: un buen carpintero es aquel que conoce las propiedades

de la madera, técnicas constructivas para trabajar con madera como parte de la
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10.

dinero

estructura y para elementos que se utilizan en los diferentes sectores; mediciones,
cémo utilizar gatos 0 maquinaria para manipular la madera, el mantenimiento, etc.
Albaiiileria en la construccion: los albafiiles son artesanos de la construccion que deben
perfeccionar sus conocimientos y habilidades para levantar las edificaciones
empleando materiales como piedra, ladrillo, cal, yeso, cemento o materiales similares.
Conociendo la técnica optimizaran los procesos que utilizan en la construccion.
Técnicas constructivas: ensefiar al personal de la construccion los sistemas
constructivos es ideal para completar la obra. Sistemas tradicionales o no tradicionales,
depende de las necesidades de la empresa o del proyecto.

Control de calidad: los trabajadores pueden conocer conceptos basicos para aumentar
la productividad, mejorar los tiempos de obra, y mejorar constantemente los procesos
en los que intervienen.

Pintura: se podria incluir un curso méas general en cuanto a acabados de construccion,
incluir pintura, cristaleria, etc.

Cursos de AutoCAD, de igual manera el curso podria ser mas general, se podria llamar
Informéatica Aplicada que incluya AutoCAD y como manejar de manera general
programas de computacion como Project, etc.

Instalaciones Eléctricas: El trabajador que tiene algin conocimiento en el area necesita
constantemente actualizar sus conocimientos a medida que la tecnologia avanza,
mientras mas preparado este el trabajador, mas y mejores oportunidades de trabajo
tendra en cuanto a instalar sistemas eléctricos en edificios inteligentes, y proyectos
similares.

Instalaciones sanitarias: se incluird técnicas constructivas que se apliquen a la
plomeria, conocer los materiales que van a usar y estar en capacidad de manipularlos e

instalarlos de la manera correcta.

3.3. Realidad Social y Econdémica del Personal de Obra

Al realizar la encuesta y estar en contacto con los obreros, podemos ver que aunque su salario

sobrepase el valor de la canasta basica designada en el Ecuador, ellos muchas veces gastan su

en cosas innecesarias, 0 que perjudican a su persona, ya que no han recibido
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orientacion en cuanto al manejo de su dinero. No todos los trabajadores, pero en su gran
mayoria no consideran que la educacion es importante, ya que dada la necesidad que vivian
fueron forzados a abandonar sus estudios y dedicarse a trabajar en la construccion. Las
empresas al momento de contratar a trabajador no le exigen presentar titulos de educacion
primaria o secundaria, simplemente se contrata al trabajador dependiendo de las funciones que
desempefia, y se le pide documentos para poder afiliarle al IESS y cumplir las

responsabilidades legales con él o ella®.

En su ambito familiar, el padre ensefia a sus hijos a realizar el trabajo de construccion, a veces
no le dan opcién al hijo; pero cuando tienen opcidn, no tienen las posibilidades de invertir en

su educacion.

El trabajo en obra es un trabajo digno que requiere de mucho esfuerzo fisico, pero sin importar
la funcidn que se desempefie en el &mbito de la construccidn, es importante que todos seamos
preparados y capacitados; de esa manera se inculca un principio de auto superacion que
lograra que el trabajador siempre mejore sus procesos, trabaje y disfrute de sus logros y deje

establecida una nueva plataforma para sus hijos y sus préximas generaciones.

El Ministerio de Relaciones Laborales publico el cuadro de Salario Basico Unificado del 2012,
y en el sector de la Construccion establecié un valor minimo de 322.72 USD.** Al comparar
este valor con el salario basico en el Ecuador de 292.00USD, podemos observar que es un
poco mas alto. Como lo mencionamos antes, en la constructora Rosero, el trabajador que
menos recibe al mes, cobra 320USD, pero el que mas recibe es 1500USD, en el proyecto de
remodelacion del Ministerio de Relaciones Laborales, el trabajador que menos recibe al mes
es 300USD, y el que mas recibe es 1200USD.*

% Anexo 2 (Ficha de ingreso a la Constructora Rosero y Asociados)

* " Comisiones Sectoriales 2012. Nuevas remuneraciones minimas sectoriales, Internet:
http://www.mrl.gob.ec/images/stories/diapositiva 7 2.jpg. Acceso 2012/09/01

*? Dato obtenidos de dialogar con los gerentes de las dos empresas en investigacion.
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Sin embargo la canasta basica en el Ecuador se ubicé en $578,04 en diciembre de 2011 lo que
representa un incremento de $33,33 en relacion a la de diciembre de 2010 cuando esta se

ubicé en $544,71.%%. Segin el INEC, el valor de la canasta basica en la Sierra fue de $583,85*.

Facilmente podemos darnos cuenta que el salario minimo que estan ganando los obreros no
cubre el valor de la canasta basica y se puede ver que en los hogares entonces existe un déficit
en la obtencion de un salario digno, por esta razén el obrero, padre de familia muchas veces se
ve obligado a buscar trabajos extras, por ejemplo, de reparacion o mantenimiento, 0 a su vez
buscan trabajar los fines de semana. Todo lo antes analizado tiene influencia en que si el
trabajador esta dispuesto o0 no a invertir en su capacitacion; sin embargo en ellos existe el
deseo y un porcentaje notable estaria dispuesto a pagar 10 ddlares al mes por dos horas de

clase semanales.

3.4. Relacion Constructor- Obrero

Al mirar nuestra sociedad, podemos darnos cuenta que el constructor no ha buscado conocer o
actuar en la condicién en la que viven sus trabajadores, simplemente son contratados, cumple

legalmente y profesionalmente con ellos y eso es todo.

Sin embargo existen algunos profesionales que han entendido que el recurso mas valioso en la
empresa es su personal, y estan muy dispuestos y abiertos a invertir tiempo y dinero en la
capacitacion de aquellos trabajadores en los que se ha despertado un deseo de ser mejores. Por
ejemplo, en el Proyecto Cordilleras de Pichincha, ejecutado por la Constructora Andino, se
observo que los fines de semana se brindaban cursos sobre como manejar las finanzas en el
hogar, en la Constructora Rosero y Asociados, también se ha buscado maneras para que los

trabajadores asistan a cursos de capacitacion esporédicos, y entre otros casos®.

Al visitar las instituciones de capacitacion descritas en el capitulo anterior, algunos
trabajadores han compartido experiencias en el sentido de que los profesionales no les dan un

buen trato, son insultados y hablados con altivez. También parece ser que algunos

* Edison Cama. “La canasta basica subié 33.33 USD en el dltimo afio”, Diario el Hoy Quito. 09/01/2012 Péagina 4
* INEC Cifras (http://www.inec.gob.ec/cenec/?TB_iframe=true&height=530&width=1100) Acceso: 2012/09/01
** Datos obtenidos del dialogo con los gerentes de las empresas mencionadas.
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profesionales piensan que sino actuan de esa manera no son escuchados con atencion, pero son

cosas que se pueden cambiar.

Taylor Frederick, el fundador del movimiento conocido como la “Administracion Cientifica”,
explica que el principal objeto de la gerencia es asegurar la maxima prosperidad al empleador,
juntamente con la méaxima prosperidad para el empleado. Definiéndose prosperidad para el
empleador no solamente a corto plazo, pero al desarrollo de todos los aspectos que aseguren
un estado de prosperidad permanente; tambien para los empleados, no significa salarios mas

altos, sino un desarrollo personal que les permita trabajar mas eficientemente. °

3.5. Formando un trabajador integral que transforma la sociedad

Una vez que el empleador ha entendido que su éxito depende del crecimiento personal interno
del trabajador, es facil concentrarse en formar un trabajador integral, es decir, un trabajador
que ha desarrollado su conocimiento técnico, pero que también ha aprendido principios y ha
recibido herramientas para desenvolverse en la sociedad.

El informativo bimensual de la revista Great News, publicada en Chile, en el afio 2005,

47 an donde

publico un articulo llamado “Capacitacion en las mejores empresas para trabajar
se menciona que la capacitacion técnica directamente vinculada al trabajo es la forma
predominante en que las empresas les proporcionan desarrollo profesional a sus empleados,
pero esto solamente es una parte, y en realidad el trabajador de la construccidn necesita una
formacion que le permita ascender en su trabajo, que se le ensefie sobre el trabajo en equipo,
sobre liderazgo, sobre manejar bien su dinero, sobre planificacién familiar, sobre como educar

a sus hijos, valores, etc.

Al cumplir con esta noble labor de capacitar al trabajador la empresa comprueba que siempre
sera una buena inversion mas no un gasto. Aportando a la sociedad y cambiando la cultura,

Richard Brown, en su obra “Knowledge, Education, and Cultural Change” (Cambio de

* The Organization Development Institute International, autores claves en el comportamiento y desarrollo
organizacional de la empresa. Internet: www.theodinstitute.org, Acceso 2012/09/03

i Informativo Bimensual de la Revista Great News Internet:
http://resources.greatplacetowork.com/article/pdf/capacitacion.pdf. Acceso: 2012/09/03
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conocimiento, educacién y cultura) *® esta de acuerdo que el primer paso para un cambio de

cultura es programar capacitaciones integrales.

El valor humano, y cuanto méas podamos aportar a éste siempre traerd una gran satisfaccion de
que no solamente afectaremos positivamente al trabajador, pero seran familias y asi
lograremos cambiar nuestra sociedad. Un verdadero profesional es quien puede ver una
necesidad, y plantear una idea ingeniosa para cambiar esa necesidad por una solucion. “Nadie

. . . 49
conoce su propia fuerza mientras no se ha encontrado con la necesidad”

*® Brown Richard, Knowledge, Education and Cultural Change . Inglaterra 1974.
* Frase célebre por Samuel Johnson (1709-1784 — Inglaterra) Ensayista, critico, lexicografo, poeta, novelista.
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UNIDAD 4: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION EN LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

4.1. Estudio FODA del proyecto

4.1.1. Fortalezas de la facultad de ingenieria:

Uno de los principios de la PUCE es asumir el deber de prestar particular atencion a las
dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar humano, tanto a nivel individual
como social. En este marco propugna el respeto a la dignidad y a los derechos de la persona
humana, y a sus alores trascendentes, y apoya y promueve la implantacion de la justica en

todos los érdenes de a existencia®.

La vision de la PUCE es ser reconocida por su gestion ética en el servicio a la comunidad, y
por su estructura académica moderna para la formacion de profesionales con responsabilidad

social.>*

4.1.2. Oportunidades de la facultad de ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la PUCE cuenta con la infraestructura para recibir a quienes
deseen participar del programa de capacitacion, la biblioteca y también tiene a su disposicién

los laboratorios de resistencia de materiales, suelos, y de hormigones.

En la Facultad esta implementada la regulacion que exige a los estudiantes ejercer 200 horas
de servicio a la comunidad, este programa brindard una opcién a adicional, de servir como
entrenadores en el programa y de aplicar los conocimientos aprendidos en el aula, como en la

practica, ademas que impulsara al estudiante a investigar mas y prepararse para esta actividad.

*% Estatutos de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Literal “b” del articulo 4.
>t PUCE. “visidn a futuro” de la PUCE. Internet:
ttp://www.puce.edu.ec/portal/content/Universidad/104?link=0ln30.redirect) Acceso: 2012/10/01
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También la universidad tiene educadores profesionales, los cuales con su amplia experiencia
en el campo y conocimiento cientifico pueden orientar a los estudiantes de una mejor manera,
usando esta propuesta, y su deseo de aportar a la sociedad, especialmente en el sector de la

construccion.

En caso de que la universidad no tenga un presupuesto destinado a esta nueva actividad,
podemos usar los 10 dolares mensuales que el trabajador esta dispuesto a pagar y realizar una
buena distribucion de los fondos para que sean destinados a pagar lo que fuese necesario. Si
esta propuesta no fuese suficiente, la universidad puede gestionar, con el uso de esta
propuesta, una solicitud al Consejo Nacional de Formacion al Profesional para que ellos

puedan destinar los fondos necesarios a este proyecto.

4.1.3. Debilidades de la Facultad de Ingenieria A pesar de tener los laboratorios en
la facultad, es complicado separar un nuevo tiempo, ya que por el crecimiento del nimero de
estudiantes en la facultad, ya existen dificultades de distribucion de horas para usar los
laboratorios, especialmente entre semana.

Hay muy pocos proyectos de servicio a la comunidad disponibles para los estudiantes de
ingenieria, 0 no son correctamente difundidos a los estudiantes, por tanto ellos egresan y aun
deben cumplir sus horas de accidn social, y estas horas se podrian cumplir antes de que el

estudiante termine su plan de estudios.

4.1.4. Amenazas en caso de no implementarse el programa
La empresa constructora esta en riesgo de seguir contratando trabajadores no calificados, y su
productividad continda siendo la misma, por tanto nuestra sociedad sigue igual, no existiendo
un progreso ni para la empresa ni para la sociedad, se ha comprobado que el trabajador si tiene

el deseo de ser capacitado pero no cuenta con los medios econdémicos para hacerlo.

Si la Facultad de Ingenieria no toma la iniciativa, existen otras entidades que si estan
dispuestas a realizar estos programas, porgue se han dado cuenta que el mejor recurso con el

que puede contar la empresa es con sus trabajadores.
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El gobierno incentiva la implementacion de programas de capacitacion para los mas
necesitados, si el programa no se realiza, no se estaria aprovechando los fondos que ya estan

destinados, mediante planes y reglamentos para esta area.

4.2. Perfil del egresado del programa

Al definir el perfil profesional y ocupacional del TRABAJADOR DE LA CONSTRUCCION,
se identifica una amplia gama de funciones, operaciones, tareas para las cuales se le formara y

que se le requiere realizar a diario en su trabajo en obra.

El TRABAJADOR que egresa de este programa, serd un hombre o una mujer capaz de
construir edificaciones al ejecutar trabajos tales como albafiileria, mamposteria, instalaciones
eléctricas y sanitarias, pintura, carpinteria, y actividades similares; ademas estara en capacidad
de optimizar de mejor manera los recursos y materiales con los que trabaja, ya que conocera
sus propiedades, y uso; ademas, podra contribuir con el &rea de administracion realizando
inventarios de bodega e informes de avance de obra; también, ocupara menos tiempo al
realizar sus tareas porque conocera de mejor manera técnicas de procesos de construccién, que
le permitiran dirigir al personal de obra bajo su cargo; y, finalmente generara un impacto en la

productividad de la empresa, y un alto desempefio en su talento humano.

El trabajador de la construccién se caracterizard por ser muy flexible, y debera ser capaz de
adaptarse y desenvolverse en diferentes ambitos, a diferentes proyectos, constantemente

siendo entrenado en el uso de nuevos materiales, productos, herramientas y maquinarias.

4.3. A quiénes va dirigido el programa de capacitacion
El programa va dirigido a los trabajadores de la construccion que cumplan con los siguientes

requisitos:
- Ser mayor de edad.
- Ser hombre o mujer

- Poseer un minimo de 3 afios de experiencia laboral en la construccion

75



- Contestar si cuenta con instruccion primaria o secundaria. (Solamente si el trabajador no

recibid ningln tipo de instruccion no podra ser aceptado en el programa de capacitacion)

4.4. Objetivo general del programa de capacitacion

Ofrecer un plan de capacitacién que promueva a los trabajadores de la construccion para
seleccionar, operar y evaluar los equipos, herramientas y métodos para la ejecucién de algunos
procesos de construccion, y que al mismo tiempo aprendan a ser mejores personas al servicio

de su familia, empresa y sociedad.

El programa de capacitacién debera ser preciso y estructurado en la empresa constructora, que
pueda ser flexible a las necesidades actuales de conocimientos de los trabajadores, y, que

pueda ser evaluado periédicamente bajo parametros establecidos.

4.5. Caracteristicas del programa de capacitacion

El plan de capacitacion cumplira con las siguientes caracteristicas:

4.4.1. Atender a las necesidades de formacion y entrenamiento que mejor se adaptan

a la empresa constructora de la ciudad de Quito.

4.4.2. Ser flexible para adaptarse con facilidad a la realidad del trabajador y de la
institucion.
4.4.3. Durard seis meses, sera secuencial ya que los conceptos a aprender se

complejizan en cuanto a la adquisicion de conocimientos de los participantes.

4.4.4. Brindard una oportunidad para que el estudiante de ingenieria pueda ser quien
capacite a los obreros y asi brinde un servicio a la comunidad del cual pueda obtener
un incentivo que puede verse reflejado en sus horas de Accion Social que son un

requisito de pregrado.

4.6. Areas de conocimiento
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De manera general, una vez realizada la encuesta, se determinan las siguientes areas de

conocimiento que el programa de capacitacion brindara en el periodo establecido:

- Conocimientos generales

- Materiales de construccion

- Fundamentos del hormigén y morteros

- Lectura e interpretacion de planos

- Técnicas constructivas (cimientos, elementos estructurales, revestimientos y
ceramicos)

- Carpinteria aplicada en la construccion

- Principios de organizacién de obras

- Instalaciones eléctricas y sanitarias

- Acabados: Pintura

- Legislacion, ética laboral, prevencion de riesgos laborales

- Administracion de finanzas personales y familiares

4.7. Pensum de estudios
A continuacién se detalla el pensum de estudios propuesto en el plan de capacitacion y el
detalle de la duracion total del curso. Luego se planteara la malla curricular para un periodo de

6 meses.

Es importante tener en cuenta que una capacitacion de seis meses no es suficiente, ya que
hemos mencionado con anterioridad que el trabajador de la empresa constructora debe estar en
constante aprendizaje, ya que los avances tecnoldgicos son constantes y tanto los profesionales
como todos los trabajadores deben estar actualizados si se desea ser competitivos en el

mercado.

El programa de capacitacion que se propone a continuacion tiene una duracion total de 117
horas de teoria y 46 horas de précticas en obra, teniendo un total de 163 horas, si tomamos en
consideracion que en la encuesta se evidencio que el trabajador estaria dispuesto a invertir en
el programa serian de dos horas semanales, en horarios nocturnos, lo que significaria una

duracion de 58 semanas. Entonces el siguiente programa puede llevarse a cabo en un afio y se
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puede afadir las horas de préactica, de ser necesarios y fines de semana en horarios de 8h00-

12h00.
l. Conocimientos generales
A. Nivelacion Matematica
OBJETIVO CONTENIDO DURACIO | BIBLIOGRAFI
N A

Presentar  en 1. Sistema Numérico 8 horas -Anélisis
forma a. Caracterizacion de los Matematico-
secuencialment sistemas numericos: Haaser, Ed.
e I6gica Naturales, enteros, Trillas, México.
algunos decimales,  racionales, Tomo |, 1974
conceptos reales.
fundamentales b. Operaciones en los - Mialaret, G.,
de Matematica, distintos sistemas Las Matematicas,
necesarios para numéricos:  Adicion 'y Coémo se

que el
estudiante  sea
capaz de
plantear y
resolver
situaciones

simples que se
presentan en la

construccion,

por  ejemplo,
mezcla de
materiales,
mediciones,

sustraccion,

multiplicacién y division,

regla de tres simple, y

porcentajes
simple.

2. Sistema de medida

e interés

a. Puntos y rectas en el

plano: Rectas paralelas,

intersecantes

y

perpendiculares.

Angulos, segmentos.

b. Poligonos:

basicos,

elementos

perimetros y

aprenden y como
se ensefan.
Madrid,

Pablo del Rio,
editor, 1977.

- Santalo, Luis A.
La Educacion
Matematica Hoy.
Barcelona,
Editorial Teide
S.A., 1975.
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nivelaciones,
entre otros,

haciendo  uso

areas de tridngulos,

cuadrilateros,  circulos,

poligonos regulares.

- Vasco, Carlos
E. El Concepto de

Sistema como

de estos c. Medida: Unidades Clave del

conocimientos fundamentales del Sl y Curriculo en

practicos. equivalencias con otros Matematica.

sistemas. Notas de
Matematica No.
10. Bogota,
Imprenta
Universidad
Nacional, 1980.
B. Herramientas basicas de comunicacion oral y escrita
OBJETIVO CONTENIDO DURACION | BIBLIOGRAFIA
Utilizar el 1. Expresion en publico 2 horas

lenguaje como
un  medio de
participacion en
la vida social y
en el trabajo.

a. Consejos practicos
para comunicarse en
el ambiente de
trabajo, tanto en
obra como en
reuniones con los
residentes y
superintendentes de
obra.

2. Redaccion de informes

a. Guia para redaccion

de informes de

-El arte de hablar
en publico. J.
Blaschke y P.
Palao Pons. 2003,
Ediciones
Robinbook.
Impreso en

Espana.

- Freiro, Emiliay
Gomez,

Margarita, Nuevas
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avance de obra o de
horas de trabajo.

perspectivas sobre
los procesos de
lectura y escritura,
México, Roant
S.A.

1. Materiales de Construccion

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

BIBLIOGRAFIA

Brindar 1.
conocimientos de
las  propiedades 2.
de los materiales
de construccién, 3.
su importancia y

utilidad. 4.

Tierras, arenas, arcillas vy

puzolanas

Piedras naturales: cales,
cementos, yesos

Piedras artificiales:

morteros, hormigones

Madera:

a. Caracteristicas,
especificaciones

b. Uso y aplicacién en la
construccién

Acero

a. Proceso de fabricacion
del acero al carbon y sus
aplicaciones

b. Propiedades

20 horas

- Albaiiil 1. Manual
préctico. Segunda

Edicion. Espafia,

2006.%

- Manual de
tecnologia del
hormigon y morteros.
Ing. Jorge Oliver
Rosero G. Primera
Edicion. 1986.

- Santiago Vignote
Pefia e Isaac

Martinez Rojas.

Tecnologia de la

>’Manual del Albafiil. Internet:

http://books.google.com.ec/books?id=_LM1053Q80IC&printsec=frontcover&dg=manual+de+albanil
&hl=en&sa=X&ei=HFMdUJzCD40K8QSR7IDQDw&ved=0CCoQ6WEWAQ#v=0nepage&q&f=false)

Acceso 2012/10/28
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c. Ventajas
d. Métodos y herramientas

de corte

madera. Carpinteria.
Construcciones de
Madera Espafia.
Ediciones Don

Bosco.

- Ariel Dago, Los
acero, catalogo,
especificacion

técnica y manual de

instalacion.>

- Ing. A. Ernitz.
Manual de Hierros y

Aceros. Editorial

Alsina. 1955.
Argentina
I11.  Fundamentos del Hormigon y morteros

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Dar al 1. Estudio del cemento: 12 horas de - Manual
participante Generalidades, tipos, teoria de
del programa consistencia normal, 8 horas de tecnologia
principios fraguado, densidad. practica del
técnicos, 2. Estudio de los agregados: hormigon

> Manual de acero:

2012/10/30
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basados en la
experiencia
de
profesionales
que le sirvan
al momento
de trabajar
con
hormigon o
morteros en
la

construccion.

generalidades,
clasificacion, forma vy
textura, adherencia,
resistencia, absorcion,
sustancias  perjudiciales
en los agregados, manejo,
selecciéon, calidad del
agua de mezclado.
Hormigén Fresco:
generalidades,
consistencia,
trabajabilidad,
asentamiento,
segregacion,  medicidn,
mezclado, colocacion,
compactacion,
tratamientos previos a la
aplicacion del hormigon.
Hormigon fraguado:
resistencia, propiedades,
curado, empleo  de
aditivos.

Uso racional y control de
Calidad en el Hormigén:
Generalidades, uso
racional,  control  de
calidad.

Cantidades de materiales
para preparar el
hormigon: cantidades de

y
morteros.

Ing. Jorge
Oliver
Rosero G.
Primera
Edicion.
1986.
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materiales para preparar
de

hormigon basado en el

un metro clbico
método  del
absoluto.

7. Morteros: Definicion,
clasificacion,

elaboracion, tablas de

preparacion de morteros.

volumen

IV.  Lectura e interpretacion de planos

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Dar a los 4 horas de - De Cusa Ramos, J.;
participantes Definiciones generales: teoria “Como interpretar un
conocimientos a. Plano 2 horas de plano”. Barcelona
basicos y las b. Especificaciones practica (Espafia). Ediciones

técnicas aplicadas
para la lectura e
interpretacion de
planos en el
ambito de
ingenieria civil y

arquitectura.

c. Simbologia.

Planos y especificaciones:

a. Dimensiones

b. Elementos de un plano
de acuerdo al formato

c. Leyendas y simbolos,

identificacion.

Dentro de la construccion:

a. Planos arquitectonicos

CEAC. 1990. ISBN:
84-329-2970-0.

- Normas técnicas
INEN
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(fachadas, cortes,
techos, paredes y pisos,
puertas 'y ventanas,
bafios y cocinas,
acabados)

Planos estructurales (de
planta de distribucion,
de planta de
fundaciones, de vigas y
columnas, de losas, de

techos, de muros y de

escaleras)
Planos eléctricos:
distribucion de

iluminacién, acometida
eléctrica, conductores,
de ascensores.

Planos de instalaciones
sanitarias: instalacion de
agua potable, de aguas
servidas, drenaje de
agua de escorrentia,

almacenamiento

interno.
V. Técnicas constructivas
OBJETIVO CONTENIDO DURACIO | BIBLIOGRAF
N A
Brindar 35 horas - Procesos
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conocimientos
sobre técnicas
constructivas para
la construccién de
cimientos, muros,
columnas, vigas,
losas y
revestimientos para
una vivienda,
aplicando
procedimientos y
normas técnicas,
ambientales, de
salud y seguridad.

Excavaciones:

Movimientos de tierras,
desbroce, terraplén,
taludes, resistencia del

terreno.

Fundaciones y

cimientos

a. Herramientas,
nivelacion,
armadura, fundicion

Armadura de columnas,

vigas, muros de

hormigon y acero.

a. Herramientas
(andamios),
armadura,
encofrado,
fundicion,
revestimiento

Losas y entrepisos

a. Herramientas,
armadura,
encofrado,
fundicién,
revestimiento

Escaleras

a. Herramientas,
armadura,
encofrado,

fundicion,

teorfa

25 horas de

practica

constructivos.
A. Ariel Dago.
(Disponible en
el portal:
http://es.scribd.c
om/doc/105668
818/Procesos-

constructivos)

- Albafil 1.
Manual
practico.
Segunda
Edicion.
Espafia, 2006

- Dela
propuesta que
tiene la
Secretaria
Técnica de
Capacitacion y
Formacioén al
Profesional, en
abril del 2012
cuando se envia
un
memorandum a
las empresas de

construccion de
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revestimiento
6. Mamposteria de la
construccion:

a. Como levantar vy
reparar muros O
estructuras con
ladrillo, bloques de
cemento, piedras y
materiales similares
para construir de
acuerdo a planos vy

especificaciones.

la ciudad.

- Manual de
construcciones
de Albaniileria.
Don P. C.
Espinosa.
Madrid. 1959.

VI.  Carpinteria aplicada en la Construccién

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Lograr que el 1. Caracteristicas, 10 horas - Cassinello Pérez,
trabajador especificaciones y uso de tedricas Fernandez.
conozca las los materiales y Construccion:
propiedades de la herramientas: 4 horas Carpinteria. Madrid,
madera y las practicas Espafia.
técnicas a. Uso de escuadra, cinta -
constructivas para métrica, prensas y nivel. Estévez Garcia,
trabajar en Sebastian. Guia
madera, como 2. Técnicas de carpinteria: practica del
operar las a. manejo de maquinas carpintero.

herramientas vy

realizar un buen

manuales y

herramientas.  (Corte,

Barcelona, Espafia.
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mantenimiento.

troceado, taladro, etc.)

3. Formas de encofrado en

losas, vigas, columnas,

muros y escaleras

VIIl. Principios de organizacién de obras:
OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Capacitar a los ¢Qué es calidad?, ;Por qué 4 horas - Explicacion de la

trabajadores con

conceptos
basicos para
aumentar la

productividad y
mejorar tiempos
de obra.
4.5.13.4.
Bibliografia:

Experiencia
laboral de los
profesionales en
la  construccion
civil.
Administracion y
Calidad. Limusa

Editores. México

aplicarla?

Lectura del organigrama de
a empresa que contrata al
trabajador

Lectura de un cronograma
de avance de obra

Gestion de los recursos,
medicion  de  tiempos,

analisis y mejora.

organizacion

administrativa de la
empresa para la cual
el trabajador es

contratado.

- Gestion de los
recursos, medicion de
tiempos, analisis y

mejora.
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VIII. Instalaciones eléctricas y sanitarias

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Instruir al Preparacion de tuberias 6 horas tedricas | Albafiil 1. Manual
estudiante en a. Definicion y ubicacion 3 horas practico.  Segunda
procesos b. Seguridad e higiene practicas Edicion. Espafia,
practicos c. Equipos y herramientas 2006. **

relacionados con
instalaciones
eléctricas y

sanitarias.

d. Roscado, curvado,
acople, juntas
e. Realizacion de pruebas

f. Reparacion

Instalacion de tuberias para
agua potable, aguas

residuales y pluviales

Instalacion de equipos
sanitarios: inodoras,
lavabos, bafiera, fregadero,

lavadora

Instalacion de equipos
eléctricos: conectores para
cocina, sala de

entretenimiento, fuerzas de

>* Manual del Albanil:

http://books.google.com.ec/books?id= LM1053Q80IC&printsec=frontcover&dg=manual+de+albanil&hl=en&sa

=X&ei=HFMdUJzCD40OK8QSR71DQDw&ved=0CCoQ6WEWAQ#v=0onepage&q&f=false) Acceso 2012/10/30
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iluminacién y acometidas.

IX. Acabados en la construccién: Pintura

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Entrenar de 1. Pintura de interiores: 4 horas - De la
manera préactica a a. Aplicacion de pintura, propuesta que
los trabajadores papel de colgadura y tiene la
de la construccion otros acabados a Secretaria
que deseen superficies interiores de Técnica  de
aprender  sobre edificaciones. Capacitacion
pintura 2. Pintura exterior: y Formacion

a. Aplicacion de pintura y al

otros acabados a Profesional,

superficies exteriores y en abril del

otras estructuras. 2012 cuando
se envia un
memorandum
a las
empresas de
construccion
de la ciudad.

X. Legislacion en el trabajo y prevencion de riesgos laborales

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Capacitar al 1. Tipos y caracteristicas de 6 horas - Prevencion de

estudiante en la

vigente

contratos especificos para

construccién (a plazo fijo y

riesgos laborales en

la

construccioén.
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legislacion en
cuanto a
contratacion y
afiliacion al
seguro social y en
la prevencion de
riesgos laborales
en obra brindar
técnicas
principales y
procedimientos

de proteccién a

por proyecto)

Marco legal que rige en la

contratacion de trabajadores

de la construccion.

Prevencion de riesgos

laborales:

a. Conceptos béasicos de
seguridad y salud en el
trabajo

b. Riesgos generales y su
prevencion

c. Elementos basicos de

Fresno y Ballester
Mufioz.
1998.

Espafia,

- Planificacion de la
seguridad y de la
salud en obras de

construccion.

Alfonso Pérez
Guerra. Espafia,
1998.

los trabajadores. gestion de la prevencion
de riesgos laborales
d. Primeros Auxilios
XI.  Administracién de finanzas personales y familiares
OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Formar al 1. Finanzas en el hogar 4 horas -Estudio  publicado

trabajador en sus
habilidades  de
administrar  las
finanzas en el
hogar, brindando
un sistema de

ahorro simple,

2. Plan de ahorro
3. Principios de

inversion

por Christopher J.
Ormefio- “Enfocado

en tu prosperidad

financiera” >°

>> Manual de finanzas en el hogar (http://dominandotusfinanzas.com/blog/planificacion-financiera-finanzas-en-
el-hogar.html) Acceso: 2012/11/01
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priorizar los
egresos, e ideas
de inversion que
sustenten y
provean para el
futuro de su

familia.

XIl. Eticay Valores

OBJETIVO CONTENIDO DURACION BIBLIOGRAFIA
Capacitar al 1. Principios y Valores 2 horas .

) - Eticay
estudiante  con humanos Educacion.
valores y 2. Una familia [Quito,

o Ecuador] :
principios que le saludable Abya-Yala
ayuden a 3. Un trabajador que
desarrollarse contribuye al
como ser humano desarrollo de su
que conforma una sociedad
familia 'y una
sociedad fuerte.

4.8. Malla curricular para los primeros 6 meses
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Ni o
Matemdtica

(8h)

Comunicacién oral
y escrita

(4h)

Legislacion y
Prevencion de
Riesgos Laborales

(6h)

Principios de
organizacion en
obras (4h)

6 MESES

MES

Materiales de
Construccion

(20h)

Tecnologia del
Hormigén

(12ht/8hp)

4.9. Instructores:

MES

Lectura e
interpretacion de
planos (4ht/2hp)

Acabados: Pintura
(4h)

Administracion de
finanzas personales
y familiares (4h)

Etica y valores (2h)

MES

Técnicas de la
construccion

(17ht/12hp)

Modalidad de Ensefianza

Presencial

MES

MES

Carpinteria
aplicada en la
construccion

(10ht/4hp)

Técnicas de la
construccion

(18ht/13hp)

Instalaciones
domiciliares

(6ht/3hp)

De ser aprobado el plan de capacitacion por la PUCE, entonces los instructores serian

estudiantes de sexto nivel en adelante, ya que ellos ya poseen los conocimientos necesarios,

habran concluido estudios sobre Materiales de Construccion, Laboratorio de Hormigones,

Resistencia de Materiales; ademas la mayoria de los estudiantes ya habran comenzado a

realizar sus horas de pasantias, y esta experiencia es muy importante para poder capacitar a los

trabajadores.

Un profesor encargado del area supervisara el desarrollo de las clases, y las

evaluaciones que ellos realicen. Sin embargo, la propuesta no excluye la participacion de

docentes de pregrado.
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4.10. Evaluacion del programa

Para evaluar el programa de capacitacién tomaremos el modelo de Donald Kirkpatrick,
experto en temas de formacion y recursos humanos, ya que es simple, flexible y evalGa cuatro

niveles el impacto que un programa de formacion puede tener en una organizacion.

1. Reaccion o satisfaccion
Este nivel busca responder cual fue la acogida que tuvo la actividad con los participantes. Asi
mismo, determina en qué medida se valoré la accion capacitadora. Puede ser evaluado
mediante una corta encuesta a los trabajadores, con el fin de que ellos puedan evaluar el curso
y a los entrenadores, tomando en cuenta pardmetros como, puntualidad, claridad en la

explicacion, si esta adquiriendo nuevos conocimientos o no, entre otros.

2. Aprendizaje
Ayuda a vislumbrar si las personas desarrollaron los objetivos que se tenian propuestos. Se
determina el grado de conocimiento adquirido. Ya que cada materia en estudio tiene un

objetivo especifico, se puede proceder a evaluar si al terminar el curso se cumplié o no.

3. Comportamiento
Este aspecto permite ver si las personas han transferido a su trabajo el conocimiento que
adquirieron. Esta parte puede ser observada directamente por el residente de obra, ya que él o
ella estan en constante contacto con el trabajador y miran cada dia el trabajo que desempefia,
entonces deberia comenzar a notar cambios en la reduccién de tiempos de obra y aumento en

la calidad del trabajo en obra.

4. Resultados

*® Kirkpatrick. Técnicas de Evaluacién de la Capacitacién. Internet:
http://www.gestionhumana.com/gh4/BancoMedios/Documentos%20PDF/17-
como_estructurar_capacitacion.pdf Acceso 2012/11/03
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El objetivo de este nivel es saber cual fue el impacto que se dimensiona en cuanto a cantidad y
cualidad para compararlos con los objetivos esperados. Aqui se descubre si en verdad la

capacitacion fue la conveniente, o si se deben realizar mas cambios.

94



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada la investigacion sobre la mano de obra no calificada en el sector de la
construccién, y la implementacion del programa de capacitacion en la PUCE; la recoleccion,
tabulacion y andlisis de los datos obtenidos, se obtuvieron resultados que permiten obtener las

siguientes conclusiones:

1. La temporalidad del trabajo de la construccion dificulta la organizacion sindical del
sector, y la organizacién de un plan financiero que soporte un programa de
capacitacion continuo a los trabajadores dentro de la empresa.

2. En la actualidad la empresa constructora no impone como requisito que los
trabajadores que contratan sean poco o nada calificados.

3. De la encuesta realizada en la investigacion, se observa que los trabajadores de la
construccién dan mas importancia a su situacion laboral, salarios, bonificaciones que
suplan sus necesidades personales y familiares; que a invertir tiempo en programas de
capacitacién disponibles en la empresa o en instituciones fuera de la, misma.

4. Los indices de pobreza en el Ecuador, contribuyen a que gran parte de la poblacion no
concluya sus estudios y comience a trabajar a una edad muy temprana. El 7% de la
poblacién empleada ha escogido trabajar en la construccion, y en la encuesta realizada
solamente el 18% termind la instruccion primaria; el 64% terminG el nivel de
secundaria y ninguno entrd a ser capacitado en instruccién superior.

5. En la empresa constructora el activo mas valioso es el factor humano. Si concentra
esfuerzos en que sus trabajadores sean capacitados, habran incrementos de
productividad y competencia en el mercado ante otras compafiias de esta rama.

6. Es necesaria la implementacion de un programa de capacitacion integral; es decir que
brinde conocimientos aplicables al trabajo en obra, habilidades y técnicas
constructivas; que vaya acompariado de inculcar valores como buena actitud de vida en
el trabajo, que agregue valor cultural y educativo en cada uno de los estudiantes para
que sean personas que contribuyan al buen desarrollo de la sociedad.

7. El modelo y la experiencia que brind6 la Universidad Popular sirve de base para el

planteamiento del programa de capacitacion de esta disertacion, y a pesar de que este
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10.

11.

12.

13.

afio fueron clausurados, y que 300 estudiantes, obreros de la construccion quedaron sin
un programa, se puede sentir la urgencia que existe en que mas programas de
capacitacion sean abiertos.

El SECAP es una institucion prestigiosa, que cuenta con buenos profesionales
dispuestos a instruir a los participantes, pero no brinda un programa continuo que
abarque todas las necesidades de conocimientos que un trabajador de la construccion
debe tener.

La Camara de la Construccion y los Colegios de Profesionales brindan cursos mas
orientados a estudiantes o profesionales que ya han adquirido determinado nivel en sus
conocimientos cientificos. No brindan cursos aptos para el personal no capacitado que
no ha concluido su educacion secundaria, y ademas tienen un costo por curso mas o
menos igual al del salario basico de un obrero.

Al realizar la encuesta, las edades mas comunes de los trabajadores son entre los 20 y
30 afios, lo cual indica que estan plena capacidad para ser entrenados en conceptos
faciles y practicos que mejoran la calidad de su trabajo.

Hoy en dia, el porcentaje de mujeres que trabajan en la construccion es bajo, en la
encuesta fue del 11%. Esto se debe a que el trabajo en obra requiere un alto esfuerzo
fisico.

La investigacion sefiala que la mayoria de los trabajadores que trabajan en Quito
provienen originalmente de otras provincias, un total de 80%, la provincia mas comun
es Chimborazo (35%), seguido por Cotopaxi (20%), Azuay (15%) e Imbabura (5%); el
resto son de la provincia de Pichincha. Por lo tanto, se sugiere a futuro plantear una
extension al programa que se plantea en este estudio en la provincia de Chimborazo.
Un factor importante a ser tomado en cuenta en la elaboracion del programa de
capacitacion es que la mayoria de los trabajadores lleva trabajando en esta area desde
hace muchos afios y todos sus conocimientos han sido adquiridos mediante la
experiencia personal. Si embargo en la encuesta realizada el porcentaje mayor
corresponde al personal que lleva trabajando en la empresa menos de un afio, lo que
indica que cada vez esta poblacion se encuentra sujeta a cambios continuos, pasan de

proyecto en proyecto, de una empresa a otra, y es necesario una capacitacion centrada,
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fundamentada en conocimientos técnicos que puedan ser unificados para la correcta
aplicacion en el trabajo que desemperian.

La zona de trabajo donde fue realizada la encuesta es la zona centro de Quito, zona en
la cual al momento esta siendo renovada dia a dia y donde edificios de mayor altura se
estan levantando, ya que la ciudad crece, y el aeropuerto pronto se trasladara fuera de
la zona mas poblada. Esto es ya que la PUCE se encuentra ubicada muy cerca a estas
zonas de trabajo, lo cual agiliza y facilita que los trabajadores puedan llegar a las
instalaciones de la universidad para ser capacitados.

Al preguntar sobre la zona donde viven, la mayoria (55%) respondi6 que viven en la
zona Sur, pero la ventaja de que la capacitacion sea dada en las instalaciones de la
facultad, es que una estacion de buses que recorren hasta el sur se encuentra ubicada
muy cerca para que los trabajadores puedan movilizarse a sus casas.

Al realizar la encuesta, en estos dos proyectos, uno de edificio de viviendas, y el otro
de renovacion de las instalaciones del Ministerio de Relaciones Laborales,
encontramos que los trabajadores realizan este tipo de trabajos (tomar en cuenta que
estos oficios cambian de acuerdo a la etapa en que se encuentra la obra, a medida que
la obra avanza, los trabajadores cambian sus tareas): carpinteros (20%), pintores
(20%), albaniles (12%),electricistas (5%), cerrajeros (3%) y plomeros (2%).

Un porcentaje del 8% de los trabajadores de la construccion no saben leer, y aunque
sea bajo, es importante aclarar que esto implica un impedimento para ser capacitado,
sin embargo la empresa constructora podria invertir 0o preocuparse por gestionar
programas de alfabetizacion para sus trabajadores, asi no solo contribuira al
crecimiento de su empresa, pero también al de nuestra sociedad.

En cuanto a invertir dinero en su capacitacion, un 46% de los trabajadores menciond
gue no invertiria dinero, si es gratuito, si asistirian. Esto es una realidad que se pudo
observar cuando la Universidad Popular aun existia y ademas se ve que una cantidad
minima de trabajadores aun participa de los cursos gratuitos que brinda el SECAP, o
en cualquier oportunidad que la empresa constructora auspicie o promueva algun tipo
de curso de capacitacion.

Es necesario comenzar brindando al estudiante conocimientos generales, de

matematica y de expresion oral y escrita, ambas son base para poder avanzar con los
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demés conocimientos. Cuando hablamos de matematica, estamos refiriéndonos a bases
como manejar principalmente las cuatro operaciones bésicas y algo sobre sistemas de
medidas que son de uso comun en obra.

El curso de Materiales de Construccion es de importancia, ya que cuando el trabajador
conoce el material, y sus propiedades de seguro contribuird a la optimizacion de los
recursos, y al comprender mejor su uso, tanto de los materiales, como de las
herramientas, disminuird el tiempo de realizacion de las tareas, aumentando la
productividad de la empresa.

En fundamentos del hormigén, igualmente se capacitard al trabajador de tal manera
que conozca los componentes que conforman el hormigdn, sus propiedades,
manejabilidad y procesos de aplicacion, ya que en la actualidad el hormigon es uno de
los elementos de méas uso en la construccion en los proyectos de la ciudad.

Los cursos de Carpinteria a la construccion y Lectura e Interpretaciéon de Planos, son
simplemente cursos que instruiran al trabajador sobre las herramientas, y
caracteristicas mas ampliadas sobre materiales, estos cursos estableceran el
fundamento para profundizar en temas de Técnicas constructivas, donde se trataran
temas desde la preparacion, armadura, fundicién y revestimiento de diferentes
elementos estructurales como cimientos, vigas, columnas, losas y entrepisos, Yy
escaleras.

Es necesario ensenar al trabajador principios de organizacion en obras, desde explicar
en un concepto simple qué es calidad y por qué es importante en sus tareas, hasta que
el estudiante también pueda leer y entender el cronograma de avance del proyecto en
obra.

A pesar de que los salarios que los trabajadores ganan no son minimos, estan por
encima del salario minimo, no se ha percibido cambios mayores en su calidad de vida,
es por eso que es importante formarle en un sano manejo de sus finanzas, para que
puedan priorizar sus gastos, tener un plan simple de ahorro e inversion, para su
beneficio personal y el de su familia.

Hoy en dia, la legislacion vigente de contratacion, afiliacién, y pago de salarios, es
necesario que la mano de la obra de la construccion esté debidamente instruida en

como el sistema funciona, cuales son sus beneficios, como proceder cuando estas
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obligaciones no estan siendo cumplidas por quienes les contratan, y cuales son sus
obligaciones como empleados. Asi mismo, es importante capacitar a los trabajadores
en la prevencion de riesgos laborales y ensefiarles la importancia del uso del equipo de
seguridad y como operarlo.

Se plantea un programa de seis meses para poder evaluarlo y hacer cambios necesarios,
una vez que se apertura. Un programa de capacitacion que dura seis meses no es
suficiente, ya que los participantes del programa debe permanecer en constante
aprendizaje, debido a que existen avances tecnoldgicos y estar al tanto de estos
aumenta la competitividad de la empresa. También algo que deberia ser implementado
en los siguientes seis meses son cursos de operacion de maquinaria en todas las etapas

de la construccion.
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ANEXO 1

&

Secretaria Técnica
de Capacitacion y
Formacion Profesional

Quito: 26 de abril de 2012

Sefiores:

ROSERO Y ASOCIADOS

Asunto:

Levantamiento del perfil profesional “MAMPOSTERO DE CONSTRUCCION”
Presente.-

De nuestra consideracion:

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional SETEC tiene la mision de impulsar y
facilitar la capacitacion y formacion profesional laboral de calidad, articulando con otros actores del sistema
para formar el talento humano del pais a través del disefio y ejecucion de acciones de capacitacion y
formacion basadas en competencias laborales. Dentro de la normativa y facultades contenidas en el
decreto 680, publicado en el Registro Oficial No 406 del 17 de marzo de 2011, una de sus atribuciones es
DEFINIR LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE PERFILES PROFESIONALES POR
COMPETENCIAS LABORALES Y DESARROLLARLOS SEGUN LOS GRADOS OCUPACIONALES
SECTORIALES. Aspecto que se cristaliza a través de la ejecucion de los talleres “SECTORIALES” en los
cuales participaran representantes idéneos de cada sector productivo, sirven para identificar y levantar las
competencias basicas de la ocupacion orientada a optimizar los recursos a utilizarse en la capacitacion y
formacion profesional, asi como generar impacto en los sectores productivos del pais. Para el efecto de
esta labor, la SETEC ha contratado los servicios del Psc.Hernan Paredes y su equipo de trabajo.

Los resultados de este proceso permitiran sentar las bases para establecer en el futuro un sistema de
“Certificacion de Competencias Laborales” que asegure el incremento de la productividad y un alto
desempefio de las Organizaciones y del Talento Humano. Con este antecedente, conocedores de su
experiencia en el sector productivo al cual pertenece, y del espiritu altruista que lo caracteriza, de la manera
mas cordial se le solicita designar dos delegados/as por parte de la entidad que usted dirige. Por la
complejidad de la actividad a ejecutar, la designacion debe recaer en personas con un amplio conocimiento
y experiencia en el sector y subsectores/productos (minimo de dos afios), por lo que agradecemos
enviarnos la designacién respectiva a las siguientes direcciones electronicas:
talleres_sectoriales@alfredoparedesyasociados.com / aherrera@alfredoparedesyasociados.com; tomando
en cuenta lo sefialado, con el nombre completo y datos de los delegados hasta el dia: Viernes 27 de abril
de 2012. Cada participante delegado debera llevar la copia de los certificados que abalicen su
experiencia con una copia de su cédula de ciudadania.

El Taller Sectorial a realizarse involucra la construccion del perfil de la ocupacion de MAMPOSTERO DE
CONSTRUCCION, la misma que se define como: Levantan y reparan muros o estructuras con ladrillos,
blogues de cemento, piedras y otros materiales similares para construir de acuerdo con planos y
especificaciones. Estan empleados por compafiias constructoras, contratistas o trabajan en forma
independiente. Esta ocupacién puede encontrarse en su institucién con la siguiente denominacién:
ALBANILES El evento se llevara a cabo en:

Fecha: 2012/04/30

Lugar: HOTEL SEBASTIAN

Direccion: Almagro 822 y Cordero Esquina.
Ciudad: QUITO

Hora Inicio: 8:30

Hora Cierre: 17:00
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Debemos destacar que la participacion de los representantes no tiene costo y los organizadores ofreceran
los almuerzos y refrigerios a los asistentes.

En caso de requerir cualquier informacién adicional agradeceremos comunicarse con el Sr. Andrés
Herrera a los teléfonos (022- 434191 / 022- 448504 EXT 115).

Por su valiosa colaboracién, de antemano hacemos presente nuestro grato reconocimiento.

Alantamante

E

Dx u'..JJ-I.I_EHI"!.J.I"II!Ii.J
DIRECTOR DE COMPETENCIAS Y CERTIFICACION )
SECRETARIA TECNICA DE CAPACITACION ¥ FORMACION PROFESIONAL
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ANEXO 2

Organigrama Constructora Rosero y Asociados
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