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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta disertacion de grado es tener un diagnoéstico en cuanto al grado de
compromiso que mantienen las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito del subsector

CIIU C13: Fabricacion de Productos Textiles en relacion a Responsabilidad Social.

Para la obtencidon de datos se aplicd una encuesta basada en el andlisis de tres lineas
estratégicas para la Responsabilidad Social: Calidad de vida, Etica y transparencia y
Generacion y distribucion de la riqueza. Para estas tres lineas estratégicas se evalud las
acciones de las empresas frente a los diferentes grupos de interés: “Personas que integran
la empresa”, “Comunidad — sociedad”, “Gobiernos”, “Proveedores”, “Competencia”,
“Generaciones futuras”, “L0S Accionistas e inversionistas”, “Distribuidores, clientes y

consumidores”.

Al ser las empresas consideradas pequefias y medianas dentro del sector empresarial,
muchas veces no tienen sus procesos o0 acciones formalmente establecidas sobre todo en lo

que se refiere a Responsabilidad Social, un tema relativamente nuevo en el pais.

Del estudio se concluye que las PYMEs evaluadas presentaron algunas acciones que
contribuyen a una futura adopcion de la Responsabilidad Social, sin embargo algunas de

estas deben adin formalizarse o reestructurarse para poder ser sostenible.



De igual manera se evidencié el apoyo e interés que presentan organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales en el tema de Responsabilidad Social, con lo cual

se incentiva a las empresas a su adopcion.



INTRODUCCION

Las empresas tienen un papel importante para el desarrollo de la sociedad, se puede
considerar como uno de los principales motores de la sociedad moderna; la Real Academia
Espafiola (RAE) define a la empresa como “unidad de organizacion dedicada a actividades
industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”. Partiendo de
este concepto se puede concluir que la empresa es una organizacién integradora en donde
los accionistas invierten su dinero, los trabajadores encuentran fuentes de empleo,
proveedores y demas empresas relacionadas pueden entablar alianzas estratégicas y los
consumidores encuentran los productos o servicios que cubren sus necesidades; de esta

forma se evidencia la cadena que conlleva el funcionamiento de una empresa.

Otro punto a rescatar de la definicién de empresa, es que persigue fines lucrativos, y asi se
ha manejado la empresa desde su surgimiento, coordinando sus actividades para que al
final de un periodo determinado los accionistas recuperen su inversion y obtengan réditos
por haber decidido invertir, de la misma forma los trabajadores esperan obtener un sueldo

o salario justo por el trabajo realizado en la creacion de bienes o servicios.

Por lo tanto, las empresas han basado sus acciones en la busqueda de objetivos econdmicos
para su permanencia en el mercado, deteriorando en varios casos el medio ambiente,
explotando a los trabajadores, sin tomar en cuenta los efectos causados en la sociedad

donde se encuentran asentados.



Se ha escuchado casos de industrias cuya produccion afecta de manera significativa a los
recursos naturales, de los cuales obtienen su materia prima, entre ellos se encuentran
empresas petroleras, productoras de papel, textiles, empresas de productos quimicos,
empresas de alimentos y bebidas, la industria automotriz, entre otros, que poco a poco han
ido contaminando el ambiente, y no solo por los recursos que utilizan para la elaboracién
de sus productos sino también por la emision de gases nocivos para el ambiente y los
desechos tdxicos como son DDT, cloro, fluor, clorofluorocarbonos, plomo, mercurio, entre

otros.

Otro de los factores por los cuales una empresa puede fracasar es el trato a sus
trabajadores, los cuales requieren de un salario justo, un buen ambiente de trabajo con
condiciones dignas, caso contrario las empresas se pueden ver envueltas en juicios por

demandas.

El tema de la responsabilidad social toma fuerza desde que la sociedad empieza a sentir las
consecuencias de las malas practicas empresariales, la preocupacion por el rol de las
empresas frente a la sociedad, se agudiza con el avance de la contaminacion

medioambiental, casos de explotacion laboral y corrupcién por parte de las empresas.

Frente a tales circunstancias la sociedad exige a las empresas tomar accion al respecto y se
empieza a dar un sentido mas claro en lo que se refiere a responsabilidad social

empresarial.
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Varias organizaciones a nivel mundial han expuesto su preocupacién por las consecuencias
de las actividades empresariales y han emitido leyes y regulaciones que puedan ir
apaciguando los impactos no deseados, de la misma forma se han establecido formas de
monitoreo y control de las leyes que rigen el comportamiento de las empresas, sin
embargo en la actualidad, es la sociedad quien ha manifestado su preocupacion por el tema
y son quienes se han vuelto mas criticos al momento de adquirir bienes y servicios de una
empresa que tenga una mala imagen frente a la sociedad, por lo mismo las empresas han
empezado a tomar medidas y aplicar la responsabilidad social en sus actividades

productivas.

Las empresas se van acoplando poco a poco a las nuevas exigencias de la sociedad lo cual
les permite ser mas competitivos, adquiriendo consciencia de la importancia de un

crecimiento sostenible.

En el Ecuador como en varios paises de Latinoamérica el tema de Responsabilidad Social
Empresarial es practicamente nuevo, si bien es cierto anteriormente varias autoridades o
instituciones han realizado criticas y observaciones en cuanto a la contaminacion o trato a
los trabajadores de algunas empresas, estas no han sido suficientes para empezar una
cultura de responsabilidad social; las empresas multinacionales y algunas empresas locales
grandes son las que primero han adoptado préacticas de responsabilidad social debido a

requerimientos internacionales.

Hoy en dia se evidencia un mayor interés por parte de los ecuatorianos en la interaccion de

las empresas con el medio ambiente y la sociedad, por lo que se han establecido nuevas
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regulaciones y leyes que obligan a las empresas a mejorar sus condiciones laborales y tener

una vision méas amplia de todo lo que engloba su funcionamiento.

Las PYMEs son empresas consideradas pequefias por su nivel de ventas y nimero de
trabajadores pero que sin embargo influyen en la economia del sector y sus operaciones
también deben ser monitoreadas por los diversos organismos de control, este grupo de
empresas ha tenido un desarrollo considerable a través de tiempo y se muestran cada vez
mas sélidas y con grandes perspectivas de crecimiento. Este trabajo analiza cual es la
situacion frente a la Responsabilidad Social Empresarial de las PYMEs del Distrito
Metropolitano de Quito del subsector CIIU C13: Fabricacion de productos textiles; se
realiza el diagndstico de RSE vy el analisis de los aspectos de responsabilidad social que
requieren ser implementados, mejorados o reemplazados para que de esta manera no se

limite el desarrollo de las empresas de este subsector.



1. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'

El tema de RSE ha tenido un importante desarrollo, como consecuencia de la
influencia de la globalizacion, el avance tecnoldgico y el surgimiento de economias
emergentes donde ha crecido de manera significativa la fabricacién de productos, a
veces producidos en condiciones de desatencion a los derechos laborales y al medio
ambiente. También ha influenciado la percepcion de que los recursos naturales son
limitados y que no pueden seguir consumiéndose al ritmo actual, existe una
sensibilidad general hacia la preocupacién de la responsabilidad empresarial con la
sociedad. Por lo que el tema de la responsabilidad social abarca lo que se conoce
como crecimiento sostenible, el cual busca que las empresas sean capaces de

satisfacer las demandas actuales sin comprometer los recursos futuros.

Este proyecto pretende realizar un diagnostico de sostenibilidad de las PYMESs en las
practicas de RSE como filosofia de gestion. Al recomendar la realizacion del
diagnostico de sostenibilidad se pretende contribuir a la identificacion de los
elementos de gestion, ética y transparencia, calidad de vida y satisfaccion de las

necesidades materiales; factores que pueden afectar las relaciones con los grupos de

Tomado del Proyecto de Investigacion “Ddiagndstico de sostenibilidad para valorar la gestién de
Responsabilidad Social (RSE) en las PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito”
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interés o stakeholders. La responsabilidad como empresa es asegurar que este

Impacto sea positivo.

El estudio ofrece una oportunidad para concienciar, motivar e involucrar a empresas
pequefias y medianas del Distrito Metropolitano de Quito sobre la importancia de
gestionar de manera responsable, alcanzando una ventaja competitiva para el sector
manufacturero y su positiva incidencia en el desarrollo del pais. Al ser las PYMEs
empresas que estan en desarrollo muchas veces no tiene un lineamiento o politicas
que se encaminen al tema de RSE por lo que este estudio puede dar el primer paso
en el analisis de cada sector e involucrar a las PYMEs a la autoevaluacion y toma de

decisiones a favor de la RSE.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué riesgos y debilidades se evidencian en el Diagnostico de Sostenibilidad que

pueden provocar el rechazo de los grupos de interés y que si son descuidados de

manera sistematica, pueden afectar las relaciones con los diferentes stakeholders?

1.3 OBIJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Realizar un diagndstico de sostenibilidad para valorar la gestion de RSE, y

las relaciones con los grupos de interés de las PYMEs del DMQ

correspondiente al subsector CIIU C13 Fabricacién de Productos Textiles.



1.3.2 Obijetivos Especificos

Identificar las caracteristicas de la industria manufacturera y del subsector
CIIU C13 Fabricacion de Productos Textiles en cuanto a los factores

politicos, econémicos y sociales en los que se desenvuelven.

Realizar el diagnostico de sostenibilidad para determinar los riesgos y
debilidades de las PYMEs del DMQ del subsector CIIU C13 Fabricacion de

Productos Textiles para orientar la gestion de RSE.

Evaluar el grado de coherencia de la responsabilidad social en las PYMEs
del subsector ClIU C13 Fabricacion de Productos Textiles, medido como la
respuesta a las expectativas de los grupos de interés o stakeholders en cuanto
a las lineas estratégicas: Etica y transparencia, calidad de vida y la

generacion y distribucion de riqueza.

Determinar el indice de sostenibilidad global de las PYMEs del subsector
CIIU C13 Fabricacion de Productos Textiles expresados como el grado de

solidez y sostenibilidad de la empresa.



1.4

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Tebrica

La preocupacién por los impactos sociales, ambientales y econémicos que
genera una empresa se ha acentuado en las Ultimas décadas, debido que
existe una sociedad mas informada, el avance tecnoldgico, la globalizacion,
movimientos activistas preocupados por el bienestar de la sociedad en su
conjunto, exigiendo un comportamiento ético, valores llevados a la practica
a través de la manera que se producen o como se realizan los negocios. La
necesidad de procurar una vision de desarrollo sostenible, a través de las
actividades cotidianas y logicas economicas, ambientales y sociales
coherentemente alineadas. El desafio es plasmar en las pequefias y medianas
empresas la ética de responsabilidad social, despertando su interés y

conciencia sobre la ventaja competitiva que pueden lograr al adoptarla.

Se considera a la RSE como un modelo de gestion o marco de referencia
para las empresas independientemente de su tamafio, que incorpora los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el ambiente, para
actuar en beneficio mutuo, tanto de la organizacion como de la naturaleza y
de las partes interesadas, mas alla del cumplimiento de las exigencias
legales. Forma parte de la estrategia fundamental de toda organizacién, a
través de la asignacion de responsabilidades y rendicion de cuentas en todos

los niveles.



Es el compromiso voluntario por asumir un comportamiento ético y
transparente; siendo un proceso global para mejorar continuamente su
desempefio de proteccion a las personas, al ambiente y contribuir al

desarrollo de su territorio y de la sociedad en general.

Esta iniciativa, est4 basada en la norma ISO 26000, que establece lineas en

materia de Responsabilidad Social.

En el Ecuador el tema de RSE no es un tema aislado y se ha incrementado la
participacion del gobierno en el tema, emitiendo nuevas leyes y resoluciones
que introducen los parametros y lineamientos para que, sobre todo el sector
empresarial, empiece a tomar las medidas necesarias hacia una nueva forma
de crecimiento. De esta manera se han introducido en la nueva Constitucion
del Ecuador varios articulos encaminados a fomentar la Responsabilidad

Social, entre los que se pueden mencionar:

El articulo 14 “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad

y el buen vivir, sumak kawsay”.

“Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios

naturales degradados.”
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En el articulo 15 se establece “El Estado promovera, en el sector publico y
privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no
se alcanzard en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho

al agua”.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
importacién, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
toxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y
agentes biologicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de

residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.

La constitucion también aporta a la RS estableciendo el trato digno a la
persona asi lo establece en el articulo 33: “El trabajo es un derecho y un
deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base
de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.”

De la misma manera se contempla articulos que influyen en el

comportamiento de las empresas entre ellos encontramos los siguientes:
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En su articulo 53 se menciona que “Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deber&n incorporar sistemas de
medicién de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner

en practica sistemas de atencion y reparacion.”

Y en el articulo 54: “Las personas o entidades que presten servicios publicos
0 que produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables
civil y penalmente por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad
defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no estén de acuerdo con

la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.”

Inclusive para las entidades publicas se establecen articulos especificos
como el articulo 288 sobre las compras publicas que establece lo siguiente:
“Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,

calidad responsabilidad ambiental y social. (...)”

De esta manera se obliga a las empresas que requieran ser proveedores de
empresas publicas implementar practicas de RS para poder participar dentro

de las licitaciones.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito siendo congruente con lo
establecido en la Constitucidn ecuatoriana, y para controlar de mejor manera
los requerimientos en cuanto a responsabilidad de la misma, el 14 de marzo

del 2011, publicé en el Registro Oficial, la Ordenanza Municipal N° 333 que
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tiene como objetivo incentivar a las empresas publicas y privadas, que
desarrollan actividades en la capital ecuatoriana, a incorporar de manera
integral la Responsabilidad Social en su modelo de gestion. La intencion de
esta nueva normativa es que las organizaciones e instituciones, nacionales o
extranjeras, con o sin fines de lucro, ejecuten estrategias de Responsabilidad
Social que maximicen la contribucion a un Desarrollo Sostenible, generando

planteamientos integrales acordes al contexto del DMQ.

Dentro de las resoluciones tomadas en la ordenanza N.333 se encuentra: el
de establecer el 26 de julio de cada afio como el Dia de la Responsabilidad
Social en el Ecuador, conmemorando el dia en que se realizo el lanzamiento
del Pacto Global. Se creara un Organo rector de la Responsabilidad Social
que estara a cargo del Municipio y de la Secretaria de Desarrollo Productivo
y Competitividad, el cual se encargara de dirigir, controlar e incentivar
actividades de RSE. La creacion del banco de responsabilidad social, cuyos
objetivos son los de registrar y difundir informes de Responsabilidad Social,
motivar la generacion de dichos informes, difundir las memorias de
organizaciones que han obtenido reconocimientos en temas de la RSE,
implementar un portal web en donde se pueda acceder a la informacion de
manera eficaz y oportuna. La creacion y conformacion de un concejo
Metropolitano de Responsabilidad Social, el cual estara integrado por
representantes de varios grupos de interés y en donde los ciudadanos podran
expresar su opinion en cuanto a la responsabilidad social. EI Municipio de

Quito fomentara la responsabilidad social por medio de la facilitacion de
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fondos a las empresas, y otorgara incentivos y reconocimientos a las mejores

empresas que apliquen précticas de responsabilidad social.

Como se puede evidenciar por los articulos anteriormente mencionados, se
nota un cambio y un interés especial por parte de los ecuatorianos en los
temas de responsabilidad social, preocupacion que ha sido tomada en cuenta

por el Gobierno y por lo cual se han emitido reformas.

En la Constitucion los articulos se orientan a lo que se refiere al buen vivir,
incluso se ha desarrollado un Plan Nacional para el Buen Vivir Ecuador
2009-2013. Por medio de este plan se intenta implementar nuevas formas de
vida basandose en modelos aplicados en Latinoamérica. Los principios del

buen vivir estan basados en la justicia e igualdad entre los seres humanos.

Un gran paso en la adopcién de la Responsabilidad Social en el Ecuador se
dio al momento de incluir articulos referentes al cuidado del medio
ambiente, la dignidad de la persona, el comportamiento ético de las
empresas entre otros que ayudan a crear un ambiente propicio para la
implementacion de la Responsabilidad Social, los articulos que forman parte
de la Constitucion son bastante claros y encaminados a un cambio radical en
el Ecuador, pero estos pueden resultar dificiles de aplicar y contrastar con la
realidad ecuatoriana que no cuenta con los mecanismos adecuados para
empezar a implementar lo establecido en la Constitucion por lo que es
importante que desde el gobierno también se emitan sanciones, incentivos y

mecanismos de control mas rigurosos que velen su cumplimiento y no quede
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solo escrito, lo importante para poder tener un cambio en lo que se refiere a
la gestion responsable de las empresas es poner en marcha todo los
proyectos y estrategias que se han venido planteando por las empresas y

diferentes organismos en cuanto a responsabilidad social.

El cambio no solo es aplicable para gobierno y empresas ecuatorianas sino
también para la poblacion, tomando como ejemplo lo establecido en el
articulo 53 de la Constitucion citado anteriormente, en este se establece que
las empresas deben tener mecanismos de medicion de la satisfaccién de la
atencién de sus clientes, una empresa puede tener varias herramientas para
cumplir este objetivo, pero es imprescindible que los consumidores tomen
conciencia de la importancia de estas evaluaciones y que expresen sus
opiniones con criterio para asi ayudar a la mejora de las empresas. Y asi
existen articulos que si bien se enfocan en las actividades empresariales, la

poblacion en si es la que también debe tomar parte de este compromiso.

La gestion de RS toma en cuenta: principios y valores integrados en la
mision y visién; generando politicas y practicas; grupos de interés o
stakeholders (empleados y trabajadores; duefios, inversionistas y accionistas;
clientes y consumidores; proveedores, contratistas y competidores; Gobierno
Nacional, Provincial y Local; ONG; asociaciones, gremios y sindicatos;
comunidad y sociedad en su conjunto) a quienes la organizacion puede
ocasionar impactos positivos o negativos por cualquier decision o actividad

gue tome. Se debe tomar en cuenta el entorno, en el cual una organizacion
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opera, rendir cuentas y responder por sus actividades ante los organismos de
control, autoridades legales y otras partes interesadas.

Se puede afirmar que las practicas responsables pueden representar una
ventaja comparativa para la empresa, no solamente por la diferenciaciéon y la
aceptacion que los consumidores y clientes le den a los productos
manufacturados de forma responsable, sino que muchas practicas son mas
eficientes. Las empresas deben ser responsables por razones éticas o morales
porque es lo que “hay que ser” y “hacer”, es un cambio de paradigma que

responde a los tres objetivos de la linea base, econémico, social y ambiental

Practica

La importancia practica del proyecto se detalla a continuacion:

Impactos cientificos: concienciar, motivar e involucrar a las PYMEs sobre
la importancia de una gestion responsable, que contribuya al desarrollo de

una sociedad sostenible.

Impactos tecnoldgicos: Motivar la generacion de informes de
responsabilidad social como herramienta de rendicion de cuentas y practica
habitual de convivencia; sistematizar, registrar y difundir las buenas

practicas de RSE en forma transparente.

Impactos educativos, culturales: El proyecto propuesto afianza el proceso

investigativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
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PUCE, tanto desde el punto de vista metodoldgico y préctico, como en la
formacion académica de sus estudiantes. Existe una base de datos confiable,
producto de investigaciones anteriores, que permitira el éxito del trabajo de

campo.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad: Promover el
desarrollo sostenible, que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. El desarrollo sostenible se refiere a la integracion de los
objetivos de calidad de vida elevada, salud y prosperidad con la justicia
social y al mantenimiento de la capacidad de la tierra para preservar la vida
en toda su diversidad. Los objetivos de la triple linea: sociales, econémicos y
ambientales son interdependientes y se refuerzan mutuamente, cuyos
resultados se reflejan en los informes anuales de responsabilidad social de
las empresas. Esto posibilita evaluar su desempefio en términos del grado de
gestion y sostenibilidad en el largo plazo, acciones hacia una actuacion
integral responsable y cumplimiento sostenible con los grupos de interés o

stakeholders.

Relacién con otros proyectos: Este proyecto esté relacionado con la linea
de investigacion enfocada al mejoramiento de las PYMEs, siendo estos:
“Caracterizacion de las PYMEs de la industria manufacturera del Distrito
Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de negocios para el mejoramiento de
gestion de las PYMEs”, y “Analisis de las brechas competitivas en las

PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito” ,



17
estos temas se encuentran estrechamente relacionados, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos ahora propuestos.

Importancia del proyecto para la unidad académica y contribucion al
desarrollo de la investigacién: El presente proyecto de investigacion
contribuird al fortalecimiento de la Docencia Investigativa en el marco de las
Lineas de Investigacion: Sistemas integrados de gestion de operaciones
y Gestion de PYMEs, de las areas de Produccion-Operaciones y de

Administracion respectivamente.



2. FUNDAMENTOS DE LA RSE

2.1 CONCEPTOS Y TENDENCIAS

La responsabilidad social podria definirse como la inclusion voluntaria en las
operaciones cotidianas, de acciones en favor de la sociedad o la ecologia desde un
punto de vista rentable. En este sentido, los esfuerzos de cualquier compafiia, en
cualquier siglo, haciendo algo por sus trabajadores, esperando ganarse de ellos
un goodwill y por ende una mejor produccion, seria ya responsabilidad social, aun
cuando el término ni siquiera existiera.

Las primeras menciones respecto de la RSE surgen con la publicacion del libro de

Border Social Responsibilities of the Businessman de 1953, aunque se han

encontrado referencias al tema en 1923 (Bernays). Posteriormente hay un proceso de

sistematizacion del concepto (Frederick, 1985 y Carroll, 1999).

En el contexto historico se puede identificar 4 etapas de la responsabilidad social:

Fase precursora: es la comprendida en el siglo XIX y mitad del siglo XX en la cual
no se evidenciaba la responsabilidad social como tal, algunos organismos e
instituciones se dedicaban a mitigar problemas cotidianos relacionados con las

actividades de la empresa en la sociedad.

2EXPOKMASC.(ZOOS).[ http://www.masr.com.mx/historia-de-la-responsabilidad-social/],Historia de la
responsabilidad social.
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Primera fase: Las empresa empiezan a interesarse voluntariamente en los problemas
de la comunidad, asumen su responsabilidad realizando acciones sociales con las

comunidades aledafas sin embargo esta ayuda no es constante.

Segunda Fase: Abarca desde mediados del siglo XX en la cual la sociedad empieza
a percatarse de los dafios y consecuencias que acarreaban las actividades
empresariales en el medio ambiente y la sociedad, provocando que el Estado
empiece a dictar leyes y sanciones a las empresas con el fin de precautelar el interés

publico.

Tercera Fase: Existe asociacion entre las empresas, gobierno y comunidad para
identificar métodos y su participacion en la solucion de problemas ocasionados por

las actividades empresariales.

La cuestion de responsabilidad social de las empresas no es algo nuevo pues existe
una larga tradicion de filantropia empresarial y los antecedentes de la
responsabilidad social de la empresa se remontan a los reformadores sociales
europeos de los siglos XVIII y XIX, como Robert Owen y su “ fabrica modelo” de
New Lanark- y algunas empresas tiene un largo historial de apoyo a actividades
sociales o centradas en la comunidad, sin que se les haya aplicado la
denominacion moderna de la responsabilidad social de la empresa (RSE), y sin
que se haya informado forzosamente al respecto. >

A mediados de los 90, organismos internacionales y diferentes estados acompafian
a la sociedad en un Ilamamiento al sector privado para la asuncion de un nuevo
modelo de convivencia y de gestion que permita dar solucion y respuesta a una
nueva realidad globalizada y cambiante.”

Asi entre los principales decretos, leyes y organizaciones que surgieron para tratar
los temas que involucran la responsabilidad social encontramos que en el afio 1919

nace la Organizacién Mundial del Trabajo (OIT), cuya finalidad es la promocion del

® Oficina Internacional del Trabajo. (2007) La promocién de las empresas sostenibles. Ginebra- Suiza p. 130
* Ricardo Fernandez Garcia. (2009) Responsabilidad social Corporativa. Alicante-Espafia.: Editorial Club
Universitario. p 66.
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trabajo decente para todos, la OIT lanza en 1977 la Declaracién tripartita de
principios de la OIT sobre las empresas multinacionales y la politica social, la misma
que ha sido actualizada varias ocasiones, siendo la ultima actualizacion en el afio
2006, este instrumento es uno de los mas importantes en cuanto la dimension social

de la participacion de las empresas.

Posteriormente en 1945 se crea la organizacion méas reconocida a nivel mundial en la
promocién de los derechos humanos, la Organizacion de la Naciones Unidas, para
1947 se cred la ISO (International Organization for Standaditazion), instituto que ha
venido emitiendo normas de manera constante y que cada vez las empresas se
preocupan por la adopcion y las certificaciones en torno de estas normas, al siguiente
afio se promulgo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y se creo la
Union Internacional Para la Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos

Naturales (UICN).

Consumers International es fundada en 1960, en la actualidad esta conformada por
220 organizaciones asociadas en 115 paises, bajo el lema “La voz global de os
consumidores” la mision de esta empresa es actuar de manera autorizada e
independiente para proteger a millones de consumidores a nivel mundial y dar a

conocer sus necesidades, derechos, deberes, quejas y sugerencias a las empresas.

En la década del 1970 se funda Greenpeace, una organizacion dedicada a emitir
politicas y velar por la conservacién del medio ambiente, en la misma década el
Club de Roma se pronuncia emitiendo un informe conocido como “Los Limites del

Crecimiento” en el cual se concluye que : “si el actual incremento de la poblacion
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mundial, la industrializacién, la contaminacion, la produccion de alimentosy
la explotacion de los recursos naturales se mantiene sin variacion, alcanzard los

limites absolutos de crecimiento en la Tierra durante los préximos cien afios.”

Los decretos més relevantes de estos afios fueron: La declaracion sobre la Inversion
Internacional y Empresas Multinacionales (OCDE) y la Ley de Balance Social,
también en el afio 1972 se da la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano, también conocida como la Conferencia de Estocolmo por ser realizada en
Estocolmo, Suecia, en esta conferencia se traté por primera vez sobre politicas

medioambientales a nivel mundial.

Para los afios 80 se dio més atencion a los derechos de los nifios y las mujeres
entrando en vigor a convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra la mujer y la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En 1988 se crea el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el cambio climatico
y en 1989 entra en vigor el protocolo de Montreal sobre sustancias que agotan la

capa de ozono.

En 1997 se elaboro la primera memoria de sostenibilidad por Interface INC. y nace
el GRI ( Globlal Reporting Institute) y se publica la Norma SA 8000 de
Responsabilidad Social, en 1998 nace el Instituto ETHOS y un afio después se da el
lanzamiento del Pacto Mundial, se crea la Norma AA 1000 Accountability y se

crean los indices de sostenibilidad Dow Jones.
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En el afio 2000 se evidencian varios factores con los que un cambio en la gestion de
las empresas era necesario, ya que se dieron a conocer escandalos en empresas
internacionales como fue el caso de Enron en el afio 2001, Worldcom y Parmalat,
acompafado de una gran presion civil, protestas por una mejor situacion laboral y el

aun visible deterioro medioambiental.

Por lo que organismos internacionales dieron importancia y se desarrolld el
concepto de desarrollo sostenible y entra en vigor el Protocolo de Kioto al Convenio
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. El 8 de septiembre del
2000 se firmo la Declaracion del Milenio con la coordinacion de las Naciones
Unidas, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico; 189 paises firmaron dicho acuerdo, el

cual contiene 8 objetivos para ser cumplidos hasta el afio 2015.

En la actualidad con la creciente preocupacion sobre el medio ambiente, “solo las
empresas competitivas que generan beneficios son capaces de contribuir a largo
plazo en el desarrollo sostenible creando riqueza y empleo sin poner en riesgo las
necesidades sociales y medioambientales de la sociedad”®. Las empresas son las
responsables de muchos cambios que ha presentado la sociedad en los ultimos afios,
cambios tanto positivos como negativos, las empresas han sido participes de
importantes eventos historicos que han marcado el inicio de nuevos retos para la
sociedad, el papel que cumplan las empresas es trascendental en el desarrollo de toda
la sociedad, por lo cual los directivos son los primeros llamados a incentivar un

desarrollo sostenible y realizar acciones asumiendo la responsabilidad social.

® Ibidem pégina 84
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En el Ecuador se puede evidenciar el inicio de empresas que incorporan en sus
operaciones temas relacionados con las préacticas de una gestion responsable, ya sea
por innovar en los productos ecolégicos o también por implementar mecanismos de
reciclaje y eficiencia en la recoleccion de sus desechos toxicos, o también por la
forma de integrar a la comunidad y cumplir con los requerimientos de los

stakeholders.

Una de estas empresas es Pronaca, la cual por segundo afio consecutivo en el 2012
recibio el reconocimiento “Empresa Ejemplar de América Latina” que entrega el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) por sus practicas de Responsabilidad
Corporativa, la empresa ecuatoriana se hizo acreedora a este reconocimiento gracias
a la labor que viene realizando durante 10 afios en los temas de medio ambiente,
calidad de vida y ética empresarial, ademas de ser reconocida por su trabajo en

cuanto a transparencia y rendicion de cuentas.

Otra de las empresas ecuatorianas que se hizo acreedora de este premio por primera
vez , de entre 923 compaiiias, fue la empresa Diners Club del Ecuador alcanzando
los estandares requeridos para ser merecedora de este premio. Segin Augusta
Bustamante, Gerente de RS de Diners Club, esta distincion es un reconocimiento
importante a los proyectos que la organizacion maneja en distintas areas,
especialmente en el &mbito educativo. Menciona que: “Haber recibido este distintivo
de empresa Socialmente Responsable nos compromete a seguir avanzando en los
proyectos y a continuar ampliando el alcance de los programas de responsabilidad

social que maneja el Ecuador” (Bustamante;2012)
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Entre los proyectos méas importantes que ha desarrollado Diners Club se encuentra el
proyecto Diners Club — Unicef, en el cual se brinda ayuda a escuelas unidocentes
entregandoles material didactico, capacitando al personal y desarrollando software.
Diners también se ha hecho presente constantemente con la ayuda a los damnificados

de volcan Tungurahua entregandoles ayuda oportuna.

Ademas esta empresa sacé su memoria de responsabilidad social 2010 auditada por
Price Waterhouse Coopers en la cual la firma auditora reconoce que no existen
desviaciones significativas y que los procedimientos de responsabilidad social en la

empresa son solidos.

Otra empresa que recibio reconocimientos fue la empresa petrolera Repsol a la cual
el Gobierno Provincial de Pichincha, en el marco del IV° Reconocimiento General
Rumifiahui a las Buenas Practicas de Responsabilidad y Sostenibilidad Corporativa
2011, le otorgd cinco galardones, por sus buenas préacticas en los siguientes campos:
Participacion activa y desarrollo de la comunidad, gobernabilidad de la organizacion,

practicas justas de la operacion y gestion de impactos a terceros.

Estas son apenas tres de las empresas que empiezan a dar un cambio radical a la
tradicional manera de administracion de una empresa, se estd empezando el proceso

de crear una cultura de responsabilidad social en el Ecuador.

A nivel mundial también existen empresas que son dignas de admiracién y porque

no de imitacién en cuanto a temas de Responsabilidad Social.
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Tino Fernandez periodista en su articulo, Cinco modelos de éxito para tu empresa

“verde®, hace referencia a empresas internacionales, que han desarrollado programas

novedosos en cuento a RS, basados en la preservacion del medio ambiente, las cuales

se describen a continuacion:

En Francia, Cité Greense dedica a recompensar a los participantes en una
comunidad online que realicen acciones positivas para el medio ambiente. Las

recompensas pueden ser canjeadas por descuentos y regalos.

Envion ha desarrollado un sistema que puede reciclar el plastico en combustible.
La compafiia estadounidense, creada en 2004, presume de que un solo generador

puede producir el equivalente a 50.000 barriles de petrdleo.

Greenbutts ha ideado una formula para crear un filtro de cigarrillo

biodegradable que puede convertirse en una nueva planta.

StorkBrokerses un mercado comunitario que facilita a los padres la

compraventa de productos y objetos infantiles usados.

Catalytic Clothing, ha desarrollado una tecnologia para crear ropa que purifica
el aire alrededor de la persona que la lleva puesta. Se trata de un proyecto
conjunto entre el London College of Fashion University de Londres y la

Universidad de Sheffield.

Si bien algunos de estos productos requieren de una fuerte inversion y tecnologia

especializada, muestran que se puede llegar a crear nuevas y mejores soluciones para
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el medio ambiente y muestran el interés que tienen por los temas de cuidado del
medio ambiente, por lo cual las empresas estan practicamente obligadas a innovar y

actuar responsablemente.

2.1.1 Contexto Mundial y Desarrollo Sostenible

La Responsabilidad Social es un tema que involucra a todos los paises del
mundo, cuya difusion ha sido rapida y mucho més con una sociedad
globalizada como la que vivimos hoy en dia, la RSE afecta tanto a paises
desarrollados como en vias de desarrollo y deberia ser aplicado por empresas
multinacionales que internacionalizan sus productos y servicios como

empresas de produccién local.

En la década anterior se realizaron numerosos estudios empiricos que
demostraron los impactos positivos de la RSE tanto en el bienestar de los
empleados como en el rendimiento econémico de las empresas. Pero pese a
su atractivo, el concepto continta siendo mayormente un fenémeno de los
paises desarrollados, y su expansion esta ligada al desarrollo econdémico

(Welford, 2005).

Un motivo por el cual las empresas buscan adoptar la Responsabilidad social
es seglin Ferrel, Fraedich y Ferrel (2000)® porque entienden que existe un
contrato social implicito entre las empresas y la sociedad, del cual surgen

demandas de ésta hacia aquellas, como contrapartida de este contrato. Estas

6 Ferrel, O.C., Fraec!rich, J. y Ferrell, L. (2003). “Business Ethics. Ethical Decision Making Cases” en
Montuschi, Luisa: “Etica, economia y negocios. Consideraciones respecto de la responsabilidad
social de las empresas” Documentos de Trabajo-Universidad del CEMA
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demandas son entendidas por la empresa como obligaciones que les generan

responsabilidades.

Estas responsabilidades son las siguientes:

Responsabilidad legal, en la cual las empresas logran un
comportamiento acorde con las leyes y regulaciones impuestas por el
gobierno y los organismos de control, las cuales la empresa tiene la

responsabilidad de cumplir por ejercer una actividad econémica.

Responsabilidad ética, “Es decir, hacer lo correcto, lo justo y lo
equitativo mas alla de lo que la ley requiere. la responsabilidad ética
corresponderia a aquellas acciones que, a pesar de sus evidentes
connotaciones morales, ain no se han convertido en obligaciones legales
por no contar con el aval de la mayoria de la poblacién o del grupo que
detenta el poder.”7

Responsabilidad economica, dentro de esta las empresas buscan la
manera de distribuir equitativamente la riqueza, esta relacionada en
proporcionar a cada stakeholder lo que le corresponde de la produccion de
bienes y servicios, esta ligado a la competencia, fijacion de presion justos,
alianzas comerciales, los cuales son factores claves de éxito y expansion

de una empresa, que si es responsable sabrd aprovechar las oportunidades

que se le presenta.

Responsabilidad filantropica, “que se refiere a las contribuciones de las
empresas a la calidad de vida y al bienestar de la comunidad en la que
operan. Este tipo de responsabilidad corresponde a aquellas conductas y
actividades que la sociedad aprueba y desea.”

” Alberto Carlos Domina. (2007). Responsabilidad social empresarial. Tesis Final Universidad Torcuato Di
Tella, Buenos Aires. p 13.

8 Ibidem
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Los paises en los que se evidencia una fuerte adopcion de las normas y leyes
promulgadas a favor de la responsabilidad social son Estados Unidos,
Canada y los paises miembros de la Union Europea, paises en los cuales se
ha logrado una cooperacion entre gobierno, empresa Yy diversas
organizaciones a favor de la responsabilidad social, e incluso la misma
sociedad se ha vuelto mas critica frente a las empresas exigiendo emision de

informes y hechos tangibles de la correcta administracion.

En Europa la red mas importante es la CSR-Europe que forma parte de la
red mundial CSR-World en la cual participan 14 paises de Europa
occidental. La mision de cada uno de los representantes de los miembros es
la de promover, mediante seminarios, congresos y otros medios, la

Responsabilidad Social Empresaria a nivel nacional, regional y local.

En el caso de América Latina y el Caribe la implementacion de la RSE ha
sido mas limitado y no ha avanzado en la misma proporcién que en lo demas
continentes, sin embargo cada vez son mas las empresas que se muestran
interesadas en los temas de RSE, sobre todo cuando a nivel mundial se
entregan reconocimientos y se relatan casos de empresas exitosas que
manejan un crecimiento sostenible. Es mas, y como afirma Antonio Vives,
miembro del Consejo Asesor de Sostenibilidad de Cementos Mexicanos
(CEMEX) “... en paises en vias de desarrollo la transferencia de Know-
How de relaciones positivas empresa- sociedad, de los marcos mas
exigentes, a traves de la RSE, puede ser un instrumento de desarrollo de la

sociedad, un instrumento de cohesion social y de estabilidad politica”
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El impacto de las medidas que involucran la Responsabilidad Social debe
alcanzar un nivel global, solo asi se podré evidenciar el cambio y mejorar la
situacion de las empresas sin descuidar el desarrollo social y proteccion del
medio ambiente. Es pertinente que los organismos internacionales como la
ONU, BID entre otros, continten promulgando decretos, reconocimientos e
incentivos para la adopcién de la RSE, y que estos sean de alcance global

para que todos los paises puedan tener la opcion de acatarlos.

En el marco de la Responsabilidad Social muy a menudo se habla de un
desarrollo sostenible, en el Informe Brundtland, publicado en 1987 por la
Comision Mundial sobre medio ambiente y desarrollo se incluye la
definicion de desarrollo sostenible como aquel que permite alcanzar el
bienestar de las generaciones presentes sin poner en peligro la capacidad de

las generaciones futuras la satisfaccion de sus propias necesidades.

Otra definicion dado por D. Pearce, A. Markandya y E.B. Barbier, es en la

cual se establece que en una sociedad sostenible no debe haber:

e Un declive no razonable de cualquier recurso
e Un dafio significativo a los sistemas naturales

e Un declive significativo de la estabilidad social

Herman E. Daly en su libro “DESARROLLO SUSTENTABLE:

DEFINICIONES, PRINCIPIOS, POLITICAS” presenta una definicion mas
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completa y llevada a términos econdémicos de lo que se refiere desarrollo

sostenible:

Primero, la utilidad debe ser sostenida, esto es: la utilidad de las futuras
generaciones no debe ser declinante, el futuro deberia ser al menos tan
bueno como el presente, en términos de su utilidad o de la felicidad que se
experimente. La utilidad aqui se refiere a la utilidad per capita de los

miembros de una generacion.

Segundo, el flujo total debe ser sostenido, esto es: el flujo fisico desde las
fuentes naturales, a través de la economia y de vuelta a los sumideros
naturales, no debe ser declinante. Méas exactamente, la capacidad del
ecosistema de sustentar esos flujos no debe disminuir. El capital natural®
debe mantenerse intacto. El futuro serd al menos tan bueno como el
presente, en términos de su acceso a los recursos biofisicos y a los servicios
provistos por el ecosistema. El flujo total aqui se refiere a lo sucedido a toda
la comunidad a lo largo de un cierto periodo de tiempo (el resultado de

multiplicar el flujo total per capita por la poblacion).

Sin embargo el mismo autor se inclina mas a la segunda definicién ya que
argumenta que la utilidad o felicidad de las personas es un elemento muy
dificil de medir, la felicidad es una experiencia mas no una cosa, y mas adn

de las generaciones futuras, ya que si bien ahora se les puede legar bienes

= capital natural es la capacidad del ecosistema para suministrar tanto un flujo de recursos naturales como
de servicios naturales. ElI mantenimiento constante del capital natural a menudo es conocido como
“sustentabilidad dura” para diferenciarla de la “sustentabilidad débil”, en que se busca mantener constante la
suma del capital natural y de aquel construido por el hombre. H.Daly pag.8
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naturales y conocimiento es muy subjetivo que las generaciones futuras sean

felices o miserables con lo heredado.

Para definir el desarrollo sostenible se ha expuesto definiciones a través de
varios puntos de vista, pero todos ellos llegan a un concepto general en el
que intervienen las empresas, la sociedad y el medio ambiente, lo que se
busca con un crecimiento sostenible es que las empresas sean rentables y
logren satisfacer las necesidades presentes de la sociedad pero por medio de
una adecuada administracion de los recursos naturales considerando que
estos son escasos, de igual manera las empresas son un agente que debe
contribuir al enriquecimiento y el bienestar de la sociedad, con
enriquecimiento no se refiere a la parte monetaria sino también a los aportes
en conocimiento, proyectos y desarrollos tecnologicos y demas aspectos que
favorezcan a las generaciones presentes y sirvan de impulso para la mejora

de las generaciones futuras.

Es importante al hablar de desarrollo sostenible tomar en cuenta los
recursos naturales reconociendo que “sustentable no puede significar
para siempre. La sustentabilidad es una manera de sostener el valor de la
longevidad y de la justicia entre generaciones, a la vez que se reconoce la
mortalidad y los limites de toda cosa (..) ya que gran parte de los flujos
intercambiados son recursos no renovables; la vida esperada de nuestra
economia es mucho mas corta que la del universo. La sustentabilidad en
el sentido de la longevidad requiere basarse de manera creciente en la
parte renovable del flujo total y una voluntad para compartir la parte no
renovable entre muchas generaciones”10

Un desarrollo sostenible también engloba un crecimiento social en donde
el desarrollo de las personas es una gran preocupacion, de acuerdo con la
dimensién social el desarrollo sostenible tiene el compromiso de
“promover la integracion social fomentando sociedades estables, seguras

19 Martinez Enrique,(2008). Aportes: Instituto Nacional de Tecnologia Industrial. p 9.
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y justas, y que estén basadas en la promocion y proteccion de todos los
derechos humanos, asi como en la no discriminacion, tolerancia, el
respeto de la diversidad, la igualdad de oportunidades, la seguridad y la
participacion de todas las personas, incluidos los grupos y las personas
desfavorecidos y vulnerables™**
Con estas nuevas perspectivas de lo que integra el desarrollo sostenible se ha
dejado un poco de lado la funciodn tradicional de las empresas que consistia

en Unicamente en obtener rentabilidad a corto plazo, el nuevo enfoque es

maés dindmico y a largo plazo.

Este enfoque esta dividido en 3 esferas, micro nivel, macro nivel y meta
nivel, en el centro de las esferas se encuentra las empresas sostenibles que
engloban diferentes partes interesadas como son trabajadores, accionistas,

consumidores, gobierno, comunidad entre otras.

1 Consenso de Copenhague. (1995) Resumen de los Principales Compromisos de la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social. Copenhague. compromiso numero 4.
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Gréfico 1:
Enfoque integrado del desarrollo empresarial sostenible
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Elaborado por: Oficina Internacional del Trabajo (OIT).
Fuente: Conferencia Internacional del Trabajo, 96.a reunion, 2007.

El micro nivel se enmarca en lo que sucede en el entorno inmediato de la
empresa es decir la relacién entre los recursos financieros, humanos y
naturales asi como la relacion entre los proveedores y consumidores. En este
nivel se considera la sostenibilidad de la empresa dependiendo del sector o
del mercado en que opera, se analiza las operaciones propias de la empresa
relacionadas con la produccion de bienes y servicio, por lo que es
importante su relacion con consumidores y proveedores a lo largo de la

cadena de valor'?.(Atehotua, R.Bustamante y J.Valencia. 2008)

12 E| profesor Michael Porter introdujo el concepto de cadena de valor, como representacion del modelo de procesos de
una organizacion, El concepto de valor se refiere a la cantidad de consumidores que estarian dispuestos a pagar para que
una empresa los provea. Porter dividid la organizacion en una seria de funciones o procesos discretos (distintos pero
vinculados), que le permiten a ella generar ese valor para los clientes.
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El nivel siguiente conocido como macro nivel en este se sitdan todas las
relaciones que mantiene una empresa con las politicas que permiten su
desarrollo y participacion en el mercado, dentro de las politicas que rigen a
las empresas encontramos: las politicas macroeconémicas (fiscal, monetaria
y cambiaria), sobre todo las que afectan a la demanda, las politicas
sectoriales de los diferentes grupos que se relacionan con la empresa,
politicas de desarrollo empresarial de &mbito geografico o regional, politicas
industriales y relacionadas con la inversion, politicas de mercado y las todo

el marco legal y normativo del lugar donde se encuentre ubicada la empresa.

El dltimo nivel es el meta nivel se sitian las condiciones econdmicas
sociales y medioambientales generales que determinan la calidad de las
instituciones y la gobernanza de una sociedad. En este nivel entran temas
que si bien no son propios de la empresa afectan el entorno en el que estas se
desenvuelven como son la desigualdad social, la corrupcion y todos los

aspectos ambientales, en este nivel entra a funcionar el dialogo social.

La definicion de dialogo social con que trabaja la OIT incluye dentro del
mismo todo tipo de negociacion, consulta o simple intercambio de
informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores
sobre cuestiones de interés comun relacionadas con la politica econémica y

social.
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Las nuevas exigencias que se les presentan a las empresas son un reto para
poder mantener unas empresas con desarrollo sostenible que se vuelvan méas
competitivas en su sector y puedan satisfacer las nuevas exigencias de la
sociedad, ya que las empresas ya no solo son vistas como una productora de
bienes y servicios sino méas bien como agentes de cambio en los problemas
sociales, empresas que se involucran en las necesidades de sus trabajadores
pero sobre todo que respetan a la sociedad y al medio ambiente.
Existe una relacion simbiotica entre la empresa y el desarrollo- la empresa
prospera cuando la sociedad prospera- y el sector privado debe
desempefiar un papel capital en ese sentido ayudando a los paises a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), asi como la
meta principal de reducir a la mitad el nUmero de personas que viven por
debajo del umbral de de pobreza, esto es, con menos de un dolar de los
Estados Unidos al dia. Por otro lado, en el ODM num. 8 se especifica que
los esfuerzos internacionales deberian sustentarse en una asociacion
mundial para el desarrollo en la que se contemplaria, entre otras cosas, la
cooperacion con el sector privado. Por ello, la creacion de las condiciones
adecuadas para el desarrollo empresarial provechoso y sostenible y la
inversion privada es una de las mayores prioridades de las politicas de
desarrollo y de los programas para el trabajo decente™
Algunas empresas al hacer frente al reto del desarrollo sostenible, utilizan
capacidades dinamicas antes o0 mejores que algunos competidores, con el fin
de crear una configuracion de los recursos que les otorgue una ventaja .Esta

ventaja es incluso mayor cuando las actividades estdn estrechamente

relacionadas. (Prahalad y Hammer; 1990)

Para que las empresas puedan tener un desarrollo sostenible es necesario

tener una serie de condiciones basicas que brinden a las empresas la

13 Oficina internacional del trabajo. (2007).La promocién de las empresas sostenibles. Ginebra- Suiza. p 8.
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oportunidad de un desarrollo sostenible entre ellas se encuentran las

siguientes:

Buena gobernanza y dialogo social: la cual implica el respeto a los
derechos humanos, el correcto funcionamiento de las instituciones que
fomentan la justicia y la democracia, libertad de expresion y contar con
mecanismos que apoyen al dialogo social, entre otras cosas, constituyen

un pilar solido en la busqueda del desarrollo sostenible.

Estabilidad macroecondmica y buena gestion de la economia: este punto
depende exclusivamente del Gobierno quien debe proporcionar un
ambiente seguro para la inversion tanto local como extranjera por medio
de establecer leyes que regulen a las empresas y demas organismos que
puedan generar beneficios en la economia del pais, de la misma manera
el Gobierno debe dar la confianza de que la economia del pais esta

siendo manejada de la manera més adecuada.

Existen numerosos datos que ponen de manifiesto que la empresa se ve
seriamente limitada en una economia en la que los derechos de
propiedad estan definidos de manera inadecuada. Si los propietarios de
bienes, ya sean materiales o intelectuales, no ven garantizados sus
derechos, no estaran dispuestos a seguir invirtiendo, mientras que los
nuevos participantes potenciales en el mercado formal van a disponer de
incentivos para encubrir sus actividades y permanecer en la economia
informal, fuera del ambito del trabajo decente. Analogamente, hay mas
posibilidades de constituir una empresa sobre una base mas segura
cuando la sociedad adopta una cultura favorable a la empresa de base
amplia."!

Equidad, inclusién social y econdmica: estos factores son de suma

4 Ibidem pégina 10
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importancia para un crecimiento ya que si se logra la inclusion de todas
las clases sociales estas tendrdn més oportunidades laborales y
participacion social lo que ayuda a disminuir los indices de pobreza y

mitigar riesgos de inestabilidad politica.

Gestion responsable del entorno: la gestion ambiental o gestion del
medio ambiente es el conjunto de actividades destinadas al manejo
integral del medio ambiente. Se relaciona con el crecimiento sostenible
ya que se trata a la gestion medioambiental como una estrategia por
medio de la cual se alinean actividades humanas nocivas para el medio

ambiente con el objetivo de que estos dafios se vayan mitigando.

La sociedad y la cultura como factores de apoyo a las empresa: este
factor es muy relevante al momento del desarrollo de una empresa ya
que la misma sociedad es quien juzgara la participacion de la empresa
por lo que la imagen que estas den a la sociedad influird de manera
significativamente en el desarrollo de las mismas, las empresas deben
respetar la cultura de su personal y también d la sociedad en la que se

encuentran asentados si pretenden tener éxito en el mercado.

Infraestructura material: el ultimo de os factores es la infraestructura
material ya que la empresa debe contar con los recursos tecnologicos,
instalaciones y equipos necesarios para poder realizar sus funciones de la
mejor manera posible, para lo cual también es necesario la inversion

para el desarrollo.



38
Se conoce de varias iniciativas que se han realizado a nivel mundial sobre el
desarrollo sostenible al igual que la adopcién de acciones por parte de
empresa internacionales, pero es importante analizar el desarrollo sostenible

en el Ecuador.

El Ecuador es un pais que enfrenta los mismos problemas que la mayoria de
los paises en desarrollo y los cuales se han agudizado con el paso del
tiempo, hay que recordar que las principales fuentes de ingreso por varios
afios han venido siendo la explotacion de productos agricolas y sobre todo la
explotacion de petrdleo. El Ecuador es un pais productor de materia prima y
muy dependiente del sector externo.
En lo ambiental, los problemas del Ecuador son ampliamente conocidos.
La pobreza es, sin duda, la principal causa y efecto del deterioro
ambiental; sin embargo, también son motivo de intensa preocupacion: la
deforestacion, la erosion, la pérdida de la biodiversidad y de los recursos
genéticos, la desordenada e irracional explotacion de los recursos
naturales, la creciente contaminacion del agua, del suelo y del aire; el
deficiente manejo de desechos, el deterioro de las condiciones
ambientales urbanas, los problemas de salud por contaminacion y
malnutricion, la desertificacion y agravamiento del fendmeno de las
sequias, el deterioro de las cuencas hidrograficas, y el impacto de los
riesgos y desastres naturales.™
Las causas de estos problemas son varias pero sobre todo se dan por la falta
de sostenibilidad en el desarrollo a largo plazo, por la inestabilidad del
gobierno central, a falta de politicas y sobre todo la debilidad de
instituciones que se encarguen de regularizar y controlar dichos problemas,

a esto se suma la corrupcién, la falta de desarrollo tecnoldgico y poca

educacion en temas ambientales.

1> Bermeo Noboa A. (2002). Desarrollo sustentable en la reptblica del Ecuador. UNEP. Ecuador. p 6.
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Sin embargo la sociedad ecuatoriana ha empezado a sentir los efectos del
mal uso de los recursos y se han realizado acciones a favor de un

crecimiento sostenible.

El Ecuador es un pais que participa en la elaboracién y participacion de
importantes acuerdos, leyes y proyectos a favor del medio ambiente y es asi
que con la Cumbre de La Tierra de 1992 se incentivo al Ecuador a tomar

medidas al respecto.

Es asi que como lo sintetiza Alejandro Bermeo en su articulo sobre el
Desarrollo sustentable en la Republica del Ecuador menciona que se
empezaron a realizar acciones al respecto:

En febrero de 1986, se realizo el Primer Congreso Ecuatoriano del Medio
Ambiente, con una convocatoria sin precedentes a todos los sectores, en el
que se presentan y debaten propuestas y trabajos en casi todos los campos de
la gestion ambiental y se crea el Comité Ecuatoriano para la Defensa de la
Naturaleza y el Medio Ambiente, como instancia que agrupa y coordina el
accionar de las ONGs ambientalistas. En el periodo comprendido entre los
afios 1970 a 1992, se expiden importantes leyes y regulaciones relacionadas
con la gestion ambiental, aunque todas ellas de caracter sectorial, entre las
principales estan:

e Leyde Aguas

e Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental y sus

Reglamentos

e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y de Vida Silvestre
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Ley de Hidrocarburos y su Reglamento Ambiental

Ley de Mineria, que incluye aspectos relativos a la preservacion del

ambiente

Ley de Gestion Ambiental

Cddigo de la Salud
De esta manera el Ecuador empieza su camino hacia un desarrollo

sostenible.

Responsabilidad de la empresa ante la sociedad

Las empresas deben tomar en cuenta su reputacién corporativa, segun la
define el Foro de Reputacion corporativa, reputacion corporativa “es el
conjunto de percepciones que tienen de las empresas los diferentes grupos
de interés (stakeholders) tanto internos como externos, siendo el resultado
del comportamiento desarrollado por la empresa a lo largo del tiempo”

(Foro de Reputacion Corporativa).

Dentro de lo que abraca la reputacion corporativa las marcas también juegan
un papel muy importante, ya que, las marcas no son simples entidades

econdmicas, segun Rita Clitfon:

Ademas de los beneficios sociales de la creacion de riqueza y mejora de
la calidad de vida a nivel nacional e internacional, las marcas generan
estabilidad en el empleo y por otra parte, las marcas han demostrado gran
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capacidad para generar comunidades de manera méas répida y eficiente
que incluso los propios gobiernos nacionales*®
Por lo cual la imagen que transmite la empresa debe estar alineada a la
responsabilidad social para que de esta manera su reputacion frente a los

grupos de interés (stakeholders) sea favorable.

Una vez que las empresas han analizado las implicaciones de gestionar la
responsabilidad social es importante que se lleven a cabo acciones concretas
para la implementacion de mecanismos y politicas para un crecimiento
sostenible, ya que, todas las acciones que se emprendan en pro de gestar un
cultura de Responsabilidad Social Empresarial, influiran directamente en el
accionar de una organizacion, en el pensamiento de los colaboradores y en
la imagen que los clientes se formen de ella."’, la ejecucion de las acciones
ayudan tanto a la empresa para su posicionamiento en el mercado como a la

sociedad en general.

Para poder llegar a manejar una empresa ética es importante realizar la
declaracion de los valores corporativos en donde “se articula los valores
compartidos que una organizacién quiere que asuman sus empleados en su

. .. 1
trabajo cotidiano” 8

'°Rita Clifton y Steven Maughan.(2000) Twenty — Five Visions: The Future of Brands. New York: New
York University Press. p 71.

7 Morén Latorre Roque y Camacho Alejandra, (2012). La RSE en Favor del Bien Com(n. Revista Ekos
Negocios. Quito. p 47.

18 Scott M. Davis, Margarita Bojalil. (2002). La Marca:” Miximo valor de su empresa”. México: Pearson
Educacion, México p 37.
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Los valores como: solidaridad, respeto, integridad, transparencia son
algunos de los principales valores que rigen el comportamiento de los
trabajadores dentro de una empresa y estos dan los lineamientos para una

cultura organizacional ética.

Actualmente se ha dado gran importancia al tema de la rentabilidad de los
valores, se estd empezando a dar importancia a los valores como parte
fundamental del desarrollo de una empresa, una empresa sin una visién ética
no lograréa el pleno desarrollo debido a que la sociedad cada vez juzgara de
manera mas severa sus actos que estén fuera de los lineamientos de los

valores que rigen a la sociedad.

Como hombres y mujeres de empresa, nutridos por una ética social
integral constantemente enriquecida, consideramos que la economia,
construida en base a las relaciones con otros, debe fundarse en principios
morales y éticos que culminan con el respeto de la persona humana. La
economia, ademas de su foco en la produccion, el comercio y la riqueza,
estd directamente asociada con la toma de decisiones basada en la
conducta humana. Por lo tanto, la vision ética resulta necesaria a fin de
hacer coincidir los fines propios de la naturaleza humana con los medios
para lograr este objetivo ™

2.2 LA RSE, UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS EMPRESAS

2.2.1 Grupos de interés

El economista Milton Friedman, en 1983, definia a los Grupos de Interés

como “todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente

19 Uniapac Latinoamericana, (2008) La Rentabilidad de los valores. México. p18
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por el desarrollo de la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen

la capacidad de afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas”.

Entre los grupos de interés se encuentran:

o Accionistas : Los accionistas e inversionistas son el grupo que lidera
la empresa, son quienes toman las decisiones para el desarrollo de la
empresa, de la misma manera son quienes al invertir su dinero en las
empresas generan fuentes de empleo y oportunidades para el resto de la
sociedad, por lo que su posicion frente a la RSE es clave ya que sus
decisiones acarrean varias consecuencias, asi que  deben estar
comprometidos en buscar el bienestar de la sociedad , siendo justos con
sus trabajadores y respetando las leyes impuestas; de la misma manera
los accionistas esperan ganar rendimientos econdémicos por haber

arriesgado en invertir su dinero en las empresas.

o Empleados: Muchas veces se escucha que el trabajador es el activo
mas valioso de una empresa, y ciertamente lo es, una empresa sin el recurso
humano que entregue sus habilidades, fuerza, conocimientos y experiencia,
no podria progresar , es por eso que grandes empresas tienen proceso de
seleccion mas exigentes y minuciosos ya que se esfuerzan por reclutar a
mejor personal, ya que es una gran inversion que saben hara surgir a su
empresa, por esto hay que establecer politicas que beneficien y den un trato
justo a los trabajadores empezando a verlos como un activo en la empresa y

no como algo necesario e irrelevante.
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o Proveedores: Es muy importante establecer con que proveedores
entablar relacién, intentando siempre obtener materiales y servicios de la
mejor calidad que le permita al a empresa otorgar a sus clientes bienes y
servicios confiables que satisfagan sus necesidades, se debe hacer un
minucioso estudio sobre los proveedores y los productos que ofrecen, es
primordial que so acuerdos a los que se lleguen con los proveedores sean
beneficiosos para ambas partes y sobre todo que se respete lo estipulado en
los contratos, cumpliendo plazos de entrega, calidad, formas de pago entre
otras condiciones que logren entablar una buena relacion laboral con os

proveedores.

o Clientes: El objetivo primordial de una empresa debe ser el de
satisfacer las necesidades de sus clientes entregandoles productos de calidad
y a precios competitivos, para lo cual es necesario que las empresas realicen
estudios de mercado para conocer las necesidades y gustos de sus clientes y
asi poder ofertar una gran gama de bienes y servicios que les permitan
consolidarse en el mercado, para que una empresa logre llegar a los
consumidores es necesario tener una buena reputacion empresarial ademas

de publicidad fidedigna que no engafie a sus consumidores.

o Gobierno: Como el principal ente de control el gobierno debe
implementar leyes y regulaciones que permitan alcanzar una sociedad mas
equitativa para todos, y no solo se debe basar en limitar acciOones o

imponer sanciones sino desde su rol puede buscar ayuda y dar mas
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beneficios y oportunidades a empresas para su expansion tanto dentro como

fuera del pais.

o Comunidad: El establecimiento de una empresa beneficia también a
la comunidad que esta asentada alrededor, ya que se incentiva el progreso
de la zona mediante la construccion de vias de acceso, servicios basicos,
incluso las empresas dan ayuda a las escuelas de sector y también fuentes de

empleo.

. Competencia: “La licita competencia que lleva al éxito del mas
competente contribuye a garantizar la calidad de los productos y su justa
relacion con los precios del mercado. Favorecer la actividad econdémica en
licita competencia sera garantia de mayor justicia y de mayor transparencia
en la actividad econdmica general. Es necesaria para la competitividad, ya
que donde no hay competencia hay incompetencia y surge el
corporativismo”20

2.2.2 Lacreacion de valor en la empresa y los beneficios de la RSE

Gestion de Calidad”, “excelencia en el servicio al cliente”, “satisfaccion
del cliente” estos fueron los gritos de guerra de las empresas lideres a
finales de los afios ochenta. Y prometieron cambiar el sistema que
utilizarian para hacer negocios en los afios noventa. Hoy, mas que nunca,
las empresas que desean sobrevivir al cataclismo que sacude la base de la
gestion de empresas, deben crear valor para los clientes de forma tal que
su oferta pueda demostrar que es superior al a de sus competidores %

Crear valor implica ser una empresa diferenciada, una empresa innovadora
que sera reconocida por su trabajo y por sus productos, una empresa lider en

el mercado que se convierte en un ejemplo a seguir para todas las demas

% Uniapac Latinoamericana, Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial centrada en la persona — Guia
para una gestién empresarial integral pagina 16

2L William a. Band. (1994). Creacion del valor, la clave de la gestién competitiva: disefio e implantacion de
una estrategia global. Madrid: ediciones Diaz de Santos S.A. p 10.
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empresas, el crear valor también puede estar muy ligado a lo que se refiere a

la responsabilidad social empresarial, una empresa que adopte la RSE en sus

procesos generara valor , serd reconocida y aceptada por mas clientes,
incrementando de esta manera significativamente sus ventas, generando
rendimientos mas altos para sus inversionistas y accionistas, lo que también
implica crecimiento para la empresa y creacion de mas fuentes de empleo, el
recurso humano que quiera ser parte de su empresa sin lugar a dudas sera el
mejor, el méas capacitado y con mejores conocimientos, ya que es muy
motivante el ser parte de una empresa con un comportamiento ético, estos
son algunos de los beneficios que trae la adopcion de la RSE, que ocasiona
un efecto domino en las partes integrantes de la empresa trayendo beneficios

para cada uno de los stakeholders.

2.3 HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA RSE

2.3.1

Normativa internacional

“Un sistema de normalizacion no sera, mejor ni peor que la sociedad que lo
crea. Sus prioridades son metas sociales y sus valores son valores de la

sociedad” (W.T.Cavanaugh)

Mundialmente son varios los organismos e instituciones que se han
involucrado con los temas de Responsabilidad Social, como se mencion6

anteriormente a lo largo de los afios se ha ido desarrollando nuevos grupos
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que han elaborado leyes, manuales, articulos para incentivar la
responsabilidad social empresarial. Una de las organizaciones mas
reconocida en cuento la emisién de normas que regulan los estandares
internacionales de las empresas es la ISO, en noviembre del 2010 esta
organizacion publicd su primera norma que involucra un tema que no sea
netamente técnico, lanzando asi la ISO 26000 sobre Responsabilidad Social,
la cual reuni6 a 450 expertos y 210 observadores de 99 paises y 42
organizaciones los cuales estuvieron trabajando desde el afio 2005 cuando
se entablo la primera reunion plenaria hasta que en el afio 2010 se aprobé la

norma con el 93% de los votos a favor.

Los principales objetivos de la ISO 26000 RSE son:*

e Facilitar el establecimiento de un marco mundial de referencia en

responsabilidad social.

e Proveer un entendimiento comun sobre la RS en un nivel global.

e Aumentar la toma de conciencia sobre la RS y la préactica de principios

universales acordados.

e Reunir experiencias, promover buenas practicas.

e Aumentar la confianza y satisfaccion de los stakeholders.

2 R. Morén, La Normalizacién de la Responsabilidad Social Empresarial, Revista Polémica afio 3, nimero

9 pégina 42.
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e Fomentar el cumplimiento de los sistemas establecidos en principios

universales.

e Aumentar la capacidad de participacion de los paises menos

desarrollados.

El aporte que tiene la ISO 26000 en las empresas es bastante valioso ya que
brinda una orientacion en cuanto al tema de RS para que las empresas

puedan ponerlo en préactica.

Asi también se han desarrollado otras propuestas para incentivar la RS como
son Los Objetivos del Milenio, que abarcan ocho objetivos, los cuales los

paises miembros de la ONU tienen a meta de cumplirlos hasta el afio 2015.

Los objetivos planteados en términos generales son los siguientes:

e Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

e Lograr la ensefianza primaria universal.

e Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
e Reducir la mortalidad infantil.

e Mejorar la salud materna

e Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

e Garantizar el sustento del medio ambiente.

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
Otra iniciativa llevada a cabo por la ONU es la de los Principios del Pacto

Mundial en donde se promueve a las empresas para que adopten practicas a


http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza_extrema
http://es.wikipedia.org/wiki/Hambre
http://es.wikipedia.org/wiki/Ense%C3%B1anza_primaria
http://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_de_g%C3%A9nero
http://es.wikipedia.org/wiki/Mortalidad_infantil
http://es.wikipedia.org/wiki/SIDA
http://es.wikipedia.org/wiki/Paludismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sostenibilidad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asociaci%C3%B3n_mundial_para_el_desarrollo&action=edit&redlink=1
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favor de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y

anticorrupcion.

La Declaracion de los Principios del Pacto Mundial ha sido una de las
mejores alternativas que ha presentado la ONU, como lo relata el secretario

de la misma.

Hace exactamente 10 afios, mi predecesor, Kofi Annan, estuvo en esta
sala. Pidi6 a los dirigentes empresariales que iniciaran un "Pacto
Mundial™ de valores y principios compartidos. Buscé la cara humana del
mercado mundial. Entonces, como ahora, el mundo enfrentaba una crisis
de confianza. Ciertamente, la globalizacion habia sacado a mucha gente
de la pobreza. Sin embargo, la expansién de los mercados libres y el
capital no alcanzo a todos. De hecho, perjudico a muchas de las personas
méas pobres del mundo. El Pacto Mundial fue nuestra respuesta
clarividente®

2.3.2 Memorias de Sostenibilidad

Asi como varios grupos de interés entre los que se incluyen organizaciones
empresariales, de trabajadores, ONGs, inversores y auditores, entre otros,
requieren anualmente un informe acerca de la situacion econdémico
financiera de las empresas, estos mismos grupos en la actualidad también
requieren que se realice un anélisis independiente y objetivo de cémo las
empresas asumen la responsabilidad social, razon por la cual surge la

auditoria social.

% Discurso plenario. (2009) "El Pacto Mundial y la creacién de mercados sostenibles"
Foro Econémico Mundial. Davos (Suiza)
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La auditoria social “es un proceso que permite a una organizacion evaluar su
eficacia social y su comportamiento ético en relacion a sus objetivos, de
manera a que pueda mejorar sus resultados sociales o solidarios y dar cuenta
de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad.”(New

Economics Foundation)

La auditoria social no se trata de una auditoria de estados financieros ya que
esta va mas alld incluyendo planes, estrategias, politicas, proyectos y
procedimientos ejercidos por la empresa auditada. También revisa el sistema
de informacién, contratos y programas, estructura y funcionamiento de las
unidades organizacionales, sus productos y servicios, cumplimiento de leyes
y regulaciones. Como producto de esta revision se obtiene un informe con
propuestas de mejoramiento institucional, este informe se lo conoce como

memoria de responsabilidad social.

La elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion,
divulgacion y rendicion de cuentas tanto para usuarios internos y externos
en relacion con el desempefio de la organizacion con respecto al objetivo
del desarrollo sostenible. Una memoria de responsabilidad social debera
proporcionar una imagen equilibrada y razonable del desempefio en materia
de responsabilidad social por parte de la organizacion e incluira tanto

contribuciones positivas como negativas.

Como objetivos principales de la elaboracion de la memoria de

responsabilidad social se encuentra el poder realizar un estudio comparativo
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y valoracion del desempefio de responsabilidad social con respecto a las
leyes y regulaciones, demostrar como una organizacion es influida por las
expectativas creadas en materia de desarrollo sostenible y sirve para la

comparacién del desempefio de una empresa con otra.

Las firmas auditoras a nivel mundial se basan en leyes y regulaciones
generalmente aceptadas y en ciertos casos regulaciones especificas de cada
pais para poder verificar la gestion de las empresas, entre las normas en las
que se basan se encuentran las emitidas por organizaciones de

reconocimiento mundial como son:

e Articulo 15 de la Declaracion de los Principios de la Cumbre de Rio de
Janeiro sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y sus Protocolos.

e Convencién de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

e Convencion de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de Derechos
econdmicos, sociales y culturales.

e Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo.

e Declaracion y Programa de Accidn de Viena.

e Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y

la politica social.
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e Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales

e Principios de la Iniciativa del Pacto Mundial (Global Compact)

Entre las organizaciones mas importantes que se dedican a regular todos 0s
temas relacionados con las memorias de sostenibilidad se encuentra Global

Reporting Initiative (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion cuyo fin es
impulsar la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de
organizaciones. GRI produce un completo Marco para la elaboracién de
Memorias de Sostenibilidad, cuyo uso esta muy extendido en todo el
mundo. El Marco, que incluye la Guia para la elaboracion de Memorias,
establece los principios e indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir y dar a conocer su desempefio econémico, ambiental y
social. GRI esta comprometido con la mejora continua y el incremento
del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicion del publico
de manera gratuita. GRI es una organizacion sin animo de lucro con
multiples grupos de interés. Fue fundada por CERES y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en el afio 1997 en
Estados Unidos. En el afio 2002, GRI traslado sus oficinas a Amsterdam,
donde actualmente se encuentra su Secretaria. GRI cuenta con oficinas
regionales ("Focal Points") en Australia, Brasil, China, India y
Estados Unidos, y ademas, cuenta con una red de mas de 30.000
personas en todo el mundo.**

Entre las caracteristicas primordiales de un informe de auditoria social
eficaz se encuentran los siguientes: un informe debe tener equilibrio para
diagnosticar tanto los aspectos positivos para potencializarlos y los aspectos
negativos parta aplicar correctivos, debe ser comparable con el fin de que se
presente informacién consistente a lo largo de los afios para analizar la

evolucion de la empresa y ademas se puedan establecer diferencias con

relacion a otras empresas del sector, debe tener precisién tanto en la

2 Global Reporting Organization [ https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/default.aspx]

Archivos GRI



https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview
https://www.globalreporting.org/reporting/reporting-framework-overview
https://www.globalreporting.org/network/regional-networks/gri-focal-points
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informacion cualitativa como cuantitativa, en la informacién cualitativa el
grado de precision viene dado por el detalle y la claridad con que se exponga
la informacion y en lo que respecta en la precision de la informacion
cuantitativa esta va a depender de cuan confiable sea el método estadistico
para el analisis de los datos y los métodos de recopilacion de los mismos, en
la auditoria social un punto clave a revelar son los diferentes indicadores de
responsabilidad social. Otra caracteristica muy importante es la que se
refiere a la periodicidad de las revisiones por parte de los auditores, las
revisiones deben ser oportunas permitiendo que los grupos de interés tengan
el informe en el tiempo adecuado para la toma de decisiones, generalmente

las revisiones de auditoria se las realiza de forma anual.

Los indicadores de responsabilidad social constituyen una verificacion de
suma importancia para los auditores, ya que estos proporcionan informacion
de forma clara y concisa de varios aspectos relacionados con la
responsabilidad social, ademas que forman parte de un lenguaje comun en el
campo de la auditoria y son muy faciles de entender y comparar por los
grupos de interés. Los indicadores sociales abarcan diferentes aspectos de
analisis que de forma consolidada denotan cual es a verdadera situacion de

una empresa en cuanto a su crecimiento sostenible.

Entre los indicadores relevantes a tomar en cuenta se puede mencionar:
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Aspecto: Desempefio econdmico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras, riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacion debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de

beneficios sociales.

Indicadores del desempeiio ambiental

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Aspecto: agua

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto: relaciones laborales

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y
ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por

categoria de empleado.
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e Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional.
e Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
e Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se

desarrollen operaciones significativas.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades
e Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.

e Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Aspecto: corrupcion
e Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto
a riesgos relacionados con la corrupcion.
e Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-

corrupcion de la organizacion.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal
e Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.
Los indicadores mencionados son algunos de los que se pueden-estos son
muy variados y no abarcan simplemente aspectos de medio ambiente como

muchos creen al hablar de responsabilidad social sino también aspectos
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sociales y de igualdad, de justicia, discriminacion y sana competencia ya
que se busca medir la actuacion de las empresas de acuerdo a los valores
organizacionales respetando los derechos humanos, y la normativa que rige

en cada pais.

El trabajo de los auditores sociales es extenso ya que deben abarcar muchos
puntos esenciales para evaluar a las empresas, por lo cual deben obtener
como primer paso un entendimiento integral de la empresa a ser auditada,
identificando los aspectos significativos que seran medidos de acuerdo al
tipo de negocio, ya que no sera igual el enfoque de auditoria que se dé a una
empresa de servicios, comercial o industrial; luego de haber definido las
areas a revisar proceden al levantamiento de la informacion lo cual lleva
bastante tiempo, y es necesario que el auditor tenga escepticismo profesional
y criterio para evaluar los datos obtenidos con el fin de que estos revelen la
situacion real de las empresas, una vez recopilada la evidencia competente y
suficiente se la analiza, se elabora los indicadores y el informe final en
donde se emite una opinién del estado de la empresa y esta se la entrega a la
alta gerencia para que proceda a realizar cambios y mejoras en los aspectos
negativos y también de ser requerido este informe se entregard a terceros

que requieran tener a su disposicion informacién de la empresa auditada.



3. LARSE EN EL SUBSECTOR ClIU C13 FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES.

3.1 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CIlIU C13 FABRICACION DE

PRODUCTOS TEXTILES.

El sector textil en el Ecuador ha sufrido varios cambios a lo largo de la historia,
algunos de ellos positivos y otros negativos, pero este sector siempre ha

mantenido un importante lugar dentro de la economia sobre todo de las PYMEs.

El inicio del sector textil proviene de la época colonial, con el surgimiento de los

obrajes en donde se utilizaba la lana de las ovejas para producir textiles.

Los afios de auge para la colonia fueron entre 1580 y 1610, para luego tener su
segundo auge en el afio de 1620. El auge cacaotero también contribuy6 a la
expansion del sector ya que es precisamente en esa época cuando se instalan
industrias textiles sobre todo en la Sierra.

El asentamiento de esta industria en la Sierra de debia principalmente a 3
factores claves®:

e El aumento de poblacion indigena que experimento la Sierra entre finales del

siglo XVI vy las primeras décadas del siglo XVII, debido al regreso de los

> C.NUREZ AVILA, (2010) “Estrategias de marketing aplicadas por la industria textil en el
ecuador” Pontificia Universidad Salesiana. P.5
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indios que trabajaban en las minas de Zaruma y Portovelo, a sus pueblos

serranos de origen.

e La consolidacién de la produccion agro pastoril, que implementada desde
mediados del siglo XVI experimentd un significativo apogeo desde
principios del siglo XVII, convirtiéndose en la base de la produccion textil,

por las razones antes sefialadas.

e La politica del estado espafiol en favor de la encomienda y el tributo, que
convierte al obraje en centro importante de extraccion tributaria y, al mismo

tiempo, en centro aglutinador de los pueblos indigenas desde 1570.

En esa época también existieron tipos de obrajes: los de la comunidad y los
particulares. Los obrajes de la comunidad eran los mas pequefios, los cuales eran
propiedad de los indigenas, los cuales los usaban como medio para obtener
dinero y asi poder pagar los tributos impuestos.
Los obrajes particulares fueron establecidos por los espafioles quienes ya tenian
una estructura mas organizada y contrataban a los indigenas para que realicen el
trabajo.
Las comunidades religiosas también incursionaron en la produccion textil. Los
jesuitas, mercedarios y dominios fueron propietarios de sendos obrajes en los
valles y alrededores de Quito. La Compafiia de Jesus, por ejemplo, tuvo obrajes
en el Valle de los Chillos y en Patate el famoso obraje de San lldefonso.?®

La produccion en los obrajes se reducia principalmente a los pafios de colores

como el azul, rojizos y verdes.

%8 |bidem pagina 7
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Segun un historiador norteamericano Robson Tyrer a finales del siglo XVII la
produccion de textiles, sélo en los obrajes de particulares de la Audiencia de
Quito ascendia a 2.964 parfios anuales, es decir, unas 165.894 varas.
A partir de los afios 60 se inicia un proceso de modernizacion con la
introduccién de nuevas tecnologias y fibras sintéticas. Igualmente en este
periodo se empiezan a desarrollar las primeras industrias textiles en
Guayaquil.
Este sector sufrié un gran declive debido a la apertura comercial y la rebaja de
los aranceles, lo que incremento las importaciones principalmente de los
productos textiles provenientes de Colombia y Panama, o que afecto de
sobremanera a la mediana y pequefia industria textil, provocando inclusive el
cierre de muchas de las empresas.
“El lero de enero del 2005 la Organizacion Mundial del Comercio (OCM)
elimind las cuotas de los paises asiaticos en el mercado mundial, por ello el
ingreso sin restricciones de productos provenientes de esta region,

especialmente de China e India, que producen barato, con una calidad media y
prendas estandar es una fuerte competencia para la produccion nacional”

(Gestidn, abril 2005.p22)
Estos son algunas de las razones por las que el sector textil ha tenido varias crisis
a lo largo de la historia, sin embargo en los Ultimos afios este sector ha tenido gran
apoyo por parte del gobierno y se le ha brindado oportunidades para empezar a
desarrollarse en el mercado ecuatoriano. Muchas asociaciones como la CORPEI,
Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador — AITE, estdn liderando

programas para promover e sector.

El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser el

segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del sector

2" L.VASQUEZ , N.SALTOS (2006) Ecuador su realidad. Fundacion José Peralta, Quito, 2006 p 225
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de alimentos, bebidas y tabacos. Segun estimaciones hechas por la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador — AITE, alrededor de 55.000 personas laboran

directamente en empresas textiles, y mas de 200.000 lo hacen indirectamente.

Hoy en dia, el mundo textil y las prendas de vestir en Ecuador forman un grupo
artesano industrial en el cual las sinergias entre ambas formas de produccion
pueden conseguir el desarrollo del sector y la mejora de la vision del producto
ecuatoriano tanto dentro del pais como en el exterior. Esta mejora puede ser
lograda a través de la mejora de la cadena de valor, el desarrollo de una moda
local, realmente innovadora, que incluya la aparicion de disefios y marcas
conocidas, la mejora del desarrollo de productos en ciertas areas, como en el
desarrollo de nuevas fibras, punto y textiles con los que la dependencia del
exterior no sea tan elevada. Pero sin duda el gran paso que tiene que llevar a
cabo la industria textil es una nueva politica de marketing con la que se venda
el producto ecuatoriano como garantia de calidad y disefio®®

3.2 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIIU C13 FABRICACION DE
PRODUCTOS TEXTILES.

El sector textil en Ecuador se encuentra, mas bien estancando, principalmente
debido a que la mayor parte de la produccién nacional de textil es artesanal.
En la actualidad, el Gobierno ecuatoriano ha intentado poner en valor la
produccion nacional, a través del certificado “;Mucho mejor! si es hecho en
Ecuador” y con las politicas arancelarias con las que pretende proteger la
producczign nacional, respecto a las importaciones, principalmente de China'y
EE.UU.

La empresa de textiles mas importante del Perd, Topy Top, empresa con ventas
anuales que superan los $100 millones®®y que exportd $89,22 millones en 2009,

En ese mismo afio, todas las empresas de textiles del Ecuador apenas exportaron

%8 Este estudio ha sido realizado por Pablo Marco bajo la supervisién de la Oficina Econémica y
Comercial de la Embajada de Espafa en Quito, El mercado del sector textil en el Ecuador, Quito , 2010,
pagina 8

% |bidem péagina 13

% Cifra de 2005 en Cérdova, Daniel. “Defeating Poverty Doing Business: The Case of the Flores Family
and Topy Top” en Lessons From the Poor, editado por Alvaro Vargas Llosa (Independent Institute,
2008).

8 «“Devanlay Pert y Topy Top lideraron exportacion de textiles en el afio 2009”. Exportameperu.com. 4
de febrero de 2010. Disponible en:http://www.exportameperu.com/devanlay-peru-y-topy-top-lideraron-
exportacion-de-textiles-en-el-ano-2009/.
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poco mas de $155 millones®, mientras que todas las empresas de la industria
textil del Per( exportaron $1.483 millones® o que representa alrededor del 9.4

veces mas que las exportaciones de Ecuador.

Estos son algunos datos que indican la situacion del sector textil en la actualidad,
si bien la industria se esta preocupando por automatizarse e implementar nueva
tecnologia este sector siempre contard con la competencia interna como externa,
lo cual no solo se lo debe ver como un perjuicio para el sector sino como un
incentivo tal como lo ha demostrado Per y Colombia quienes han tomado a la
competencia como un mecanismo de mejora. EIl gobierno por su parte brinda
oportunidades para el sector con el alza de aranceles a las importaciones, pero a su
vez con la nueva reforma del régimen tributario en donde el articulo 17 establece
que “...se presumira haberse efectuada la salida de divisas, causandose el
correspondiente impuesto, en el caso de exportaciones de bienes o servicios
generados en el Ecuador, efectuadas por personas naturales o sociedades
domiciliadas en Ecuador, que realicen actividades econdémicas de exportacion,
cuando las divisas correspondientes a los pagos por concepto de dichas
exportaciones no ingresen al Ecuador.” También se limita en parte las

exportaciones sobre todo a la mediana empresa.

Para el afio 2011 las importaciones de productos textiles en el Ecuador se

presentaron de la siguiente manera:

%2 Exportaciones totales: 2000-2009”. Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador. Cifras hasta
octubre de 2009.

% Devanlay Pert y Topy Top lideraron exportacion de textiles en el afio 2009”. Exportameperu.com. 4 de
febrero de 2010. Disponible en:http://www.exportameperu.com/devanlay-peru-y-topy-top-lideraron-
exportacion-de-textiles-en-el-ano-2009/
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Cuadro 1:
Importacién por bloque econémico
2011
Bloques Econdmicos FOB(miles de

Toneladas dolares)
COMUNIDAD ANDINA 30.869.756 288.165.974
CHINA 32.235.961 112.052.842
ASIA 29.601.113 95.672.856
ESTADOS UNIDOS 17.663.737 91.109.245
PANAMA 5.706.090 55.291.588
UNION EUROPEA 6.984.835 35.786.488
MERCOSUR 6.790.993 30.866.502
RESTO NAFTA 4.911.998 17.965.879
CHILE 972.151 5.198.703
VENEZUELA 653.039 3.329.998
OTROS 275.859 718513
CAFTA 106.405 446.250

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Departamento Técnico AITE

Gréfico 2:
Importaciones de bienes textiles por bloque
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Elaborado por: Departamento Técnico AITE
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Mientras que las exportaciones del blogue econémico arrojaron las siguientes

cifras:
Cuadro 2:
Exportaciones por blogue econémico
Bloques Econdmicos Toneladas | FOB(miles de délares)

ASIA 4.821.449 6.320.125
CAFTA 105.383 1.014.155
CHILE 771.024 4.050.080
CHINA 75.129 30.798
COMUNIDAD ANDINA | 17.073.806 72.988.621
ESTADOS UNIDOS 800.904 6.792.274
MERCOSUR 1.777.393 9.932.021
OTROS 424,251 1.672.691
PANAMA 120.764 2.023.687
RESTO NAFTA 200.820 3.277.185
UNION EUROPEA 4.189.526 8.445.046
VENEZUELA 2.267.180 64.786.577
TOTAL GENERAL 32.627.629 181.333.260

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Departamento Técnico AITE

Gréfico 3:
Exportaciones de bienes textiles por bloque econémico
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Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Departamento Técnico AITE
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Por lo se observa que en paises como China el Ecuador tienen una
participacion minima en el mercado, mientras que los productos importados
desde China representan el 16.00% de las importaciones ecuatorianas, esto

debido a los bajos costos.

En términos generales si se analiza los datos financieros del subsector CIIU
C13 Fabricacion de productos textiles de las PYMEs del canton Quito se

observa:

Cuadro 3:
Datos Financieros del Subsector CIIU C13
FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES. (Expresado en miles de délares)

TIPO DE EMPRESA N°
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO | INGRESOS | UTILIDAD | PERDIDA Cia.s

GRANDES 200.641.329 113.346.145 87.295.183 219.924.090 | 22.355.174 -11.607 19
PEQUENAS 46.707.314 27.460.181 19.247.133 70.937.416 6.633.787 -46.831 22
MEDIANAS 30.551.576 19.881.020 10.670.557 30.134.390 1.855.964 -235.298 55
MICROEMPRESAS 4.461.943 2.509.568 1.952.375 2.909.755 110.708 -260.706 41
TOTAL 282.362.162 163.196.915 | 119.165.248 | 323.905.652 | 30.955.632 -554.442 138

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Valeria Salazar.

En el cuadro 3 se observa que en cantdn Quito existen 138 empresas dedicadas
a la fabricacion de productos textiles registradas en la Superintendencia de
Compaiiias al afio 2010, las cuales representan apenas el 9.00 % del total de

las empresas manufactureras del Distrito Metropolitano de Quito.

El total de empresas del CIIU C13 alcanzaron una utilidad neta por
US$30.401.190 que representa el 6.00% de la utilidad de las empresas

manufactureras.
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Las PYMEs estan conformadas por 77 empresas de las cuales 22 son pequefias
y 55 estan catalogadas como mediana empresa, si se compara los activos,
pasivo y patrimonio de las PYMEs contra el total de empresas del sector se
obtiene los siguientes resultados:

En cuanto el activo de las PYMEs asciende a US$ 77.258.890 que representa
el 27.00% del total. Cabe recalcar que el activo de estas empresas supera al
pasivo en casi el 50,00% debido a que en este se registra la maquinaria que se
utiliza para la produccion, por lo que también las empresas grandes tiene el
71.00% del activo del total ya que su inversion en propiedad planta y equipo es

mucho mas fuerte que a de las PYMEs.

Gréfico 4:
Activo PYMEs CIIU C13

2%

11%

H GRANDES

B PEQUENAS
MEDIANAS

B MICROEMPRESAS

Fuente: Cuadro Datos financieros PYMES Subsector CIIU C13
Elaborado por: Valeria Salazar

Analizando el Pasivo se observa que sigue la misma tendencia que en el activo
representando el 28.00% del total del pasivo del sector que en montos

monetarios alcanza US$47.341.201, el Pasivo de estas empresas generalmente
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estd conformado por las deudas a corto plazo con sus proveedores quienes les
dan facilidades de crédito y también por cierta operaciones de crédito a largo
plazo obtenidas con entidades financieras quienes estdn dando facilidad y
mayor importancia al desarrollo de créditos para las PYMEs.

Grafico 5:
Pasivos PYMEs CIIU C13

2%

B GRANDES
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B MICROEMPRESAS

Fuente: Cuadro Datos financieros PYMES Subsector ClIU C13
Elaborado por: Valeria Salazar

En cuanto al Patrimonio con US$29.917.689 las PYMEs abarcan el 25,00% de
Total de Patrimonio el cual estd constituido por aportes de sus accionistas el
cual en las pequefias empresas es el minimo requerido por la ley, y
generalmente en las PYMEs el accionista es el duefio y su familia, mientras
que empresas medianas y grandes este rubro ya es mas fuerte ya que mucho de

la inversidn en maquinaria es respaldada por el aporte de los accionistas.
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Grafico 6:
Patrimonio PYMEs CIIU C13
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Fuente: Cuadro Datos financieros PYMES Subsector CIIU C13
Elaborado por: Valeria Salazar

3.3 PRACTICAS Y POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE RSE EN LAS PYMEs

Existen muchos paises Latinoamericanos que ya han empezado a implementar la
RSE en las PYMEs e incluso han recibido el apoyo de grandes instituciones
internacionales como es el caso el Banco Interamericano de Desarrollo quienes a
través de el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) busca ayudar a la
implementacion de ideas innovadoras para el surgimiento de la micro, pequefia y

mediana empresa de sus paises miembros.

En abril de 2004, el FOMIN lanz6 el Plan de Accién para el Claster de
proyectos>* Promover la competitividad a través de la Responsabilidad Social Empresarial. Su

objetivo es ayudar a las empresas latinoamericanas, especialmente las PYMEs,

3 Un cluster de proyectos es un grupo de iniciativas similares. La agrupacion de proyectos en cldster
permite identificar las lecciones aprendidas y mejores practicas
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amejorar la competitividad a través de la adopcion de précticas de que
contribuyan a la sostenibilidad econdémica, social y ambiental.

Los proyectos del Cluster RSE responden a una visién estratégica de la
RSE a través de la cual se busca un doble objetivo: contribuir a la obtencidn
de ventajas competitivas en las PYMEs -bien mediante aumentos en la
productividad que le permitan competir a través de los precios o bien
mediante mejoras en la calidad de sus procesos y productos y en la
reputacion—-que le permitan competir a través de la diferenciacion; y
contribuir al bienestar social.*®

En marzo de 2007, el FOMIN lanz6 la iniciativa de gestion de
conocimiento K2PRACTICE (Knowledge to Practice) orientada a fomentar
la creacion y diseminacion del conocimiento para el desarrollo, basandose
en experiencias de sus socios locales a fin de continuar pro-moviendo la
innovacion y replicando experiencias exitosas. Con ello, se pretende
capitalizarla experiencia adquirida por el FOMIN a través de los proyectos
que apoya*®
Es de esta forma como con la ayuda de otras organizaciones que las PYMEs de
diferentes paises de Latinoamérica han realizado la adopcion de las RSE,
muchas empresas han tenido éxito con esta nueva filosofia de administracion y
la comparten en foros y talleres para que otras empresas puedan seguir su
ejemplo.
Algunas empresas exitosas que han implementado el modelo de gestion de la
RSE se puede mencionar:
“Cuando se vive la responsabilidad social se logra romper paradigmas. Es un
proceso de conocer el  contexto, intercambiar experiencias, identificar
necesidades y expectativas, fortalecer la red para generar colaboracion, ser
objetivo en las acciones y dar seguimiento a los indicadores de las acciones”
(Emilio Velazquez, Propietario Paulina Youth Hostal, México)

Frente esta situacion el Hostal adopté la estrategia “Como si”. Apoyados en la

metodologia ISEOR (Instituto de Socio-Economia de las Empresas y de las

3 BID, Guia de aprendizaje sobre la implementacién de RSE en PYME,(2009) pagina 9
% |bidem pagina 10
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Organizaciones), con lo cual lograron definir un gobierno corporativo cuyos
principales objetivos fueron realizar un andlisis exhaustivo del entorno para
poder generar ideas sostenibles a futuro, en las cuales se incluya la participacion
de todos los involucrados, para de esta manera lograr un cambio coherente con
el bien comudn en donde se involucra a la sociedad. Esta iniciativa fue apoyada
por el Gobierno de México quien lanzé un proyecto basado en los principios

iniciales del Hostal Paulina Youth el cual obtuvo resultados favorables.

Una Empresa Colombiana “Valentina Auxiliar Carrocera”, ha implementado la
RSE basandose en la normativa 1SO 9001 en calidad, 1SO 14001 en gestion
ambiental, OSHAS 18001 en seguridad y salud ocupacional; adopto estas
normas para desarrollar un sistema de gestion integrado con el cual se encamina
a la adopcion de responsabilidad social. Los representantes de esta empresa
entienden a la RSE no como algo voluntario sino mas bien, como una estrategia

y tendencia empresarial.

Con esta vision, a través del trabajo realizado, Rafael Bonilla comenta
que entre “los resultados alcanzados estd la mejora de gestion
organizacional en un 20% en todo el negocio. En las 10 areas importantes
de la compafiia se han producido crecimientos de todo tipo, incluso del
51,00% en la gestion financiera. En general, ha habido un crecimiento
consolidado de la compafiia del 15,00% afio tras afio. También ha
logrado una reduccién de accidentalidad de 34 a 3 eventos por afio y un
nivel de reciclaje avanzado. Entre los planes de futuro est4 el fortalecer el
sistema de gestion, incrementar la participacion en el mercado, postularse
al programa de excelencia ambiental en su distrito, solicitar practicas de
RSE a los proveedores para crear criterio de preferencia y fortalecer
cadena de valor y difundir la experiencia en el ambito nacional e
internacional. ¥

%7 Seminario Responsabilidad Social Empresarial en América Latina.(2011) la responsabilidad social
empresarial como factor de competitividad de las pymes, México ,p. 17
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Una empresa que considera indispensable el uso de los indicadores en la gestion

de la RS es la empresa Argentina Barrier Solution, S.A.

El proceso de integracién de practicas de RS en Barrier Solution, ha
implicado medir las acciones y la evolucion de las mismas.
Especificamente, en la dimension ética, los principios y valores que
definen la identidad de Barrier Solution, han sido el resultado de un
trabajo de grupo con los empleados. En la dimension laboral, reconoce la
importancia del didlogo con los empleados, ha establecido mecanismos
formales para atender sus sugerencias y considera la opinién de sus
colaboradores en la toma de decisiones. Todos los indicadores son
difundidos y constatados por actores externos.®

Estos han sido apenas 3 casos de los muchos que hay para la adopcion de RSE

en Latinoamérica, en estos casos se aprecian que existen diversas maneras e

acercarse a la responsabilidad social, bien integrando a la sociedad, adoptando

estandares internacionales o midiendo el desempefio por medio de indicadores

de RSE. Cada una de estas estrategias debe ser bien analizada e implementada

de acuerdo a las necesidades de la empresa, pero dan a notar como de una u otra

manera es posible que las PYMEs adopten este modelo de gestién administrativa

obteniendo beneficios a todos los stakeholders con los cuales esta

interrelacionada.

% |bidem p. 19



4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 METODOLOGIA APLICADA

Para la realizacion de esta investigacion se utiliz6 métodos de investigacion bien
definidos, sin embargo no es necesario basarse en uno solo, se puede utilizar la
investigacion exploratoria la cual “persigue una aproximacién a una situacion o
problema. Se desarrolla, en general, cuando los investigadores no tienen

conocimientos profundos de los problemas que estan estudiando”®

Las investigaciones exploratorias tienen por lo general, caracter previo a
otras investigaciones mas complejas. Son menos rigidas, en cuanto a los
procedimientos de recogida de informacion, que no se materializan en
procesos o0 herramientas complejas. El objetivo de la investigacion no se
encuentra totalmente cerrado, y a medida que avanza puede ir
alterandose. *°

Y por otro lado tenemos las investigaciones concluyentes que son mas formales

que las exploratorias, y son mas utilizadas para describir situaciones.

La investigacion concluyente descriptiva especifica la informacion requerida

para abordar estos problemas; disefia el método para recolectar la informacion,

% |ldefonso Grande Esteban y Elena Abascal Fernandez, Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial, EISC editorial, Madrid, 2009 pagina 35

“0 Ipidem
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dirige e implementa el proceso de recoleccion de datos; analiza los resultados y

comunica los hallazgos y sus implicaciones. (Peter D. Bennett, 1998, p.117)

Entre los objetivos de la investigacion concluyente descriptiva en el &mbito

empresarial tenemos:

e Identificar productos, marcas 0 empresas.

e Analizar el posicionamiento en el mercado de la empresa y sus fortalezas y
debilidades para hacer frente a la competencia.

e Controlar y monitorear operaciones.

La investigacion concluyente descriptiva utiliza el método de la encuesta
personal y como herramienta bésica el cuestionario para recopilar la informacion

requerida del subsector CIIU C13 Fabrcacion de productos textiles.

4.1.1 Técnicas de recoleccidon de informacién

Datos primarios.- Se originan con el propoésito especifico del estudio y
atienden el problema planteado; pueden ser de naturaleza cualitativa y
cuantitativa. Los datos cualitativos descriptivos a ser analizados se
recopilan utilizando el cuestionario de manera directa, el mismo que se
adjunta a este plan (ver anexo 2); este sera aplicado a la muestra de
empresas que se determine para el subsector: CIIU C13 Fabricacion de

Productos Textiles.
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El cuestionario que se aplicard a los gerentes o encargados de
responsabilidad social, el cual esta conformado por preguntas distribuidas
en cuatro secciones, con un total de 150 preguntas, las secciones son las
siguientes:
e Informacion general
e FEticay transparencia (Necesidades trascendentales)
e Calidad de vida (Necesidades del ser)

e Generacion y distribucion de la riqueza (Necesidades materiales)

Datos secundarios.-Son datos recopilados para fines distintos de otros
problemas planteados, pueden ser de fuentes internas o externas. Las
fuentes secundarias internas son documentos propios de la empresa
como: informes de responsabilidad social empresarial, memorias de
responsabilidad, politicas, codigos, manuales, entre otros, con el afan de
contar con informacion valida para el analisis en el desarrollo de la
investigacion, de manera complementaria pero no menos importante se
revisan articulos y publicaciones relacionados con la actividad de las
PYMEs de la industria manufacturera comprendidos en libros,
periddicos, revistas, papers, paginas web*, estadisticas del INEC, asf
como de entidades publicas y privadas que ayudan al proposito de la

investigacion.

1 Maximo 20% de todas las citas.
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4.1.2 Poblaciony Muestra

La poblacion para este estudio son las PYMEs de la industria
manufacturera del subsector CIIU C13 Fabricacion de Productos

Textiles del Distrito Metropolitano de Quito.

Las unidades dedicadas a actividades manufactureras se suelen
describir como plantas, factorias o fabricas y se caracterizan por
la utilizacion de magquinaria y equipo de manipulacién de
materiales que funcionan con electricidad. Sin embargo, las
unidades que transforman materiales o sustancias en nuevos
productos manualmente o en el hogar del trabajador y las que
venden al publico productos confeccionados en el mismo lugar
en el que se venden, como panaderias y sastrerias, también se
incluyen en esta seccion. Las unidades manufactureras pueden
elaborar los materiales o contratar a otras unidades para que
elaboren esos materiales en su lugar. Ambos tipos de unidades se
incluyen en las industrias manufactureras. *?

El subsector CIIU C13 Fabricacion de Productos Textiles del
Distrito Metropolitano de Quito, constituida por las empresas que
segun la Superintendencia de Compafiias llevan a cabo las
siguientes actividades™:

= Fabricacion y elaboracion de tejidos de punto o ganchillo.

= Fabricacion de pieles de imitacidn de punto

= Fabricacion de articulos confeccionados con cualquier tipo de
material textil

= Fabricacion de accesorios confeccionados para el hogar (cortinas,

cenefas, visillos, sobrecamas, fundas para muebles o aparatos,

encerados, tiendas de campafia, articulos de acampada, velas,

*2 Naciones Unidas. (2009). Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
economicas (CI1U). Nueva York: Publicacién de las Naciones Unidas del Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales - Division de Estadistica P. 87.

*|bidem pagina 98-101
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toldos de proteccion contra el sol, fundas para automaviles, para
maquinas y muebles, etc.)
Fabricacion de tejidos para mantas eléctricas
Fabricacion de tapices tejidos a mano
Fabricacion de fundas para neumaticos
Fabricacion de cubrimientos para pisos de materiales textiles
(tapices, alfombras y esteras, recuadros de moqueta)
Fabricacion de productos de cuerda o red: redes de pesca,
defensas para bordos, cojines para descarga, eslingas, cuerdas y
maromas con aros metalicos, etcétera
Fabricacion de tejidos estrechos, incluidos los de urdimbre sin
trama sujetos por una sustancia adhesiva
Fabricacion de articulos de pasamaneria: trencillas, borlas,
madrofios, etc.
Fabricacion de tejidos impregnados, revestidos, recubiertos o
laminados con pléastico
Fabricacion de hilados metalizados e hilados entorchados; hilos y
cuerdas de caucho revestidos de materiales textiles; hilados y
bandas textiles recubiertos, impregnados, revestidos o forrados
con caucho o plastico
Fabricacion de articulos textiles diversos: mechas de materiales
textiles, camisas para mecheros de gas incandescentes y tejidos
tubulares para su fabricacién, mangueras, correas transportadoras
y correaje de transmision (estén reforzados o no con metales u

otros materiales), tela para tamices, tela de filtracion
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= Fabricacion de guarniciones para vehiculos automotores
= Fabricacion de lienzos para pintores y papel tela

= Fabricacion de cordones de materiales textiles para zapatos

Para la investigacion, a este listado, se agregan las empresas que constan
en las bases de datos de investigaciones anteriores y cuya existencia esta

confirmada.

Para este subsector, la poblacién dada es de setenta y cuatro (74)
empresas entre pequefias y medianas, validas para ser encuestadas. Las

empresas de este subsector se listan en el Anexo 1.

Cuadro 4:
Ficha técnica de la poblacion CIIU C13 Fabricacion de productos
textiles
Poblacion 74
Rama actividad Manufactura
Rama sub actividad CIIU 13 Fabricacién de productos textiles
Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quito
Afo 2012

Fuente: Base PYMEs, DMQ
Elaborado por: Valeria Salazar
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4.1.2.1 Tamafio de Muestra para proporciones y poblaciones finitas

La metodologia a aplicarse para la determinacion de la muestra se utiliza
muestreo probabilistico aleatorio simple, de facil comprension de resultados
proyéctales, para la investigacion la muestra obtenida es de 42 PYMEs,
sobre las cuales se realizara las encuestas para obtener datos actuales del
sector.

) N+z%%px(1-p)
C (N-1xex(e+z¥)xpx(1—p)

n

Calculo de la muestra

Variable Simbolo | Valor
Poblacion N 74
Nivel de confianza 95%
Parametro critico Z 1,96
Porcién aceptacion | P 0,5
Error maximo E 5%
Muestra N 42

B 74 % 1.96% 0.5 x (1 — 0.5)
74 % 5% x (5% + 1.962) x 0.5 * (1 — 0.5)

n

n=42

Segun la muestra aplicada, la muestra es de 42 empresas.

4.1.3 Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo el cuestionario sera aplicado a cada una de las
empresas de la muestra, para lo cual se agend6 una cita con el Gerente o

persona encargada de la Responsabilidad Social en la empresa.
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Partiendo de la base de PYMEs del subsector CIIU C13 Fabricacion de
productos textiles del DMQ, proporcionada por la Superintendencia de
Compaiiias, se procedio a depurarla por sector para poder facilitar la
movilizacion de una empresa a otra durante los dias de visita a las
mismas; luego se empez6 con las Ilamadas a las empresas, en lo cual se
tuvieron varios inconvenientes ya que los numeros de teléfono de las
bases, al igual que las direcciones de varias empresas no eran los

correctos.

De las empresas que contestaron las llamadas telefénicas, para poder
agendar la reunion fue necesario en muchos de los casos méas de 3
Ilamadas e incluso enviar correos electronicos hasta poder contactarse
con la persona adecuada, muchas empresas se mostraron esquivas a
acceder a la encuesta, tal vez por desconocimiento de lo que es el tema de
responsabilidad social u otras por desconfianza en que la encuesta tenga

algun otro fin que no sea el de esta investigacion.

Por otro lado también se encontraron empresas muy colaboradoras y
amables, que accedieron con mucho gusto a atendernos y se logro tener
un ambiente para la entrevista muy favorable y una comunicacion fluida,
estas empresas mostraron interés en el tema, y también reconocieron que
muchos de los temas que engloba la responsabilidad social no se practica
en la empresa, pero que realizan cada vez mas acciones para seguir
mejorando, muchas de ellas manifestaron su interés en conocer los

resultados de la investigacion.
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A continuacion se presenta el cuadro resumen de la depuracion de la base

de las PYMEs utilizada para el trabajo de campo:

Cuadro 5:
Resumen de llamadas y visitas
Descripcion N° empresas
No corresponde el teléfono/direccion 9
No pertenece al CIIU 0
No desean colaborar 5
No se concretd la cita 10
Empresas no contactadas 8
Citas obtenidas 42
Total poblacion 74

Fuente: Base PYMEs DMQ
Elaborado por: Valeria Salazar

Tabulacion de Datos

Los datos recopilados de la encuesta personal se tabularan y ordenara
estadisticamente, se utilizara el programa Microsoft Excel, que permitira
compilar adecuadamente los datos en cuadros comparativos con sus
respectivas representaciones graficas, para asi interpretarlos y analizarlos
adecuadamente, de modo que se llegue a un diagnostico de la realidad en

el subsector CIIU C13 Fabricacién de Productos Textiles.

4.1.4.1 Matriz de sostenibilidad y congruencia

Este Protocolo de la RSE de UNIAPAC parte de los principios
fundamentales de la Etica Social Integral (ESI), e implica un
compromiso personal de ser congruente con ellos. Esta
busqueda de congruencia inicia con el “Autodiagnostico de
Sostenibilidad”, para conocer un primer mapa de fortalezas y
riesgos y orientar la toma de decisiones y la gestién cotidiana
en la propia empresa. Esta herramienta permite, en primer
lugar, analizar las areas criticas y, en un segundo momento,
definir indicadores para controlar la accion y el avance en la
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estrategia de instrumentacién disefiada por el equipo de trabajo
de la empresa.**

El siguiente cuadro se ilustra los 8 pasos que comprende el

protocolo del RSE

** |bidem pagina 9



FUMNDAMEMNTO:
ESI - Etica Social

Integral

METODOLOGIA: LOS
OCHO PASOS
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Cuadro 6:
Protocolo de la RSE

PRIMCIPIOS ¥ WALORES: OBJETIVO: LA CIVILIZACION DEL AMOR: Libertad + lgualdad + Fraternidad

‘WALDFDS FURDAMENTALLS:
Wardsd, Lisertsd, hatics, Amor,
Par

u

COMCIEMCLA, COrA P RO RIS

COROMENTD T DOMPRDMISD

DAGHOSTICD (RAMDO ¥ EWALLURTICN [BALMRCT SCSCIAL -
WAART R e
PROFLN DO PERRAAMINTT] L qulabd Informe de RSE-)

REALIZACION ¥ MOMITORED: Balanced Scorecard,
ESTRATEGIA ¥ ESTRUCTURA: Benchmarking, andlisis de procesos, 150°s, etc.
COMUMICACION ¥ FORMACION: Planes de Vida y carrera, DNC, Cursos, Talleres, Equipos autodirigidos, etc.

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial basada en la persona — Guia para una gestion empresarial integral.
Elaborado por: UNIAPAC
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De los 8 pasos que requiere el protocolo de RSE de la Uniapac en

el presente trabajo se avanzara hasta el paso nimero cuatro.

El primer paso se logra al momento en que las empresas del
sector CIIU C13 Fabricacién de productos textiles, acceden a
conceder la encuesta, ya que estdn dando a conocer su interés en
el tema de responsabilidad social y asi se logra el conocimiento y

compromiso por parte de las PYMEs.

Para realizar el segundo paso se aplica a las empresas el
cuestionario de auto diagndstico de sostenibilidad, y se realiza la
tabulacion de los datos obtenidos, con lo que se tiene una vision
general de como se encuentra la empresa en las tres lineas
estratégicas claves: | Etica y transparencia, Il Calidad de vida y

I11 Generacion y distribucion de la riqueza. (Ver anexo 2).

Con los datos tabulados se puede elaborar la matriz de
sostenibilidad en la cual se analiza el comportamiento de la
empresa con cada stakeholder en cada una de las tres lineas

estratégicas

La MATRIZ de RSE centrada en la persona es la herramienta de
la que al relacionar las tres lineas de accion estratégicas con los
ocho grupos de interés obtenemos 24 areas de accion con los
minimos exigibles. Es la manera de apreciar comparativamente el
resultado del “AUTODIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD”
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determinando sus areas fuertes y vulnerables para el desarrollo de
buenas y constructivas relaciones con los ocho grupos.®

Para la matriz de sostenibilidad los valores deseables para cada
stakeholder se presentan a continuacion:

LINEAS| INDICE DE SOSTENIBILIDAD
ESTRATEGICAS| L.ETICAY 1. CALIDAD DE DIIISITIG?IE::JZRI;(;%': :A TOTAL PUNTOS oner "X" en donde corresponda
SRS TRANSPARENCIA VIDA RQUEZA Inestable
41% a 75%
a)  Accionistase . . . ‘s
) - Maximo 12 puntos | Maximo 14 puntos | Maximo 12 puntos| Méaximo 38 puntos
inversionistas
b)  Personas que
integran la Méximo 16 puntos | Maximo 16 puntos | Maximo 14 puntos | Maximo 46 puntos
empresa
¢) Proveedores  |Maximo 12 puntos| Maximo 12 puntos |Méximo 14 puntos | Maximo 38 puntos
Distribuidores,
d) clientesy Méximo 12 puntos | Maximo 16 puntos | Méaximo 16 puntos | Maximo 44 puntos
consumidores
e)  Gobiernos Méximo 14 puntos | Maximo 10 puntos | Maximo 10 puntos | Maximo 34 puntos
Comunidad - L. . . -
f) sociedad Maximo 14 puntos | Maximo 10 puntos | Maximo 12 puntos| Méaximo 36 puntos
g)  Competencia  |Méximo 10 puntos|Maximo 10 puntos|Maximo 12 puntos | Méaximo 32 puntos
Generaciones
h) futuras Méximo 10 puntos | Maximo 12 puntos | Méximo 10 puntos | Maximo 32 puntos
TOTALPUNTOS | 109,99 100,00 10000 | 300,00 s
Ma&ximo 100 puntos por columna ! ! 4 !
INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)
Minimo De121a225
De 41% a75%

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial basada en la persona
— Guia para una gestion empresarial integral.
Elaborado por: Valeria Salazar

Con los datos del cuestionario también se puede determinar coémo
actuan las empresas frente a cada una de las lineas estratégicas en
general y asi calcular el indice de congruencia lo que indica si la
empresa tiene un comportamiento bajo (0-40 puntos), medio (41-
75 puntos) y s6lido (76-100 puntos) con respecto a cada linea

estratégica.

** |bidem pagina 18
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Los resultados obtenidos en la autoevaluacion indican el grado
de congruencia de la responsabilidad social en la empresa,
medido como la respuesta que ésta da a las expectativas de los
grupos con los que se relaciona. ElI empresario, o el equipo
directivo podra identificar el indice de sostenibilidad global de
su empresa conforme al siguiente cuadro:*°

GRADO DE SOLIDEZ'Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestion solida y sostenible en el largo plazo

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable.
Existen areas de riesgo importante

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos relacionados que rechacen
activamente a su empresa

% |bidem20



5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DEL SUBSECTOR CI1U C13
ELABORACION DE PRODUCTOS TEXTILES

5.1 RESULTADOS LINEAS ESTRATEGICAS

5.1.1 Eticay transparencia

Un ambiente de respeto laboral contribuye a que el trabajo sea mas
eficiente, dice Enrique Zamorano (Integrante del Comité Técnico
Nacional de Etica del IMEF*"); junto a la ética interna, las compafifas

también deben preocuparse por respetar su entorno.

El crecimiento de las empresas estd muy ligado con la imagen que
muestren a sus consumidores y en general a su entorno, empresas que se
han visto envueltas en casos de corrupcion y comportamientos inmorales,
como el conocido caso ENRON, no han tardado en darse a la quiebra.
Por ende, es necesario para las empresas contar con un codigo de ética
interno que esté fundamentado en el respeto, justicia, igualdad entre otros
valores que otorguen dignidad a sus trabajadores, creando de esta manera
un ambiente laboral mas satisfactorio en el cual los trabajadores se

sientan valorados como seres humanos. Al momento en que los gerentes

*" Instituto Mexicano de ejecutivos de Finanzas
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y accionistas se preocupen y actien de una manera socialmente
responsable mostrando un comportamiento totalmente ético, ocasionaran
un efecto domino que involucre a todo el personal creando asi un
ambiente laboral favorable, no quedando solo dentro de la empresa sino
también la sociedad lo empezara a notar reconociendo a las empresas que
actuen de acuerdo a sus principios y valores.
A traveés de la ética, se pueden eliminar muchas préacticas corruptas que
destruyen valor y dafian la economia y por lo tanto a la sociedad, y si se
considera que el capital humano es uno de los mayores activos
empresariales, tomando en consideracion que el trabajador es un valor
que hay que respetar y que hay que tratarles mas como un fin que un
medio. Una empresa que actle en consonancia con los siguientes
valores: igualdad, libertad, dialogo, respeto y solidaridad, siempre se
considerara que su preparacion para el futuro sera buena.*®
La finalidad de esta investigacion es analizar la ética y transparencia con

la que se manejan las empresas del CIIU C13 Fabricacion de Productos

Textiles del Distrito Metropolitano de Quito.

Una vez realizadas las encuestas a las 42 empresas del subsector CIIU
C13 Fabricacion de Productos Textiles, en el cuadro 7 Linea Estratégica:
| Etica y transparencia, se resumen los promedios de las ponderaciones
dadas a los 8 grupos de interés, valorados mediante el cuestionario
planteado en base al protocolo de RSE de Uniapac.

El stakeholder “Personas que integran la empresa” obtiene una respuesta
de 14.02 puntos; en segundo lugar esta “Gobiernos” con 10.05 puntos,
seguido por “Distribuidores clientes y consumidores” con 9.93 puntos; en

cuarto lugar se encuentran los “Los accionistas e inversionistas” con un

*8 Francisco Abascal Rojas, Marketing social y ética empresarial, ESIC Editorial, 2005, Madrid. Pagina

56
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total de 9.67 puntos; Los “Proveedores” obtuvieron 9.12 puntos; entre
los relevantes finalmente se ubica el stakeholder “Competencia” con

8.74 puntos.

Si se comprara las respuestas obtenidas versus lo deseable, el Gréafico 6
muestra que la mayor brecha para el subsector CIIU C13 Fabricacion de
Productos Textiles se tiene para el stakeholder “Comunidad - sociedad”
con 7.00 puntos equivalente al 50.00 por ciento, le sigue “Gobiernos”
(4.00 puntos) con 28.00, “Proveedores” (2.90 puntos) con 24.00, “Los
accionistas e inversionistas” (9.70 puntos) con 19.00 y “Generaciones

futuras” con 2.20 puntos que representa el 22.00 por ciento en relacion al

valor deseable, como los mas importantes.

Cuadro 7:

Linea Estratégica: | Etica y transparencia

STAKEHOLDERS RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas e inversionistas 9.67 12.00 2.33 19.00%

b) Personas que integran la empresa 14.02 16.00 1.98 12.00%

c) Proveedores 9.12 12.00 2.88 24.00%

d) Distribuidores, clientes y consumidores 9.93 12.00 2.07 17.00%

e) Gobiernos 10.05 14.00 3.95 28.00%

f) Comunidad - sociedad 7.00 14.00 7.00 50.00%

g) Competencia 8.74 10.00 1.26 13.00%

h) Generaciones futuras 7.76 10.00 2.24 22.00%
TOTAL RESPUESTAS 76.29 100.00 - -

Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion

Elaborado por: Valeria Salazar
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Grafico 7:
Linea Estratégica: | Etica y transparencia

18,0 60%
16,0
14,0
12,0

10,0

- 50%

- 40%
- 30%
2% 0%

- 10% m Brecha

Cow ™ RESPUESTA

PORCENTAIJE

Fuente: Linea Estratégica: | Etica y transparencia
Elaborado por: Valeria Salazar

5.1.2 Calidad de vida

El concepto de calidad de vida, como el de bienestar, se utiliza
habitualmente en el mundo académico para hacer referencia a ideas
que seguramente son muy complicadas pero que estan en la mente de
cualquier persona. Tener buena calidad de vida significa estar a gusto,
encontrarse bien, llevar una vida digna, ser feliz. Es complicado entre
otras razones, porque es subjetivo, intimo, espiritual, en cierto modo,
eso que llamamos felicidad o estar bien.*

Como menciona Manuel Salvador la calidad de vida de las personas

puede volverse muy subjetivo por lo que medirla seria muy poco

%9 Salvador Cabedo Manuel, Hacia un concepto integral de calidad de vida: la universidad y los
mayores, Universitat Jaume, 2003, pagina 95
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provechoso, no puede establecerse una medida de la felicidad de las
personas, sin embargo existen otros factores que ayudan a determinar el
nivel de calidad de vida, tales como: el acceso a educacion de alto nivel,
atencién médica oportuna, calidad de los servicios publicos, entre otras
condiciones que permiten a las personas llevar una vida mas confortable

y que se ajuste a sus necesidades.

El papel que desempefian las empresas para contribuir a una mejor
calidad de vida en la sociedad que los rodea es muy importante, ya que al
fomentar fuentes de empleo también ayudan a que las personas puedan
acceder con mayor facilidad a atencion médica, alimentos, y mejor
educacion; muchas empresas inclusive han adoptado como parte de
apoyo a los empleados entregar bonos escolares, de alimentacion,
seguros médicos entre otros con el fin de que sus trabajadores tengan
mejores atenciones. También las empresas ayudan a mejorar la calidad de
vida de la sociedad mediante la participacion en programas de ayuda

social.

El gobierno de igual forma procura dar una mejor atencion en los
servicios publicos y ha dictaminado leyes a favor de los ciudadanos como
son el pago del décimo cuarto y tercer sueldo, ademas ha establecido
fuertes sanciones a los empleadores que no afilien a sus empleados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ya que los aportes les da

derecho a los trabajadores a recibir atencion médica gratuita.
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De las encuestas realizadas a las 42 empresas sobre la calidad de vida, en
el Cuadro 8 Linea Estratégica: Il Calidad de vida por cada stakeholder se

obtuvo los siguientes resultados:

El stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” obtienen una
respuesta de 15.57 puntos, seguido por “Personas que integran la
empresa” 14.00 puntos; en tercer lugar se encuentra “Los accionistas e
inversionistas” con 11.90; “Proveedores” 10.62 y por ultimo entre los
grupos mas representativos tenemos al stakeholder “Generaciones

futuras” con 8.71 puntos.

Si se compara las respuestas obtenidas versus lo deseable, el Grafico 8
muestra que la mayor brecha para el subsector ClIIU C13 Fabricacion de
Productos Textiles se tiene para el stakeholder “Comunidad - sociedad”
con 9.07 puntos equivalente a 91.00 por ciento respecto al valor deseable,
le sigue “Gobiernos” (8.38 puntos) con 84.00, “Competencia” (6.36
puntos) con 64.00 y “Generaciones futuras” (3.29 puntos) el 27.00 por

ciento respecto al valor deseable, como los méas importantes.
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Cuadro 8:
Linea Estratégica: Il Calidad de vida
STAKEHOLDERS | RESPUESTA | DESEABLE | BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas 11.90 14 2.10 15.00%
e inversionistas
b) Personas que
integran la 14.00 16 2.00 13.00%
empresa
c) Proveedores 10.62 12 1.38 12.00%
d) Distribuidores,
clientesy 15.57 16 0.43 3.00%
consumidores
e) Gobiernos 1.62 10 8.38 84.00%
f) Comunidad 0.93 10 9.07 91.00%
sociedad
g) Competencia 3.64 10 6.36 64.00%
h) Generaciones 8.71 12 3.29 27.00%
futuras
TOTAL
RESPUESTAS 67.00 100 ) i
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Valeria Salazar
Grafico 8 :
Linea Estratégica: Il Calidad de Vida
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Fuente: Cuadro.8
Elaborado por: Valeria Salazar
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5.1.3 Generaciony distribucion de la riqueza

Segun el Informe del Banco Mundial (BM), América Latina tiene la
distribucion de la renta més desigual del mundo. Aunque no coincide con
el dato de la distribucion global presentado por UN, la cifra es
estremecedora: el quinto® inferior de la poblacién solo recibe el 4.00%
de la renta. Se hace notar el desinterés de los gobiernos por la falta de
planes de crecimiento, que seria la Unica forma de salir de la pobreza

extrema y por la existencia de programas para excluidos. **

En varios paises de latino América como en Ecuador se hace evidente la
mala distribucion de la riqueza entre su poblacién, a pesar de los cambios
que se evidencian en la lucha contra la pobreza todavia es notoria las
diferencias sociales, entre grupos de poblacién que pueden vivir una vida
llena de lujos y otras que subsisten con lo minimo. Algunas empresas
acostumbradas a no acatar disposiciones también han jugado un papel
protagonico en marcar la brecha social, ya que algunos de los
empresarios poco éticos son los que acaparan los beneficios de las
mismas mientras que a los trabajadores muchas veces ni les entregan una
remuneracion justa por todo su trabajo, este comportamiento antitético de

varios empresarios es lo que ha ido empeorando el panorama para los

%% Quinto de la poblacién de América Latina corresponde a 116.5 millones de habitantes segun datos del
Banco mundial en el afio 2010

*1 3. Irigoin B,Chile y el Mercosur en américa latina: vi encuentro internacional de derecho de américa
del sur, editorial juridica de chile, santiago de chile, 1999 pagina 732
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paises latinoamericanos. Sin embargo gobiernos y organizaciones
mundiales cada vez centran su atencion a juzgar y sancionar a los

empresarios que muestren comportamientos poco honestos.

El crecimiento sostenido se enfoca en un trato digno a las personas, en
una sociedad con igualdad de oportunidades, en donde el trabajo sea

valorado y reciba la paga justa.

Actualmente en Ecuador existen leyes que ven por el bienestar de los
trabajadores y de las personas, se ha logrado establecer mecanismos de
compensacion salarial como es el salario digno, cada vez son mas fuertes
las sanciones a empresas que incumplan la entrega de beneficios
obligatorios para sus trabajadores (décimo tercero, décimo cuarto,
utilidades, fondo de reserva, etc.), otro mecanismo para remuneraciones
justas es el haber establecido una tabla sectorial de remuneracion en
donde se establece el sueldo minimo que un trabajador percibe de
acuerdo a la labor que desempefia, y las empresas estan obligadas a tomar
como referencia los datos de dicha tabla, de igual manera se sanciona
fuertemente el enriquecimiento por medio de la especulacion de precios
por lo que se han establecido regulaciones para la ley antimonopolio, y
regulaciones para los diferentes mercados, evitando asi el abuso por parte

de los empresarios.

Del trabajo de campo realizado para esta investigacion se obtuvo las

encuestas de 42 PYMEs del Distrito Metropolitano de Quito del CIIU
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C13 Fabricacion de Productos Textiles, estas encuestas evidenciaron los

siguientes resultados:

El stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” con 13.29
puntos, en segundo lugar se encuentra los “LoS accionistas e
inversionistas” 10.45 puntos, seguido por “Personas que integran la
empresa” y “Gobiernos” 9.52 puntos, para finalizar con los stakeholders
mas importantes tenemos a “Competencia” con 9.31 puntos Yy

“Generaciones futuras” 8.07 puntos.

Si se comprara las respuestas obtenidas versus lo deseable, el Grafico 9
muestra que la mayor brecha para el subsector CIIU C13 Fabricacion de
Productos Textiles se tiene para el stakeholders “Comunidad — sociedad”
8.79 puntos equivalentes a 73.00 por ciento respecto al valor deseable, le
sigue “Proveedores” (7.71 puntos) con 55.00, “Personas que integran la
empresa” (4.48 puntos) con 32.00, “Competencia” (2.69 puntos) con
22.00 y “Generaciones futuras” (1.93 puntos) con 19.00 por ciento,

como los méas importantes.
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Cuadro 9:

Linea Estratégica: 111 Generacion y
distribucion de la riqueza

STAKEHOLDERS RESPUESTA DESEABLE BRECHA | PORCENTAJE
a) Los accionistas e 10.45
inversionistas ) 12 1.55 13,00%
b) Personas que integran la 9.52
empresa ’ 14 4.48 32,00%
c) Proveedores 6.29 14 7.71 55,00%
d) Distribuidores, clientes 13.29
y consumidores ' 16 2.71 17,00%
e) Gobiernos 9.52 10 0.48 5,00%
f) Comunidad — sociedad 3.21 12 8.79 73,00%
g) Competencia 9.31 12 2.69 22,00%
h) Generaciones futuras 8.07 10 1.93 19,00%
TOTAL RESPUESTAS 69.67 100 ) )
Fuente: Trabajo de campo Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Valeria Salazar
Grafico 9
Linea Estratégica: 11 generacion y distribucion de la riqueza
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Fuente: Cuadro 9
Elaborado por: Valeria Salazar
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5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRUPOS

DE INTERES

Una vez efectuadas las 42 encuestas a las empresas seleccionadas y analizadas
cada una de las lineas estratégicas, se puede definir el indice de sostenibilidad
de la relacién con los grupos de interés, este indice evidencia el estado en el que
se encuentra cada grupo de interés con respecto a cada linea estratégica y en

forma integral, asi se obtienen 3 clasificaciones: riesgo, inestable y sélido.

Como se observa en el siguiente cuadro, los stakeholders que se encuentran en
la posicion solida son “Distribuidores, clientes y consumidores” con 38.79
puntos, seguido por “Personas que integran la empresa” con 37.55, “Los
accionistas e inversionistas” con 32.02 puntos y “Generaciones futuras” con
24.55 puntos. El stakeholder mas preocupante es “Comunidad - sociedad” que
se encuentra en la zona de riesgo con 11.14 puntos, con un puntaje critico en la
linea de Calidad de vida que apenas obtiene un puntaje de 0.93 siendo el
deseable 10.00 puntos; Los demds grupos de interés se encuentran en la zona

intermedia que va de 21.00 a 28.00 puntos.
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Cgadro 10:
Resultados del Indice de Sostenibilidad

LINEAS
ERBIE RS INDICE DE SOSTENIBILIDAD
LETICAY  |N.CALDADDE | 'l GEMERACION Y
TRANSPARENCIA YIDA DIWR::zEIEE‘IZI: DE LA | TOTAL PUNTOS | MAXIMD PUNTOS | PORCENTAJE
STAKEHOLDERS I
4T
) Acclonistas & 967 190 1045 1202 o) 27 )
inversionistas
b]|Persanas que i 0 35 1185 1500 9163 X
integran la empresa
¢)| Proveedores 112 10,62 629 26,02 38.00 6348 X
Distribuidores,
) clientes y 943 55 ) nH 0 98,15 X
consumidores
]| Gobiemes 10,05 182 35 2 W00 62.32% X
fy|Comunidad - 700 19 3 i 300 20,95 3
sociedad
g)| Competencia 1 364 .3 21,69 32,00 67,78% A
py|Seneraciones 76 ] 807 55 200 .1 X
futuras
kel
TOTAL PUNTOS 7619 67,00 6967 119 300,00 e
MARIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00
PORCENTAJE T6% 6% 0%

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de Campo Proyecto de Investigacién
Elaborado por: Valeria Salazar

Cuadro 11:
indice de Sostenibilidad

LINEAS
ETRATEGICAS IRNOICE OE

SOSTENIEBILIDAD

Ine=table
412< a FE2

ETAKFHOLOERE

a]l Accionistas o

inversionistas

h]l FPersonas que
integram la

c)| Provesedores 63, 43%

Distribuidores
clientes g 28.15%k
consumidores

d]

e]| Gobiernos 62,3 2%

Comunidad -

.
sociedad 30,955

£)

g Competencia 67 . 7F3'%

hl Generaciones
Futuras

- AXE . FEE
TOTAL PFPUNTOS
6 _ D

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de Campo Proyecto de Investigacién
Elaborado por: Valeria Salazar
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Con la Matriz de Sostenibilidad se obtuvo los siguientes datos: el stakeholder
“Comunidad- sociedad” es el Uinico que se encuentra en un nivel de riesgo con
11.44 puntos; “Proveedores”, “Gobiernos” y “Competencia” con un total de
68.90 puntos se encuentran en un nivel Inestable, y los stakeholders restantes

con un total de 132.90 puntos alcanzan el nivel Sélido.

Grafico 10:
Indice de Sostenibilidad
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Fuente: Cuadro 10
Elaborado por: Valeria Salazar

5.3 INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Se analiza el indice de congruencia para cada linea estratégica, asi observamos
que Etica y transparencia es la linea mas solida, al encontrarse en un nivel sélido
denota que se tiene una gestion sélida y sostenible a lo largo del tiempo, con un
puntaje de 76.29; continla Generacion y distribucion de la riqueza con 69.67
puntos y por ultimo tenemos a Calidad de vida con 67.00 puntos, los dos ultimos

se encuentran en el nivel minimo, en el cual las empresas han iniciado algunas
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acciones hacia una actuacion integralmente responsable sin embargo existen
areas de riesgo importante.

Cuadro 12:
Resultados Indice de congruencia

LINEAS
ESTRATEGIC AS
LETICA T I CALIDAD DE | - GENERACION Y | rnpy) | pgximo
TRANSPARENCIA ¥IDA DISTRIBUGION DE LA PUNTOS PUNTOS EORCENTL A
RIBUEZA

STAKEHOLDER3

a) Accionistas e 967 1,90 10,45 3202 | 3800 2427
inversionistas

b)| Personas que 14,02 .00 9,52 3755 | 4600 81,633
integran la empresa

c¢)| Proveedores 3,12 10,62 6,29 26,02 3800 B8 483

Distribuidores,
d)| clientes y 5,93 15,57 13.23 38,79 44,00 88,155
consumidores

e)| Gobiemos 10,05 1.62 952 2119 34.00 62.32%
[ S = 7.00 0.93 3.21 n 36.00 30,95%
sociedad
g)| Competencia 8,74 2.64 a9 21.69 F2.00 E7. 78
| s 7.76 8.7 8.07 24,55 32,00 76,713
Futuras
TOTAL PUNTOS 76,29 67,00 69,67 212,95 | 300,00
MAZIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00
FORCENTAJE 76% 67% 705

INDICE DE CONGRUENCIA
[poner "H” en donde comresponda

Minimo
De 41 a 75

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de Campo Proyecto de Investigacion
Elaborado por: Valeria Salazar

Cuadro 13:

INDICE DE CONGRUENCIA

Minimo
67,00% | 69,67%

De 41% a
75%

76,29%

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de Campo Proyecto de Investigacién
Elaborado por: Valeria Salazar
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Graéfico 11:
Nivel de RSE por Linea Estratégica
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Fuente: Cuadro 11. Indice de congruencia
Elaborado por: Valeria Salazar

5.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD GOBAL

Una vez analizada la relacion de las PYMEs del subsector CIIU C13 con los
stakeholders, en las tres lineas estratégicas, se puede concluir que el grupo de
interés que recibe menos atencion es “Comunidad — sociedad”, el cual se
encuentra en un nivel de riesgo, debido a que la mayoria de empresas
encuestadas no consideran dentro de sus presupuestos un rubro para ayudas de
mejora a la comunidad y el apoyo que brindan es esporadico, no han

considerado implementar proyectos sostenibles en conjunto con la comunidad; el
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stakeholder “Gobiernos” se encuentra en un nivel inestable, la relacion de las
empresas con este grupo se basa en cumplir las leyes y ordenanzas dispuestas
sobre todo por las consecuencias que acarrea su incumplimiento, méas no se ha
identificado una cohesion que permita ver a este stakeholder como un aliado y

no un agente regulador.

“Proveedores” y “Competencia” también se encuentran en nivel medio que
indica que se han iniciado acciones pero que estas son aun ambiguas y requieren
formalizarse para no caer a un nivel riesgoso; una oportunidad que las PYMEs
aun no la desarrollan es el de realizar alianzas estratégicas entre empresas y entre
proveedores, lo cual con acuerdos, programas y negociaciones puede apoyar al

crecimiento de las mismas.

Los grupos “Los accionistas e inversionistas”, “Personas que integran la
empresa”, “Distribuidores, clientes y consumidores” y “Generaciones futuras” se
encuentran en un nivel solido, lo cual indica que las empresas realizan acciones
a favor de estos grupos, enfocandose en un beneficio mutuo con acciones
concretas, sin embargo ninguno de estos stakeholders alcanzé un porcentaje
mayor a 90 por ciento, por lo que es necesario que las empresas no descuiden y

mantengan un mejoramiento continuo con sus stakeholders.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL SUBSECTOR CIIU
C13 FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

6.1 DE LA VALIDACION DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos para la respuesta “SI”, en cuanto a la Linea Estratégica I:
Etica y transparencia corresponde al 73.00 por ciento, |l Calidad de vida 63.00 y
I11 Generacion y distribucion de la riqueza 66.00 por ciento, lo que se concluye
que para las tres lineas estratégicas la respuesta “SI” fue la mayoritaria.

La visita de campo permitié un acercamiento a la realidad del subsector ClIU
C13 Fabricacidn de productos textiles en cuanto a RSE; la respuesta mayoritaria
no concuerda con la percepcion que se evidencié durante la visita y entrevista.

En este contexto, las respuestas de los entrevistados tienen un sesgo a responder

“SI”.
Cuadro 14:
Validacion de la informacion

| Eticay I Generacion y
Respuesta transparencia Il Calidad de vida distribucién de la riqueza

No. Porcentaje No. Porcentaje No. Porcentaje
No 429 20,00% 604 29,00% 563 27,00%
Parcialmente 136 6,00% 178 8,00% 148 7,00%
Si 1534 73,00% 1318 63,00% 1389 66,00%
Total 2099 100,00% 2100 100,00% 2100 100,00%

Fuente: Encuestas de RSE
Elaborado por: Valeria Salazar
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Gréafico 12:

Validacién de la informacion
No

80%

==¢=Etica y transparencia

Parcial
mente

Si

== Calidad de vida

Distribucion y generacion de la riqueza

Fuente: Cuadro 14 Validacion de la informacion
Elaborado por: Valeria Salazar

6.2 DEL INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

6.2.1 Eticay transparencia

El puntaje obtenido para esta linea estratégica es de 76.29 puntos, el
mayor aporte se recibe del stakeholder “Personas que integran la
empresa” (14.02 puntos) lo que denota que las PYMEs ponen especial
interés en respetar los derechos humanos de sus trabajadores y para esto
instauran politicas; de la misma forma todo el personal se mantiene
ligado con la mision y vision de la empresa y sus acciones se basan en los
valores corporativos logrando armonia entre los directivos y el resto del

personal cumpliéndolas metas planteadas.

El stakeholder que alcanzo el segundo lugar es “Gobiernos” (10.05

puntos), esto se debe a que las empresas priorizan cumplir con las leyes y



6.2.2

104
reglamentos impuestos por los organismos de control, principalmente por
las sanciones evitando el incumplimiento, ya que al ser fébricas
manufactureras los requerimientos medioambientales, de seguridad
industrial son cada vez mas severos. Del cumplimiento de todos los

requerimientos depende la continuidad de la empresa.

En tercer lugar se encuentra el stakeholder “Distribuidores, clientes y
consumidores” (9.93 puntos) las empresas se orientan a la satisfaccion
del cliente para lo cual deben negociar con los mejores proveedores de
manera transparente y cerciorarse que la calidad de los productos que
reciben y ofrecen cumplan con los estdndares de calidad establecidos.
Para esto implementan mecanismos de control en la contratacion de

proveedores y monitoreo de las exigencias de los consumidores.

Otros grupos de interés con los mayores puntajes en cuanto a Etica y
transparencia son “Los accionistas e inversionistas” (9.67 puntos);

“Proveedores” (9.12 puntos) y “Competencia” (8.74 puntos).

Calidad de vida

Para esta linea estratégica el puntaje obtenido fue de 67.00 puntos, el
stakeholder “Distribuidores, clientes y consumidores” obtienen una
respuesta de 15.57 puntos siendo el mayor en esta categoria este
comportamiento se da ya que las empresas estan ligadas a las exigencias

de los consumidores que cada vez son mas duras de alcanzar, el hecho de
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que una empresa ofrezca el producto deseado a los consumidores le hace
merecedor a una reputacion invaluable y sobre todo aumentan sus
consumidores, las politicas respecto a los productos son claras en estas
empresas ya que informan oportunamente a sus consumidores sobre los
materiales que utilizan para la elaboracion de sus productos . Ademas
estas empresas utilizan mecanismos formales de retroalimentacion desde

estos grupos para asi mejorar en la calidad de sus productos y servicios.

El siguiente stakeholder con mayor puntaje es “Personas que integran la
empresa” (14.00 puntos), un clima laboral adecuado aumenta la
productividad, lo que esta claro para la mayoria de las empresas
encuestadas, ya que proporcionan a sus trabajadores los beneficios
exigidos por la ley, ademas reciben instruccion de acuerdo a las tareas de
cada cargo mediante capacitaciones, de igual forma constantemente
miden su desempefio, para determinar sus puntos débiles y reforzarlos,
muy pocas de las empresas encuestadas otorgan bonificaciones por
desempefio o beneficios extras a sus trabajadores, sin embargo si
entregan ayudas familiares como tarjetas de supermercado, canastas
navidefias, algunos productos alimenticios en ocasiones especiales
durante el afio, al igual que realizan eventos en donde puede participar la
familia del colaborador, sin embargo estos procedimientos no son

formales y tampoco son constantes en las empresas.

En tercer lugar se encuentra “Los accionistas e inversionistas” (11.90

puntos), en este tipo de empresa la mayoria tenian como Unico accionista
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al duefio o en tal caso a una sola familia, quienes cumplen el puesto de
directivos dentro de la empresa por lo que mantienen contacto directo
con los trabajadores;, conocen la situacion de su personal pero a pesar de
tomar consciencia de esto, muchos accionistas no toman acciones al
respecto 0 no las estandarizan, en su mayoria mantiene reuniones
informales y no se establece un vinculo claro entre trabajadores y

accionistas.

Entre los grupos mas representativos para esta linea estratégica se tiene

“Proveedores” (10.62 puntos) y “Generaciones futuras” con 8.71 puntos.

Generacion y distribucion de la riqueza

Esta linea estratégica sumo en total 69.67 puntos siendo el stakeholder
con mayor puntaje “Distribuidores, clientes y consumidores” con 13.29
puntos las empresas siempre determinan un precio justo que se adapte a
las necesidades de los consumidores y que pueda ser competitivo en el
mercado, para lo cual siempre van acorde a sus competidores e

investigan formal o informalmente a sus consumidores.

En segundo lugar se encuentra “Los accionistas e inversionistas” (10.45
puntos);todas las empresas retribuyen a sus accionistas de acuerdo a lo
estipulado en la ley, ademas mantienen reuniones constantes para
informar a los accionistas del funcionamiento de la empresa o como ya se

mencion6 anteriormente los duefios de la empresa estan directamente
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vinculados a las operaciones por lo que dia a dia conocen como se
maneja la empresa, sin embargo varias empresas no cuentan con un
documento formal donde se establece la distribucion de la riqueza y
tampoco se ha tratado de implementar mecanismos para distribuir la

riqueza hacia todos los grupos relacionados.

“Personas que integran la empresa” (9.52 puntos) esto se debe a que las
empresas quieren tener a su personal mas motivado para que se integre
de mejor manera, se les entregan otros beneficios aparte de los
establecidos en la ley, muchas veces no son grandes obsequios O
beneficios pero si contribuyen en ayudar al trabajador y a comprometerlo

mas con su trabajo.

Conclusioén del indice de sostenibilidad

El indice de sostenibilidad ayuda a identificar como se relacionan las
empresas en cada una de las lineas estratégicas y con los stakeholders; se
observo que las empresas se dirigen mas a satisfacer al grupo de los
“Consumidores, clientes y distribuidores” ya que de ellos obtiene los
beneficios, también se dirige a las “Personas que integran la empresa”, ya
que son necesarios para poder cumplir con el giro del negocio, en menor
proporcion pero siendo importante se interesan por “Gobiernos”, para
cumplir la legislacién y no tener multas o sanciones que perjudiquen su
funcionamiento. Los datos evidencian que en el Ecuador y sobre todo en

el sector manufacturero las empresas siguen pensando en cumplir solo
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con lo que se les exige, pero no ven mas alla de cdmo ayudar a los demas
grupos que les rodean, las empresas no toman la iniciativa de ayudar a la
comunidad, aliarse con la competencia y proveedores y se basan en

cumplir con lo evidente y olvidan prestar ayuda a los demaés grupos.

6.3 DEL INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

La linea estratégica con mayor debilidad es calidad de vida con apenas 67.00
puntos, dentro de esta linea los stakeholders con los puntajes mas bajos son
“Comunidad — sociedad” con 0.93 esto debido a la poca participacion de las
empresas en asuntos con las comunidades aledafias, es poco frecuente el
analisis de necesidades de la comunidad siendo el apoyo de las empresas casi
nulo; algunas empresas optan por las donaciones a fundaciones o escuelas del
sector en épocas festivas, mas no realizan proyectos sostenibles en el largo
plazo, el stakeholder “Gobiernos” con 1,62 puntos, esto se debe a la
inestabilidad politica en el pais y sobre todo por la poca interaccion del
gobierno con el sector textil en los temas de bien comun o participacion social,
ya que las empresas textiles reciben apoyo del gobierno pero mas para solventar
su produccién y la competitividad méas que para involucrar a las empresas en los
temas sociales, ademas las empresas respetan las preferencias politicas de sus
trabajadores y prefieren no politizar el ambiente laboral por lo que no imponen
ni fomentan ningun comportamiento politico, la mayoria de estas empresa
pertenecen a asociaciones tales como la Camara de Comercio de Quito,

Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE),entre otras, sin embargo
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no existe una participacion consolidada para establecer programas de ayuda,

regulaciones ni proyectos a favor del sector.

La Linea Estratégica: 111 “Generacién y distribucion de la riqueza” con 69.67
puntos, muestra un estado inestable, siendo el stakeholder maéas débil
“Comunidad — sociedad” con 3,21 puntos esto es consecuencia de que las
PYMEs no invierten en la mejora y ayuda de la comunidad, muy poco de ellos
se han integrado en la comunidad y han entablado didlogo para establecer
necesidades y beneficios de ambas partes, esto también se dificulta por la poca
organizacion de las comunidades. Otro stakeholder con el puntaje bajo son los
“Proveedores”, es dificil que las empresas fomenten el desarrollo de los
proveedores locales ya que mucha de la materia prima que se utiliza es de
importacion ya que en ecuador no existe quien los provea y tratar de
implementar este tipo de empresas significa costos considerables, la posicion de
las empresas frente a los proveedores locales no es muy favorable, ya que ellos
requieren de telas de maxima calidad lo cual lo obtienen del exterior en donde
empresas si cuentan con la maquinaria especializada para las exigencias del
sector, sobre todo en paises donde la industria quimica tiene mayor

posicionamiento en el mercado.

La Unica linea estratégica que se encuentra en una posicion sélida es Etica y
transparencia, sin embargo tiene sus puntos mas débiles que son “Comunidad-
sociedad” y “Generaciones futuras” esto se da ya que las empresas estan
enfocadas al presente y con una vision interna es decir se preocupan por el

bienestar y generar un excelente ambiente laboral para sus trabajadores, lo cual
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es correcto, sin embargo olvidan los principios de un crecimiento sostenible que
requiere medidas que perduren a lo largo del tiempo y que incluyan a personas

dentro y fuera de la empresa.

El indice de congruencia indica que es necesario que las empresas tomen
medidas mas puntuales en cuanto a su gestion ya que si bien no tiene indices en
rojo, tampoco logran tener puntajes que demuestren estabilidad y solidez, a las
empresas les falta formalizar sus acciones y sobre todo ampliar su campo de
accion pensando globalmente y no solo enfocarse en su personal y sus clientes,
ya que cada uno de los stakeholders son un grupo clave y estratégico para su
desarrollo, como demuestra el indice el stakeholder méas bajo en todas las lineas
estratégicas es la “Comunidad- sociedad” lo que deja claro que no se esta
tomando en cuenta el impacto de establecer una empresa en un determinado
territorio, no solo por los cambios ambientales sino también por las afectaciones
a la sociedad que la rodea, parte de la responsabilidad social de la empresa
implica una relacion saludable con su entorno ya que existen varios casos de
empresas que incluso han suspendido operaciones por inconformidades con la

comunidad.
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CAUSA

EFECTO

AMBIENTE RECOMENDACION
E z
&
E E -] PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /LEGISLACION (L)
E |

Personas que integran la empresa

Los trabajadores no
participan activamente
en la planeacion
estratégica de la
empresa; tampoco se
tiene participacion de
los demds grupos
mteresados.

Los objetivos trazados para
¢l periodo no se
efectivizaran debido a que
no son conocidos por todos
los involucrados y al no
tener conocimiento no
trabajan en congruencia
hacia los objetivos.

1. Establecer una delegacion de trabajadores
que padicipen al momento de elaborar la
planeacion estratégica de la empresa, o
designar a una persona que pueda recopilar las
inquictudes y necesidades de los trabajadores
referentes a las metas de la empresa.

2. Una vez concebida la planeacion estratégica
se dard a conocer mediante campafias de
difusion para que todo el personal este al tanto
de su contenido y alcance.

3. Al finalizar un periodo analizar la
planeacion estratégica con el fin de encontrar
oportunidades de mejoray realizar correcciones
oportunas.

C: Considerar al personal en la elaboracion de la
palneacion estretegica es fundamental para lograr,
los objetivos deseados, y que esten acordes a las
necesidades y capacidad de la empresa. I: ART.
42 numeral 26 del Codigo de trabajo™ A cordar con
los trabajadores o con los representantes de la
asociacion mayoritaria de ellos, el procedimiento
de quejas y la constitucion del comité obrero
patronal”

ETICA Y TRANSPARENCIA

-

Competencia/ comunidad-

Empresas no incluyen
en €l codigo de ética
politicas acercade la

relacion con la
competenciay
commnidad- sociedad

Sibien las empresas
manejan un comportamiento
ético frente a todos los
stakeholders, las normmas
frente a algunos de ellos no
se encuentran fonmalizadas
en un documento oficial de
la empresa, lo que da cierta
libertad y ambigiedad ala
ética empleada en la relacion
con ciertos grupos.

1. Todas las empresas deben tener un codigo
de ética claro y conciso acerca de las normas
que riguen ¢l comportamiento de la empresa
con todos sus stakeholders, y sobre todo darlo
a conocer a todos los colaboradores .

C: No basta con que los directivos y trabajadores
de una empresa se comporten de manera comecta
con los stakeholders, es mnecesario que se
establezcas un codigo por escrito en ¢l cual se
sustente e comportamiento mas ético para todos
los grupos de interés.
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ellos

lo personal afectando a

beneficios econdémicos y apoyo en lo

AMBIENTE RECOMENDACION
No. CAUSA EFECTO 2 B
] E =] PROPUESTA CRITERIO USADO (C)/LEGISLACION (L)
< E |d
]
% 1. La empresa debe designar al personal
§ g encargado de levantar la informacion para
g . e
= L elaborar el informe de responsabilidad ) . )
E E 25 Cpresas n? al C: Un informe de Responsabilidad social
wn | e documentan las acciones social da a t . . del
o . a a tener una mejor perspectiva de
Z ,ﬁ; En la mayoria de las |de Responsabilidad Social 2. Se debe definir los indicadores y o Jor petsp
é @ , - ) ) estado de la empresa en cuanto a las
= |3 empresas no se que estan llevando a actividades que serdn medidas, y| .. . "
= ) . actividades que realiza y facilita la
~ | 2 3. |presenta un Informe | cabo, lo que no permite | X | X |establecer  pardmetros de  valores . . .
. . ., autoevaluacion y establecimiento de mejoras,
< (B de Responsabilidad | realizar una medicion de deseables. .
U= ) ) - a la vez que permite que terceras personas
= Social las oportunidades y 3. En base a los resultados del informe se| . . . .
.. . ] evidencien las acciones que realiza la
= deficiencias sobre el debe tomar acciones correctivas para el|
tema futuro —
4. Divulgar el informe de RSE a los
grupos de interés
5 Las empresas se 1. Incentivar programas que involucren a la
g preocupan en cumplir con familia de los trabajadores de manera
< E‘ Las empresas no | lo establecido por la ley. frecuente.
= ti lanes d i i .
; = iene p1 dnes eu ) %ZI"C(; no ;c.ea.hzar; | 2. Reforzaillr la gestidn del departamento c'le C: Un factor muy determinate en Ta vida de
apoyo al desarrollo - i,
- g POy actividades adicionales de recursos humanos Para que comozca mas|, personas es la familia, en base a la familia
=) integral de los apoyo al crecimiento de cerca la situacidn de cada trabajador
g0 X : . las personas buscan superarse y progresar
Q2] 4. trabajadores , no integral de sus X para de esta forma darle oportunidades de
< | £ ) .. . .. por lo que las empresas deben fomentar un
(= incluyen a su familia trabajadores, lo que crecimiento personal . .
- | = ) : crecimiento personal de sus trabajadores y no
- | = en planes de ayuda puede devenir en 3. Tomar en cuenta las necesidades de|, . C L, .
< |z . . . i A dejar de lado la participacion de sus familiares
O |E ni se vinculan con |trabajadores inestables en cada uno de los trabajadores en cuanto a
e
5
&

la productividad de la
empresa.

referente a salud y alimentacion de la
familia
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CALIDAD DE VIDA

Gobierno

AMBIENTE RECOMENDACION
0|8
No.|  CATSA EFECTO 2 | & _
i E PROPUESTA CRITERIO USADO (C)/ LEGISIACION (L)
2| X
£lu
3. Incentwvar fa participacion de las
empresas e pogmss G&IC a5 accines que promociona ¢l gobierno
gobierno como S0 programas para |as pequefias empresas cada vez es mds
para daremplo capactachues |y ey ¢l gobiemo 2 emprendido
acciones con el BID para ayudar al desamoll
de his PYMEs a traves del FOMIN, el proyecto
emprendeecuador tambien brmda soporte a las
. empresas. L: at. 84 de b Consttucion de a
Las empresas tiene Renibica estabece b chetios e
pOca 0 1guna 2. Inscrbse en campafias de epu . estz} ?ce 08 00ty ‘
ook oo atbicrno para estar formades Po]ﬂ@ economma,”entre ‘los que s mehiye
Gobierno en cuanto sobre legishcion ¥ temas mczljnlarldh;j}mduccm n??l?ﬂ’ lﬂ, -
. , oductividad v competividad sstémcas,
alestablectmiento de|  Las empresas ven al relevantes al sector a . ) p o
. , acumulacion del conocmmento cientifico y
actierdos o polticas | gobierno como un ente . o, .
, fecnobgico, | msercion estratégica en |
para el desarrollo de | regulador mas o como o y
S X economia mundial y las actvidades
las PYMEs; no ¢ |una fuente de ayuda para . . N
. . productivas complementaris en la mtegracion
mvobicran con los | el crecmento de ks . , o
et st regional. Articulo 285 de la Constiucion de la
erentes empresas del sector » »
. e Repiblica numeral descrbe objetnvo de la
OrQanisimos . \ R
poliica fiscal "3) la generacion de meentvos
aubemamentakes
o o d para la
18 NIgun L :
PIATEI RO mversion en los diferentes sectores de |
proyecto.

I Particpar actvamete en
asoctaciones del sector como la
AITE

economia y para la produccion de bienes y
deseables  y

ambentalmente responsables.” EI Mimisterio

serviclos  socialmente
Coordmador de la produccion empleo y
compettvidad ha knzado programas como son:
CreEcuador, EmprendEcuador, InnovaFeudor y
Jovenes Productmvos.
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AMBIENTE

RECOMENDACION

No. CAUSA EFECTO % % SREPUEETA, CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION
= | & &
1. Incluir en el presupuesto anual un
rubro para inversion en proyectos con
e la comunidad y sociedad. _
3 Laayuda que 2. Realizar una analisis de cuales son C: La comunidad es un factor
= brinda las Las empresas no ' . . determinante para el crecimiento de
2 empresas a la ayudan a la comunidad las necesidades de la comunidad una empresa; es importante prestar
© ; 6 comu,ni_dad es y sociedad a generar « | 3.Mantener conversaciones con los aten_cién a las acciones que se
2|8 esporadica y se grar_ldes cambios dirigentes del sector para poder | realizan ~con la coml_Jnldad,
q>) = basa en sostenibles en el largo determinar oportunidades de trabajo en | comprendiendo que esta requiere de
© g donaciones en plazo. conjunto ayudas duraderas mediante apoyos a
AR épocas festivas. la solucién de necesidades puntuales.
2|0 4. Trabajar en conjunto con municipios
8 0 entidades gubernamentales en
proyectos duraderos para el sector
3 Las empresas No se aprovechan las 1. Formar parte de asociaciones de C: Varias de las empresas
5 trabajan aisladas oportunidades de textiles del ecuador para poder| encuestadasson empresas pequefias
Q|7 de las demas tomar acciones en x | participar de proyectos que podrian buscar agrandar su
= empresas del conjunto con la 2. Aprovechar de las ventajas que las mercado mediante la asociacién con
S sector competencia asociaciones traen a las empresas otras empresas del sector
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AMBIENTE

RECOMENDACION

Generacioén y Dsitribucion de la Riqueza

Personas que integran la empresa/comunidad y sociedad

o o
No. CAUSA EFECTO |z PROPUESTA CRITERIO USADO (C) /
E| & LEGISLACION (L)
= w
1. Las empresas deben tomar
decisiones basados en estudios cB lat de decisi |
confiables para tomar mejores |. f asar 1a foma de decisiones etn a
decisiones en todas sus actividades Informacion mas precisa y oportuna
es lo que permitira realizar
actividades  coherentes 'y con
sustento de la razon por las cuales se
las realiza. El uso de un Balanced
Las empresas toman . .
Las empresas no . Scored Card es la mejor manejara de
. decisiones en base a . — . s
realizan censos de informacién empirica 2. Realizar procesos de recopilacion | medir el avance y la situacion en la
las necesidades e pirica, de informacion peridédicamente gue se encuentra la empresa entorno
; sin utilizar estudios .
materiales, P . a las decisiones tomadas para la
o técnicos que permitan . S X
8 psicoldgicas y X | X satisfaccion de las necesidades de

sociales de sus
trabajadores y la
comunidad y
sociedad.

tomar decisiones
oportunas y centradas
en las verdaderas
necesidades de los
stakeholders.

3. Incentivar a los empleados a tomar
con seriedad y objetividad las
encuestas que se realicen

4. Monitorear el desempefio logrado
mediante el uso de Balanced Scored
Card

sus colaboradores y la sociedad. L.:
La ordenanza 333 del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito
incentiva a las organizaciones a que
incorporen la RS, a sus actividades
como un modelo sostenible de
Gestion. Entendiendo como RS el
compromiso voluntario por asumir
un  comportamiento  ético vy
transparente.




7. BIBLIOGRAFIA

LIBROS:

1. ABASCAL FERNANDEZ ELENA. (2009). Fundamentos y técnicas de investigacion
comercial. Madrid: EISC Editorial.

2. ABASCAL ROJAS FRANCISCO. (2005). Marketing social y ética empresarial. Madrid:
ESIC Editorial.

3.  AVILA MARLIN OSCAR. (2002)Auditoria Social, Tegucigalpa: Fundacién CADAL.

4. BERMEO NOBOA A. (2002). Desarrollo sustentable en la republica del
Ecuador.Ecuador:UNEP.

5. BAND WILLIAM A..(1994). Creacién del valor, la clave de la gestidbn competitiva:
Disefio e implantacion de una estrategia global. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.

6. COMISION EUROPEA, (2002)Libro Verde de la Comision Europea. Fomentar un marco
Europeo para la responsabilidad social de las empresas. Barcelona.

7.  CLIFTON R. y MAUGHAN S. (2002) Twenty — Five Visions: The Future of Brands. New
York. New: York University Press.

8. DALY HERMAN E. (1993) “Desarrollo sustentable: definiciones, principios, politicas”.
México: FCE.

9. DOMINA ALBERTO CARLOS. (2007). Responsabilidad social empresarial. Buenos
Aires: Tesis Final Universidad Torcuato Di Tella.

10. FERNANDEZ GAGO ROBERTO. (2005). Administracion de la Responsabilidad Social
Corporativa. Madrid: Thompson Editores.

11. FERNANDEZ GARCIA RICARDO. (2009) Responsabilidad social Corporativa.
Alicante-Espana: Editorial Club Universitario.

12. IRIGOIN B JEANNETTE.(1999) Chile y el MERCOSUR en América Latina: VI
Encuentro Internacional de derecho de América del Sur. Santiago de Chile: Editorial
Juridica de Chile.

13. JIMENEZ FERNANDEZ, JUAN C.(2007) “La Responsabilidad Social de la Empresa,
como entenderla, como afrontarla. Una perspectiva sindical”. Albacete: Altaban
Ediciones.

14. MARTIN DE CASTRO GREGORIO. Reputacion empresarial y ventaja competitiva.
Madrid. ESIC Editorial

15. MAX GILLIVRAY, A. (2002). What’s Trust Worth? London. New Economics

Foundation.



117

16. NACIONES UNIDAS. (2009). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econémicas (CI1U). Nueva York: Publicacion de las Naciones Unidas del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales - Division de Estadistica.

17. SALVADOR CABEDO MANUEL. (2003) Hacia Un Concepto Integral de Calidad de
Vida: La Universidad Y Los Mayores. Espafia: Universitat Jaume.

18. SANDHUSEN L. RICHARD. (2002).Mercadotecnia. México: Compafiia Editorial
Continental.

19. SCOTT M. DAVIS, MARGARITA BOJALIL. (2002). La Marca:” Mdximo valor de su
empresa”. México: Perason Educacion.

20. UNIAPAC LATINOAMERICANA (2012). Protocolo de Responsabilidad Social
Empresarial centrada en la persona — Guia para una gestion empresarial. Mexico.
Uniapac.

21. VASQUEZ L., SALTOS N. (2006) Ecuador su realidad .Quito: Fundacion José Peralta.

REVISTAS:

22. MORAN LATORRE ROQUE Y CAMACHO ALEJANDRA, “La RSE en Favor del Bien
Comin”. Revista Ekos Negocios 2012.p 47

23. MORAN LATORRE ROQUE.” La Normalizacion de la Responsabilidad Social
Empresarial”. Revista Polémica afio 3. numero 9 p. 42

24. CARDOZO, MIRIAM “Las empresas y su responsabilidad en el campo social”,
Economia, Sociedad y Territorio. Volumen. 4.p 20-25

25. MORON URBINA, J.” Los deberes de Transparencia en la Gestion Publica”. Revista
Probidad. Octava Edicion.

26. Naciones Unidas. Publicaciones GRI.

PAGINAS DE INTERNET:

27. Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. (2007)
[www.observatoriorsc.org/images/documentos/publicaciones/.2007]._“La Responsabilidad
Social Corporativa en las memorias anuales de las empresas del IBEX 35. Analisis del

ejercicio 2007”

28. United Nations Global Compact.|
www.unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index.html]. “The Ten Principles.”

29. Deborah Evans. [http://www.accountability21.net/.] “The Materiality Report”

30. [http://www.iso.org/iso/home.htm]



118

8. ANEXOS

ANEXO 1
Encuesta del Proyecto de Investigacion: “Diagnéstico de Sostenibilidad para valorar la
gestion de Responsabilidad Social (RSE) en las PYMEs del Distrito Metropolitano de
Quito”
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
INFORMACION GENERAL
Nombre o razén social de la
empresa

RUC / Cédula No.

Direccidn: Calle principal No.

Interseccion Barrio

Nombre del Gerente General / Entrevistado

Teléfonos empresa
Celular

Correo electronico: Empresa Caodigo
Cliu
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| ETICAY TRANSPARENCIA
Vigencia de Valores

PARCIALMEN

TE
1

a) Los accionistas e inversionistas

1 ¢éParticipan en la elaboracién de la declaracién de principios y valores; del cédigo de conducta y de las politicas de
gobierno corporativo?

2 ¢Estan comprometidos con la declaracién de principios y valores y su cédigo de conducta?

3 ¢Se informa adecuadamente a los accionistas e inversionistas sobre la realidad econémico-financiera de la empresa,
patrimonio de la empresa inversiones efectuadas, rentabilidad de las inversiones, beneficios obtenidos, distribucion de
los beneficios y provision de reservas?

4 ¢Se evita facilitar informacién privilegiada que beneficie a unos accionistas e inversionistas con menoscabo de los
intereses de otros, incluso de la propia empresa?

5 ¢éParticipan en la planeacién estratégica de la empresa?

6 éIncorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a los accionistas e inversionistas?

b) Personas que integran la empresa

7 ¢ Todo el personal conoce, comprende y comparte la misién y vision de la empresa?

8 ¢La dignidad de la persona es un valor estimado y respetado en todos los &mbitos de la empresa?

9 ¢Participan en la elaboracidn de la declaracion de principios y valores y del cddigo de conducta?

10 | ¢Estan comprometidos, el personal, con la declaracién de principios y valores y su cddigo de conducta?

11 | ¢Conocen y aplican el codigo de conducta de la organizacion?

12 | ¢Participan en la planeacion estratégica de la empresa?

13 | ¢Apoyan, desde su rol, la realizacion del plan de la empresa?

14 | ¢Aplican un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia y desde los colaboradores?
¢) Proveedores

15 | ¢En el cddigo de conducta se incorpora un tema relacionado con los proveedores?

16 | ¢Cuenta con programas de difusién de valores y principios para los proveedores, en donde se incluyan los acuerdos
comerciales en particular la fecha de pago?

17 | ¢Los valores y la conducta empresarial, son tomados en cuenta a la hora de seleccionar un proveedor?

18 | ¢Los proveedores, conocen y respetan la declaracion de principios y valores y el codigo de conducta de la organizacion?

19 | ¢Respetan la propiedad intelectual de sus proveedores?

20 | ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSE) a sus proveedores?

d) Distribuidores, clientes y consumidores

21 | (En el cédigo de conducta se incorpora un tema relacionado con este grupo?

22 | ¢Comunica los principios y valores a través de sus productos y/o servicios a distribuidores clientes y consumidores?

23 | ¢Los productos y/o servicios que ofrece a este grupo son congruentes con sus principios y valores?

24 | ;Proporciona de manera transparente la informacion necesaria sobre sus productos y/o servicios?

25 | ¢Aplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacién, hacia y desde este grupo?

26 | ¢Seincorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?

e) Gobierno

27 | ¢(En el cddigo de conducta se incorpora un tema relacionado con este grupo?

28 | (Se acatan leyes, reglamentos, cddigos y/o normas a las que esta sujeta la empresa?

29 | ¢(Aln considerando que las obligaciones que impone el Estado son excesivas, considera que cumplirlas es un deber
moral de la empresa?

30 | ¢Existe una politica clara y aplicada de no participacién en actos de corrupcion?

31 | ¢Participan colaboradores de su empresa en los programas de gobierno para el desarrollo y accion social en el DMQ?

32 | ¢Colabora con las autoridades en todo aquello que es de su competencia, para mejorar a la sociedad a la que sirve?

33 | ¢Seincorpora en el Balance Social (Informe de RSE) a este grupo?

f) Comunidad — sociedad

34 | ¢En el codigo de conducta se incorpora un tema relacionado con este grupo?

35 | ¢Incluye en su gestion empresarial el desarrollo de la familia de sus colaboradores y la comunidad?

36 | ¢Se aplica un mecanismo frecuente de informacion y retroalimentacion, hacia y desde este grupo?

37 | ¢Seanaliza el impacto social de las decisiones?

38 | ¢Participan miembros de su empresa en programas civicos para el desarrollo y de accidn social, en el DMQ?

39 | ¢Existe un Balance Social (Informe de RSE)?
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40 | ¢Se difunde el Balance Social (Informe de RSE) a estos grupos de interés?
g) Competencia

41 | ¢Se incluye a este grupo en el cddigo de conducta?

42 | ¢Respetan las marcas y productos registrados?

43 | ¢Cuenta con una politica clara y aplicada de rechazo a practicas de robo, contrabando y pirateria?

44 | ;Evitan cualquier otro tipo de comportamiento desleal, como desacreditar al competidor o a sus productos?

45 | ¢Participan en camaras y/o asociaciones del ramo, enfocado a una mejor satisfaccion de sus clientes?

h) Generaciones futuras

46 | ¢Incluyen una vision de mundo sostenible para este grupo en sus principios y cédigo de conducta?

47 | ¢Cuentan con programas de formacion, internos y externos, para el cuidado del medio ambiente?

48 | ¢Conocen las leyes y reglamentos ambientales que le corresponden?

49 | ¢Tienen un programa de reduccion de impacto ambiental negativo operando?

50 | ¢Incluyen, en su Balance Social (Informe de RSE), un diagnéstico del impacto ambiental de la empresa?

11 CALIDAD DE VIDA go z g'
NECESIDADES HUMANAS 2

<

£

S
a) Los accionistas e inversionistas

1 ¢Cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo documentada, que dé certidumbre y amplia participacion en las
decisiones de la organizacion a los Accionistas e inversionistas?

2 ¢Los Accionistas e inversionistas se encuentran sensibilizados acerca del impacto de la empresa en la calidad de vida de
las personas que integran sus grupos relacionados?

3 ¢Cuentan con una estrategia de vinculacion entre los Accionistas e inversionistas y los grupos relacionados de la
empresa?

4 ¢Ha establecido un didlogo con Accionistas e inversionistas para involucrarnos y comprometerlos en el proceso de RSE?

5 ¢Los Accionistas e inversionistas apoyan que la gestion de la empresa favorezca la calidad de vida de los colaboradores?

6 ¢Evaltan el impacto en la calidad de vida de sus grupos relacionados y se informa a los accionistas e inversionistas?

7 ¢Se considera al accionista como un agente de transformacion en la empresa y se encuentra intimamente vinculado con
el proceso de desarrollo de la misma?

b) Personas que integran la empresa

8 ¢Existen programas/eventos, que permiten a su organizacion estar al tanto y cumplir con la legislacion laboral y los
cambios que en ésta se presenten?

9 ¢Los procesos de perfiles de puestos, reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion y evaluacion del personal
estan documentados, son transparentes y se rigen bajo una politica de no discriminacion (de ninguna clase ni tipo) y son
aplicados consistentemente?

10 | ¢Cuenta la empresa con criterios establecidos y conocidos para desvincular al personal, que tienen como objetivo
considerar también el bien particular de la persona?

11 | ¢Cuenta con mecanismos que permitan incentivar la participacion y la productividad de los colaboradores?

12 | ¢Promueven el respeto a la integridad de las personas y su desarrollo integral, dentro y fuera del trabajo?

13 | ¢Cuenta con programas de apoyo a la maternidad/paternidad y la infancia de los colaboradores?

14 | (Cuentan con esquemas que promuevan la participacion de sus empleados en la gestion de la empresa, y reconoce las
iniciativas de los colaboradores?

15 | ¢Realizan evaluaciones de ambiente laboral y establece acciones de mejora con base en los resultados?

c) Proveedores

16 | ¢Cuenta con mecanismos, transparentes y legales que le permita conocer las practicas laborales de sus proveedores?

17 | ¢Existen medidas previstas para el caso en que los proveedores den atenciones o regalos a sus colaboradores?

18 | ¢Cuenta con reglas precisas y documentadas para el trato respetuoso con sus proveedores?

19 | ¢Ha establecido y documentado mecanismos precisos para la conciliacion de diferendos con sus proveedores?

20 | ¢Documenta debidamente y con transparencia los procesos de seleccién, contratacién y evaluacion de proveedores?

21 | ¢Rechaza la posibilidad de trabajar con proveedores con malas practicas laborales o0 ambientales?

d) Distribuidores, clientes y consumidores

22 | ¢Informan de manera clara y precisa el contenido de sus productos y servicios?

23 | ¢Utiliza insumos que cumplen las normas de calidad obligatorias en la fabricacion de sus productos y/o servicios?

24 | ¢Se facilita la informacion necesaria sobre seguridad y salubridad de los productos y sobre instrucciones de uso
adecuado?

25 | ¢Cuenta con reglas precisas para el trato respetuoso con sus clientes, consumidores y distribuidores?
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26 | ¢Hadocumentado y establecido politicas para hacer efectivas las garantias y quejas?

27 | ¢Los clientes siempre reciben los bienes / servicios comprometidos?

28 | (Cuenta con mecanismos permanentes para la evaluacion de la satisfaccion de sus clientes, consumidores y
distribuidores?

29 | ¢Cuenta con una politica de atencion a clientes?
e) Gobierno

30 | ¢Existen programas/eventos, que permitan a todos sus grupos involucrados concientizarse de la importancia de la
participacion politico/social como parte del desarrollo integral de las personas y las comunidades?

31 | ¢Tiene programas de comunicacion interna y externa para fomentar la conciencia y participacion civica y social?

32 | ¢Ha participado en la elaboracién de politicas publicas a nivel nacional, provincial o local en funcién del Bien Comin?

33 | ¢Participa en proyectos de desarrollo local?

34 | ¢Evalda su participacion politico/social?
f) Comunidad — sociedad

35 | ¢Incentiva la participacion social y gremial de todos sus grupos involucrados?

36 | ¢Participa en asociaciones del sector para promover agendas en funcion del Bien Comun?

37 | ¢Hatenido acercamientos con Organizaciones no Gubernamentales para colaborar en proyectos comunes?

38 | ¢Cuenta con mecanismos de evaluacion que mida el impacto de su participacion social y gremial?

39 | ¢Existe un informe especifico de las causas sociales y gremiales apoyadas por la empresa?
g) Competencia

40 | ¢Cuenta con mecanismos de acercamiento sanos con sus competidores y las autoridades para evitar practicas
monopdlicas?

41 | ;Ha establecido mecanismos de didlogo transparente con su competencia que promueva el desarrollo de su sector?

42 | ¢Ha generado y documentado algiin mecanismo para compartir mejores practicas entre competidores?

43 | ¢Haimplementado junto con su competencia acciones a favor de su comunidad?

44 | ;Sus competidores cuentan con la confianza de acercarse a dialogar con su empresa?
h) Generaciones futuras

45 | ¢;Cuenta con mecanismos documentados de aseguramiento del cuidado del medio ambiente?

46 | ¢Cuenta con procedimientos documentados de Salud y/o Seguridad?

47 | ¢Ha establecido procedimientos para el manejo adecuado de residuos y/o desperdicios provenientes de su operacion?

48 | ¢Participa en programas comunitarios locales y provinciales de mejora del medio ambiente?

49 | ¢Incorpora en sus politicas y practicas el reconocimiento del impacto negativo de sus operaciones en las generaciones
futuras?

50 | ¢Incorpora en el Informe de RSE de la empresa el tema del impacto ambiental y el progreso logrado?
11l GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA '\éo > g'
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES MATERIALES s

<
[aN ]

a) Los accionistas e inversionistas

1 ¢Cuentan con mecanismos, documentados, de negociacion equilibrada de participacion de la riqueza que beneficien a
todos los grupos relacionados?

2 ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren la formacién/concientizacién de los accionistas e
inversionistas?

3 ¢Cuentan con programas de Induccion a los objetivos econdmicos, sociales y ambientales?

4 ¢Retribuyen a los inversionistas seglin lo acordado?

5 ¢Realizan varias reuniones, durante el afio, para informar a los inversionistas de los resultados?

6 ¢Han propuesto ante sus accionistas e inversionistas mecanismos de compensacién en la distribucion de las
utilidades/beneficios entre los colaboradores?
b) Personas que integran la empresa
¢Han realizado un censo de necesidades materiales y psicoldgicas de sus colaboradores?
¢Existen programas y/o eventos en la empresa, que involucren la formacion de los colaboradores?
¢Cuentan con un sistema de sueldos y seguridad social legal, transparente y conocido por los colaboradores; que
reconozca equitativamente las aportaciones y que incluya mecanismos de participacion en los beneficios?

10 | ¢Cuentan con condiciones y ambiente de trabajo que respeten la dignidad de la persona?

11 | ¢Cuentan con un sistema de beneficios al personal no obligatorios que la empresa ofrece y que son aplicados con justicia

y equidad para todos y no discriminatorio?
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12 | ¢Cuentan con mecanismos de conciliacion vida familiar-vida laboral para sus colaboradores?

13 | ¢(Existe algin tablero de control y seguimiento (tipo Balanced Scorecard) con indicadores sobre el avance en la
satisfaccion de las necesidades de sus colaboradores?
c) Proveedores

14 | ¢Cuentan con mecanismos documentados de negociacion justa y equilibrada con sus proveedores?

15 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus proveedores?

16 | ¢Han establecido un programa o mecanismo para impulsar y/o incrementar la participacion de proveedores locales?

17 | ¢Se desarrollan acciones proactivas y recurrentes para detectar las necesidades de sus proveedores y contribuir a su
desarrollo?

18 | ¢Retribuyen a los proveedores segtn lo acordado en tiempo y forma?

19 | ¢Existen mecanismos que le permitan conocer como lo evaltan sus proveedores?

20 | ¢Han realizado un censo del impacto en empleo que se genera alrededor de su actividad?
d) Distribuidores, clientes y consumidores

21 | ¢Cuenta con mecanismos, documentados, de negociacion justa y equilibrada con sus Distribuidores, que tengan impacto
directo en beneficio de los clientes y consumidores finales?

22 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de sus Distribuidores?

23 | ¢Aplica una politica de precios justos?

24 | ¢Implementa planes de venta transparente y veraz para sus productos y servicios?

25 | ¢Existen politicas que evitan / prohiben / impiden el uso de pagos indebidos o beneficios implicitos para concretar
ventas?

26 | ¢Existen programas de capacitacion al personal en general, para que sea capaz de brindar un 6ptimo servicio al cliente?

27 | ¢Realizan sistematicamente estudios de mercado para tomar en cuenta las necesidades de diferentes sectores para
disefar y diversificar sus productos y servicios?

28 | ¢Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaltan sus Distribuidores Clientes y Consumidores?
e) Gobiernos

29 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a todos sus grupos involucrados concientizarse de la
importancia de ser contribuyentes cumplidos?

30 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que permitan a su organizacion estar al tanto y cumplir con los cambios
en la legislacion fiscal que le compete?

31 | ¢Aplica'y documenta una politica de no evasion fiscal?

32 | ¢Se evita la compra de voluntades con la finalidad de conseguir ventajas, servicios, contratos, autorizaciones, permisos,
etc.?

33 | ¢Cuentan con informes especificos del cumplimiento con las leyes vigentes?
f) Comunidad - sociedad

34 | ¢Han realizado un censo de necesidades materiales y sociales de la(s) comunidad(es) en la(s) que esta(n) asentados?

35 | ¢Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren el desarrollo de la comunidad?

36 | ¢Cuenta con condiciones y ambiente de trabajo que respete y mejore el entorno social y cultural de la comunidad?

37 | ¢Pone la empresa al servicio de la comunidad bienes propios?

38 | (Existe un mecanismo que le permita conocer como lo evaltan en la comunidad?

39 | ¢Han realizado un censo del impacto social y cultural que se genera alrededor de su actividad?
g) Competencia

40 | ¢Cuenta con mecanismos documentados, de negociacion transparente, legal y equilibrada que permitan la
competitividad en su sector?

41 | ¢La promocidn de sus productos o servicios, se basa fundamentalmente en una honesta difusién de sus caracteristicas y
condiciones?

42 | ¢Existen programas/eventos, en la empresa, que involucren el desarrollo de una legal y sana competencia?

43 | ¢Aplica una politica de competencia justa?

44 | ;Rechaza los mecanismos de fijacion de precios junto con su competencia en su propio sector?

45 | ¢Existe un mecanismo que le permitan conocer como lo evalla su competencia?
h) Generaciones Futuras

46 | (Existen programas y/o eventos en la empresa que involucren la concientizacion acerca de la conservacion del medio
ambiente?

47 | (Disefian procesos, productos y servicios amables con el medio ambiente?

48 | ;Cuenta con un programa de inversion para reciclaje?

49 | ;Cuenta con una politica o programa de retribucion al medio ambiente por las afectaciones generadas a partir de su
actividad?

50 | ¢Cuenta con informes especificos del impacto ambiental de su actividad?
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ANEXO 2

Subsector CI1U C13: Fabricacién de Productos Textiles

RUC Razén Social cliu
1 1790480437001 | DISTRIBUIDORA COMERCIAL TEXTIL SA DICOMTEXSA €1311.01
2 1790482987001 | ETIQUETEX SA €1311.01
3 1791261038001 | TOW-TO-TOP TEXTILES S.A. €1311.01
4 1792213215001 | MULTIDEKOR DECORACIONES Y TEXTILES S.A. €1311.01
5 1790155641001 | TEXTILES GUALILAHUA SA €1311.02
6 0990023220001 | COATS CADENA S.A. €1311.02
7 1790663264001 | SOCIEDAD PARA LA INDUSTRIA TEXTIL SPINOTEX SA €1311.02
8 1791731190001 | POLICOSMOS S.A. €1311.02
9 1791765885001 | INDUSTRIAS GOVAIRA S.A €1311.02
10 1791928164001 | MORLANTEX S.A. €1311.02
11 1791963695001 | TEXCOLOMBIA S.A. €1311.02
12 1790232859001 | POLIMEC DEL ECUADOR CIA LTDA €1311.02
13 1790548244001 | HILOS DE FANTASIA HILFAN C LTDA €1311.02
14 1791067371001 | RIBEL CIA LTDA €1311.02
15 1791349598001 | TEJIMANIA CIA. LTDA. €1311.02
16 1791770773001 | TEXTILES TEXTINEL CIA. LTDA €1311.02
17 1790024482001 | CARLEX CIA LTDA €1311.03
18 1790012298001 | TEXTILES MAR Y SOL SA €1312.01
19 1790012778001 | INDUSTRIAL POLITEX SA €1312.01
20 1791252578001 | TEXTILES PUSUQUI TEXPUSUQUI S.A. €1312.01
21 1791082206001 | ENNOBLECIMIENTO TEXTIL-ENNOTEX S.A €1312.01
22 1792196841001 | CORPORACION EKAZIPPER DEL ECUADOR S.A. €1312.01
23 1790065502001 | VICUNA CIA LTDA €1312.01
24 1790012751001 | C. LTDA. INDUSTRIAS QUIMICAS NOBEL €1312.01
25 1790541711001 | INDUSTRIAS PRISMA.TEX C LTDA €1312.01
26 1790541665001 | CINTAS TEXTILES CINTATEX C LTDA €1312.01
27 1791125762001 | INTELA INDUSTRIA TEXTIL LATINOAMERICANA CIA. LTDA. €1312.01
28 1791395379001 | INDUSTRIAL TEXTILESTORNASOL CIA. LTDA. €1312.01
29 1791770684001 | TEXTIL PADILLA E HIJOS TEXPADILLA CIA. LTDA €1312.01
30 1791811194001 | DECORTEXTILES CIA. LTDA. €1312.01
31 1792116074001 | CARLOS ALVAREZ SAA AGENCIAS Y DISTRIBUCIONES S.A. €1312.02
32 1792239214001 | TEXTILES MUNOZ GUERRERO HNOS. CIA. LTDA. €1312.05
33 1791116437001 | CANEVAS CIA. LTDA. €1312.05
34 1792238676001 | EXPORTADORA TERRAEXPORT S.A. €1312.09
35 1791082052001 | FIBRATEX CIA LTDA €1312.09
36 1790825582001 | FIBRATINT S.A. €1313.01
37 1792105013001 | TINTULAV TINTURAY LAVADO S.A. €1313.01
38 1791754263001 | LAVANDERIA DE CONFECCIONISTAS TEXTILES PROCONTEX CIA. LTDA | C1313.01
39 1791769899001 | SOLUCIONES DE TINTURAS Y TEXTILES SOLTINTEX CIA. LTDA €1313.01
40 1792090652001 | ACABADOS DE FANTASIA PINTO AFAPIN CIA. LTDA. €1313.01
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41 1791996461001 | ASOTEXTIL CIA. LTDA. C1313.02
42 1791089855001 | DISENO TEXTIL DITEX CIA. LTDA. C1313.04
43 1792265258001 | ANDANOR S.A. C1391.01
44 1792266688001 | EMPRENOR S.A. C1391.01
45 1790356825001 | SA TEXTIL SATEX SA C1392.01
46 1790579077001 | TEXTILES Y SERVICIOS TEXTISERVI S.A. C1392.01
47 1792032148001 | PLUMATEX S.A. C1392.01
48 1792209943001 | SOUTHERNTEX S.A. C1392.01
49 1792220025001 | ARTICULOS PARA EL HOGAR DESKANSA S.A. C1392.01
50 1790292290001 | FABRICA DONAT CIA LTDA C1392.01
51 1790654362001 | HILANAC.L. C1392.01
52 1791354710001 | TEXTILES FLOR FLORTEX CIA. LTDA. C1392.01
53 1791768256001 | TEXTIELITES CIA. LTDA C1392.01
54 1791803418001 | MEYZA CIA. LTDA C1392.01
55 1791850548001 | IMPORTADORA'Y EXPORTADORA, SOLARON CIA. LTDA. C1392.01
56 1791859421001 | SERENISSE MAJESTIC CIA. LTDA C1392.01
57 1792041252001 | TEXTILES PLANOS ANGOSTOS TEXPLAN CIA. LTDA. C1392.01
58 1790992748001 | DECORTINAS DECORACION Y CORTINAS CIA. LTDA. C1392.02
59 1792125324001 | SEIKOPLAST S.A. C1392.03
60 1790048764001 | BANDERINES GUTIERREZ CIA LTDA C1392.06
61 1790830527001 | COIVESAS.A. C1392.07
62 1790525325001 | ALFOMBRAS INDUSTRIALES ALFINSA SA C1393.01
63 1790345963001 | EMPRESA TEXTIL SAN CARLOS C LTDA C1393.01
64 1791331826001 | NACIONAL DE TRENZADOS NT ECUADOR S.A. C1394.01
65 1790332659001 | ZOLDAN & ZOLDAN CIA. LTDA. C1394.01
66 1790496104001 | TRENZ.EXPORT DEL ECUADOR C LTDA C1399.01
67 1791297075001 | TEXPRINT CIA. LTDA. C1399.01
68 0190342530001 | AMERICALABEL CIA. LTDA. C1399.01
69 1792172063001 | TRENZADOS TEXTILES TRENZATEX CIA. LTDA. C1399.01
70 1790011194001 | ASTRA C.A. C1399.02
71 1790013847001 | ELASTICOS SAN JORGE CIA LTDA C1399.03
72 1790677133001 | TEJIDEX SA C1399.06
73 1790037134001 | CUMBERLAND C LTDA C1399.06
74 1791003225001 | DURANGO - TEX C.L. C1399.06




