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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la responsabilidad social
empresarial del emprendimiento Santas Alitas de la ciudad de Esmeraldas en el afio 2023,
para lo cual se aplic una metodologia con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. El
método empleado fue deductivo y un disefio del tipo exploratorio, no experimental y
transversal. De igual manera, para la recoleccion de la informacion la técnica aplicada fue
la encuesta y el instrumento un cuestionario, el que se agrupo en dimensiones (legal, ética,
filantropica y ambiental). La poblacion estuvo constituida por diez trabajadores
pertenecientes a los locales de Santas Alitas. En términos generales, los resultados
mostraron que las dimensiones con relacion a la responsabilidad social son positivas y
aceptables. Finalmente, se concluy6 que el nivel de RSE de Santas Alitas es aceptable

porque se evidencia que realiza précticas responsables para contribuir a los stakeholders.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad social empresarial, medio ambiente, social,

emprendimiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the corporate social responsibility of the
Santas Alitas enterprise in the city of Esmeraldas in the year 2023, for which a
methodology with a quantitative approach and descriptive scope was applied. The method
used was deductive and an exploratory, non-experimental and cross-sectional design.
Similarly, for the collection of information the technique applied was the survey and the
instrument was a questionnaire, which was grouped into dimensions (legal, ethical,
philanthropic and environmental). The population consisted of ten workers belonging to
Santas Alitas stores. In general terms, the results showed that the dimensions related to
social responsibility are positive and acceptable. Finally, it was concluded that Santas
Alitas' CSR level is acceptable because it is evident that it carries out responsible practices

to contribute to stakeholders.

KEYWORDS: Corporate social responsibility, environment, social, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una idea que se ha posicionado en los
diferentes estratos de la sociedad —empresas, universidades, organizaciones sin fines de
lucro y gobiernos. Resultado de este posicionamiento es la realizacion de muchas y
diversas acciones por parte de grandes empresas que, con ayuda de organismos
internacionales, organizaciones de la sociedad civil y universidades, promueven practicas
de RSE en su cadena de valor. (Raufflet, et al., 2012, p. 2)

Cabe mencionar, que hace afios atrds las empresas estaban enfocadas principalmente en
hallar las formas o métodos de generar e incrementar sus ingresos, por ello, no se
centraban en brindar productos o servicios que realmente beneficiaran al consumidor o
que aportaran al cuidado del medio ambiente. Sin embargo, en el transcurso del tiempo
la responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en una herramienta que debe
de considerar todo tipo de empresa porque permite satisfacer las necesidades de los

clientes, mantener relaciones laborales en base al respeto, optimizar y minimizar recursos.
De esta manera, Ledn y Santana (2018) expresan que:

Una empresa socialmente responsable es aquella en la cual los tres enfoques
interactian de manera conjunta; el enfoque econémico incluye maximizar las
ganancias y entregar productos de calidad a los clientes; el enfoque social hace
referencia a la preocupacion que tiene la empresa en cuanto a sus empleados y el
impacto de sus acciones en la sociedad; y el medioambiental constituye la

preservacion del medio ambiente. (p.11)

Cabe mencionar que alrededor del mundo existen organizaciones y marcas exitosas que
aplican eficientemente la responsabilidad social empresarial, un ejemplo claro de la
ejecucion de esta herramienta de gestion empresarial es Starbucks, una empresa dedicada
a la venta de café y bocadillos. Centrada en dejar un impacto positivo mediante la oferta
de sus servicios y productos, por ello buscan contratar diversidad de personas entre ellas
veteranos, jovenes y refugiados. Asi como también trabajar en conjunto con agricultores

para un cultivo responsable y garantizar la calidad del café (Starbucks, s.f.).

Por otro lado, un estudio de investigacion realizado en establecimientos gastronémicos
del sector La Macarena, Bogota demostrd que tales negocios no cumplen en su totalidad
con practicas vinculadas a la responsabilidad social empresarial, es decir con un

comportamiento ético y respeto a los derechos de los colaboradores. Lo cual es un desafio
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para las demas empresas, puesto que se visualiza como un método que permite generar
ganancias y atraer clientes, y no como précticas que ayudan a crear un beneficio comdn
(Espinosa et al., 2022).

Asi también, en Ecuador existen un sin niUmero de empresas dentro de las cuales solo un
pequefio nimero son las que aplican la responsabilidad social empresarial, siendo este
grupo pequefio de compafiias las que poco a poco se han preocupado por el respeto a los
intereses de las partes interesadas, el impacto ambiental y el efecto o consecuencia de sus

actividades comerciales u operativas.

Por ello, el presente trabajo estuvo centrado en analizar y conocer acerca de la
responsabilidad social empresarial de Santas Alitas de la provincia de Esmeraldas, el
primer negocio en la ciudad dedicado principalmente a la venta de alitas con distintas
variedades de salsas. Por lo que se hace importante conocer ;Como es la responsabilidad
social empresarial del emprendimiento Santas Alitas de la ciudad de Esmeraldas en el afio
2023?

e ;COmo es la responsabilidad social empresarial en la dimension legal de Santas
Alitas?

e ;COmo es la responsabilidad social empresarial en la dimensién ética y
filantropica de Santas Alitas?

e ;COmo es la responsabilidad social empresarial en la dimension ambiental de

Santas Alitas?

Justificacion

La presente investigacion surgid de la necesidad de analizar en el emprendimiento Santas
Alitas la responsabilidad social empresarial lo cual es clave para ser una empresa en busca
del bien comun, lo que ademéas sirve de guia para que otras organizaciones o
emprendimientos implementen la RSE. Por ello, resultd novedoso porque en
investigaciones anteriores no se ha analizado sobre esta tematica en dicho
emprendimiento.

Por tal razén, fue pertinente conocer si el emprendimiento Santas Alitas aplica o cumple
con la responsabilidad social empresarial en la dimension legal, ética, filantropica y

ambiental.



Cabe sefialar, que actualmente las generaciones son més conscientes del impacto negativo
que genera la comercializacion o produccion de los productos o servicios de comida
ofertados por ciertas empresas, por lo que se considera imprescindible que se sensibilicen
y tomen acciones respecto a sus actividades econdémicas que afectan en gran manera a la
sociedad y al medio ambiente.
Por lo tanto, Pérez et al. (2016) sefiala que:
Las organizaciones modernas que quieren tener éxito en sus operaciones comerciales
deben tener como prioridad la consideracion de la responsabilidad social empresarial
dentro de su gestion, no solamente como un aspecto muchas veces exigido por las
leyes de los paises, sino como una conciencia transparente del impacto que causa cada
industria al medio ambiente, a los recursos y a la sociedad en general. No importa el
tamafo ni la naturaleza de la empresa, lo que realmente importa es que se tome
conciencia a todo nivel, desde la alta direccion hasta los més bajos niveles
organizacionales de que la tierra es la que provee de todos los recursos que se utilizan
para la produccién, por tanto, se debe cultivar para que las futuras generaciones
disfruten de ella. Si una organizacién pasa desapercibida a la responsabilidad social
dafia su imagen corporativa, tanto con sus clientes, con sus colaboradores y también
con sus proveedores que muchas veces las toman como modelos a seguir en estas
practicas. (p. 176)
Dicho de otro modo, la responsabilidad social empresarial es una herramienta que debe
implementar todo tipo de empresa para aportar y contribuir significativamente al medio
ambiente, la sociedad, empleados, clientes o de forma general mejorar la calidad de vida
de los stakeholders.
Por tanto, los beneficiarios directos de este estudio son la propietaria y los trabajadores
de Santas Alitas, porque le permite tener informacion para tomar decisiones y mejorar en
sus practicas de responsabilidad social, como la priorizacion del respeto entre todos, lo
que motivara al personal aumentando de esta forma la productividad de la empresa.
De igual manera, los beneficiarios indirectos son los clientes, el medio ambiente y la
comunidad esmeraldefia, los cuales podran obtener beneficios como la generacién de
empleos y mejoras en los productos o servicios que se ofertan. Por altimo, para la
academia este estudio es importante porque aporta a la linea de investigacion de la carrera
de Administracion de Empresas brindando a los estudiantes informacion y datos acerca
de lo fundamental que es la responsabilidad social empresarial y su implementacion para

la sociedad. Asi también, sera de utilidad en lo posterior como sustento para trabajos o
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investigaciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial en
emprendimientos.

Objetivo general

Analizar la responsabilidad social empresarial del emprendimiento Santas Alitas de la

ciudad de Esmeraldas en el afio 2023.
Objetivos Especificos

e Describir la responsabilidad social empresarial en la dimension legal de Santas
Alitas.

e ldentificar la responsabilidad social empresarial en la dimension ética y
filantropica de Santas Alitas.

e Detallar la responsabilidad social empresarial en la dimension ambiental de Santas

Alitas.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Bases tedricas cientificas

El término de responsabilidad social empresarial (RSE) naci6 en 1953 por el economista
estadounidense Howard Rothmann Bowen en su libro “Social Responsibilities of the
Businessman” en el cual menciona y cuestiona la forma en que los empresarios deben de

tomar responsabilidad por sus acciones que han provocado un impacto en la sociedad.

Derivando de ahi la idea por la cual se considera que aquellas empresas que hacen uso de
los recursos de la sociedad deben concientizarse y buscar la forma de devolver, aportar y
generar beneficios para todos, de manera que el mundo en que vivimos se convierta en

un lugar en el cual nuestras futuras generaciones puedan habitar.
Definicion de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial también conocida como responsabilidad social
corporativa son practicas responsables que realizan las empresas a través de sus

actividades comerciales para contribuir a la sociedad.
De esta manera, Palacio (2020) define a la responsabilidad social empresarial como:

Un concepto bastante amplio y que puede verse desde diferentes perspectivas, tal es
asi que hoy en dia las empresas sin importar su tamafio ain confunden lo que en
realidad es Responsabilidad Social Empresarial con obras de caridad o con la famosa
filantropia con la que fue abordado el concepto inicialmente. A raiz de este
inconveniente, mundialmente las empresas sin importar si son grandes, medianas o
pequefias estan realizando una serie de actividades y estrategias en torno a este tema,
ya porque este concepto implica una mayor demanda que invita a las organizaciones
a ir mas alla de simples obras benéficas e identifiquen la forma en que realmente sus
acciones impactan en la comunidad y el entorno donde se desenvuelven siempre

mirando desde tres perspectivas: Social, Econdmica y Ambiental. (p.76)

De este modo, se entiende que existen empresas las cuales aplican de forma errénea la
responsabilidad social empresarial, dado que no contribuyen de manera correcta a la
sociedad, pues son préacticas que conllevan o requieren de mayor compromiso e inversion

de tiempo y recursos para aportar a las partes interesadas.



Evolucion de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial tiene sus inicios como concepto en el afio 1953 y
posteriormente alrededor del mismo afio y a inicios de 1970 comienzan las empresas a
buscar su beneficio propio y el de la sociedad; y toman en cuenta el factor ambiental y

los recursos naturales.

Consecutivamente en los afios 70 e inicios de la década de los 80 se empezaron a realizar
procesos de medicion con el fin de evaluar y comprobar que las acciones ejecutadas

estaban dando resultados para la sociedad.

En el periodo de 1991 a 2003 las empresas se enfocaron en las necesidades sociales y
ambientales. Se globalizaron lo que permitid el ingreso a nuevos mercados, sin embargo,

también hubo repercusiones debido a sus actividades econémicas.

Finalmente, en el afio 2006 a 2015 las empresas habian adoptado la importancia y
necesidad de implementar la responsabilidad social empresarial como una herramienta

que les permitiria mejorar la sociedad y el planeta en que vivimos (Estupifian, 2020).
Dimensiones

La responsabilidad social empresarial estd compuesta por dos dimensiones, las cuales
permiten a las empresas conocer o tener una vision a mayor profundidad hacia donde

deben dirigir sus esfuerzos, practicas y responsabilidades. Estas son:
Interna

Se encuentra relacionada con la RS en el personal que labora en la empresa, la cual
ademéas de cumplir con los derechos laborales debe de interesarse en brindar a los
colaboradores un espacio de trabajo limpio y seguro, invertir en la formacion vy
adquisicion de nuevos conocimientos y hacerlos participe de las decisiones que les

competen (Direccién del Trabajo, 2005).

Asi también, se requiere que el personal sea altamente cualificado, es decir que la
seleccion de éste por parte de la empresa se realice sin discriminacion alguna. De igual
forma, que los accionistas incentiven o motiven con el fin de que la empresa se convierta

en socialmente responsable (Mora et al., 2019).



Externa

Enfocada en los clientes, proveedores y en el respeto hacia el ambiente, es decir los

stakeholders a los cuales la empresa debe de brindar un beneficio a través de sus

actividades econdmicas.

A su vez, la empresa al ser socialmente responsable debe de en lo posible generar
empleos, lo cual es un aporte para la sociedad en general. Guiarse y comprometerse con

los derechos humanos, asi como también considerar los problemas ecolégicos (Mora et

al., 2019).

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan los instrumentos de evaluacién de la

responsabilidad social empresarial

Tabla 1

Instrumentos de evaluacion de la responsabilidad social empresarial

Instrumentos

Funcion

Protocolo SA 8000

Creada por la entidad Social Accountability
International con el fin de brindar y mejorar

el espacio de trabajo de los colaboradores.

Protocolo AA 1000

Es una norma publicada en 2003 por el
Instituto de Responsabilidad Social y Etica
la cual mediante requisitos define y evalla
el compromiso que las empresas deben de

tener frente a los stakeholders.

Norma 1SO 26000

Es una norma relacionada con la
responsabilidad social empresarial,
publicada oficialmente por la ISO en 2010
con el fin de fomentar en las empresas a
través de principios la ejecucion de
practicas responsables y la busqueda del

beneficio para las partes interesadas.




Norma ISO 26000
Sobre la ISO 26000 se sefiala que:

Esta Norma internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen
en la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el
involucramiento con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos
que constituyen la responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un

comportamiento socialmente responsable en la organizacion. (Estupifian, 2020, p. 21)

Cabe mencionar que, esta guia de responsabilidad social fue disefiada para ser utilizada
por cualquier tipo de empresa u organizacion independientemente de su tamafio,
procedencia o sector. Estd compuesta por principios voluntarios, los cuales no deben ser
cumplidos como requisitos para la obtencidn de una certificacion inexistente. Su finalidad
es ayudar mediante una guia a que las organizaciones realicen practicas para contribuir a
los stakeholders (I1SO, 2010).

Dicho de otra forma, la 1ISO 26000 esta centrada ademéas de cumplir con las normativas
legales lo cual es de caracter obligatorio en que las empresas puedan realizar buenas

acciones relacionadas a aspectos economicos, sociales y ambientales.
Principios
Como anteriormente se manifesto esta norma internacional contiene siete principios, los

cuales se detallan seguidamente:

Rendicion de cuentas: Las empresas tienen la responsabilidad de informar a las partes
interesadas sobre el impacto de sus operaciones, actividades y decisiones tomadas que

afectaron negativamente, de manera que puedan tomar medidas correctivas

e Transparencia: Se refiere a la informacion que la organizacion debe de brindar
sobre las acciones o actividades que pueden generar un impacto o afectar de
alguna manera a la sociedad y al ambiente

e Comportamiento ético: La empresa debe de tener o basarse en valores, tales
como la integridad, honestidad y equidad

e Respeto a los intereses de las partes interesadas: La organizacion debe de

fijarse, responder o considerar los intereses de las partes interesadas



e Respeto al principio de legalidad: Indica que la empresa debe de dar a conocer
a todos los miembros de esta las leyes establecidas, que rigen o se deben de
cumplir porque son de caracter obligatorio

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Las organizaciones
deben de considerar y respetar las normativas internacionales de comportamiento

e Respeto de los derechos humanos: Se considera fundamental que las empresas
puedan respetar, defender, cumplir y hacer valido lo que menciona la declaracion

universal de derechos humanos (Estupifian, 2020).
En cuanto a la definicién de emprendimiento, Borja et al. (2020) menciona que:

El emprendimiento es el acto de crear un negocio o negocios con el cual se espera
generar ganancias. Los emprendedores desempefian un papel clave en cualquier
economia, especialmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa
necesaria puedan anticipar las necesidades de los individuos y aportar con nuevas
ideas en el mercado. En este sentido, la riqueza de los paises y su dindmica econdémica
se encuentra muy relacionada con la competitividad de las empresas, la cual, como ya
se habia manifestado depende en gran medida de las habilidades y capacidades que

tienen los empresarios. (p. 184)
Por otro lado, Angulo (2021) sefiala que:

El emprendimiento es significativo para el desarrollo de cualquier pais,
evidenciandose en el beneficio que la sociedad recibe de los emprendedores, no solo
es hacer referencia a la resolucién de problemas del consumidor y la satisfaccion de
necesidades del mercado, sino también, es reconocer su aporte en la creacion de
empleos, el desarrollo de politicas publicas para fomentar el emprendimiento, la
promocion de una sociedad inclusiva cuya participacion se dé de forma equitativa en
todos los ambitos, la innovacion de procesos y productos, ademas del crecimiento

econémico del pais. (p. 35)

Sintetizando a los dos autores, se define al emprendimiento como la forma o método que
permite generar ingresos. El cual es de gran beneficio para el pais en que se encuentre
situado puesto que en medio de su gestion genera oportunidades de empleos, ofrece
nuevos e innovadores productos y servicios que permiten llegar a nuevos mercados que

tienen demanda insatisfecha.



Tipos de emprendimiento
Alrededor del mundo existen diversos de emprendimientos, entre ellos se encuentran:

e Pequeiios emprendimientos: también conocidos como microempresas o0
medianas empresas, compuestas por el jefe y ciertos empleados. Centrados en
ofrecer productos de manera local, es decir dentro de la ciudad.

e Emprendimiento oportunista: son aquellas empresas que toman la oportunidad
que existe en el mercado para cubrir o satisfacer una necesidad.

e Emprendimiento escalable: su finalidad no es solo generar ingresos para cubrir
las necesidades, es crecer e innovar para ser participe dentro de mas mercados.

e Emprendimiento social: son instituciones sin fines de lucro, las cuales destinan
sus beneficios para ayudar y aportar a la sociedad.

e Emprendimiento espejo o de imitacion: su objetivo es replicar un servicio o
producto que es tendencia o que genera resultados exitosos y eficientes, un claro

ejemplo son las franquicias.

Por lo tanto, se define a Santas Alitas como un emprendimiento oportunista porque tomé
la oportunidad que existié cuando se constituy6 en el mercado, lo que le permitié ser el
primer negocio en Esmeraldas dedicado principalmente a la venta de alitas. El que,
ademas, es considerado por sus colaboradores como un negocio socialmente responsable,
es decir toma en cuenta el impacto de su actividad comercial, las necesidades de las partes
interesadas y el beneficio para los mismos, lo que le ha permitido obtener éxito a nivel

local, convirtiéndose en uno de los sitios més frecuentados de la ciudad.

Antecedentes

A fin de conocer y comprender a mayor profundidad acerca de la responsabilidad social
empresarial que aplica el emprendimiento Santas Alitas se toman en cuenta ciertos

estudios previos, los cuales se describen a continuacion:

Lora (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar y conocer en
McDonald’s Espafia el sistema de gestion ambiental y la responsabilidad social
corporativa. Para lo cual, se realizé un analisis de la politica ambiental de la empresay el
manual de gestion ambiental. Asi también se ejecutd una investigacion cualitativa para

conocer la percepcion y la formacion de los colaboradores y clientes acerca de la
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relevancia del reciclaje y el uso que se le puede dar a los residuos; y obtener mejores
resultados a través de posibles propuestas.

Como resultado se hall6 que el total de residuos finales fue de 233.92 g y de residuos de
produccién 82.892 g, por lo que se considerd realizar una mejor gestion como la
implementacién de bolsas de color segun corresponda y cubos un poco mas aclaradores.
Finalmente, se concluyé que McDonald’s debe de implementar la ISO 14001 de manera
que las demas franquicias cumplan con los principios del Sistema de gestion ambiental.
Con respecto a la RSC se denomind que es una herramienta que les ha permitido
establecer principios relacionados al voluntariado y la cual ayuda a las deméas empresas a
realizar practicas para el cuidado del medio ambiente, los clientes y la sociedad. A su vez,
se observd que la empresa genera grandes cantidades de residuos, por lo que se indico

separar las fracciones y asi minimizar el impacto antrépico.

Una investigacion realizada por Horna et al. (2018) en los restaurantes de Miraflores Perd,
buscd establecer las debilidades y fortalezas de la empresa para asi planificar el
incremento del desempefio a través de indicadores de responsabilidad social. Para ello, se
aplico a los responsables de los 80 restaurantes correspondientes al distrito una encuesta
de 58 preguntas comprendida por cuatro componentes (calidad de vida, compromiso con
el ambiente, grupos de interés y la comunidad). Como resultados se encontré que la
empresa mantiene relaciones estables con la comunidad y grupos de interés, brinda
calidad de vida a sus trabajadores y contribuye al cuidado del medio ambiente.
Finalmente, se concluy6 que los responsables de los restaurantes muestran compromiso

en las précticas de responsabilidad social empresarial.

Nufiez (2020) realiz6 un estudio en empresas gastrondmicas de la costanera Encarnacena
Paraguay, donde cuyo proposito fue conocer el grado de relevancia que dan los
empresarios a la responsabilidad social y el vinculo que tienen con las personas habitantes
de la comunidad. Para lo cual se aplico de entrevistas directas y observaciones in situ a
16 empresas entre ellas hoteles, pensiones y demas. Asi como también a 58 viviendas

pertenecientes al area de estudio.

Entre los principales resultados se encontrd que solo el 30% de las empresas tienen
conocimiento sobre la definicion de la RS, el 35% alguna vez escucharon acerca el tema
y el otro 35% nunca lo hicieron o no lo recuerdan. Ademas, se demostrd que el 79%

implementa la RS y el 21% no realiza la aplicacion de esta herramienta. Finalmente, se
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concluyd ejecutar una investigacion mas minuciosa para analizar y conocer el progreso
de la RS en estas empresas y la perspectiva que tienen los clientes o consumidores acerca

de la implementacion de esta.

Un estudio realizado por Villacis et al. (2016) buscé realizar un analisis de la RS en
Ecuador, para ello utilizéd un tipo de metodologia: andlisis-sintesis y de una revision
bibliografica en relacion con la aplicacion de la responsabilidad social en el pais. Como
resultados se encontr6 que la responsabilidad social empresarial llego a Ecuador cuando
empresas multinacionales la incorporaron como estrategias de negocios y que ademas
este modelo de gestidn no se ha impregnado en su totalidad por parte de las empresas, no
obstante, existen grandes, medianas y pequefias empresas que se han centrado en la
contribucion y aplicacion de practicas responsables. Finalmente, se concluyd que las
normas internacionales relacionadas a la RSE son de gran utilidad para aquellas empresas
que buscan constituirse o convertirse en negocios responsables y que toman en cuenta

aspectos medioambientales y sociales para el bien comun.

Ormaza et al. (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de detallar la RSE en
Ecuador, abordando desde la Agenda 2030. Dicho estudio se ejecutd con un paradigma
cualitativo junto con la revision juridica, tedrica y documental. Como resultado se hallé
que en Ecuador hay un interés por parte de las empresas en la aplicacion de la
responsabilidad social y desarrollo sostenible, no obstante, en el pais existe la corrupcion
la cual esta encaminada hacia el incremento de ingresos de ciertos funcionarios publicos,
quienes en su gran mayoria no buscan generar un cambio positivo. Posteriormente, se
concluyé que a través de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos en la
Agenda 2023, en Ecuador se han obtenido grandes logros referentes a los factores que
componen a la RSE, sin embargo, hace falta que los actores sociales se empoderen de las
normas determinadas en la Agenda para evitar el incumplimiento de los objetivos y de

esta manera generar conciencia a los empresarios para realizar practicas responsables.

Aulestia y Pardo (2021) realizaron un estudio a los establecimientos de alimentos y
bebidas de los centros comerciales ubicados al norte de Quito para conocer su
cumplimiento en las practicas de responsabilidad social empresarial, por lo cual aplicaron
una investigacion del tipo descriptivo y exploratorio, con enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo) puesto que se recopilo datos a través de trabajo de campo y se investigo

informacidn respectiva a la RSC (articulos, revistas cientificas, libros). Asi también se
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creo una ficha tomando en cuenta las certificaciones internacionales (1ISO 26000 y 14001,
SA8000 y AA 1000SES), a fin de registrar su cumplimiento.

Obteniendo como resultados que un poco mas de la mitad de las empresas (63%) realizan
inclusion en la contratacion del personal. Otras emplean campafias con fundaciones para
recaudar fondos y crean conciencia sobre el consumo excesivo de plasticos, donde solo
el 22% usan empaques biodegradables. Por lo tanto, se concluy6 que las empresas si
realizan algunas practicas de RSE, donde las méas destacadas son la prohibicion del uso
de sorbetes, equipo de proteccidn para el personal y publicaciones positivas que aportan

a la sociedad.

Franco (2023) realizé una investigacién cuyo propdésito era promover e implementar
practicas de RSE en los restaurantes del cantén de Salinas. Para ello aplico la
investigacion exploratoria y el método inductivo. Recopilando informacién a través de la
observacion de campo, encuestas digitales y entrevistas por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Salinas, Catastro Turistico, 93 restaurantes y turistas.

En este estudio se obtuvieron como resultados que las practicas de RSC pueden aportar a
mejorar la calidad de las partes interesadas (colaboradores, clientes, ambiente, sociedad).
Asi también, que la gran mayoria de los gerentes desconocen sobre la RSE, mientras que
un 80% de los turistas internacionales indicaron conocer al respecto. Por lo cual, se
concluyd que en el transcurso del tiempo hasta la actualidad la responsabilidad social se
ha convertido en un tema de suma importancia para la sociedad, por lo tanto, se considerd
implementar iniciativas responsables porque son muy pocas las empresas que toman

conciencia acerca de las consecuencias de sus actividades econémicas.

Marco legal

Respecto al ambito legal, la presente investigacion tiene justificacion en sustentos legales,
como la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Codigo de trabajo y el Cédigo

Organico del ambiente, los cuales se detallan a continuacion:

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) indica en el articulo 66 numeral 15
que las personas tienen el derecho de involucrarse o realizar actividades econdémicas, que
pueden ser individual o en conjunto con otras, tomando en cuenta los principios de

solidaridad, ambiental y responsabilidad social.
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El Cddigo del trabajo (2005) en el articulo 42 numeral 33 manifiesta que todo empleador
ya sea publico o privado que contenga a su disposicién un minimo de veinticinco
trabajadores tiene la obligacion de contratar por lo menos a una persona que presente
discapacidad para actividades permanentes tomando en cuenta los conocimientos,

condicion fisica y aptitudes individuales.

Por otro lado, el articulo 8 numeral 5 del Cddigo Orgéanico del Ambiente (2017) indica
que todo participante en los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso
de bienes o servicios debe de responsabilizarse con el ambiente a fin de prever, eludir y
reparar cualquier impacto negativo causado o posible en el ambiente. Y a su vez,

mantener de un sistema que permita controlar y mejorar el desempefio ambiental.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Contexto de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 en el afio 2023 en los locales de Santas Alitas
ubicados en Ecuador en la ciudad de Esmeraldas, situados en el sur de la ciudad en el
sector de La Tolita y en el norte en la avenida Kennedy del malecon de Las palmas, en

los cuales se analizé la responsabilidad social empresarial.

Cabe mencionar, que Santas Alitas es el primer emprendimiento de Esmeraldas dedicado
principalmente a la venta de alitas. Se constituyé en los afios de pandemia y actualmente

se encuentra posicionado y muy bien reconocido a nivel local.

Cada local esta constituido por personas encargadas de la administracion del negocio, la
cocina, limpieza, atencion al cliente y el servicio de caja. Sus horarios de atencién son

entre las 17:00 a 22:00 el cual varia en feriados o eventos locales.

Ademas, ofrece diversos productos de comida rapida, tales como picadas, hamburguesas,
alitas, carnes, jugos y batidos. Asi mismo, realiza diversas promociones y combos de

lunes a viernes durante todas las semanas.
Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo “toma como centro de su proceso de investigacion a las
mediciones numéricas, utiliza la observacién del proceso en forma de recoleccion de
datos y los analiza para llegar a responder sus preguntas de investigacion” (Cortés e
Iglesias, 2014, p.10). Por ello, el presente estudio hizo uso de este enfoque puesto que, se
analizd la responsabilidad social empresarial de Santas Alitas usando tablas y gréficos

estadisticos.
Alcance de la investigacion

Una investigacion de alcance descriptiva “Busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Cortés e Iglesias, 2014, p.20). Por
ende, el presente estudio fue de alcance descriptivo, porque describié la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial en Santas Alitas.
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Disefio de la investigacion

Las investigaciones del tipo exploratoria “se efectuan, normalmente, cuando el objeto es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (Cortés e Iglesias, 2014, p.20). Por tal razon, el estudio
fue de tipo exploratorio debido a que, en investigaciones anteriores no se ha realizado un

analisis de la responsabilidad social empresarial en Santas Alitas.

Una investigacion no experimental “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable” (Palella y Martins, 2012, p. 87). Por tal motivo, el estudio fue no experimental
porque no se controld frente a la realidad las opiniones o respuestas de los colaboradores
de Santas Alitas, quienes fueron encuestados de acuerdo con su percepcion respecto a las

formas en que Santas Alitas implementa la responsabilidad social empresarial.

En las investigaciones transversales “Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Herndndez, et al., 2014, p. 154). Por
ello, el estudio también fue transversal dado que, la informacion se obtuvo una sola vez

en el afo 2023.
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Operacionalizacion de la variable

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la matriz operacionalizacién de variables, la cual contiene la definicion conceptual y operacional,

dimensiones, indicadores, items e instrumento.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Instrumento
o Leyes y normativas 20
Describir la
. ) gubernamentales
responsabilidad  social o
. Legal Condiciones actuales 12
empresarial en la o
N ) y Condiciones de 5,6,7,18
“La  Responsabilidad dimension  legal de )
) ] ) trabajo
Social empresarial, es Santas Alitas.
el fendmeno que busca o
N o Principios y valores 2,4
conciliar el crecimiento . )
o o Etica Expectativas y 16,17
y la competitividad, Identificar la
N ] ] . ] demandas
Responsabilidad  integrando al mismo responsabilidad  social
social empresarial tiempo el compromiso empresarial en la .
) ] B . Patrocinio y 11 ] )
con el desarrollo social dimension  ética vy ) o Cuestionario
) ) ) o financiamiento
y la mejora del medio filantropica de Santas ) o ) ) (Galarza, 2015)
) Filantropica Donaciones sociales 13
ambiente” (Arpi, 2013, Alitas. ] »
Divulgacion de 1

p. 31).

responsabilidad
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Detallar la
responsabilidad  social
empresarial en la
dimensién ambiental de
Santas Alitas.

Ambiental

Respeto al entorno
Participacion en la
comunidad

Accion preventiva
Impacto

19
3,14

8,9,15
10

Fuente: Modificado a partir de Galarza (2015)
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Metodo de la investigacion

El método deductivo “consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares” (Bernal, 2010, p.59). Por ello, se consideré dentro de la
investigacion este método porque se aportd y concluyd con argumentos respecto a los
hallazgos encontrados en relacion a la responsabilidad social empresarial de los locales
de Santas Alitas.

Técnicas e instrumentos utilizados

La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario compuesto por 20
preguntas cerradas, las cuales fueron agrupadas en dimensiones (legal, ética, filantropica
y ambiental). Fue construida en base al cuestionario elaborado por Galarza (2015) cuyo
tema de investigacion fue la responsabilidad social empresarial y el crecimiento
empresarial del sector curtiembres de la zona de planificacion 3 del Ecuador, en el cual
tuvo por objetivo estudiar el grado de relacion de la responsabilidad social en el

crecimiento empresarial del sector curtiembres de la zona de planificacion 3 del Ecuador.

A continuacion, se presenta la Tabla 3 de dimensiones y preguntas del cuestionario:

Tabla 3

Dimensiones y preguntas del cuestionario

Dimensiones Preguntas

Legal 5,6,7,12,18, 20
Etica 2,4,16, 17
Filantropica 1,11, 13

Ambiental 3,8,9,10, 14, 15, 19
Poblacion

La poblacion encuestada estuvo constituida por diez personas, las cuales componen los

locales de Santas Alitas de la provincia de Esmeraldas.

Analisis de datos

Para la recopilacion de la informacion se solicité una autorizacion a la administradora de

los locales de Santas Alitas para la aplicacion de la encuesta a través de un cuestionario
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aplicado en Google Forms para que respondan segun su percepcion, el cual se envio
mediante un enlace a traves de WhatsApp a la administradora. Posteriormente, los datos
fueron extraidos y analizados en el programa de Microsoft Excel, en el cual se realizaron
tablas y figuras por cada pregunta para su respectivo andlisis y su presentacion en
Microsoft Word.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

Descripcién de la poblacion

A continuacion, en la Tabla 4 se presenta la descripcion de la poblacion, en la cual se
evidencia que la mayoria de los colaboradores es representada por el género femenino
con un 70%, donde las edades mas predominantes son entre 18 a 28 afios 