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RESUMEN EJECUTIVO

Este Estudio enfoca a las pequefias y medianas ssspie la industria manufacturera de
Quito, concretamente el ClIlU D1911, D1912, D1926t@e curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articdegalabarteria y guarnicioneria; asi
como el CIlU D2010, D2022, D2029 sector, produccde madera y fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblesjcéalidn de articulos de paja y
materiales trenzables, para identificar las hadxdes mas nombradas por los gerentes de
las Pymes tomando como base la propuesta de EdgainSsobre Habilidades

Gerenciales.

Para llevar a cabo esta investigacion se realizanonestas y entrevistas a gerentes de las
empresas designadas por los docentes investigadigirgsupo familiar quienes se basaron
en el listado de la Superintendencia de Compa{#33]. Esta investigacion aportara a la

industria manufacturera ya que se podra identifc®puntos que pueden mejorar.

Las variables en estudio permitieron caracteritgeeente de las PYMES en los sectores
Cllu D1911, D1912, D1920 y D2010, D2022, D2029 laceonar cada una de estas con

las cuatro habilidades.

Todos los datos obtenidos de esta investigaci@makzaron en funcion de las habilidades

de motivacion y valores, interpersonales, anafiticamocionales, con el fin de que sea un



X
aporte para esta industria y que con el tiempamseierta en una de las fuentes principales

de ingreso del pais.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se enfrentan a yetdesafios distintos, el mejorar su
calidad tecnologia y procesos productivos, lasllexado a competir de mejor manera con
su entorno. Adicionalmente el mejorar sus procésgica la necesidad de contar con
gerentes que posean conocimiento y habilidadescqueresponsabilidad lleven a las

empresas al cambio.

El sector de curtido y adobo de cueros: fabricad@maletas, bolsos de mano y articulos
de talabarteria y guarnicioneria CIIU D1911, D19D2920 y el sector produccion de
madera y fabricacion de productos de madera y opekcepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y materiales trenzables CIIU 02022022, D2029 son los que se
analizaron en el desarrollo de esta investigacmentro del cual se identificd las

habilidades mas representativas.

“Este estudio corresponde a una investigacion exjgoa que pretende conocer cuales
son las habilidades que dominan los Gerentes dedgsefias y Medianas Industrias del
Distrito Metropolitano de Quito, de un universo @863 empresas registradas en la
Superintendencia de Compaiiias, clasificadas sddtille enmarcada en la propuesta de
Edgar Schein respecto de las habilidades gerescidlotivacionales y valdricas,

analiticas, interpersonales y emocionales.
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El instrumento de medicion sera la encuesta qaplés en el Proyecto F19117, para una
muestra del universo sefalado, dirigida a geret¢dgrimer nivel y segundos niveles,
dependiendo de la estructura organizacional deefiagresas. El trabajo de campo se
realizO por estudiantes interesados en formar aemillero de investigacion,
comprometidos en apoyar a la Facultad en el ddsade Investigacion a través de su

disertacion de gradd.”

Para esta investigacion hemos tomado como fuemeapa los estudios realizados por los
profesores investigadores como la encuesta, cuatkoseferencia, tablas explicativas,

conceptos basicos y procedimientos con respettora de la investigacion

! Fabiola JARRIN. Esquema de presentacién de proyectos de investigadie la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.



1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y BASE DE DATOS

La industria manufacturera de Quito se forma popresas que se dedican a la
transformacion de la materia prima en productasitexdos. Existen empresas que
producen bienes de consumo final, como los produalimenticios, las prendas de
vestir, los accesorios eléctricos, etc. Y las oapresas que se dedican a la
produccion de bienes que satisfacen a las compdeiaonsumo final como por
ejemplo las productoras de papel, las que prodpEiuctos o materiales quimicos,

maquinaria ligera, etc.

El desarrollo de la industria manufacturera haderen el Ecuador dos polos:
Guayas y Pichincha. La situacion se mantiene exctiaalidad. A partir de los

afios 80 la industria sufre una crisis debido abewmiento de los insumos y
materias primas importadas y al reducido mercacdoédtico. Por estas razones
ha crecido el llamado "sector informal” de la ecofey han aparecido mercados
callejeros en varias calles de la urbe como el cidoade "las bahias".

En esta industria es basica la utilizacion de lasjuimas, herramientas y mano de
obra, todo esto en conjunto es aplicado a la pmdncindustrial, en donde las

materias primas se convierten en productos acalzag@ escala.

2 ECUADOR. EXPLORED. (1 de marzo 2010). [httpww.explored.com.ec/ecuador/continue/guay
3.htm]. Economia y recursos.
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Estos productos a su vez pueden ser utilizadosladebricacion o produccion de
otros mas complejos y pueden ser vendidos al pgomaero todos llegan a un

mismo objetivo que es el consumidor final.

Dentro de la industria manufacturera, la producs@refectia en virtud de todos los
tipos de sistemas econdmicos. Cuando se desaemlizna economia abierta, es
decir de libre mercado, la industria manufactursea encuentra dirigida a la
produccion en masa, por el contrario en una ecaaulectivista, la produccion es

mas frecuente y es dirigida principalmente porsedo.

Segun la pagina de internet “Ecuador explored ©ef lila industria manufacturera
de la provincia de Tungurahua da trabajo a magegenil personas. Las ramas

industriales mas importantes dentro de esta priav/sun:

* La rama textil.
» Larama de confeccion
+ La industria de cuero

e Larama de productos quimicos.

La industria manufacturera, después del comersie) sector que mas aporta a la
economia del pais; su contribucion al productaitdruto nacional es alrededor
del 14%. La rama que mas aporta a la produccioresie sector es la de

alimentos y bebidas. Los productos de la indugitia mas se exportan son:
productos del mar, vehiculos y sus partes, exsagtaaceites de vegetales,
manufacturas de metales y jugos y conservas. Mop®rtaciones del sector

industrial representan alrededor del 43% de laitapiones totales.

® ECUADOR. CIG. (1 de marzo 2010). [http://wwwgairg.ec/archivos/documentos/__sector
industrial_web.pdf].El sector industrial del Ecuador.
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Esta investigacion tiene como propoésito princigalacer cuales son las habilidades
que dominan los Gerentes de las pequefias y medamnpesas de los sectores
analizados (CllU D1911, D1912, D1920 y D2010, D20R2029), tomando como
base las habilidades de motivacion y valores, petsonales, analiticas y

emocionales propuestas por Edgar Schein.

A continuacion se detalla algunos datos de loosextCIIU D1911, D1912, D1920
curtido y adobo de cueros: fabricacién de maldbatsos de mano y articulos de
talabarteria y guarnicioneria; y CllU D2010, D20R2029 produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, emcepiebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables.

CUADRO N° 1

INDICADORES DEIMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO: ACTIVIDA DES ECONOMICAS INDUSTRIALES Y MINERAS

INDICADOR | |INDICADOR Il |[INDICADOR Il [INDICADOR IV [INDICADOR V |INDICADOR VI |[INDICADOR VII

(nimero de per{(porcentaje) délares) porcentaje) (porcentaje) (namero indice}(nameroindice)

Cédigo ClIU |Descripcion Obreros Participacion |Valor Participacion |Participacion |Nivel de |Nivel de
de la |de la |trabajando de la |agregado de la |de la |encadenamie |encadenamie
actividad actividad actividad generado por [actividad actividad ntos hacia |ntos hacia
econdmica (4 jecondémica econdémica en [la actividad |econémica en |econémica en |atras* delante *
digitos) el empleo |econémica el valor |el producto

total de agregado interno bruto

manufactura total (PIB) *

y mineria

Curtidoy adobode
191 cueros 563| 0.94% 3,492,440 0.16% 2.20% 1.065| 1157
Fabricacion de|
maletas, bolsos de|
mano y articulos|
similares, y de|

articulos de
talabarteria Y|

].912|9uarnicioner|'a 40 0.07% 98,502 0.00% 2.20% 1.065| 1157
Fabricacién  de

1920]calzado 3,136 5.25% 24,476,318 113% 2.20% 1.065| 1157
Aserrado y|
acepilladura  de

2010|madera 938, 157Y 10,343,963 0.48Y 118Y 1073 1144

Fabricacion de
partesy piezasde
carpinteria para|
edificios Y|
2022]construcciones 384 0.64% 1,843,616 0.08% 118% 1073 1141
Fabricacién  de
otros productosde
madera;

fabricacion de

articulos de
corcho, paja Y]
materiales

2029|trenzables 161 0.27% 788,335 0.04% 118% 1073 1141

Fuente:Encuesta de manufactura y mineria 2001 (InstifN&xional de Estadisticas y Censos
(INEC)); Cuentas Nacionales del Ecuador 2001 (Bareuatral del Ecuador).
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.




1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las habilidades requeridas para deBampargos gerenciales en las
PYMES de la industria manufacturera de Quito, erskctores CIIU D1911, D1912,
D1920 Curtido y adobo de cueros: fabricacion destaal bolsos de mano y articulos
de talabarteria y guarnicioneria; y ClIIU D2010, R20D2029 produccion de
madera y fabricacion de productos de madera y opttepto muebles; fabricacion

de articulos de paja y materiales trenzables?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

* ¢Qué tipo de habilidades gerenciales existen?

» ¢ Cuantos gerentes dentro de la industria manugaatde Quito sector Curtido
y adobo de cueros: fabricacion de maletas, bolsosndno y articulos de
talabarteria y guarnicioneria; y Produccion de meadg fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblesicéaiidbn de articulos de

paja y materiales trenzables aplica habilidadesrgpasles?

» ¢Permiten las habilidades gerenciales de E. Schéas gerentes un mejor

manejo de las empresas?

» ¢Cudles son las habilidades gerenciales mas dabkzalentro del sector
Curtido y adobo de cueros: fabricacion de maldialsos de mano y articulos

de talabarteria y guarnicioneria; y Produccion dedema y fabricacion de
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productos de madera y corcho, excepto mueblesicéaiidbn de articulos de

paja y materiales trenzables?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

“Evidenciar las habilidades gerenciales requeridasa desempefar cargos
gerenciales en las PYMES de Quito sectores ClIlUID1®1912, D1920 vy

D2010, D2022, D2029, contrastadas desde el puntistiede Edgar Scheif.”

1.4.2 Objetivos Especificos

 Identificar las habilidades analiticas requeridagapdesempefar cargos
gerenciales en las PYMEs.

» lIdentificar las habilidades interpersonales reglzeripara desempenar
cargos gerenciales en las PYMEs.

 lIdentificar las habilidades motivacionales y deoves$ requeridas para
desempeniar cargos gerenciales en las PYMEs.

» Identificar las habilidades emocionales requerigi@sa desempefiar
cargos gerenciales en las PYMEs.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El estudio que se realiz6 tiene como fin descubsrhabilidades que requiere una

persona para poder dirigir cargos importantes canggerencia en una pequefia o

* Fabiola JARRIN. Esquema de presentacion de proyectos de investigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.
® Ibidem.
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mediana empresa, es por eso que esta investigeteniara apoyar a la industria
manufacturera de Quito, sectores curtido y adobougeos: fabricaciéon de maletas,
bolsos de mano y articulos de talabarteria y gciameria y produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, ermcepiebles; fabricacion de
articulos de paja y materiales trenzables, para lqaegerentes que son los

responsables de las empresas tengan un mejor defsemp

En los ultimos afios las PYMEs de los sectores (1911, D1912, D1920, y
D2010, D2022, D2029 han tenido un impacto muy irtgpde dentro del desarrollo
econdmico, ya que se han convertido en una fuenitegiesos adicional para el pais.
Tal y como lo indica el Instituto Nacional de Esstidas y Censos (INEC) el
porcentaje de ingresos de los sectores antes nmewdlcis, han aumentado afio a afio.
Sin embargo sigue estando por debajo de otrosresctpue se consideran mas
importantes, es por eso que el desarrollo y crecitoi de estos sectores puede

convertirse en un futuro, una alternativa paraaé.p

1.5.1Importancia del Proyecto

Las medianas y pequefias empresas en nuestro pa# snvertido en la
fuente de desarrollo y crecimiento de algunos sestque antes no tenian la
atencion suficiente. El nacimiento de estas emagrba creado varias fuentes
de trabajo; se han convertido en ejemplos de dekam innovacion, “sin

embargo no se evidencia una planificacién paralteserla en su accionér”

% Ibidem.
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La importancia de este proyecto radica principabeem las investigaciones

que se realizaron, para que con los resultadofuseda ofrecer al capital

humano de las PYMEs habilidades que sean eficignéfisaces para el logro

de sus objetivos. Adicionalmente con los resukaddtenidos de las

encuestas, se busca crear una cultura organizhdentio de estas empresas,

con el fin de que tengan un mejor funcionamiensegn mas organizadas en

sSu accionatr.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedad.

En la actualidad las PYMEs se han convertido emator de desarrollo
de los paises de nuestra region. Debido al impaelaalto crecimiento
de la industria manufacturera, los gobiernos hasfoumas empefio en

sacar a la pequefa y mediana industria adelante.

Sin embargo las pequeiias empresas fracasan, esiemgk no llegan a
cumplir los objetivos planteados, ya que los engries del sector de las
PYMEs tienden a subestimar su capacidad creyendoneuesario

establecer sistemas de operaciones que le permadamnistrar su

empresa con efectividad; ademas carecen de persampa de conducir
al negocio por el camino del éxito, es por ello gsi& investigacion esta
enfocada a identificar las habilidades que requoidos gerentes para

llevar a las empresas a un crecimiento y desareaitoso.

Razon por la cual, con el crecimiento de la indasel impacto en la

sociedad seria beneficioso, ya que se formarianresaupos lideres,
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aptos para guiar a las empresas de estos sectaygmces de tomar
decisiones acertadas y generando plazas de trali@go, cuales

contribuyan a un desarrollo social y econémicoleaés.

Impacto cientifico

La importancia cientifica de este proyecto consiste hacer un
contraste entre las habilidades cientificas expsepbr diferentes
autores especialmente las propuestas por EdgarinSchee se
compone de la habilidad analitica, habilidad cotep habilidad
motivacional y de valores, y la habilidad emocior@n las
encontradas en los gerentes de las PYMEs en latitaide Quitd.

Dentro de los sectores CllU D1911, D1912, D19202010, D2022,

D2029, el impacto cientifico fue identificar qupds de habilidades son
las més representativas dentro de los gerentesrderpy segundo nivel,
gue se encuentran dirigiendo las empresas de lowreg antes

mencionados.

Impacto educativo.

Las medianas y pequefias empresas en el Ecuadal sootor de
desarrollo, fuentes de empleo, ejemplos de camlima&vacion, sin
embargo no se evidencia una planificacion paraalcerla en su
accionar. Es importante que la Facultad de Cien&@ministrativas
y Contables cuente con elementos validos, a mtinvestigaciones,
para ofrecer al capital humano de las PYMEs progeeducativos
mas eficientes y eficaces para el logro de sustiobgecon un eje
transversal de responsabilidad social, caracteaidt la PUCE.

Al identificar las habilidades gerenciales de sexsondustriales como
la gran industria, las PYMEs y otros, la Facultstag en la
posibilidad de ofertar cursos de formacién contisalre habilidades

" Ibidem.
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gerenciales o planificar un Diplomado o Maestriafiecer a la

sociedgd gerentes que enfrente cambios con aglidaapacidad de
réplica.

Un aporte fundamental en este proyecto es la agilin de un
semillero de estudiantes, los cuales mediantestzudion y el analisis
puedan constituirse como un mecanismo de invesbigac creador
del conocimiento cientifico.

En especial la importancia del proyecto radicagemtursion de la
FCAC en el area de investigacion y desarrollo,ceadental para el
fortalecimiento de programas de postgrado, pemdbte a los

estudiantes una continua evolucion, y perfeccioaatoiconstante en
el area académica.

Con los resultados obtenidos, el impacto educdfivo observar que
habilidades gerenciales dentro de los sectores QI911, D1912,
D1920 y D2010, D2022, D2029; son las que menosaplios gerentes
de primer y segundo nivel, con el fin de que effiutnro, los gerentes de
este sector sean mas preparados y asi puedanotlassgrde mejor

manera.

Impacto Cultural

“Aportar al desarrollo de la cultura investigativeecesaria para la

formacion académica de la FCA&.”

Cultura es un conjunto integrado de pautas de cdamp@Ento que
comprometen nuestra manera de relacionarnos yrauaahera de hacer

las cosas. Dentro de los sectores CIIU D1911, P1B1920 y D2010,

8 Ibidem.
® Ibidem.
10 |bidem.
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D2022, D2029; el impacto cultural es que las hdddes gerenciales de
los sectores antes mencionados, se puedan mejosartsansmitan a

generaciones futuras.

* Impacto en la responsabilidad Social Empresarial.

El estudio sirve como una referencia cientificarada cual se pueden
basar, las diferentes entidades catalogadas comMIEBY para

potencializar habilidades necesarias en el desergeliicargo de un
Gerente. Sera un aporte para el desarrollo cotivoetie la Mediana
y Pequefia Industria de la ciudad de Qtfito.

El impacto en la responsabilidad social empresajyia tiene este
proyecto de investigacion, es la contribucion abadello de las
pequefias y medianas empresas de la industria,ocandl se podra

generar mas trabajo y mejorar la productividad.

1.5.2 Justificacion Teorica

Este proyecto surge como respuesta a la creciemp@riancia de las

Pequefias y Medianas Empresas en nuestro paigneaistdedor de 15.000
PYMEs segun los datos tomados de la CAPEIPI emel 2006. Estas

significan una fuente de desarrollo econémico yiasopor lo que se ha

visto la necesidad de ampliar el conocimiento acedel aparato

organizativo de las PYMEs y de quienes las lidepana a partir de esto ser
soporte eficaz en su permanente busqueda, cangpongable y eficiente.

Al igual que las estructuras organizativas camkaan también ha ido
cambiando el perfil del gerente y las habilidadas §stos deben poseer;
Edgar Schein (1996) propone que el gerente delemeposatro habilidades:
Habilidades Interpersonales, Habilidades EmocianaléHabilidades
Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de Vekar El interés de esta
investigacion sera contrastar los hallazgos canfasdamento teorico.

1 |bidem.
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Estudios sobre las PYMEs en el contexto de apat&d@@mico y social
abundan, esta investigacion sera un aporte al detfgerente de la PYMEs
en cuanto a las habilidades que posee y las quidebejorar de acuerdo a
la propuesta de E. Schein.

La motivacion del grupo de investigacion sera eldéstacar de modo
cuantitativo y cualitativo las caracteristicas o ¢ierentes en las PYME en
Quito de los sectores ClIU D1911, D1912, D1920 9YD®, D2022, D2029;
para visualizar de manera amplia las habilidadesngeles en la Industria
quitefia, mediana y pequeffa.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

Los gerentes de las pequeiias y medianas empresdsnpulasificarse en
gerentes de primer, segundo y tercer nivel porexibs es por ello que fue
necesario aplicar un estudio exploratorio para pddeccionarse al mercado

al que nos estamos dirigiendo en esta investigacion

Una limitante es que no existe informacion displengobre las habilidades
gue tienen o que utilizan los gerentes de las esaprde los sectores CIIU
D1911, D1912, D1920 y D2010, D2022, D2029; por le gara el efecto se
realizo visitas a las empresas de los sectoredas@Bapara que nos den la

oportunidad de conocer la poblacién que abarcat&ievestigacion.

El instrumento de recoleccion de datos, fueron estas elaboradas por el
grupo de investigadores de la PUCE. Estas nositeenon conocer las

habilidades que los gerentes de las empresasdasifgseen, al mismo tiempo
identificamos las habilidades que los colaboradbegsaprendido y observado

de sus gerentes.

12 |pidem.
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1.5.4 Justificacion Practica

Formar parte de un proyecto de investigacion yi@par en calidad de
estudiante investigador, es aportar al desarr@ltadndustria manufacturera.
Descubrir las habilidades que son necesarias paesarrollo de una PYME,
€S una experiencia que pone en practica la formaeidquirida en la

universidad.

Por otro lado los resultados que se obtuvieroradavestigacion, tendran un
beneficio para la Facultad de Ciencias Administestiy Contables, ya que se
los puede poner en practica dentro de la docerioréaleciendo asi los

postgrados y los proyectos de capacitacion quatkengacultad.

Adicionalmente:

Permite el desarrollo de los docentes en el amit@stigativo, al
convertirse en creadores de conocimiento mediardplicacion de métodos
y técnicas para recaudar informacion, la cual é®sa para el desarrollo
cognoscitivo del estudiante y complementario pasadbcented®

La importancia de la investigacion en cuanto arésiltados obtenidos, fue
identificar que habilidades son las mas represeatay cuales no estan siendo
utilizadas por los gerentes de las empresas deetdsres ClIU D1911, D1912,
D1920 y D2010, D2022, D2029; con el fin de que eriuturo los gerentes de

primer y segundo nivel, desarrollen todas las hddales de motivacién y

13 |bidem.
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valores, analiticas, interpersonales y emocioradea un mejor desempefio de

Sus organizaciones.

1.6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El Universo que estudiaran los docentes investigedde la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables sera de 663 empresasgastan en el listado 2008
de la Superintendencia de Compaiiias, clasificadas dymes de la Industria
Manufacturera de Quito divididas entre los estugsmue forman parte del
Segundo Semillero de Investigacién de Habilidadeeteiales?

El estudio se enfocé en los sectores: curtido ybadde cueros: fabricacién de
maletas, bolsos de mano y articulos de talabaryegiaarnicioneria. CIIU D1911,
D1912, D1920, el cual consta de 11 empresas.
Asi como el sector: Produccion de madera y fabidcade productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulgda y materiales trenzables.
CllU D2010, D2022, D2029, el cual consta de 11 exs@s mas.

1.7 MARCO DE REFERENCIA
1.7.1Marco Teorico

» Habilidades gerenciales propuestas por E. Schein

Es destacable la definicion que ofrece Edgar SAi€iri0), en tanto,
propone entender la organizacion como la coordimacacional de

1% |bidem.
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actividades de cierto nimero de personas que aresanseguir una
finalidad y objetivo comun explicito, mediante lavision de las

funciones y del trabajo y por medio de la jerargoian de la

autoridad y de la responsabilidad. En otras pailel individuo es
incapaz de cumplir todas sus necesidades y des@osi pmismo,

carece de capacidad, fuerza y tiempo; asi, tiemeagoyarse en los
demas para satisfacer sus propias necesidadesa céstdinacion

implica establecer los objetivos que se deseannzdcay cierta

concordancia respecto a dichos objetivos, lo qurse;, entonces,
una division entre sus miembros de las diversasidaes a cumplir.

Resulta obvio que no es posible la coordinaciéredos individuos y

las suborganizaciones si no existen los mediosquari@olar, limitar o

dirigir las diversas unidades. Esto implica quedeganizaciones son
algo mas que la simple suma de sus partes indigslyaque deben
ser consideradas como sistemas complejos debidgdtaalnivel de

integracion y complejidad que debe existir entrdacana de sus
partes para lograr su adaptacion al entorno y iidtebinterna®®

* Sector Manufacturero

La industria manufacturera, después del comeraoelesector que
mas aporta a la economia del pais; su contribwigroducto interno
bruto nacional es alrededor del 14%. La rama géas aporta a la
produccion de este sector es la de alimentos ylasbi

Los productos de la industria que mas se expodanwoductos del
mar, vehiculos y sus partes, extractos y aceitesvelgetales,
manufacturas de metales y jugos y conservas. rhpertaciones del
sector industrial representan alrededor del 43%aslemportaciones
totales®®

1> PSICOLOGIA CIENTIFICA. [http://www.psicologiacigifica.com/bv/psicologia-351-1-propuesta-
metodologica-de-entrenamiento-en-habilidades-gete].

® ECUADOR. CIG. (15 de marzo 2010). [http://wwig.org.ec/archivos/documentos/__sector
industrial_web.pdf].El sector Industrial del Ecuador.



2 MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA

2.1.1Tipo de Investigacion

Este estudio corresponde a una investigacion alalicde caracter
exploratorio, pretende conocer cuales son lasidabliés que dominan los
Gerentes de las Pequefias y Medianas Industrid3isteko Metropolitano
de Quito, de un universo de 663 empresas registrada la
Superintendencia de Compafias, clasificadas sdg0tlle enmarcada en
la propuesta de Edgar Schein respecto de las deddls gerenciales:
Motivacionales y valéricas, analiticas, interpesdes y emocionale¥.

Al identificar las habilidades gerenciales requasigpara desempefiar cargos de
gerencia en las pequeias y medianas empresasdedé&ria manufacturera de
Quito, se pretende entender como éstas puedere sgiuda para los gerentes
y, si los subordinados las aprenden para que efutuno, ellos sean los

encargados de utilizarlas en otras industrias.

Se realizara una investigacion aplicada la cuasistaen:

La utilizacién de los conocimientos en la practipara aplicarlos, en la
mayoria de los casos, en provecho de la sociedathvestigacion aplicada
se entenderia como aquella investigacion relacemad la generacion de

7 Fabiola JARRIN. Esquema de presentacion de proyectos de investigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.
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conocimientos en forma de teoria 0 métodos quesEma que en un
periodo mediato podrian desembocar en aplicacareetor productivd®

También la investigacion aplicada es:

Aquella que incluye cualquier esfuerzo sistematicosocializado por
resolver problemas o intervenir situaciones, aungusea programatico, es
decir, aunque no pertenezca a una trayectoria destigaciones
descriptivas y teoricas. En ese sentido se conctieo investigacion
aplicada tanto la innovacién técnica, artesanalnd@ustrial como la
propiamente cientific&

Se aplicara un cuestionario con 80 preguntas qoostilidades de respuesta,
utilizando la escala de Likert. Este cuestionagdo realizara a 22 empresas
pertenecientes a los sectores ClIU D1911, D19132D1ly D2010, D2022,

D2029 de la industria manufacturera de la ciuda@uiéo.

El cuestionario es el método que utiliza un insgoto o formulario
impreso, destinado a obtener repuestas sobreldkepra en estudio y que el
investido o consultado llena por si mismo. El tineario puede aplicarse a
grupos o individuos estando presente el investigadel responsable del
recoger la informacion, o puede enviarse por coaelos destinatarios
seleccionados en la muestfa.

La escala de tipo Likert es una escala psicométonoainmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas ampli@nenestas para la
investigacion. Cuando respondemos a un elementandeuestionario

elaborado con la técnica de Likert, lo hacemos afipgndo el nivel de

acuerdo o desacuerdo con una declaracion (elemiggno,0 reactivo). La

escalizlse llama asi por Rensis Likert, que puhiitinforme describiendo
Su usd.

8 WIKIPEDIA. (10 de mayo 2010). [http://es.wikidadrg/wiki/lnvestigacion_aplicada]lnvestigacion
Aplicada.

19 José PADRON G. (Mayo de 2006). [http://padrometamas.com/InvAplicada/index.htm]. Caracas.
Investigacion aplicada.

2 MONOGRAFIAS.COM (10 de mayo 2010). [http://wwwonografias.com/trabajos18/recoleccion-de-
datos/recoleccion-de-datos.shtm@uestionario.

2L WIKIPEDIA. (10 de mayo 2010). [http://es.wikipiacbrg/wiki/Escalas_Likert] Escalas de Likert.
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Pueden existir ciertas limitaciones al momento @gizar la investigacion;
estas pueden ser el no tener facil acceso a lasesas) que ya no se

encuentren en funcionamiento, o que haya cambiagicoede la actividad.

2.1.2 Método de Investigacion

Para la elaboracion de la investigacion se utdizal método Deductivo-
inductivo, con la metodologia de caracter cualitates decir de lo particular a

lo general, y de lo general a lo particular.

La metodologia cualitativa son:

Técnicas interpretativas que tratan de descrildegodificar un fenomeno
de ocurrencia natural mas orientados a determihasignificado del
fendmeno que su cuantificacion; defienden la encée de relaciones
abiertas y permiten conocer la percepcion que igstas tienen de su
realidad®?

Se indagara las habilidades especificas que lomnigsr de las pequefias y
medianas empresas emplean para el desarrollo debsector, llegando a la

totalidad del sector, que es la industria manufactude Quito.

Para investigar y conocer las habilidades que posee gerentes de las
empresas, se realizara las visitas para encuestas gerencias de cada
compafia, con la limitacion de que los gerentesiesiados respondan los

cuestionarios como una autoevaluacion, es por esolajencuesta debe ser

2 U CURSOS. (10 de mayo 2010). [https://www.u-osrsl/medicina/2009/2/.../1/material.../251998].
Metodologia cualitativa.
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aplicada tanto a los gerentes de las empresaadasittomo a las personas que

los rodean.

2.1.3 Técnicas de Recoleccidon de Informacion

La técnica utilizada para la recoleccion de infaia fue una encuesta
elaborada por los docentes del grupo FALIMAR, itigeslores de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Contables de la PUCE.

La presencia o ausencia de las habilidades deslenigs, se recopilaran de
acuerdo a la frecuencia de la escala de Likemdsié la puntuacion mas
alta: Siempre/muy de acuerdo y 1 la mas baja Nuvcg/ en desacuerdo.
Se estudiaran los resultados a nivel global parda caubsector
combinandolas con las variables: gerente genezabnte de 2do. Nivel y
gerente de 3er nivel; género, rango de edad, afiegpkriencia en el cargo,
formacién académica y perfil profesioffal.

2.1.3.1Fuentes Primarias

La Superintendencia de Compafias del Ecuador, priopa un listado
de empresas utilizando la clasificacién ClIU, d& daales se seleccion6
un conjunto de empresas que corresponden al seatwufacturero de la

ciudad de Quito y sus respectivos subsectores.

Se puso en practica algunos métodos para la etaborade la
investigacion, entre los mas importantes que skzarbn estan: el

meétodo de observacion y el de la indagacion dedowores CIIU D1911,

%3 Fabiola JARRIN. Esquema de presentacion de proyectos de invesiigade la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la PUCE.
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D1912, D1920; curtido y adobo de cueros: fabriaacié maletas, bolsos
de mano y articulos de talabarteria y guarnicieneyi ClilU D2010,
D2022, D2029; produccion de madera y fabricacionpdmluctos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion teudos de paja y

materiales trenzables.

Con la informacion obtenida se procedido a realighrcuestionario
proporcionado por la Facultad, en las empresasetsaly productos
Maleprodu CIA. LTDA. D1911, Comercial Equipaggio ACILTDA.
D1912, Manufacturas Publicitarias Manupubli S.A.1902, Novapiel
CIA. LTDA. D1912, Stier & Widder S.A. D1912, Tecrawiza S.A.
D1912, Calzado Pony S.A. D1920, Fabrical CIA LTDR1920,
Sierrashoes S.A. D1920, Calzatodo CIA. LTDA. D192dodas y
téecnicas CACERES MODATEC CIA. LTDA. D1920, Maderas
elaboradas ACOPIOMADEL CIA. LTDA. D2010, Maderasl@bradas
EXPOMADEL CIA. LTDA. D2010, Maderas Preservadas S.A
MAPRESA D2010, Iroko CIA. LTDA. D2022, Fernando Fds,
LAMINADOS Y FORJADOS S.A. D2022, Industrias Metas
LANFOR S.A D2022, MOLDEC S.A. D2022, Molduras Intlisles
MOLDINSA S.A. D2022, Ravedesign CIA. LTDA. D2022méaginar
Conocimiento Visual COVI CIA. LTDA. D2029, Decortis Decoracion

y Cortinas CIA. LTDA D2029.

Se utilizé la teoria propuesta por Edgar Scheinresdimmbilidades

gerenciales. En su propuesta Schein sefala quegelentes de las
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empresas deben tener desarrolladas las habiliddelesiotivacion y
valores, interpersonales, analiticas y emociondis, cuales fueron
comparadas con los resultados obtenidos en lagstasurealizadas a los

gerentes de las empresas antes mencionadas.

2.1.3.2Fuentes Secundarias

Se consideraron libros relacionados a Habilidadesrefiales,
especialmente de Edgar Schein, articulos de revistacionadas con el
tema, paginas de internet, informacion de institues nacionales e

internacionales sobre el tema, etc.

Adicionalmente se prepard entrevistas con los ¢gesely con sus
subordinados, de todas las empresas de los seCibvke®1911, D1912,
D1920 y CllU D2010, D2022, D2029. Con estas eldgtas se pudo

recabar la informacién que complemento las encsiestdizadas.

Por ultimo se procedio a tabular los resultadosEgpel, calculando
porcentajes y encontrando que habilidades se mequpara desempeiiar
cargos gerenciales en las Pymes de la industriaifactorera de Quito
sectores CIlIU D1911, D1912, D1920, curtido y adai® cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articdestalabarteria y
guarnicioneria; CllU D2010, D2022, D2029 produccid® madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, ercaptuebles;

fabricacion de articulos de paja y materiales tibhes.
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2.1.3.3Procesamiento de Datos

“El procesamiento de Datos es cualquier ordenaoidratamiento de
datos, o los elementos basicos de informacion, anégliel empleo de un

sistema.®

Procesar datos es generar informacion para que &rtuwro sirva para la

toma de decisiones.

Dentro de la investigacion que se realizo en lasirh manufacturera de
Quito sectores: ClIU D1911, D1912, D1920 curtidadobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articdestalabarteria y
guarnicioneria; CIIU D2010, D2022, D2029, produocide madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, ercapuebles;
fabricacion de articulos de paja y materiales tbles; el procesamiento
de datos lo realizo la direccion de informaticdal®UCE; este arrojo la
informacion de las encuestas, que posteriormemi®iuentregadas para

continuar con el analisis y las conclusiones deJastigacion.

2.1.4Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Informacid

La informacién que se obtuvo de las encuestaszeshds a los gerentes de las

PYMES de los sectores CIIU D1911, D1912, D1920 yJdbp2010, D2022,

D2029, se la organiz6 con Microsoft Excel, luegopsecedié a ponderar la

24 COLOMBIA. UNICAUCA. (14 de abril 2010). [httgftcea.unicauca.edu.co/old/procesamiento.htm.
Procesamiento de la informacion.
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informacion utilizando una escala de Likert, siedda puntuacion mas alta y
1 la méas baja. Se agrupo la informacion, y coa sstidentificé cuales son las
habilidades mas representativas y las menos repatisas dentro de los
sectores, y cuales son las subhabilidades mas tampes. Adicionalmente si
los gerentes responsables de las PYMES, posebabd&lades propuestas por

Schein.

2.1.5Método Estadistico

Los métodos estadisticos permiten estudiar el obmjde observaciones y
dilucidan esas tendencias generales, cuando lasrvalofones estan
influidas por multiples causas de variacion. Ptmicaptar el orden, la
uniformidad que manifiestan los hechos naturalesciales’

“El método estadistico consiste en una serie deegimientos para el manejo

de los datos cualitativos y cuantitativos de lastigacion.®®

El procedimiento que utiliza el método estadisBeo “a partir de unos datos

numericos, obtener resultados mediante determinadfgas y operaciones y

comprende los siguientes pasos:

1. Recuento, relevamiento o recopilacion de datos:

La etapa inicial consiste en la recoleccion de slagderidos a la situacion

gue se desea investigar. Estos datos brindannmafién sobre las

% INFO AGRO. (12 de abril 2010). [http://www.infge.net/shared/docs/a3/2 ESTADISTICA
BASICA.pdf]. Método estadistico.

%6 Jests, REYNAGA. (12 de abril 2010). [http://@eswers.yahoo.com/question/index?qid=200903120
61346 AAbbNKG]. ¢, Qué son los métodos estadisticos?
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caracteristicas de los individuos pertenecientda poblacion objeto de

estudio®’

En esta etapa del método estadistico, se procedubiectar la informacion
de cada una de las empresas a las que se leslamicbuesta. Se averigud
cuantos gerentes de primer, segundo y tercer hatgln en cada empresa,

y que tan importantes eran sus funciones denttasd@ismas.

2. Tabulacién y agrupamiento de datos. Graficos:

Los datos recopilados son convenientemente ordenatisificados y
tabulados, es decir, dispuestos en tablas quetdacia lectura. Los
graficos permiten una interpretacion simple y rapik los hechos y
ademas, pueden conducir a la eleccién de los metods adecuados
para el analisis de los datds.

En esta etapa se procedi6 a tabular los datosidbsede las encuestas, para

luego asignar ponderaciones utilizando la escalakast.

3. Medicién de datos:

En esta etapa, comienza la elaboracion matematiteedicion de los
datos. Se observa que los datos tienden a cenearsorno de ciertos
valores llamados parametros o medidas de posipi@mgedio, mediana,
modo).

Luego se analiza la dispersion de los datos cqreots a esos valores
centrales, se definen entonces los parametros adasede dispersion
(desvios, desviacién estandar).

27 ARGENTINA. TELPIN. (12 de abril 2010). [httpmivw.telpin.com.ar/interneteducativa/Proyectos/
2007/ESTADISTICA/método.htm]ElI Método Estadistico.
28 |
Ibidem.
29 Ibidem.
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En esta etapa se procedio a ponderar los resultdrlesidos, y a elaborar
gréficos dinamicos, con los cuales se pudo obseuahabilidades son las

MAas representativas y cuales son las menos utbzad

4. Inferencia estadistica. Prediccion:

Después de la medicién de datos, la Teoria dedbaBilidad acude en
ayuda de la Estadistica. Se deducen las leyedeatencia que permiten
predecir el comportamiento futuro de la poblacidvestigada. De esta
manera, la Estadistica contribuye al mejoramienttegarrollo de una
poblacion®

En esta etapa se pudo concluir que habilidades reqoeridas para
desempenfar cargos gerenciales dentro de las PYMH&sdectores ClIU

D1911, D1912, D1920 y CIIU D2010, D2022, D2029.

La estadistica se aplica:

e “Cuando se hacen observaciones repetidas en condssimilares.

* Cuando a pesar de tener las mayores precaucionesifermar las
condiciones en que se hacen las observacionegesodtados que
ellas presentan son diferentes, son variables.

» Cuando el valor de la expresion cuantitativa, ddquier observacion
individual, es incierto, no predecible, aun cuasda@onozcan algunos
factores que pueden ser determinantes de caracestueio.?*

30 |,
Ibidem.
8 INFO AGRO. (12 de abril 2010). [http://www.infge.net/shared/docs/a3/2 ESTADISTICA
BASICA.pdf]. Método estadistico.
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2.2 HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde db pilm vista cientifica son
necesarias para desempefar cargos gerencialessepymaes de la industria
manufacturera de Quito, sectores: Curtido y ad@bougros: fabricacion de maletas,
bolsos de mano y articulos de talabarteria y gaiameria; y Produccion de madera
y fabricacién de productos de madera y corcho, mrcenuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables.



3 LAS PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1 ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

“Todas las organizaciones viven en un entorno @eetasus operaciones. El

entorno es la fuente de recursos necesarios parevsdr.”>

Dentro del desarrollo y crecimiento de una organixa pueden aparecer
condiciones externas que pueden afectar potenciédnmee una organizacion.
Este entorno estd formado por elementos externdas afronteras de la
organizacion. Las PYMES de la industria manufacturde Quito, en los
sectores CIIU D1911, D1912, D1920 y CllU D2010, RB20D2029 y en el
resto de sectores, para que puedan llegar a congegtiro de un mercado
globalizado, deben tener un desempefio econémicargasizado, crear una

cultura organizacional y mejorar su infraestructura

3.1.1.1Globalizacion

La globalizacion es una teoria entre cuyos fineseseuentra la
interpretacion de los eventos que actualmente niidngar en los

%2 RINCON DEL VAGO. (3 de mayo 2010). [http://htnmicondelvago.com/el-entorno-global-de-las-
organizaciones.html]El entorno Global de las organizaciones.
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campos del desarrollo, la economia mundial, losres@os sociales y
las influencias culturales y politicas. La globatién es un conjunto

de propuestas tedricas que subrayan especialmergeghndes
tendencias:

a) Los sistemas de comunicacion mundial; y

b) Las condiciones econdmicas, especialmente agustlacionadas
con la movilidad de los recursos financieros y caiages®

La globalizacion, trae consigo un mayor grado derdtlependencia entre
las diferentes regiones y paises del mundo, encpliart en las areas
comerciales, en las cuales se desarrollan las PYRKESa industria

manufacturera de Quito.

Es importante mencionar que la globalizacion ingpliecna mayor

integracion, que los paises se especialicen erataria que mas tienen
conocimiento. Con la globalizacion se eliminanréas, el mercado se
amplia y se produce en mayor cantidad, haciendgusilos costos se
disminuyan. Esto ha ocasionado que las pequeiteadianas empresas
se vean obligadas a tener una mejor organizaciamgjarar su calidad.

Sin embargo en el Ecuador no existe un apoyo de gdal gobierno, por

lo que las empresas se encuentran limitadas a ¢tomgpenivel

internacional.

A continuacion se detallan los efectos que hadridylobalizacion a en

sector manufacturero de Quito:

% Giovanni E., REYES. (3 de mayo 2010). [http:/fmwonografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtmi].
Teoria de la globalizacion.
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Entre los efectos mas importantes se encuentrastindarizacion de
productos y servicios, la seduccion de barrerasicatarias y las

economias de escala.

La estandarizacion de productos significa que d@stnsn poca o nula
variacion entre los distintos paises o regionesld@e distribuye. Si
un producto necesita ser modificado significativatee para

introducirse en otra region, este ya no es un otodestandar.

La seduccion de las barreras arancelarias, hadintido el llamado
consumo de productos masivos, permitiendo que teageeso a estos
muchos paises.

La economia a escala puede hacer a los mas congsetiton
estrategias poco costosas, utilizando la capacaiéaplantas ociosas,
aumentando la productividad y distribuyendo losa®$ijos entre un
mayor niimero de unidad&s.

La globalizacién ha provocado la creacion de graragporaciones en
ciertos sectores industriales, haciendo que las PS'dean absorbidas
por esas corporaciones. Lo cual ha incidido en lpse pequeiios

empresarios ya no arriesguen a invertir en nueggecios.

El desafio y reto de las empresas del sector metunéao y de sus
gerentes esta en crear ventajas competitivas y a@tinas en sus bienes
y servicios mediante la aplicacion de habilidadeshgrramientas
organizacionales. Estas les van a permitir un megsarrollo en sus
operaciones. Otro desafio que deben superar 1adBSY es poder

resolver las diferencias en cultura, idiomas vy I&ganes

% paola, BARROSO. (3 de mayo 2010). [http://wwwimgrafias.com/trabajos6/laglox/laglox.shtml].
Globalizacion.
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gubernamentales, con el fin de que se vuelvan ciitimps y no puedan

ser absorbidas por las grandes corporaciones.

3.1.1.2Tecnologia

La tecnologia dentro de las pequefias y medianagesag se ha
convertido en una estrategia importante para elrddk y crecimiento
de las mismas. Les ha permitido aumentar su cainmd dandoles
facilidades para producir, reduciendo costos, dst@ando sistemas y
proporcionando informacioén eficiente y oportuna apda toma de

decisiones.

Hay que recordar que nos encontramos involucradodra de una

economia globalizada de libre mercado, lo que albdigas empresas a
estar al tanto de lo que acontece en el entorrmolopgue mientras mas
preparada se encuentre una compafia tecnologicainaiptando, tendra

mayores herramientas para hacer frente a la congpeate

Dentro de los sectores ClIU D1911, D1912, D1920 @D2010,
D2022, D2029, la tecnologia ha sido vital para esadollo. Segun los
gerentes de los sectores en estudio, la inversideanologia ha sido la
razon principal del crecimiento de sus empresaspde eso que se puede
concluir que el desarrollo de las PYMES en estatoses se ha dado

principalmente por la inversion en tecnologia.
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Les ha dado una estabilidad en el mercado y sabiidad ha mejorado,
ademas de que practicamente sin el uso de la tggadbs procesos de
las organizaciones serian mas complejos. Adicineate les ha
facilitado el control de la informacion, punto famdental para su

desarrollo.

3.1.1.3Economia

Las Pymes como instituciones no se encuentransaprfandmeno de la
globalizacion de la economia, es mas, se ven dfestde forma muy

singular por ella.

Una de las opiniones de mayor arraigo que prevaleci el mundo

llamado occidental es que, “la pequefia empresaesentpeiia un
papel importante en la economia de los paises yayde o temprano
su papel disminuira significativamente”. El vatio fue tal, que

pusieron como ejemplo el sector de la manufactioage las grandes
empresas eran superiores a las pequeiias en tosloaspectos;
econdmico, productividad, progreso tecnologicousdgd de empleo
y compensacion

En la actualidad las pequefias y medianas empresasngefian un
papel importante en el proceso del cambio tecnobygion fuente de
considerable actividad innovadora. Sirven commeagede cambio
en una economia globalizada, es decir al generahanturbulencia,
crea una dimension de competencia adicional, qupueden captar
las tradicionales y estaticas estructuras del mderca.as Pymes se
han convertido en afos recientes en una parte quiepante de la
generacion de empleds.

% Walter, CASTRO MATEO (10 de mayo 2010). [httpsksb.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/publicaciones/
administracion/v02_n3/importancia.htm].

% |bidem.
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La economia y desarrollo de las pequeiia empresisssavuelven en
relacion al numero, tamafio, facilidad de multiptea crecimiento y
disolucion que muestran por cada linea industasi;como el papel
que desempefia en la introduccion de nuevos prajucto
modernizacion industrial, nivel de interrelacioremial versus las

variables macroecondémicas, en este caso con espeess, la
produccion y el empled.

En nuestro pais la crisis econdmica ha ocasionadcebjgobierno tome
medidas como la restriccion a las importacionesiertos productos,
medidas que han favorecido a la produccion nagicasl mismo el
gobierno ha puesto barreras para los productos riagms, como los
altos aranceles que hay en la actualidad, estoeparautido en la
economia local, ya que las empresas se ven mosia@eoducir mas, y

ven una oportunidad de desarrollo en el mercada.loc

Uno de los factores que afecta a la industria nsmuifera de Quito, es
la inflacion, que segun datos tomados del Bancdr@letiel Ecuador se
encuentra en el 3,57% a marzo del presente afote iEdicador
econémico influye en las PYMES ya que hay una dér@in el poder
adquisitivo de las personas, lo que influye en@wsomo. Las tasas de
interés y tipos de cambios también tienen incidensegun datos del
Banco Central del Ecuador, la tasa activa en eldeesnero de este afio
tenia un porcentaje de 9.13%, mientras que a Ndrentel 2010 estaba
en 8.94%. Esto influye ya que los pequefios empossao ven tan

conveniente endeudarse porque los intereses stantealtos.

37 Ibidem.
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El subempleo es otro indicador econdmico que ineidéas pequeias y
medianas empresas, es un problema estructural decdmomia
ecuatoriana, ya que las empresas pequefias sorad@rr de bastantes
fuentes de empleo en nuestro pais, y si se logceenrentar la
produccion de estas, se incrementara el nivel giesos de las personas

gue se encuentran dentro de este indicador.

3.1.1.4Politica y Legislacion

Las leyes de las cuales se pueden soportar laeip@gsiy medianas

empresas son:

* Ley de compaifias.

« Ley de Fomento de la pequeia Industria.

* Ley de Fomento artesanal, microempresa y unipeksona

* Reglamento operativo del fondo para el desarraltad Pymes.

» Cadigo de la Produccion.

Dentro del Cddigo Orgénico de la Produccion, palda en el registro
oficial No. 351 del 29 de diciembre del 2010, eragiculo No. 3 sefiala
gue el mencionado Cddigo tiene por objeto regulpraceso productivo
en las etapas de produccion, distribucion, intebdam comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversionehiptivas orientadas
a la realizacion del Buen Vivir. Esta normativesta también generar y
consolidar las regulaciones que potencien, impulsemcentiven la

produccion de mayor valor agregado, que establelesamondiciones
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para incrementar productividad y promuevan la faansacion de la
matriz productiva, facilitando la aplicacion detmsentos de desarrollo
productivo, que permitan generar empleo de caligagh desarrollo
equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenibtan el cuidado de la

naturaleza.

Esta legislacion tiene un impacto muy importantetidede los sectores
CllU D1911, D1912, D1920 y CIlU D2010, D2022, D20g@entro del

resto de sectores de la industria manufacturei@uii®, ya que, se cred
con el objetivo de generar y consolidar las regoies que potencien,
impulsen e incentiven la producciéon de mayor valgregado. Es un

apoyo directo a la industria.

Adicionalmente esta Ley pretende fomentar la ingarsya que sefiala
gue las Sociedades que se constituyan a parta digéncia del Cddigo
de la Produccion y las sociedades nuevas que s&itagaren por
sociedades existentes, con el objeto de realiasrsiones nuevas y
productivas, gozaran de una exoneracion del pagmgeesto a la renta
durante cinco afios, contados desde el primer af@ gqoe se generen
ingresos atribuibles directa y Unicamente a la auaversion. Lo cual
motiva a los inversionistas a arriesgarse y empemar un nuevo

negocio.

Finalmente este Cédigo en su disposicion tranaitalisminuyo la tarifa

de Impuesto a la Renta de sociedades contemplaldareforma al Art.



36
37 de la Ley de Régimen Tributario Interno, al 2p8a el ejercicio
fiscal 2011, al 23% para el 2012 y al 22% paradél32en adelante. Esto
nos indica la intencion de ayudar a las PYMES ya, quon estos
incentivos tributarios, la inversion crecera y ladustria tendra un

desarrollo positivo.

3.1.1.5Negocios Internacionales (Comercio Mundial)

A pesar de la importante participacion de las PYM#Sla actividad
econdémica, la mayoria no participa activamente éncamercio
internacional y las inversiones. Las principalessvéntajas de las
PYMES pasan por el acceso al financiamiento, landiegia, el
desarrollo de los recursos humanos y el networkingl comercio
internacional esta tipicamente asociado con lasdgsa corporaciones
multinacionales, cuyas marcas y productos puedenereontradas
alrededor del mundo. Si bien resulta sumamenieildife medir, las
PYMES contribuyen y se benefician del comercio rimaeional de

diferentes maneras:

 Forman parte de la cadena de valor de grandes tarpogs

locales.

» Exportan productos y servicios para nichos espeats del

mercado.

* Importan y distribuyen productos de PYMES extraager
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* Proveen servicios de soporte en la cadena de t@osas del

comercio internacional (logistica, despachos, .etc.)

En las economias en transicion, el rol de las PYMES$nucho mas
importante para el comercio internacional. Quitéaspecto mas
relevante esta dado por la promocion de la activetaprendedora, el
fomento de la innovacion y la capacidad de divieagion y el alto
contendido de valor agregado en cuanto a prodycsevicios. Si
asumimos que la primera etapa légica de la activiashaprendedora es
la PYMES, y que una caracteristica fundamental aleadtividad
emprendedora es la capacidad de innovacion, sir lagdudas, el
fomento de esta actividad es vital para lograragics Pymes de alto
valor agregado. La experiencia nos muestra qurdésmocion
efectiva del comercio internacional y de los pragra de desarrollo
de las exportaciones son el pivote para los empoords y las
PYMES que quieren entrar en los mercados internatgg®®

A pesar de todos los intentos del gobierno Ecuatoripor lograr un
crecimiento de las pequefias y medianas empresaserexbstaculos
para que estas se puedan expandir hacia el comet@inacional. Uno
de estos obstaculos es la falta de regulacionedémeas entre los
paises creando barreras arancelarias. Otro deulo®s criticos que
requieren atencién para crear un rol participatem@ el comercio
internacional, es cumplir con los requerimientos dalidad y

conformidad, que exigen otros mercados.

3.1.1.6Cultura

En nuestro pais los pequefios negocios, nacieradalalue existe una

cultura de familia, es decir la mayoria de empregesse forman en el

% pablo, ORLANDI. (8 de mayo 2010). [http://wwwigmno.edu/economicas/cedex/pdf/pyme_com_
internacionall.pdf].Las Pymes y su rol en el Comercio Internacional.
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Ecuador, son familiares. Muchos de los negocias macieron de una
idea familiar, fueron teniendo éxito, y en la atitleal son grandes
compafias que compiten tanto a nivel nacional coeonacional, y se
han convertido en ejemplo de muchas PYMES, quguulique estas

compainiias, se formaron con una idea familiar.

3.1.1.7Diversidad Laboral

La diversidad laboral en las Pymes intenta:

Explicar las estrategias de capacitacion de resuramanos en base a
caracteristicas distintivas de las pequefias y maslicempresas
industriales, tales como la organizacion juridiemlad y perfil

educativo de los socid®.

En nuestro pais las pequefias y medianas empresapacitan mucho a
su personal, es por eso que no tienen un creciontant rapido como
aguellas que si lo hacen. EIl personal de una cdapas lo mas
importante para que esta salga adelante, y prefdraersonal se

convierte en una inversion.

Los estudios empiricos y tedricos sobre diversifimalaboral, por su
parte, sugieren que la capacitacion resultaricay@sd para mejorar la
posicion competitiva de la empresa porque la phladl cultural,
étnica y por edades de sus empleados aumenta bahiidad de
disponer mano de obra con mayores capacidadesiersbino existe
una Uunica definicion de diversificacion, los invgatiores la

% Raul O., DICHIARA y Oscar R., SANCHEZ. (8 de mag610). [http://redpymes.org.ar/R0O6/Red%
20Pymes%20Rafaela2001%20DT02.pdfPiversidad laboral en pequefias y medianas empresas

industriales.
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interpretan como variedad o un punto o aspectol ena las cosas
difieren®

Las PYMES son importantes dentro de la diversiddzbral, ya que
alrededor de un ochenta o noventa por ciento dpléass de trabajo se
localizan en las pequefias y medianas empresasstrblymis no es la
excepcion ya que las PYMES han demostrado su cgmhqara la
generacion de empleo, lo cual mejora las condisiote vida de la

poblacion.

3.1.2 Fuerzas Competitivas en el Sector Industrial

3.1.2.1Competidores

Esta fuerza consiste en alcanzar una posicion odegio y la
preferencia del cliente entre las empresas rivdgésector Industrial.
La rivalidad competitiva se intensifica cuando lastos de un
competidor son un reto para una empresa o0 cuandasezE®noce una
oportunidad para mejorar su posicion en el mercatkia rivalidad es
el resultado de los siguientes factotes:

* La rivalidad se intensifica cuando hay muchos cdidpees o
igualmente equilibrados. Mientras mayor sea latidad de
competidores, mayor es la probabilidad de acciesémtégicas y
si los rivales estan en igualdad de condiciones)lt&e mas dificil
gue algunas dominen el mercado.

e La rivalidad es intensa cuando hay un crecimieetaol de la
industria.

e« La rivalidad se intensifica cuando los costos fijgs de
almacenamiento son elevados.

40 ||t
Ibidem.
“l Juan Carlos, AGUILAR JOYAS. (9 de mayo 2010).ttdi/www.monografias.com/trabajos-pdf/cinco-
fuerzas-porter/cinco-fuerzas-porter.pdiflarco Teo6rico 5 fuerzas de Porter.
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* La rivalidad se incrementa por falta de diferendiaco costos
cambiantes.

* La rivalidad se intensifica cuando existen intesesstratégicos
elevados.

» La rivalidad tiende a ser mas intensa cuando etader hace que
haya incrementos importantes en la capacidad.

» Larivalidad se vuelve mas intensa mientras hayaacoepetidores
diversos.

» Larivalidad se intensifica en la medida en quenseas peligroso
salir del sector o que existan fuertes barrerastiga’

Dentro de los sectores CIlIU D1911, D1912, D1920 JD2010,
D2022, D2029, se pudo encontrar objetivos estrad&gios cuales estan
enfocados, primero a posesionarse como lideresoddat mercado, es

decir llevar la delantera frente a su competencia.

La Competencia dentro de estos sectores se engwenivel local muy
fuerte ya que, en el sector de de calzado de chasoyarias empresas
gue importan ya el producto final, asi mismo hagotjue importan el
cuero y lo fabrican aqui. EIl sector de productesnthdera excepto
muebles, no tiene tanta competencia, ya que esaiarpequefio donde
operan, segun el listado de la SuperintendenciaCdmpanias, 11

empresas dentro de la ciudad de Quito.

42 |bidem.
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3.1.2.2Nuevos Participantes

La entrada de nuevos competidores a la industriainresactor que
siempre tiene que ser analizado por los inverdimsidel sector. Este
ingreso depende de una serie de barreras creaddsspcompetidores
existentes determinado si el mercado es o no mtactAsi pues las
barreras contra la entrada pueden incluir econondas escala,
diferenciacion de productos, requisitos de capftailidad de acceso a

canales de distribucion, politicas gubernamentié® otros.

Segun informacion estadistica obtenida de la CARER el sector

maderero se evidencia que las barreras de entoadatas debido a que
los participantes requieren de una alta invers@eapital que impide la
insercion de futuros integrantes, lo mismo sucexteet sector de curtido

y adobos de cuero.

3.1.2.3Bienes y Servicios Sustitutos

Segun Nicholson:

Dos bienes son sustitutos si uno de ellos puediuwual otro debido
a un cambio de circunstancias”. “En un sectowustitto del bien o
servicio puede imponer un limite a los precios st®®bienes; esto
genera que muchas empresas enfrenten una estaupatencia con
otras debido a que sus productos son buenos sostitu La
disponibilidad de sustitutos genera que el cliegg® continuamente
comparando calidad, precio y desempefio esperadi@ faclos costos
cambiantes. Cuando el competidor logra diferenciar bien o
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servicio en las dimensiones que los clientes valptede disminuir el
atractivo del sustitutd®

Dentro de los sectores de la industria manufacuterQuito, los bienes
y servicios sustitutos son variables y de granrdidad, en el caso del
sector CllU D1911, D1912, D1920, los bienes sustuson las telas, el
corosil, el caucho, etc. Ya que se fabrican, alaeeen las empresas de

calzado, zapatos de varios materiales.

Dentro del sector ClIU D2010, D2022, D2029, el pipal producto

sustituto que hay es el aglomerado, del cual sectalarios productos,
los cuales estan reemplazando a la madera tradiciorbegun los
gerentes encuestados de este sector, el cuidadoedid ambiente ha
provocado la aparicion de bastantes materiales systituyen a la
madera. Esto les ha obligado a los empresariosnaap si utilizan a
parte de la madera, los productos sustitutos detade para no perder

Sus ventas.

3.1.2.4Clientes

Para saber a qué tipo de cliente va dirigido etipeto o servicio que se
ofrece, es importante tener en claro el contenglomdsmo, cuales son
sus beneficios, sus ventajas y desventajas. Cuande haya analizado
el productivo a ofrecer se debe estudiar las canigticas del cliente con

el fin de poder llegar a este.

3 bidem.
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Los clientes, compradores o consumidores son psodercuando
adquieren una parte sustantiva del producto teh dndustria. Cuando
las ventas del producto que compran representaipant@ sustantiva de
los ingresos anuales de los proveedores y cuarsddiemtes estan bien
informados sobre los costos y precios de los ptoduofrecidos por el

proveedor.

El poder de negociacion se da cuando los cliemespran en masa,
poseen toda la informacién del mercado o tambi@maol los productos
son poco diferenciados. Segun los datos obtemidda CAPEIPI todos
los sectores, incluyendo a los sectores en anabsisepto el sector
alimenticio manejan un alto poder de negociaciom los clientes. Es

decir las empresas tienen el poder de negociacion.

3.1.2.5Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores enntchesiria puede ser
fuerte o débil dependiendo de las condiciones deicado en la
industria del proveedor y la importancia del prdadwjue ofrece. Los
proveedores tienen un poder en el mercado cuansicaridculos

ofrecidos escasean y los clientes generan una dgamanda por
obtenerlos, llevando a los clientes a una postaraeatjociacion mas
débil, siempre que no existan buenos sustitutosiey € costo de
cambio sea elevado. ElI poder de negociacion deveedor

disminuye cuando los bienes y servicios ofrecidms somunes y
existen sustituto$:

Los proveedores tienen un alto poder de negociacidando las

empresas no estan obligadas a competir con otomlgios sustitutos,

4 |bidem.
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cuando el grupo de proveedores vende a difereatégrss, y cuando los
productos del grupo de proveedores estan difer@ogigt requieren un

costo cambiante alto.

Dentro de los sectores CIlIU D1911, D1912, D1920 fJD2010,

D2022, D2029, los gerentes de las empresas visitadenentaron que el
poder de negociacion de los proveedores dependelengises facil que
los proveedores encuentren nuevos clientes. Hs dieltido a que no
existen muchas empresas en estos sectores, naguogoner precios ni
condiciones, ya que si los compradores, que en @fe son las
empresas encuestadas, les dejan de comprar susicio®d los

proveedores se quedarian sin mercado. Por loggpaesie concluir que
las empresas de estos sectores tienen buen podegdeiacion con sus

proveedores.

3.2 LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores Manufactureros y Su Clasificacion ClIU

CUADRO N° 2

D) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
D1511 | PRODUCCION DE CARNE Y DE PRODUCTOS CARNICOS.
D1512 |[ ELABORACION Y CONSERVACION DE PESCADO Y DE PRODUCTOS DE
PESCADO.

D1513 | ELABORACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS.

D1514 | ELABORACION DE ACEITES Y GRASAS DE ORIGEN VEGETAL O AMAL.
D1520 | ELABORACION DE PRODUCTOS LACTEOS.

D1531 | ELABORACION DE PRODUCTOS DE MOLINERIA.

D1532 | ELABORACION DE ALMIDONES Y DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL AUIDON.
D1533 | ELABORACION DE PIENSOS PREPARADOS.




D1541
D1542
D1543
D1544

D1549
D1551

D1552
D1553
D1554

D1600
D1711

D1712
D1721

D1722
D1723
D1729
D1730
D1810
D1820
D1911
D1912

D1920
D2010
D2021

D2022

D2023
D2029

D2101
D2102

D2109
D2211
D2212
D2213
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA.
ELABORACION DE AZUCAR.
ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CONFITERIA.
ELABORACION DE MACARRONES, FIDEOS, ALCUZCUZ Y PRODUCT(Q
FARINACEOS SIMILARES.
ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P.
DESTILACION, RECTIFICACION Y MEZCLA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
PRODUCCION DE ALCOHOL ETILICO A PARTIR DE SUSTANCIAS FERMHEMDAS.
ELABORACION DE VINOS.
ELBORACION DE BEBIDAS MALTEADAS Y DE MALTA.
ELABORACION DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS: EMBOTELLADO DE AGA
MINERAL.
ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.
PREPARACION E HILATURA DE FIBRAS TEXTILES; TEJEDURA DERODUCTOS
TEXTILES.
ACABADO DE PRODUCTOS TEXTILES POR CUENTA DE TERCEROS
FABRICACION DE ARTICULOS CONFECCIONADOS CON MATERIAS TEXTILE
EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
FABRICACION DE TAPICES Y ALFOMBRAS PARA PISOS.
FABRICACION DE CUERDAS, CORDELES, BRAMANTES Y REDES.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.
FABRICACION DE TEJIDOS Y ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.
ADOBO Y TENIDO DE PIELES; FABRICACION DE ARTICULOS DE EL.
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS.
FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARTICULOS SIMIARES Y
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA.
FABRICACION DE CALZADO.
ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA.
FABRICACION DE HOJAS DE MADERA PARA ENCHAPADO; FABRICACIONDE
MADERA TERCIADA, TABLEROS LAMINADOS, TABLEROS DE PARTICUAS Y
OTROS TABLEROS Y PANELES.
FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARPINTERIA PARA EDIFIOS Y
CONSTRUCCIONES.
FABRICACION DE RECIPIENTES DE MADERA.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA; FABRICACION DO
ARTICULOS DE CORCHO PAJA'Y MATERIALES TRENZABLES.
FABRICACION DE PASTA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON.
FABRICACION DE PAPEL Y CARTON ONDULADO O CORRUGADO Y DENVASES
DE PAPEL Y CARTON.
FABRICACION DE OTROS ARTICULOS DE PAPEL Y CARTON.
EDICION DE LIBROS, FOLLETOS, PARTITURAS Y OTRAS PUBLICACNES.
EDICION DE PERIODICOS, REVISTAS Y PUBLICACIONES PERIODICAS.
EDICION DE MATERIALES GRABADOS.

S



D2219
D2221
D2222
D2230
D2310
D2320
D2330
D2411

D2412
D2413

D2421

D2422

D2423

D2424

D2429
D2430
D2511

D2519
D2520
D2610
D2691

D2692
D2693

D2694
D2695
D2696
D2699
D2710
D2720

D2731
D2732
D2811
D2812
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
OTROS TRABAJOS DE EDICION.
ACTIVIDADES DE IMPRESION.
ACTIVIDADES DE TIPO SERVICIO RELACIONADAS CON LAS DE IRRESION.
REPRODUCCION DE MATERIALES GRABADOS.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE HORNOS DE COQUE.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL PETROLEO.
ELABORACION DE COMBUSTIBLE NUCLEAR.
FABRICACION DE SUBSTANCIAS QUIMICAS BASICAS, EXCEPTO ABON® Y
COMPUESTOS DE NITROGENO.
FABRICACION DE ABONOS Y COMPUESTOS DE NITROGENO.
FABRICACION DE PLASTICOS EN FORMAS PRIMARIAS Y DE CAUCH
SINTETICO.

FABRICACION DE PLAGUICIDAS Y OTROS PRODUCTOS QUIMICOS DE 0%

AGROPECUARIO.

FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS DE REVESTIMIE®
SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA Y MASILLAS.

FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, SUBSTANCIAS QUIMICA
MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS.

FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMAR Y
PULIR, PERFUMES Y PREPARADOS DE TOCADOR.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS N.C.P.

FABRICACION DE FIBRAS SINTETICAS O ARTIFICIALES.

FABRICACION DE CUBIERTAS Y CAMARAS DE CAUCHO; RECAUCHADO
RENOVACION DE CUBIERTAS DE CAUCHO.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE CAUCHO.

FABRICACION DE PRODUCTOS Y ARTICULOS DE PLASTICO.

FABRICACION DE VIDRIO Y DE PRODUCTOS DE VIDRIO.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRACTARIA PARA USRO
ESTRUCTURAL.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA REFRACTARIA.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CERAMICA NO REFRACTARIA PARA US
ESTRUCTURAL.

FABRICACION DE CEMENTO, CAL Y YESO.

FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENTO Y YESO.

CORTE, TALLADO Y ACABADO DE LA PIEDRA.

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS N.C.P
FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE HIERRO Y DE ACERO.
FABRICACION DE PRODUCTOS PRIMARIOS DE METALES PRECIOSOS Y
METALES NO FERROSOS.

FUNDICION DE HIERRO Y DE ACERO.

FUNDICION DE METALES NO FERROSOS.

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL.

o

FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE METAL



D2813

D2891
D2892

D2893

D2899
D2911

D2912
D2913

D2914

D2915
D2919
D2921
D2922
D2923
D2924

D2925

D2926

D2927
D2929
D2930
D3000
D3110

D3120

D3130
D3140
D3150
D3190
D3210

D3220
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INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO CALDERAS DEGUA
CALIENTE PARA CALEFACCION CENTRAL.
FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE METAL, PULWIETALURGIA.
TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE METALES; OBRAS DE INGEMNERIA
MECANICA EN GENERAL REALIZADAS A CAMBIO DE UNA RETRIBUCIONO POR|
CONTRATA.
FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA, HERRAMIENTAS DE MAIO Y
ARTICULOS DE FERRETERIA.
FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL N.C.P.
FABRICACION DE MOTORES Y TURBINAS, EXCEPTO MOTORES PAR
AERONAVES, VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.
FABRICACION DE BOMBAS, COMPRESORES, GRIFOS Y VALVULAS.
FABRICACION DE COJINETES, ENGRANAJES, TRENES DE ENGRANESJY PIEZAS]
DE TRANSMISION.
FABRICACION DE HORNOS, HOGARES Y QUEMADORES PARA L
ALIMENTACION DE HOGARES.
FABRICACION DE EQUIPO DE ELEVACION Y MANIPULACION.
FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO GENERAL.
FABRICACION DE MAQUINARIA AGROPECUARIA'Y FORESTAL.
FABRICACION DE MAQUINAS HERRAMIENTA.
FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA.
FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA EXPLOTACION DE MINAS Y
CANTERAS Y PARA OBRAS DE CONSTRUCCION.
FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE ALIMENTOS,
BEBIDAS Y TABACO.
FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA ELABORACION DE PRODUCTOS
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CUEROS.
FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES.
FABRICACION DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA DE USO ESPECIAL.
FABRICACION DE APARATOS DE USO DOMESTICO N.C.P.
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA, CONTABILIDAD E INFORMATICA.

FABRICACION DE MOTORES, GENERADORES Y TRANSFORMADORE
ELECTRICOS.

FABRICACION DE APARATOS DE DISTRIBUCION Y CONTROL DE LA ENEGIA
ELECTRICA.

FABRICACION DE HILOS Y CABLES AISLADOS.

FABRICACION DE ACUMULADORES, DE PILAS Y BATERIAS PRIMARIAS
FABRICACION DE LAMPARAS ELECTRICAS.

FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO ELECTRICO N.C.P.

FABRICACION DE TUBOS Y VALVULAS ELECTRONICOS Y DE OTRO
COMPONENTES ELECTRONICOS.

FABRICACION DE TRANSMISORES DE RADIO Y TELEVISION Y DE RPARATOS
PARA TELEFONIA Y TELEGRAFIA CON HILOS.

A

£S
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D) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
D3230 | FABRICACION DE RECEPTORES DE RADIO Y TELEVISION Y DE PRODUOS
CONEXOS PARA EL CONSUMIDOR.
D3311 | FABRICACION DE EQUIPO MEDICO Y QUIRURGICO Y DE APARATOS
ORTOPEDICOS.
D3312 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS Y APARATOS PARA MEDIR, VERIFICR,
ENSAYAR, NAVEGAR Y OTROS FINES EXCEPTO EQUIPO DE CONTRCRE
PROCESOS INDUSTRIALES.
D3313 | FABRICACION DE EQUIPO DE CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES.
D3320 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS OPTICOS Y DE EQUIPO FOTOGRIEP.
D3330 | FABRICACION DE RELOJES.
D3410 | FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES.
D3420 | FABRICACION DE CARROCERIAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORE
FABRICACION DE REMOLQUES Y SEMIREMOLQUES.
D3430 | FABRICACION DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULQS
AUTOMOTORES Y PARA SUS MOTORES.
D3511 | CONSTRUCCION Y REPARACION DE BUQUES.
D3512 | CONSTRUCCCION Y REPARACION DE EMBARCACIONES DE RECREO Y DE
DEPORTE.
D3520 | FABRICACION DE LOCOMOTORAS Y DE MATERIAL RODANTE PARA
FERROCARRILES Y TRANVIAS.
D3530 | FABRICACION DE AERONAVES Y DE NAVES ESPACIALES.
D3591 | FABRICACION DE MOTOCICLETAS.
D3592 | FABRICACION DE BICICLETAS Y SILLONES DE RUEDAS PARA INVALDOS.
D3599 | FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE N.C.P.
D3610 | FABRICACION DE MUEBLES DE CUALQUIER MATERIAL.
D3691 | FABRICACION DE JOYAS Y DE ARTICULOS CONEXOS.
D3692 | FABRICACION DE INSTRUMENTOS MUSICALES.
D3693 | FABRICACION DE ARTICULOS DEPORTIVOS.
D3694 | FABRICACION DE JUEGOS Y JUGUETES.
D3699 | OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, N.C.P.
D3710 | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS METALICOS.
D3720 | RECICLAMIENTO DE DESPERDICIOS Y DESECHOS NO METALICOS.

U7

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

3.3 PRESENCIA DE LOS SUBSECTORES Y SUS DIVISIONES

Sector: curtido y adobo de cueros: fabricacion d&etas, bolsos de mano y articulos

de talabarteria y guarnicioneria.
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Subsectores:

e CIIU 1911: Curtido y Adobo de cueros
» CIIU 1912: Fabricacion de maletas

e CIIU 1920: Fabricacién de calzado

Sector: Produccion de madera y fabricacion de mtodude madera y corcho,

excepto muebles; fabricacion de articulos de pajateriales trenzables.

Subsectores:

* CIIU 2010: Aserrado y acepilladura de madera.

* CIlIU 2022: Fabricacion de partes y piezas de ctepe para edificios y

construccion.

* CIIU 2029: Fabricacion de otros productos de madafaicacion de articulos

de corcho, paja y materiales trenzables.

3.3.1Resefia Historica

Sector: curtido y adobo de cueros: fabricacion de aletas, bolsos de mano

y articulos de talabarteria y guarnicioneria.

La historia nos dice que desde tiempos remotosrebhe se ha preocupado
en aprovechar las pieles de los animales que cayatmas tarde los que
constituyeron sus primeros rebafios.
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Podemos decir que las técnicas de curtir fue unolode primeros
descubrimientos realizados por nuestro homo sapiens

Se decia que el primer curtidor fue nuestro padténdy que los primeros
cueros que se curtieron fueron de cabra. Estendigrex transformar el
cuero y convertirlo en vestidos y calzado, tranemito esas ensefianzas a
sus hijos y nieto$

De esta manera nacieron los primeros curtidorgsateeos, talabarteros,
guarnicioneros y peleteros, tan indispensablesjaelias tiempos como en
los actuales.

Desde entonces, el hombre aprovecha las pielegsdanimales que en el
principio de los tiempos cazaba para alimentargé. utilizar el cuero,
experimentd con diversos procesos de transformaciBsto sucedia en
todos los continentes, y en la mayoria de los casosparente relacion
entre ellog'®

Con el descubrimiento de América, los conquistaslooenprobaron que los
indigenas empleaban técnicas para la transformatgbrcuero, no muy
diferentes a las artes de curticion del viejo mundo

Es muy posible que los primitivos pueblos mongoléesde Siberia,
llegaron a nuestro continente a través del EstreehBering, y emplearon
las artes del curtido, que luego se extendieron tpdo el continente
americand'’

La industria del Cuero y el Calzado en Ecuadorresactor importante en
la economia. Unida a la linea de manufacturaa@resenta el 14.78 % de
la contratacion de la mano de obra nacional, y swsloTungurahua se
concentra el 68% de la produccion total del cluter

4> IESPANA. (10 de mayo 2010). [http://capraprogeespana.es/capraproyecto/cueros/historia.hinal.
técnica del cuero a través del tiempo.

“© Ibidem.

“" Ibidem.

48 CCCUENCA. (10 de mayo 2010). [http://www.cccugmom.ec/descargas/indicadores/ INDICADORES
CUERO.pdf]. Cuero.



CUADRO N° 3
Nombre: Lista de Mercados importadores de un producto expdado por Ecuador en 2005 producto: 4101 Cueros y @es, en bruto, de

bovino o de equino (frescos o salados, secos)
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Mundo 547 100 601 Toneladas 910 -29 -1
Colombia 260 48 269 Toneladas 967 57 26
Hong Kong (RAEC) 124 23 189 Toneladas 656 -75 4 2
[talia 49 9 68 Toneladas 721 -51 2 -6
México 44 8 23 Toneladas 1,913 8 -4
Peru 33 6 12 Toneladag 2,75
Estados Unidos de America 24 4 20 Toneladas 1,2 -31 12 -5
China 13 2 20 Toneladas 650 -80 1 17

Fuente: www.cccuenca.com.ec
Elaborado por: Camara de Comercio de Cuenca
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Sector: Produccion de madera y fabricacion de prodttos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosedpaja y materiales

trenzables.

“El mercado de productos forestales ocupa hoy anetlitercer lugar en el
mundo, después del petréleo y el gas, con un aloal de transacciones que

se aproxima a los US $ 80 billones (USD 80.000 MDNES).™*

3.3.2 Caracteristicas y Productos del Subsector

Dentro del subsector de Adobo de cueros podemosiomam que una de las
principales caracteristicas es la heterogeneidddsdeslabones productivos de
la cual se componen; es un sector que esta emrmieatd, ya que en los

altimos afos presenta un efecto positivo en elwosinterno.

Los principales productos son:

* El calzado

e Chompas de cuero
» Correas

* Monturas

* Bolsos

49 Carlos E., MONTEALEGRE H. (10 de mayo 2010). tfhtwww.redalmamater.edu.co/Memorias.PDF/
2.0.Economia.de.la.Madera_Carlos.Montealegre_Ceeusitaria.pdf]. Economia de la madera.
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El sector de produccion de madera y fabricacidérpmeluctos de madera y
corcho, excepto muebles es un sector muy pequeaitoodde la industria de

manufactura en nuestro pais.

Los principales productos son:

» Las placas de aglomerado
» El papel corcho

* Los Tableros de madera

3.3.3Importancia y Aportes en el Contexto Local

El sector de curtido y adobo de cueros, fabricademaletas y fabricacion de
calzado en los ultimos afios no ha tenido tanta itapoia en contexto local,
ya que la produccion nacional, en cuanto a ladabidn de calzado, segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, fu@'dg0,000 pares en el afio
2005, registrandose un 47% de demanda insatisfégheyal tuvo que ser

cubierta con importaciones.

Asi mismo, el curtido y adobo de cueros, fabricaalé maletas, bolsos de
mano, articulos de talabarteria, guarnicionerialyaclo, la fabricacion de
productos textiles y la fabricacion de productosaecho y de plastico; son
sectores en los cuales se observa una baja pnadadii que podria
responder a problemas estructurales que tienemeguedn el entorno de los
mercados en que compiten estas empresas, la faltinrbvacion y
adaptacion de tecnoldgica, deficiencias en capitaiano, etc®

* Guillermo, JIMBO ESPINOSA. (10 de mayo 2010)itft/www.bce.fin.ec/docs.php?path=./documentos
/PublicacionesNotas/Catalogo/Apuntes/ae57.pdf].Productividad y Rentabilidad del sector
manufacturero.
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Con respecto al sector de Produccion de maderaricdaion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de&ubos de paja y
materiales trenzables; en el contexto local no ressector que represente
ingresos significativos a la industria, se calcusagun datos de la CAPEIPI
gue existen en el pais alrededor de 5000 Aserraderque significa que es un

sector poco atractivo y que necesita de apoyo.

3.3.4Desventajas en el Contexto Local

Las desventajas que presenta el subsector de aéotweros y fabricacion de

calzado son:

El alto costo de la maquinaria que se necesita gdobar y transformar

el cuero.

* La competencia desleal que existe con el calzatrarg&ro, sobretodo

con el calzado asiatico.

* La cadena de cueros y calzado enfrenta problemasrdpetitividad en

relacion con las de otros paises como ColombiaagiB

* La inestabilidad politica del pais afecta de mansgmificativa la

continuidad de la produccién y el consumo.

» Altos costos de importacién de insumos afecta tantartidores como a

productores de calzado.
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* Los costos de produccion y la materia prima (piglesieros) son mas

altos que en los paises vecinos.

« Existen leyes laborales, que no favorecen a laidatl productiva.

e Hay un acceso un poco restringido a créditos pargrbduccion,

especialmente para el subsector de calzado paraadiitcado como un

subsector de alto riesgo.

* La banca cuando otorga un crédito, por lo generdhdce a un alto

interés.
Las desventajas que presenta el subsector de Aseyraacepilladura de
madera, fabricacion de partes y piezas de carfantpara edificios y
construccion; fabricacion de otros productos de erad fabricacion de

articulos de corcho, paja y materiales trenzatues s

* La madera es un recurso que se esta extinguienadoeidad con el

pasar de los afnos.

» Existe mas control para no destruir a los arboles.

+ Existe trafico indebido de la madera.

* Los costos de produccion son elevados.
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3.3.5Recurso Humano

Sector: CllU D1911, D1912, D1920 curtido y adobocderos: fabricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabastagiernicioneria.

Dentro de 20 empresas que formaron parte del Ukistiodio proporcionado a
la CAPEIPI del subsector de calzado, se encontréotah de 2266 personas

empleadas, de las cuales el 48% eran mujeres2#ehdmbres.

Respecto a la capacitacion se encontr0 que elepeeativa se capacita por
iniciativas propias. El area operativa de estapresas de calzado, ha sido
capacitada solo en ciertas empresas. Existe ltaadfainterés de capacitar al
personal por parte de los empresarios debido axjgee una alta rotacion de
personal. Los mandos medios tienen baja o nulacttapion, lo cual ocasiona
gue no se pueda aprovechar al maximo las carduiasisle la parte operativa
y obviamente esto se revierte al area ejecutivaqya se dificulta la

consecucion de los objetivos empresariales.

Sector: CllU D2010, D2022, D2029, Produccion de enady fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblesicéaiddn de articulos de

paja y materiales trenzables.

Hablar de Recurso humano en estos subsectorespagaimcomplicado ya que,
segun la CAPEIPI, otros organismos que llevan obptestadisticas de estos

subsectores, y del estudio realizado, se puede geeicada aserradero tiene
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en promedio de 3 a 5 personas en su taller, y nesitan de capacitacion

adicional a la que reciben de su maestro.

3.3.6 Presencia del Marketing

Sector: CllU D1911, D1912, D1920 curtido y adobocderos: fabricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabastagiernicioneria.

Dentro de este sector, segun datos tomados de REPA el 90% de los
vendedores tanto de productos de cuero y de calzamlonanejan marca,
evidenciandose una fortaleza al no existir fidelida marcas extranjeras.
Tampoco existe este tipo de fidelidad por partectiehte pues el 60% de los

consumidores no se fijan en la marca del calzado.

El sector de calzado si pudiera realizar mas memgagdero la mayoria de
empresarios pequefos, dicen que no les sirve daamarque el marketing
que hacen las empresas fuertes y de afuera es, mej@mbian la perspectiva
del cliente local; sin embargo en nuestro paisdacenno tiene un significado
tan grande en el consumidor, con que el producaobseno y cémodo es
suficiente. Otro problema en este subsector debda es que en nuestro

medio no hay una tendencia a la moda y a la infiénac

Sector: CllU D2010, D2022, D2029 Producciéon de madefabricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblesicéaiddn de articulos de

paja y materiales trenzables.
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Producto de la investigacion realizada, dentro d#ose subsectores,
especificamente en el de aserrado y acepilladuraadiera, no se practica casi
marketing ya que son tan pequefias las empresasseqles ubica mas por
referencia. Adicionalmente no manejan marca sids fyien un nombre que
sea facil de recordar, o que tenga un significatirmental. A diferencia de
los otros dos subsectores, Fabricacion de pari@ezas de carpinteria para
edificios y construccion y fabricacion de otros quotos de madera, las
empresas de estos subsectores si aplican mercattewés de volantes y
tripticos que se entregan en los clientes queawigittambién se hacen conocer

a través de referencias.

3.3.7 Proveedores y Clientes

Sector: CllU D1911, D1912, D1920 curtido y adobocderos: fabricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabastagiernicioneria.

Dentro de este sector y sus subsectores los paiesigproveedores son los
fabricantes de caucho y plastico, ya que en el cesda fabricacion del
calzado, ellos necesitan ademés del cuero, fabdacsuela del zapato, por lo
gue algunos de ellos utilizan el cucho. Para foslyctos que se realizan con
cuero, los principales proveedores son los dueiokgl animales, como el
ganado vacuno, caprino y lanar; sin embargo tamb&mtilizan pieles de

caballo, cerdo, canguro, ciervo, foca, morsa yrdng reptiles.
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Sector: ClIU D2010, D2022, D2029, Produccion de enady fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblesicéaidn de articulos de

paja y materiales trenzables.

Los principales proveedores de este sector y stdrsscson los aserraderos de

aglomerado, los fabricantes de puertas para las casaqueles, etc.

Los principales clientes son las personas invotlagaen la construccion, las

constructoras, los tapizadores, etc.

3.3.8Tipos de Financiamiento

En la actualidad existe un apoyo para todos lososesx de la industria
manufacturera. Los diferentes organismos gubemtates como la CFN, el
Instituto de Seguridad Social, y otros estan apdgaa la generacion de
pequefias y medianas empresas, las tasas de mbesés muy altas y el plazo

es bastante amplio.

3.3.9 Alcance Comercial

Sector: CllU D1911, D1912, D1920 curtido y adobocderos: fabricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabastagiernicioneria.

En cuanto a la comercializacion podemos decir gt@seson subsectores que
si exportan, no en porcentajes altos pero, en llowas afios han tenido un

crecimiento razonable, sobretodo el subsector dada
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Los paises a los que mas se exportd, segun los gedporcionados por la
CAPEIPI, en el afio 2006 dentro de América fueroendzuela, Colombia, El

Salvador, Costa Rica y Estados Unidos.

Dentro del contexto nacional, la comercializaciércalificada como buena, ya
que la demanda ha aumentado en los ultimos afipsox#nadamente existe,
en el subsector del calzado, una demanda anud&.883000 pares de zapatos
segun los satos proporcionados por la CAPEIPI, sgieconforma de la

siguiente manera:

* 45% calzado de cuero
« 25% calzado inyectado
» 15% calzado deportivo

» 15% calzado de plastico

3.3.10 Comparacion Con el Enfoque Global

Dentro del sector ClIIU D1911, D1912 y D1920 las F¥$/han tenido un
desarrollo muy importante, tanto en sus procesoslystivos como en el
avance de su tecnologia, lo que les ha permitidesgpresas mas fuertes y
consolidadas en comparacion con las PYMES de larred@in embargo segun
los gerentes encuestados de este sector, las empm@se encuentran todavia
en capacidad de competir a nivel internacionalanean que no hay el apoyo
suficiente por parte del gobierno, y que consegiersion para ampliar su

mercado es bastante complicado.
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Dentro del sector ClIU D2010, D2022 y D2029 las F¥3/no han tenido un
desarrollo tan grande en comparacion de con lde igion. Este es un sector
muy pequefio, el cual se encuentra en constanteralesaseguin sus gerentes
también sefalan que carecen de apoyo por parigobetrno y esa es una de
las razones principales por la que no se encueptegrarados para competir a
nivel internacional. Consolidarse a nivel nacioted ha llevado afios de

trabajo, pero esperan poder competir en futuro@ mternacional.

3.3.11 Responsabilidad Social de los Sectores

La responsabilidad social, en los ultimos afiosgdbareciendo como idea y se
ha convertido en una de las principales politicapresariales, que los gerentes

deben tomar en cuenta.

La Responsabilidad social que los sectores de:idouyt Adobo de Cueros:
Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articdles Talabarteria y
Guarnicioneria; subsectores Curtido y Adobo deasjdabricacion de maletas
y fabricacion de calzado; Produccion de maderasidacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de&ubos de paja vy
materiales trenzables; han puesto en practicaaigareun mejor tratamiento
con los desechos que se obtienen de la fabricatgdios productos. Por
ejemplo del estudio realizado en el sector de &ja® pudo aprender que los
desechos que se obtienen de separar la piel dajepeél animal, se los
acumula y se lo vende a personas que se dedicarieal productos con la

piel del animal. En el proceso de curtido se emplécidos, alcalis, sales,
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enzimas y agentes curtientes para disolver laagmatas proteinas no fibrosas
y para enlazar quimicamente las fibras de colagerie si. Todos estos
quimicos antes mencionados no son consideradasdpgjes para el medio

ambiente.

Otra importante contribucion de estos dos sectesegjue existen algunas
PYMES que fabrican sus productos con materialedelgiadables, es decir

evitan la contaminacion del medio ambiente.



4 HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 Niveles Gerenciales

4.1.1.1Niveles Gerenciales en la PYME's

Dentro de las pequefias y medianas empresas da&l sentufacturero de
la ciudad de Quito, los niveles gerenciales seddivien su gran mayoria
en tres, estos son la alta gerencia que es lagauzade la planificacion
estratégica de la compaiiia, se basa en objetivtestas a largo plazo; la
gerencia media que se basa en los resultados dbsemicorto y mediano
plazo, mide la eficiencia en cada tarea; y pomdtia gerencia baja u
operativa que se encarga del desarrollo de lagdadies cotidianas de la

compaifiia, como las ventas, pagos, registros, etc.

4.1.1.2Niveles Gerenciales de los Sectores

CllU D1911, D1912, D1920 curtido y adobo de cueros$abricacion
de maletas, bolsos de mano y articulos de talabari@ y
guarnicioneria, subsectores: curtido y adobo de cues, fabricacion

de maletas y fabricacidén de calzado.
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Después del estudio realizado en este sector, podstatar que son
pocas las empresas que tienen varios niveles gales)csin embargo las
gue se dedican a la fabricacién de calzado si angmbr lo menos con
dos niveles. Todas tienen el nivel gerencial dperaya que fabrican
varios productos por lo que necesitan llevar urtrobde las operaciones

y de los procesos que los trabajadores llevan @ cab

En el resto de subsectores, se evidencido que nmasej@ un nivel
gerencial, que es el que controla a toda la comapafior lo general es el

duefio de la misma. Son los gerentes de primet. nive

Niveles Gerenciales del Sector CIlIlU D2010, D2022, 2029
produccion de madera y fabricacion de productos demadera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos ed paja y
materiales trenzables, subsectores: Aserrado y add#pdura de
madera, fabricacion de partes y piezas de carpinté& para edificios y
construccion y fabricacion de otros productos de ndera;

fabricacion de articulos de corcho, paja y materias trenzables.

La experiencia que obtuve realizando la investigaalentro de este
sector fue que, los niveles gerenciales se preselgjaendiendo de cada
subsector; por ejemplo en los subsectores de dseyracepilladura de
madera y fabricacion de articulos de corcho, pajateriales trenzables,
existe un solo nivel gerencial, es decir solo uabeza que es la que

controla a todo el negocio, tanto la parte opesaticomo la



65
administrativa. De diferente manera se presentalesubsector de
fabricacion de partes y piezas de carpinteria yidation de otros
productos de madera; en el cual si existe dosesvgtrenciales, el nivel
operativo y el nivel medio, ya que en el operatiay supervisores que
solo se encargan de la fabricacion y control deplaxiuctos, y mas
arriba en la estructura de la compafia, hay gesente se encargan mas
de la parte administrativa. No se pudo enconikales altos de gerencia

en este sector.

4.1.2 Funciones del Gerente General

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la PYMES

Las funciones mas importantes de un gerente gederato de una

pequefia 0 mediana empresa son:

e Administrar la compafia:

En toda empresa, sea publica o privada, la decd#dgue una
actividad, esfuerzo o accion se lleve a cabo aetae sobre el
administrador. Administrar una empresa signifer@et dominio
de todas las circunstancias economicas y poderaallas
mismas, en una accién racional y consciente. ladacse
dirige hacia el logro de los objetivos a traveslate cuales se
espera alcanzar lo mejor para esa empresa, e irapiénte
para los consumidores de los servicios directosliedctos de la
misma. Administrar implica estar conscientes de ljay unas
politicas, unas misiones y unos propdsitos queatewida a la
entidad, y que de éstos fluyen los objetivos gdesrgue
enmarcan las metas que se quieren lograr a cda@g plazo.
Administrar consiste en crear y conservar un antibiadecuado
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para que grupos de personas puedan trabajar édicign
eficazmente en el logro de objetivos comutfes.

 Dirigir a otros gerentes:

El administrador o jefe de una empresa actta caoalmador

de toda la actividad organizacional y operacionafraves del
grupo de supervisores o gerentes intermedios quesp®nden a
el directamente. Es a través de ellos que él se bentir en
todos los niveles de la organizacién. Por estseacial que los
roles estén bien definidos y las lineas de autdrdaramente
establecidas. Para que un gerente pueda coobnagficacia

es necesario que desarrolle un sistema de comignoafectiva

con los gerentes subalternos y se retina con ali&dicamente
tanto para impartir directrices o discutir aspedtogerentes al
funcionamiento de la agencia, como para recibellbs toda la
informacion que se necesita para la toma de deeisio

» Dirigir el trabajo y a los trabajadores:

Para realizar un trabajo el recurso esencial seirédajadores,
desde los conserjes hasta los jefes de departameBsio
plantea que hay que organizar el trabajo para tu@aseno se
efectie en la forma méas adecuada para los sereanbsm
Implica ademas la organizacion de la gente para puezia
trabajar en forma productiva y eficaz, lo cual terd tomar en
consideracion las caracteristicas fisioldgicas,Hakilidades y
las limitaciones del ser humano. El recurso humaecesita
incentivos, recompensas y factores que lo motivedaa
participacion, y situaciones en que pueda ejersiididerazgo y
la ejecucion de sus tareas en forma satisfact@@lamente la
gerencia y los administradores pueden satisfacers es
requerimientos?

®L INTELIGENCIA EMOCIONAL. (10 de mayo 2010). [ht{pwww.inteligencia-emocional.org/
aplicaciones_practicas/ie_en_el_liderazgo.htm]nteligencia emocional en el liderazgo y la
Administracion Publica.

*2 Ibidem.

%3 Ibidem.
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» El apoderamiento:

Por otro lado, en la actualidad, uno de los Ultippagacipios
desarrollado en la fase gerencial es el concepfmotincializar
el rol del gerente moderno. EIl potencializar ea alternativa
mas en el campo gerencial que provee al gerente o
administrador la oportunidad de crear y buscarrredte/as
estimulantes y motivadoras en la solucion de probte
surgidos en una organizacion, dando énfasis erora tde
decisiones. Ese principio lleva al gerente a delegerto grado
de autoridad, poder, y funciones a otro persongomaente no
gerencial en la toma de decisiones. Ademas, topstiuna
herramienta de reconocimiento cuando sobresalensien
ejecutorias. Ese concepto podra ser efectivo yosxi
especialmente cuando un gerente esta convencidolade
posibilidad de mejorar y realizar cambios positives su
organizacion.

El gerente debera poseer los conocimientos y lssedas para
ejecutar aquellas funciones que le permitan adtramis Tiene
gue entender cual es su rol y qué es lo que estinatiando.

Debe concentrar sus esfuerzos en aquellas actesdgue otros
no pueden hacer por ¥l.

4.1.2.2Funciones del Gerente General de los Sectores

Sector: ClIU D1911, D1912, D1920 Curtido y adobo deueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulate talabarteria y
guarnicioneria, subsectores: curtido y adobo de cues, fabricacion

de maletas y fabricacién de calzado.

Del estudio realizado se pudo observar, que defdre@ste sector las
funciones de los gerentes son muy generalizadasigds, entre las mas
importantes estan la administracion de los recursndos cuales operan,

la correcta utilizacién de los ingresos, el contdel los gastos y la

> |bidem.
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administracion del personal. Debido a que, en dgaria de empresas
gue se encuentran en este sector, no cuentan quersonal muy grande,
para los gerentes no es dificil llevar un contrel akistencia o de
desempeiio de sus trabajadores, y son muy pocasdos en los cuales
cuentan con un departamento de recursos humares|parcontrole a la

noémina.

Las funciones de los gerentes de segundo nivelgemas empresas de
este sector como por ejemplo en el Calzado Pony,raealizar varias
acciones para el desarrollo empresarial como:iditég gerencias de
mandos medios para optimizar recursos, trabajafoena coordinada

con compras, contabilidad y costos e implantarrotes.

Funciones del Gerente general del Sector ClIU D2010D2022,
D2029, Produccion de madera y fabricacion de prodies de madera
y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosle paja y
materiales trenzables, subsectores: Aserrado y add#pdura de
madera, fabricacién de partes y piezas de carpinté para edificios y
construccion y fabricacion de otros productos de nuera;

fabricacion de articulos de corcho, paja y materias trenzables.

Las funciones que se pudo visualizar en los gesege@erales de este
sector son similares a las del sector de curtidmgbo de cueros, es
decir, se dedican mas a la administracion de logrses, en este caso la

madera; se encargan casi de todas las actividagesegliza la empresa,
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tanto de las ventas, compras y a supervisar laictadidon de los
productos. No tienen mucho personal por lo quetenm cuentan con un
departamento de recursos humanos que se encargusnulolar a los
trabajadores; en su gran mayoria son empresasideasjl en donde el

padre y el hijo se encuentran en el mismo nivedrgeal.

En conclusion las funciones de los gerentes geswedd las pequefias y
medianas empresas de estos dos sectores, no sorcampjejas de
aplicar, pero cabe mencionar que debido a la titdabilidades para
dirigir una empresa, estas no tienen un desarcoldinuo y un liderazgo

de parte de sus gerentes.

4.1.3Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de las PYMES

Los Gerentes funcionales son aquellos responsdelas area funcional,
es decir de una actividad organizacional especifidastos realizan
trabajos claves con el fin de satisfacer objetigasicretos de la

organizacion.

Cada gerente funcional es responsable de asighpetaonas especificas
gue se encargaran de una tarea. El gerente fahclercada componente
de una Pyme, proporciona la guia técnica y eldirigw para las personas

asignadas a los proyectos. También es respondabtgarantizar que
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todas las tareas asignadas se completen y quecsengren dentro del

presupuesto asignado y el tiempo.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales de los Sectores

Sector: ClIU D1911, D1912, D1920 Curtido y adobo deueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulate talabarteria y
guarnicioneria, subsectores: curtido y adobo de cues, fabricacion

de maletas y fabricacién de calzado.

Con la investigacion realizada se pudo observar equeste sector la
mayoria de empresas no tienen definido un geremteidnal, las
actividades u operaciones que realizan, no estatrotadas por una
persona en especifico, si no que el gerente gemsradl que esta
pendiente de casi todas las funciones, como porpégeverifica estudios
de mercado en la compra y venta de los productaordina la
publicidad que realizan. Dirige a sus vendedoossitrola que se
cumplan con las metas de ventas mensuales, y sspahdepartamento

contable.

También se pudo evidenciar que en algunas empdesaste sector el
gerente de segundo nivel se encarga del pago oportle las
obligaciones de la compafiia y de que los procesosejscuten
adecuadamente, controlando que no existan desjpasrdic que el

producto final cumpla con los parametros de calidae tiene la
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compafia. Se puede considerar dentro de ester sedtis gerentes

generales como gerentes funcionales.

Los Gerentes Funcionales del Sector ClIU D2010, D2P, D2029,
Produccion de madera y fabricacion de productos denadera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos ed paja y
materiales trenzables, subsectores: Aserrado y addépdura de
madera, fabricacion de partes y piezas de carpinté para edificios y
construccion y fabricacion de otros productos de ndera;

fabricacion de articulos de corcho, paja y materias trenzables.

Como se menciond anteriormente, debido a que lgwesias que se
encuentran dentro de este sector son empresasafasily no tienen
mucho personal, la mayoria de las funciones sotraladas por una
misma persona. La mayoria de estas compafiasenentigerentes
funcionales y su proceso de fabricacion, que espreceso mas

importante, es controlado por el duefio de la emapres

Los gerentes generales son los encargados de leon#&l proceso
productivo, estan pendientes del pago de sus abiges, trabajan
conjuntamente con el contador de la empresa, vlgioro controlan a su
personal. Por lo que también se puede denominks agerentes

generales de este sector como gerentes funcionales.
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4.2 HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1 Diferentes Enfoques Sobre Habilidades Gerenciales

A continuacion se encuentran diferentes enfoquewvalims autores sobre

habilidades gerenciales:

Robert Katz, 1986

Robert |I. Katz, distingue tres tipos de destrggasnciales:

La primera es la técnica, que es la capacidadilizauias herramientas,

procedimientos y técnicas de una disciplina espeads.

La segunda es la destreza humana, que es la cagpatedtrabajar con

otras personas como individuos o grupos, y de deti&as y motivarlas.

La tercera y ultima es la destreza conceptual eguea capacidad mental
de coordinar e integrar todos los intereses der¢mnzacion y su
actividades. Incluye la habilidad del gerente pasda como un todo y

entender como sus partes se relacionan entre si.

Henry Mintzbert, 1989

Para Mintzberg, un gerente, de cualquier nivelcejeina autoridad
formal. Ocupa por lo tanto un status o posiciétiadadesde donde
debe interactuar con otras personas. De talesdla@eiones surge un
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flujo de informacidbn que permite la toma de decis® en la
organizacion o la unidad que dirige. Asi, Mintzbestableci6 diez
roles que todo gerente desempefia cotidianameimigadrupo en tres
conjuntos:

Roles interpersonales: Estos papeles estan asociados con la
interaccion del gerente con otros miembros de Igarozacion:
superiores, subordinados, iguales y personas astera la
organizacion.

Figura ceremonial: como “cabeza” de la organizacion o la unidad, la
representa formal y simbdlicamente tanto intermaacexternamente

Lider motivador: como responsable del trabajo de las personas que
integran su organizacion o su unidad, el gereeteetautoridad para
contratar, adiestrar, motivar y retroalimentar & ltvabajadores,
ademas de conciliar las necesidades individualesislesubordinados
con las de la organizacion

Enlace: como representante de la organizacion o unidagemnte
establece contactos al margen de la cadena forenalashdo. Tales
interacciones le brindan la posibilidad de obteiméormacion Uutil

para la toma de decisiones.

Roles informativos: Son los roles relacionados con la recepcion,
procesamiento y transmision de informacion. Lagis del gerente
en la jerarquia organizacional le permite tejer teth de contactos
(externos e internos) que le da acceso a informazita que, por lo
general, no acceden los otros integrantes de spaqu

Monitor: recoge informacion tanto interna como externagigsaa la
red de contactos personales. Una buena parteadefesmacion le
llega de manera verbal e informal.

Diseminador: comparte y distribuye entre los miembros de su
organizacion o su unidad informacion util provetgerde sus
contactos externos.

Vocero: envia informacion a personas ajenas a Su orgafizac
unidad. En otras palabras, transmite informacioesdd su
organizacion al entorno o desde su unidad a otstaricias de la
organizacion.

Roles decisorios: Es un conjunto de obligaciones y derechos
vinculados con la toma de decisiones. El gerenibzau la
informacion disponible para fundamentar la escogede opciones
entre diferentes alternativas.

Emprendedor: genera iniciativas para adaptar la organizacion o
unidad que dirige a las cambiantes condicionesedt&drno. Por lo
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general, los proyectos que gerencia son varios rynamente se
encuentran en distintas etapas de desarrollo.

Manejador de perturbacionesttiende alteraciones imprevisibles que
generan alta presion en el seno de su organizaadibidad: conflictos
internos, bancarrota de un cliente importante, stess 0 accidentes,
por ejemplo.

Distribuidor de recursos:asigna recursos de distinta naturaleza al
interior de la organizacion o unidad. Quizds eturso mas
importante sea su propio tiempo. Este papel tamtéhe que ver
con la autorizacién de decisiones de otros y comdeesidad de
garantizar la coherencia de tales decisiones castlategia general
de la unidad organizativa que dirige.

Negociador:atiende y negocia situaciones de competencia flicton
tanto internamente (en el seno de la organizacida onidad que
dirige) como con entes externos a su unidad orgawa

Esta forma de ver el trabajo de los directivos esmicha utilidad
cuando se trata de determinar las habilidades gugrente potencial
0 en ejercicio debe desarrollar para garantizaciegitia en su
desempeiio.

A pesar de los afos transcurridos desde que MimgZtieo publicos
sus hallazgos, sus planteamientos siguen teniegdnacia>”

* Edgar H. Schein, 1978

Habilidades Analiticas

Estas se refieren a las habilidades intelectuaessarias para ejercer
efectivamente un cargo gerencial. Por ejemplohdhilidad para
identificar y resolver problemas en situaciones gefas y ambiguas,
la capacidad de sintesis e interpretacion de irdoidn, la capacidad
de encontrar e implementar diferentes soluciones plferentes
problemas y la capacidad de conocerse a si mismosusn
motivaciones, fortalezas y debilidad8s.

* ARTICULOZ. (13 de Junio 2010). [http://www.aniioz.com/administracion-articulos/el-oficio-del-
gerente-1091943.htmljOficio del Gerente.

% Andrés, RAINERI BERNAIN. (11 de Junio 2010). tfht/www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-1-
N2/4%20Raineri.pdf]. Habilidades Gerenciales: Andlisis de una muestra ddministradores en
Chile.
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Habilidades Emocionales

Estas son el conjunto de habilidades que usarel@®mpas para tomar
decisiones en forma independiente de las opinignpsesiones de
otros, tomar decisiones con informacion incompléente a un

entorno cambiante, la perseverancia, el enfrestaas dificiles con
componentes de responsabilidad social y el podeivwer situaciones
de conflicto en la organizaciGh.

Habilidades de Motivacion y Valores

Esta se refiere a la presencia de aspectos mathales y valores

adecuados para ejercer un cargo gerencial. Estive,é&chein destaca
el compromiso con la organizacion y su mision, edetb de obtener
logros en su trabajo, el grado de dedicacién aasrera y el ajuste

entre los valores e intereses personales, y lageslke intereses del
cargo u organizacioy.

Habilidades Interpersonales

Estas se refieren a aquellas necesarias paraordase efectivamente
con otras personas al interior y exterior de laanizacién. Estas
habilidades incluyen competencias en areas comoumgacion
interpersonal, desarrollo de un ambiente de co#ald@m entre los
subordinados y la capacidad para influir en pers@ofre las que no
se tiene un control directd.

* Hall, 1996

Segun Hall (1996) clima es un conjunto de propiedatkel ambiente
laboral, percibidas directamente o indirectamermtelps empleados,
que se supone son una fuerza que influye en lauctandel mism&°

" Ibidem.
%8 Ibidem.

59 [T
Ibidem.
% MONOGRAFIAS.COM. (15 de junio 2010). [http://mwmvonografias.com/trabajos31/clima-

organizacional-aula/clima-organizacional-aula.shtrllima organizacional en el aula.
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e Simsy Lorenzi, 1992

A medida que el cambio social de modelo sugierkdenazgo exitoso
se basa en la medida en que el lider, a través geoceso de auto-
exploracién y comprensiéon, desarrolla una identidedliderazgo.
Debido a la posibilidad de que se inicia el lidgazcon el
descubrimiento del individuo de su potencial, ugnte discusion se
centrarad en la importancia del desarrollo del ym@aun precursor
para un liderazgo exito$0.

* Kouzesy Posner, 1990

Afirman que esta necesidad basica para el conatimiela habilidad
de diagnostico es de vital importancia la herrataiermas
contemporanea un lider: Cuanto mas sepa sobre radlonmas fécil
es acercarse a ella con seguridad. Por lo tasted uebe tratar de
aprender tanto como sea posible sobre las fuemzasafgctan a la
organizacion, ya sean politicos, economico, soomlral y artistico.
El objetivo de la habilidad de diagndéstico es elrdermar y permitir
la accion®?

¢ Drucker, 1954

“El gerente es el elemento que da vida en cadacieeg&in su liderazgo
los recursos de produccion siguen siendo los resuss nunca se

convierten en produccion.” (Drucker, 1954. p. 1)

1 Whitney, RICOS y D'Andrea, LIVIA M. (15 de JunR010). [http://translate.google.com.ec/translate
?hl=es&sl=en&u=http://counselingoutfitters.com/aistvistas07/Whitney.htm&ei=92cFTI126KYLGI
Qe_95DYBgé&sa=X&oi=translate&ct=result&resnum=2&vedl=B8Q7gEWAQ&prev=/search%3Fq
%3Dsims%2By%2Blorenzi%2B1992%26h1%3DeskEl proceso de convertirse en un lider: Un
modelo de la identidad individual.

%2 GONZAGA. (15 de Junio 2010). [http://guweb2.gaga.edu/doctoral/framewk.html]. Marco
Conceptual.
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* Raineriy Fuch, 1995

Raineri y Fuch destacan 8 habilidades necesariasdgbe tener todo

administrador para poder manejar adecuadamenteparsanal. Estas

son.

1) Estructuracion del trabajo, las cuales se rfier la capacidad de
los jefes para estructurar y organizar en formenat y equitativa
el trabajo de sus subordinados.

2) Compromiso, los directivos deben ser capacesodgrometer a
sus subordinados con los objetivos y metas orgeioizales.

3) Adiestramiento, se destaca la necesidad de a@piesupervisores
ensefien y orienten a sus subordinados en la ejecdel trabajo

diario.

4) Reorientacion de desempefio inadecuado, los \SsQES
eficientes deben ser capaces de identificar urajwagfectuado en
forma ineficiente y de reorientar el trabajo debauainado hacia

un mejor desempefio.

5) Reconocimiento social, los administradores delaEmostrar
aprecio y reconocimiento verbal por una actividagh lrealizada.
6) Manejo de conflicto, cualidad indispensable edat gestion
efectiva.

7) Comunicacién interpersonal, se refiere a lasilidades del
administrador para expresar, escuchar e intercanmbgamacion y
opiniones necesarias para el trabajo con sus subduak.

8) Equipos de trabajo, mecanismo determinante de gastion de
recursos humanos eficierfte.

83 Cristian CAMPOMANES y Paula LARRAIN. (15 de Jur2610). [http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/
2002/fec198h/doc/fec 198h.pdfHabilidades gerenciales: Analisis de una muestradiesctivos de
la industria hotelera de cuatro y cinco estrellas th ciudad de Valdivia.



78

+ Barnard, 1983

El trabajo de Chester Barnard ha servido por ua [@ta ir un paso
mas alla de los conceptos y practicas de la adiranién cientifica y
también de los principios de administracion de Fayo

Realizo trabajos de direccidon con una organizagifmernamental lo
que le permitié estudiar las diferencias entre anganizacion de tipo
“estable” y una que es ad-hoc. Y al hacerlo cestraatencion
estudiando como pueden desarrollarse de una megmenm las
actividades organizacionales como resultado deadigiones tanto
sociales como personales de los distintos parhtgsa
organizacionales.

Para Barnard resulta claro que:

1. Todas las personas tienen restricciones basadasséoacion que
confrontan y también por las propias restricciodes caracter
bioldgico.

2. Asimismo los participantes organizacionales tiengmn poder
limitado en un proceso de decision — eleccion.

3. Las actividades organizacionales son efectivasnsoige en la
medida que los procesos y tareas de interaccidefsgtivos.

4. Es importante que las personas satisfagan — et odida — sus
necesidades individualés.

» Schneider B. y Bowen E., 1993

Ben tiene dos corrientes principales de la invast@n, cada uno con
varias subcategorias. Una corriente de investigase refiere a la
funcién de administrador de la personalidad enolapgrension de la
estructura, estrategia, y el clima y la culturalag organizaciones.
Este programa de investigacion se basa en unadem®cumentos
gue Ben hizo en la década de 1980 que culminé armpi@za llamada
"El Pueblo hacen del lugar” (Personal de Psicol|di87).

® THE OD INSTITUTE. (17 de Junio 2010). [http:£tdinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-
empresas-y-do/10-autores/27-barnard-chester-i.html] Autores y consultores claves en
comportamiento y desarrollo organizacional.
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Su segunda corriente se refiere a la investigadibigida a la
comprension de los disefios de una organizacion lpacalidad del
servicio. En este trabajo Ben manifestd la vinddla entre las
experiencias de los empleados del trabajo y lasreeqrias de calidad
del servicio de los clientes a quienes sirven. Hstastigacion ha

dado lugar a numerosas publicaciones en reviskasiaradas con el
servicio de calidad y también con el clima orgaciizaal °°

Frederick W. Taylor: En su teoria sefiala que al dirigente le
corresponde satisfacer las necesidades de la pag#m y no las de los
individuos. Su principal compromiso es el rendmdedel personal para
alcanzar las metas de la organizacién. Para Téysotrabajadores son
simples instrumentos, que deben adaptarse a lan@ag#dn, y no ésta

quien debe amoldarse a los trabajadores.

Descubrié que los incentivos econdmicos tenian paga repercusion
sobre la productividad y que los grupos socialésrimales tienen mas

influencia sobre la productividad que la organiaadormal.

Douglas Mc. Gregor (1906 — 1964)Su teoria esta basada, en dos
concepciones, en la Teoria de Max Weber de loseslp acciones, a
partir de la cual afirma que los valores del suigervcon respecto a la
naturaleza del comportamiento humano determinan asgsones y
procesos de ejercer el mando, tomar decisionestiyanoy en la tesis de

Abraham Maslow, sobre la jerarquia de las motivaeso

% Benjamin, SCHNEIDER. (15 de Junio 2010). [httmhslate.google.com/translate?hl=es&sl=en&u=
http://www.bsos.umd.edu/psyc/schneider/&ei=mSAZTBIL98AbBudncDA&sa=X&oi=translate&
ct=result&resnum=2&ved=0CCMQ7gEWAQ&prev=/search%BRiPSchneider%2BB.%2By%2BB
owen%2BE.,%2B1993%26h|%3Des%26prmd%3Db].
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ClasificO a los supervisores en dos tipos: El pesantradicional o
Tayloriano, con poca confianza en el trabajadomua clasifica en la
“Teoria X”; y el supervisor optimista, confia entedbajador y piensa
gue el ser humano tiene amor y se auto realizd dasempefo de sus

tareas. Este tipo de supervisor constituye la fibeg”.

Rensis Likert: Psicologo norteamericano realizO una serie de
investigaciones pretendiendo explicar el Liderazgnchos estudios se
realizaron inicialmente con empleados de oficinauda gran empresa
aseguradora; gracias a ellos se observo que hdbfantes estilos de
Liderazgo asociados a diferentes niveles de proddat. Los
departamentos con productividad mas elevada eragllag en los que
los supervisores delegaban mas autoridad, ejeuriarsupervision mas
flexible y mostraban interés por la vida personabignestar de sus

empleados.

Likert en compafia de su esposa, concluyeron queanabiente
organizacional de un grupo de trabajo o un nivergpiico especifico
estd determinado basicamente por la conducta ddideses de los

niveles superiores.

De la investigacion realizada sobre habilidadeserygales de los
distintos autores antes descritos, puedo mencarapara la mayoria un
gerente tiene que ser ante todo un lider, ya gbe daber conducir su

organizacion, debe guiar a sus empleados parasjo® guedan tener un
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desempeiio adecuado y lograr cumplir con los olggtive la
organizacion. Se puede mencionar que dependiegldu\et| gerencial,
se vuelven mas importantes las distintas habilslage decir un gerente
de tercer nivel, debe tener desarrolladas hab#slachas técnicas,
mientras que un gerente de primer nivel debe tefemarrolladas
habilidades mas humanas, entendiéndose como hunadnasder de

interactuar efectivamente con la gente.

Finalmente se concluye que las habilidades gerdescison de vital
importancia ya que a medida de que el mundo dadgscios cambia y
se globaliza, también lo hacen los gerentes qugedirdichos negocios.
Estos ven en la necesidad de desarrollar habilddae cuales les
permitan tener un mejor desempefio en sus funcignidsvar a sus

organizaciones al éxito.

4.2.2Las Habilidades Gerenciales Como Herramienta para leDesarrollo

Organizacional

Para poder ejercer las funciones y roles propioRdgrencia, un gerente
debe poseer ciertas habilidades.

Existen tres grandes grupos de habilidades geteacgue debe dominar un
gerente para ser exitoso:

Habilidades técnicas involucra el conocimiento y experticia en
determinados procesos, técnicas o herramientasaprdpl cargo o area
especifica que ocupa.

Habilidades humanas se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente. Un gerente interacliacoopera
principalmente con los empleados a su cargo; mumokién tienen que
tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.
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- Habilidades conceptualese trata de la formulacion de ideas - entender

relaciones abstractas, desarrollar nuevos concegsslver problemas
en forma creativa, ef®

Dependiendo del nivel gerencial, se vuelven maseaas importantes las
distintas habilidades. Si bien en todos los neden importantes las
habilidades humanas, en los altos niveles gerescige hacen mas
importantes las habilidades conceptuales (pararpagtea la organizacion
como un todo, planificar, etc.), mientras que enrliveles mas bajos, tienen
mucha importancia las habilidades técnicas.

A medida que el mundo de los negocios cambia, &amko hace la

necesidad de determinadas habilidades gerencidespor ello que todo

gerente, o quien aspire serlo, debe estar en umstare actualizacion y
mejora de sus habilidades gerenciéles.

Las habilidades gerenciales y el desarrollo orgemanal se relacionan entre
si, ya que es el gerente el encargado de guiaremfaesa y de apoyar al
desarrollo organizacional de la misma. Uno deplascipales caminos para
gue una empresa tenga un desarrollo organizacgsnlliscar la calidad total,

logrando primero la calidad y compromiso de susleagos y colaboradores.

El que los gerentes pongan en practica habilidgdesnciales dentro de una
organizacion, permite que entiendan y manejen tosgsos adecuadamente.
Los conocimientos, actitudes y conductas de unng¢erayudan a que una
empresa se desarrolle y alcance los objetivos psips. EI manejar
habilidades gerenciales ayuda a los gerentes a@&rcaesgos y a tomar

decisiones acertadas.

% DE GERENCIA. (11 de junio 2010). [http://www.degncia.com/tema/habilidades_gerenciales].
Habilidades directivas o habilidades gerenciales.
7 Ibidem.
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4.2.3Métodos y Modelos para Evaluar Habilidades Gerencias

Existen varios métodos y modelos para evaluardagittades gerenciales.

Un procedimiento que se ha utilizado con éxito @pnsarecientes para
evaluar las competencias, es la Evaluacion 360ogradn este sistema se
evalla a una persona desde multiples puntos de sissuperior inmediato,
sus colegas, sus subordinados, otros clientesno¥eademas de su propia
autoevaluacion. El punto importante es obtenerakmentacion del
desempeiio de un individuo.

Usar la evaluacion 360 grados para apoyar el deagr la capacitacion
gerencial, no es igual que usarla para ayudar idideobre promociones o
remuneracione®

Otro modelo que normalmente se utiliza para evaliasr habilidades
gerenciales de un ejecutivo, consiste en desarrblt@asos; el primero es crear
un mapa gerencial preliminar para guiar la evatirgcdespués se procede a
desarrollar el cuestionario para recopilar inforidacsobre las habilidades
gerenciales de la empresa, el tercer paso es andtig resultados de la
encuesta y volver a realizar un mapa gerencial pero posterioridad a la
encuesta, y finalmente desarrollar e implementarplam de accién para

efectuar mejoras a nivel gerencial.

4.2.4Habilidades Gerenciales Entre Sectores y Ramas detividad

En las habilidades gerenciales entre sectores ggata actividad se pueden

encontrar como fundamentos basicos la lectura, cosdl® aritmética,

matematica, expresion y capacidad de escuchar.o@ptitudes analiticas, se

% STRATEGY LINK SOLUTIONS. (11 de junio 2010). fpt//www.strategylinksolutions.com/peoplelink/
notilink/articulos/competencias.pdfPesarrollo y Evaluacién de Competencias Gerenciales
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encuentran el pensamiento creativo, la toma desidees, la solucion de
problemas, el procesar y organizar elementos wsugl otro tipo de
informacion y el saber aprender y razonar. Pomdaltcomo cualidades
personales estan la responsabilidad, la autoestareqciabilidad, la gestion

personal, la integridad y la honestidad.

4.2.5Importancia del Desarrollo de Habilidades Gerencias Segun Varios

Autores

Existen autores que también opinan que las habiéglgerenciales son vitales
en el desarrollo de un buen gerente, como menchdegis Codina, las
habilidades mas importantes en el trabajo de wettilio son las relacionadas
con las comunicaciones interpersonales, el marejcodflictos, el trabajo en
equipo, liderazgo y motivacion, diagndstico de peplas y toma de

decisiones, y la conduccion de reuniones produgtiva

Adicionalmente menciona dos habilidades gerenci@as no son muy
aplicadas, pero que no pueden faltar en un progrdmadesarrollo de
habilidades directivas; estas son la administra@fectiva del tiempo vy

gerencia del cambio.

“Las habilidades gerenciales son un conjunto daadpdes y conocimientos
gue una persona necesita para poder realizar tieglades de administracion

y liderazgo en el rol de gerente de una organinadéerminada®

% HABILIDADES. (12 de Junio 2010). [http://habiides.org/habilidades-gerenciales/Habilidades
gerenciales.
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Entre estas habilidades tenemos:

Manejo de recursos humanos
» Gestion de tiempo

» Capacidad de analisis

» Capacidad de negociaciéon

» Gestidon de proyectos

* Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

4.3 HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. SEH

4.3.1Quien es Edgar H. Schein

Edgar H. Schein nacié en Zurich, Suiza, en 19E#&igro a los Estados
Unidos en 1939, donde fue educado en la Universidadhicago.

En 1949 obtuvo el Master en Psicologia por la Usidad de Stanford, y
en 1952 el Doctorado en Psicologia Social por lavérsidad de Harvard.
En 1968 entra como profesor en la Sloan Schoolnpetbrado director del
Grupo de Estudios de Organizacion el 1972, posiqife ocuparia hasta el
1982.

Fue honrado el 1978 al ser nombrado The Sloan W=lBrofessor of
Management, (Profesor en Management de los soeida &loan), cargo
gue ocupd hasta 1990. Actualmente vive en Cambritbpssachusetts,
donde es el Sloan Fellows Proffessor of Managerargritus y continua
en la Sloan School a tiempo parcial como confeeertel°

Edgar Schein se gradué como psicologo social ydwaRrofesor en el MIT.
Es un investigador curioso, quien trabajé de ceoraDouglas Mc Gregor
lo que le ha dado oportunidades de familiarizarge s procesos de

© Edgar, SCHEIN. (11 de Junio 2010). [http:/esvears.yahoo.com/question/index?qid=20080528150
928AA6YXxje].
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transicion y cambio organizacional dentro de lapresas. Como consultor
tradujo sus experiencias y vivencias en diversostes que sobresalen por
su calidad, nitidez, simpleza y practicidad.

4.3.2 Aportes a lo Largo del Tiempo

Schein ha sido un investigador prolifico, escrifmgfesor y consultor. A
parte de los numerosos articulos en publicacior@fegionales, es autor de
14 libros, entre los cuales encontramos:

» Organizational Psychology (1980)

o Career Dynamics (1978)

* Organization Culture and Leadership (1985, 1992)

* Process Consultation i Il (1969, 1987, 1988)

» Process Consultation Revisited (1999)

» The Corporate Culture Survival Guide (1999).

Asi mismo, es co-editor del Addison Wesley Series @rganization

Development, que ha publicado alrededor de 30otitdles de 1969. Su
consultoria es centra en la cultura organizacioehldesenvolvimiento

organizacional, la consultoria de procesos y Inardicos de carrera.

Entre sus clientes, se encuentran grandes corpoescide nivel mundial,
como la Digital Equipment Corporation, Apple, Caiik, Procter &
Gamble, Motorola, Hewlett-Packard, Exxon o Skell.

4.3.3 Habilidades Propuestas

+ Habilidades Analiticas

Estas se refieren a las habilidades intelectuadessarias para ejercer
efectivamente un cargo gerencial. Por ejemplohdhilidad para
identificar y resolver problemas en situaciones glejas y ambiguas,

" THE OD INSTITUTE. (11 de Junio 2010). [http:£tdinstitute.org/joomla/que-dicen-los-expertos-en-
empresas-y-do/10-autores/184--schein-edgar-h.htfltores y Consultores claves.
72 |
Ibidem.
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la capacidad de sintesis e interpretacion de irdordm, la capacidad
de encontrar e implementar diferentes soluciones [plferentes
problemas y la capacidad de conocerse a si Mmismosusn
motivaciones, fortalezas y debilidad@s.

+ Habilidades Emocionales

Estas son el conjunto de habilidades que usarel@®mpas para tomar
decisiones en forma independiente de las opinignpsesiones de
otros, tomar decisiones con informacion incompléente a un

entorno cambiante, la perseverancia, el enfrestaas dificiles con
componentes de responsabilidad social y el podeivwer situaciones
de conflicto en la organizacidf.

» Habilidades de Motivacion y Valores

Esta se refiere a la presencia de aspectos mathales y valores

adecuados para ejercer un cargo gerencial. Estivg,é&chein destaca
el compromiso con la organizacion y su mision, edetb de obtener
logros en su trabajo, el grado de dedicacién aasrera y el ajuste

entre los valores e intereses personales, y lageslke intereses del
cargo u organizaciofr.

» Habilidades Interpersonales

Estas se refieren a aquellas necesarias paraomdase efectivamente
con otras personas al interior y exterior de laanizacion. Estas
habilidades incluyen competencias en &reas comoumicacion
interpersonal, desarrollo de un ambiente de codadid@n entre los
subordinados y la capacidad para influir en pers@odre las que no
se tiene un control direct8.

3 Andrés, RAINERI BERNAIN. (11 de Junio 2010). tfht/www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-1-
N2/4%20Raineri.pdf]. Habilidades Gerenciales: Andlisis de una muestra Administradores en
Chile.

" Ibidem.

S Ibidem.

8 Ibidem.



5 HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN LOS SECTOR ES:
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE
MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA; Y
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA
Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA
Y MATERIALES TRENZABLES; SUBSECTORES CURTIDO Y ADOB O DE
CUEROS, FABRICACION DE CALZADO Y FABRICACION DE MAL ETAS,
ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA, FABRICACION DE O TROS
PRODUCTOS DE MADERA; FABRICACION DE ARTICULOS DE CO RCHO,
PAJA Y MATERIALES TRENZABLES, FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS
DE CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCION EN LAS PYMES DE

QUITO

En este capitulo se describira las habilidadesngaies que fueron identificadas en los
sectores de curtido y adobo de cueros: fabricadgmaletas, bolsos de mano y articulos
de talabarteria y guarnicioneria, y produccion delena y fabricacion de productos de

madera y corcho, excepto muebles; fabricacion tileusos de paja y materiales trenzables.

Para este efecto, se utilizd un cuestionario etamorpor el grupo de docentes
Investigadores de Habilidades Gerenciales - FALIMAR:ual fue aplicado a una muestra
de 20 empresas de los sectores antes mencionadospaytenecen a la industria
manufacturera de la ciudad de Quito, seleccionddiasanking de las mejores empresas de

la Gran Industria segun la clasificacion CIIU.
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El disefio del cuestionario estuvo a cargo de l@dgivn de Informatica de la PUCE, la
cual fue colgada en la pagina web de la universigldd encargada de entregar los

resultados. Dichos resultados fueron analizadaBamt cuadros realizados en Excel.

Se obtuvieron un total de 24 encuestas las cualgsi@n los resultados que se muestran a

continuacion:

Analisis de los datos generales de la muestra estaga

Nivel Jerarquico Sector curtido y adobo de cuerosfabricacion de maletas, bolsos de

mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 1

Datos Generales - NIVELES GERENCIALES
CllUu D1911-D1912-D1920

- N

Gerente
EEV

_—

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico, del totaladeencuestas realizadas dentro del

sector mencionado el 42% de la muestra son jete83% son gerentes y el 25%
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corresponden a supervisores. Esto se dio debidie &n la mayoria de empresas donde se

aplico el cuestionario, solo existia un gerenteegary varios jefes o supervisores.

Nivel Jerarquico sector produccion de madera y falicacion de productos de madera

y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulade paja y materiales trenzables:

GRAFICO N° 2

Datos Generales - NIVELES GERENCIALES

Cllu D2010-D2022-D2029

V| N

Gerente
42%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico, del totaladeencuestas realizadas dentro del
sector mencionado el 42% de la muestra son gergmeS8% corresponden a jefes. Esto
se dio debido a que en la mayoria de empresas dengjglico el cuestionario, solo existia

un gerente general y varios jefes.
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Género Sector curtido y adobo de cueros: fabricacibde maletas, bolsos de mano y

articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 3

Datos Generales - GENERO
CllU D1911-D1912-D1920

| N

Femenino
25%

Masculino
75%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico anterior nos indica que de la muestlacegonada dentro del sector mencionado,

el 75% de los encuestados son de género masculalo2$% corresponden al género

femenino.
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Género Sector produccion de madera y fabricacion deroductos de madera y corcho,

excepto muebles; fabricacion de articulos de pajamateriales trenzables:

GRAFICO N° 4

Datos Generales - GENERO
CllU D2010-D2022-D2029

P | N

Femenino
33%

Masculino
67%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico anterior nos indica que de la muestlacegonada dentro del sector mencionado,

el 67% de los encuestados son de género masculalo38% corresponden al género

femenino.
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Rango de edad Sector curtido y adobo de cueros: fatacion de maletas, bolsos de

mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 5

Datos Generales - RANGO DE EDAD

Cllu D1911-D1912-D1920
23-30 afios

y ‘L\S%

~ 50afoso

mas

17%

31- 40 aiios
42%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico mostrado nos indica que del total de @&wuestados dentro del sector
mencionado, el 8% se encuentran en un rango deesdiaad23 a 30 afos, el 42% entre 31

a 40 afios, el 33% estan entre 41 a 49 afios, Yekbh de 50 afios 0 mas.



94
Rango de edad Sector produccion de madera y fabricedn de productos de madera y

corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosedpaja y materiales trenzables:

GRAFICO N° 6

Datos Generales - RANGO DE EDAD

CllU D1911-D1912-D1920

N

31- 40 aiios
42%

41- 49 aiios
33%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico mostrado nos indica que del total de @wuestados dentro del sector
mencionado, el 42% se encuentran en un rango deesdee 31 a 40 afos, el 33% estan

entre 41 a 49 afios, y el 25% son de 50 afios 0 mas.
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Afos de experiencia Sector curtido y adobo de cuespfabricacion de maletas, bolsos

de mano y articulos de talabarteria y guarniciones:

GRAFICO N° 7

Datos Generales - ANOS DE EXPERIENCIA

Cllu D1911-D1912-D1920

0-3 afios

: 8%

N

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El gréfico anteriormente mostrado nos indica quetatal de los encuestados dentro del
sector mencionado el 50% tienen mas de 8 afospm@iercia en su cargo, el 42% tienen

entre 4 a 7 afios y el 8% de 0 a 3 aflos de experienc
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Afos de experiencia Sector produccion de madera \alfricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de tculos de paja y materiales

trenzables:

GRAFICO N° 8

Datos Generales - ANOS DE EXPERIENCIA

CllU D2010-D2022-D2029

0- 3 aiios

i 8%

N\

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico anteriormente mostrado nos indica quetatal de los encuestados dentro del
sector mencionado el 50% tienen mas de 8 afospFiercia en su cargo, el 42% tienen

entre 4 a 7 afios y el 8% de 0 a 3 aflos de experienc
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Formacion académica mas alta Sector curtido y adobde cueros: fabricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabarteriaguarnicioneria:

GRAFICO N° 9

Datos Generales - FORMACION ACADEMICA
CllU D1911-D1912-D1920

Posgrados(Diplo /\

mados,
Maestrias,
Doctorado)

33%

Egresado o
graduado de
universidad

€7%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico, de todognosestados el 33% realizaron un
postgrado, diplomado, maestria o doctorado y el 6#f®n egresados o graduados de la

universidad.
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Formacion académica mas alta Sector produccion de adera y fabricacion de
productos de madera y corcho, excepto muebles; fabacion de articulos de paja y

materiales trenzables:

GRAFICO N° 10

Datos Generales-FORMACION ACADEMICA

CllU D2010-D2022-D2029

Posgrados(Diplom
ados, Maestrias, _,
Doctorado) Bachillerato

8% \ [ oy
y ‘k\

Egresado o

graduado de

universidad
83%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico, de todoenasiestados el 8% realizaron un
postgrado, diplomado, maestria o doctorado, el 88taton un bachillerato y el 83%

fueron egresados o graduados de la universidad.
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Perfil Profesional Sector curtido y adobo de cuerodabricacion de maletas, bolsos de

mano y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 11

Datos Generales - PERFIL PROFESIONAL
CllUu D1911-D1912-D1920

(especifique)
17%

Administrador de
empresas - MBA
41%

CPA - Finanzas y
tributacion
25%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El gréfico nos indica que de toda la muestra selaada dentro del sector mencionado, el
41% son administradores de empresas y MBA's, el 86P0CPA, finanzas y tributacion,
el 17% de Ingenieria y por ultimo el 17% tienerogierfil profesional. De la indagacion
realizada se pudo establecer que los otros perditas principalmente: Economistas,

Ingenieros en Sistemas, Ingenieros Industriales.
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Perfil Profesional Sector produccion de madera y faricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de tculos de paja y materiales

trenzables:

GRAFICO N° 12

PERFIL PROFESIONAL
CllU D2010-D2022-D2029

Administrador
de empresas -
MBA

Técnico
8%

Otros 25%
(especifique) \ °
8% -\/ 4

CPA-Finanzasy
tributacién
9%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El gréfico nos indica que de toda la muestra selaeda dentro del sector mencionado, el
50% son Ingenieros, el 25% son administradoresg@esas y MBA's, el 9% son CPA,
finanzas y tributacién, y el 8% son técnicos y aierotro perfil profesional. Los mas

comunes eran Economistas e Ingenieros en sistemas.

5.1 IDENTIFICACION DE HABILIDADES

Después de haber analizado la informacion obtedéldas encuetas realizadas a

varias empresas de los sectores: curtido y adolmuel®s: fabricacion de maletas,
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bolsos de mano y articulos de talabarteria y gciameria; y produccion de madera
y fabricacién de productos de madera y corcho, mrcenuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables; se bangrado los siguientes resultados:

» Sector curtido y adobo de cueros: fabricacion déetas, bolsos de mano y

articulos de talabarteria y guarnicioneria

GRAFICO N° 13

Habilidades mas Representativas

D1911-D1912-D1920
Emocional
Analitica

Interpersonal

Motivaciony Valores

21.00% 22.00% 23.00% 24.00% 25.00% 26.00% 27.00%

Motivaciony Interpersonal Analitica Emocional
Valores

26.44% 25.91% 24.52% 23 13%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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GRAFICO N° 14

Habilidades mas Representativas
CllU D1911-D1912-D1920

2.

Emocional  potivacién Y
23% Valores

26%
O —
Interpersonal
26%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en los graficos las hatddglanas representativas
dentro del sector curtido y adobo de cueros: fabrn de maletas, bolsos de
mano Yy articulos de talabarteria y guarnicionesan: la habilidad de
motivacion y valores con un 26.44% como la masesgrtativa, la habilidad
interpersonal con un 25.91% y por ultimo la anaitcon el 24.52% de las

respuestas afirmativas.
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» Sector produccién de madera y fabricacion de produde madera y corcho,

excepto muebles; fabricacion de articulos de pajeateriales trenzables.

GRAFICO N° 15

HABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS
CllU D2010-D2022-D2029

Emocional

Analitica O

Interpersonal

Motivaciony Valores

22.00% 23.00% 24.00% 25.00% 26.00% 27.00%

Motivaciony Interpersonal Analitica Emocional
Valores

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

GRAFICO N° 16

HABILIDADES MAS REPRESENTATIVAS
CllU D2010-D2022-D2029

2P

Emocional  Motivaciény
24% Valores

26%
H
Interpersonal
25%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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Como se puede observar en los graficos las hatddglanas representativas
dentro del sector produccion de madera y fabriceg@productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articules péja y materiales
trenzables, son: la habilidad de motivacion y wedoton un 26.60% como la
mas representativa, la habilidad interpersonal wor24.80% y por ultimo la

analitica con el 24.69% de las respuestas afiremtiv

Top Ten Sub-habilidades del Sector curtido y adobode cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulode talabarteria y

guarnicioneria.

GRAFICO N° 17

Top Ten Subhabilidades
CllU D1911-D1912-D1920
Analitica - Capacidad de decisign [ 2.69%

Motivacidny Valores - Compromiso con la... 2.70%

Motivaciény Valores - Orientacién al éxito 2.70%

Analitica - Creatividad e Ingenio |EEEEG_—G—_—————— > 73%
Motivaciony Valores - Autoconfianza 2.73%
Emocional - Tolerancia al riesgo [F—————————_—" 2.77%
Emaocional - Adaptacién al cambio [FESSSSSSS———— 2.77%
Interpersonal - Confianza con colaboradores N 2 .02%

Emocional - Humildad y senCillez | 2.03%

Analitica- Autoevaluacion [FETTTEEEEEEE———————— 2.98%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzéalez G.

Las Sub-habilidades mas representativas del sexor las detalladas a

continuacion:
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CUADRO N° 4

Subhabiliadad Porcentaje

1 Analitica — Autoevaluacion

2 Emocional - Humildad y sencillez 2.93%

3 Interpersonal - Confianza con colaboradores 2.92%
4 Emocional - Adaptacién al cambio 2.77%
5 Emocional - Tolerancia al riesgo 2.77%
6 Motivacién y Valores - Autoconfianza 2.73%

7 Analitica - Creatividad e Ingenio 2.73%

8 Motivacién y Valores - Orientacion al éxito 2.70%
9 Motivacién y Valores - Compromiso con la organiga 2.70%

10 Analitica - Capacidad de decision 2.69%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que el porcentaje indicado en dktople las sub-habilidades,

esta calculado sobre el total de las afirmaciobésnidas de las encuestas.
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Top Ten Sub-habilidades del Sector produccion de ndgra y fabricacion
de productos de madera y corcho, excepto mueblesabiricacion de

articulos de paja y materiales trenzables.

GRAFICO N° 18

Top Ten Subhabilidades
CllU D2010-D2022-D2029

emocional - Capacidad para despedir personas [ 2.65%
motivaciony valores - Compromiso con |a... IGGGGG_—_——— 2.66%
motivaciony valores - Autoconfianza [FFTEEE—————— 3 66%
interpersonal - Sentido de efectividad |FETCG_— 0.57%
emocional - Tolerancia al riesgo |EEG_——— 2.69%

emocional - Adaptacion al cambio |GGG 0 73%

motivaciény valores - Orientacidn al éxito 2.73%

analitica- Aprendizaje continuo GGG 0 .00%
analitica - Capacidad de decision | N > 502
interpersonal - Confianza con colaboradores [T 3.00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzéalez G.

Las Sub-habilidades mas representativas del sexor las detalladas a

continuacion:
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CUADRO N° 5
Orden

Subhabiliadad

Porcentaje

1 - Confianza con colaboradores 3.00P6
2 Analitica - Capacidad de decision 2.90%
3 Analitica - Aprendizaje continuo 2.90%

4 Motivacion y valores - Orientacion al éxito 2.73%
5 Emocional - Adaptacion al cambio 2.73%

6 Emocional - Tolerancia al riesgo 2.69%

7 Interpersonal - Sentido de efectividad 2.67%
8 Motivacion y valores - Autoconfianza 2.66%

9 Motivacion y valores - Compromiso con la orgaoiaa 2.66%

10 Emocional - Capacidad para despedir personas 5%2.6

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que el porcentaje indicado en dktople las sub-habilidades,

esta calculado sobre el total de las afirmaciobésnidas de las encuestas.
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Andlisis de las 3 Sub-habilidades mas representatis por Habilidad del
Sector curtido y adobo de cueros: fabricacion de nhetas, bolsos de mano

y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 19

3 SubHabilidades por cada Habilidad
CllU D1911-D1912-D1920

Compromiso con la organizacion [T IOE"
Orientacion al éxito [T e

Autoconfianza
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Valores

Trabajo en Equipo

Sentido de efectividad
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Adaptacional cambio

Tolerancia al riesgo
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Humildady sencillez
Capacidad de decision

Creatividad e Ingenio

Analitica

Autoevaluacion

9.50% 10.00% 10.50% 11.00% 11.50% 12.00% 12.50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

El grafico anterior indica cuales son las 3 subilt#lnies mas representativas
por cada habilidad del sector analizado. Comougelg observar dentro de la
habilidad emocional la sub-habilidad mas represeataes la humildad y
sencillez con el 11.71%, en la habilidad analitiaasub-habilidad méas
representativa es la autoevaluacion con el 11.@2%a habilidad interpersonal
la sub-habilidad mas representativa es la confimoracolaboradores con el
11.69% y por ultimo en la habilidad de motivaciénafores la sub-habilidad

mas representativa es la autoconfianza con un %0.92
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Andlisis de las 3 Sub-habilidades mas representatis por Habilidad del
Sector produccion de madera y fabricacion de produos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosedpaja y materiales

trenzables:

El grafico mostrado a continuacion indica cualeslas 3 sub-habilidades mas
representativas por cada habilidad del sector zatli Como se puede
observar dentro de la habilidad emocional la sublidad mas representativa
es la humildad y sencillez con el 10.91%, en lailinol analitica la sub-

habilidad mas representativa es el aprendizajereanicon el 11.61%, en la
habilidad interpersonal la sub-habilidad mas regregiva es la confianza con
colaboradores con el 12% y por ultimo en la hahdide motivacion y valores

la sub-habilidad mas representativa es la oriedriaal €xito con un 10.91%.

GRAFICO N° 20

3 Subhabilidades por cada Habilidad
ClIU D2010-D2022-D2029

Qrientacional logro

Responsabilidad

motivaciony
valores

Crientaciénal éxito
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Humildad y sencillez
Evaluacidon de alternativas 10.27%

Capacidad de decisién 11.61%

analitica

Aprendizaje continuo 11.61%

9.00% 9.50% 10.00% 10.50% 11.00% 11.50% 12.00% 12.50%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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5.1.1 Motivacién y Valores

* Motivacion y Valores sector curtido y adobo de cuers: fabricacion
de maletas, bolsos de mano y articulos de talabarteria y

guarnicioneria:

En el grafico mostrado a continuacion se podraemdgr cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlide motivacion y
valores y en que escala de representatividad seeetnan. Como se
puede observar las 3 primeras sub-habilidades em@®sentativas de
dicha habilidad son la autoconfianza, la orientacel éxito y el

compromiso con la organizacion.

GRAFICO N° 21

Motivacién y Valores - Subhabilidades
CllU D1911-D1912-D1920 = Porcentajes

Orientacidn a la supervision y el control 8.09%
Liderazgo 8.76%
Orientacidn al crecimiento personal 9.57%
Pensamiento estratégico 9.84%
Asuncion de Riesgos 10.11%
Orientacién al logro 10.51%
Responsabilidad 10.65%
Compromiso con la organizacién 10.78%
Orientacidn al éxito 10.78%

Autoconfianza 10.92%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Con este analisis podemos llegar a la conclusi@nlgsi gerentes que

fueron encuestados dentro del sector de curtidalob@ de cueros:
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fabricacion de maletas, bolsos de mano y articdlestalabarteria y
guarnicioneria, poseen una autoconfianza muy etéeVadjue nos indica

gue son muy seguros de si mismos y de su trabajo.

También podemos observar que se encuentran sieom@metados al
éxito, es decir buscan superar los estandares @uymoponen y son
gerentes que alcanzan metas retadoras. Adicionsgmse puede
comprobar mediante el cuadro, que dichos gerenteensuentran
comprometidos con la organizacion, son responsaldes sus

obligaciones, y estan orientados al logro.

Se evidencio que no tienen problema en asumiraggsgue tienen un
pensamiento muy estratégico y que analizan todmsarno, teniendo en
cuenta las amenazas, sus fortalezas, sus debgidadeiscando siempre

oportunidades.

Motivacion y Valores sector produccion de madera yabricacion de
productos de madera y corcho, excepto muebles; fabacion de

articulos de paja y materiales trenzables:

En el grafico mostrado a continuacion se podraemdgr cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlide motivacion y
valores y en que escala de representatividad sgeetnan. Como se

puede observar las 3 primeras sub-habilidades e@®sentativas de
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dicha habilidad son la orientacion al éxito, lapmssabilidad y la

orientacion al logro.

GRAFICO N° 22

Motivacion y Valores - Subhabilidades
CllU D2010-D2022-D2029 = Porcentajes

Orientacidn a la supervision y el control 2356%

Pensamiento estratégico 9.12%

Liderazgo | 0.53%
Asuncidn de Riesgos I ——— 9539
Orientacidn al crecimiento personal T 10.08%

Cn:nmpromiso conla organizacién T 10.50%

AUTOCON TaNza [ —

10.50%
Orientacién al logro 10.64%
Responsabilidad 10.64%

Orientaciénal éxito 10.91%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Con este andlisis podemos concluir que los gereqgtes fueron
encuestados dentro del sector de produccién derengd@bricacion de
productos de madera y corcho, excepto mueblescéatdn de articulos
de paja y materiales trenzables; estan orientagwspse a buscar el

éxito, a cumplir las metas que se proponen.

Son bastantes responsables con respectos a sas tatalianas, tanto
dentro como fuera de su lugar de trabajo. Tiemenalta autoconfianza,
es decir realizan su trabajo con seguridad, siertgmendo un gran
compromiso con la organizacién y no dejando de laldorecimiento

personal y al de sus dirigidos.
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Otra caracteristica que se identificO dentro de desentes fue su
capacidad para asumir riesgos, su liderazgo, yiémtacion que poseen

para supervisar y controlar el trabajo que asignaus dirigidos.

5.1.2 Habilidades Analiticas

* Analitica sector curtido y adobo de cueros: fabriceion de maletas,

bolsos de mano y articulos de talabarteria y guarnioneria:

GRAFICO N° 23

Analitica - Subhabilidades
CllU D1911-D1912-D1920 porcentajes

Configuraciony abstraccion de situaciones | SEECG—_—_————————— 2.72%
Identificacién de problemas | SEEEEE——— 0.30%
Tomade decisiones | 5.30%
Visién Prospectiva | " — 0.30%
Capacidad para obtener informacién relevante | —_—————— 9.59%
Evaluacidn de alternativas | —— 0.74%
Aprendizaje continup | EG—_—————— 10.47%

Capacidad de decisién A 10.75%,

Creatividad e Ingenio A 10 90%

Autoevaluacidn | T 7%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlidaalitica y en que
escala de representatividad se encuentran. Comoesie observar las 3
primeras sub-habilidades mas representativas de diabilidad son la
autoevaluacion, la creatividad e ingenio y la cajst de decision. Lo
gue nos indica que los gerentes encuestados stanteagreativos e

ingeniosos al momento de enfrentar situaciones toadas de trabajo o
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problemas nuevos para ellos, proponiendo solucicadas y tomando

las mejores decisiones para la compaiiia.

También se pudo evidenciar que los gerentes seeetmran en un
aprendizaje continuo, es decir aprenden de todasitaaciones que se
les presentan. Adicionalmente evallan variasratafas para decidir

cual de ellas es la que mas les conviene.

Finamente se puede decir que son capaces de icentds problemas
con facilidad, concentrandose en configurar losmos para poder
obtener soluciones reales y rapidas, tomando tlagcgdnes como unicas

en la mayoria de los casos.
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Analitica sector produccion de madera y fabricaciorde productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de tculos de paja 'y

materiales trenzables:

GRAFICO N° 24

Analitica - Subhabilidades
CIIU D2010-D2022-D2029  » porcentajes

Configuraciony abstraccion de situaciones |[FEETEEEGEG_G_—_—_—_— 8.04%
Identificacionde problemas | 0.08%
Tomade decisiones | 0.23%
Creatividad e Ingenio [ 0.97%
Autoevaluacion | 0.07%
Vision Prospectiva [ — 10.12%
Capacidad para obtener informacion relevante | — 10.12%
Evaluacién de alternativas | 10.27%
Aprendizaje continuo | — 11.61%

Capacidad de decisiGn | — 11.61%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlidaalitica y en que
escala de representatividad se encuentran. Comoesie observar las 3
primeras sub-habilidades mas representativas de diabilidad son la
capacidad de decision, el aprendizaje continuo yeualuacion de

alternativas. Lo que nos indica que los gerentesiestados dentro de
este sector son eficientes al momento de tomasideels, aunque en
ciertos casos toman decisiones independientes apitadn de otras

personas.
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Se encuentran en un aprendizaje continuo, es telEs las situaciones
que enfrentan las toman como experiencias para uturof
Adicionalmente evaliuan siempre las alternativas tipreen para poder
solucionar un problema de la mejor manera posibiganizando las
partes del mismo, estableciendo relaciones y pades en la mayoria de

las veces.

Tienen una visiOn prospectiva, esto quiere dece tps gerentes se
adelantan un paso a su competencia y a sus dsigidoa vez se

encuentran retrasados en la elaboracion de susvoBjg estrategias.

Normalmente realizan una autoevaluacion de su desf@ondentro de la
organizacion, poseen creatividad e ingenio al moemele desarrollar
ideas para el crecimiento de la organizacion yesefdcilita identificar

posibles problemas que puedan afectar al logrogiebjetivos.
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5.1.3 Habilidades Interpersonales

Interpersonales sector curtido y adobo de cueros:abricacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabarteriaguarnicioneria:

GRAFICO N° 25

Interpersonal - Subhabilidades

Cllu D1911-D1912-D1920 ® Porcentaje

Desarrollo de personas 8.94%
Comunicacion efectiva 8.94%
Diagndstico de equipo 9.08%
Influencia e Impacto con colaboradores 9.63%
Seleccién efectiva de colaboradores 9.77%
Facilitador 10.18%
Confianza con compafieros 10.45%
Trabajo en Equipo 10.59%
Sentido de efectividad 10.73%

Confianza con colaboradores 11.69%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlid@erpersonal y en
que escala de representatividad se encuentran.o Germpuede observar
las 3 primeras sub-habilidades mas representatsraischa habilidad son
la confianza con colaboradores, una de las masrtamges, ya que sin
ella no se pudieran realizar los procesos de maefarante; el sentido

de efectividad y el trabajo en equipo.
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Los gerentes encuestados también muestran confiamra sus
colaboradores, propician un buen ambiente de walsan facilitadores
de cualquier asunto que se presente dentro dgaaiaacion.
Tienen una influencia e impacto directo con sualmmiadores, orientan a
los demas a ser responsables y autdbnomos en sio gegarrollo, la
mayoria de ocasiones, realizan actividades paenpiair las habilidades

de sus colaboradores.

Tienen una comunicacion efectiva con sus dirigidas,colaboradores, y
hasta con los clientes. Finalmente apoyan y pregtuel desarrollo de

las personas.

Interpersonales sector produccion de madera y fabcacion de
productos de madera y corcho, excepto muebles; fabacion de

articulos de paja y materiales trenzables:

GRAFICO N° 26

Interpersonal - Subhabilidades
CllU D2010-D2022-D2029 M Porcentaje

Desarrollo de personas | EG————————— 2.15%
Diagnésticode equipo | EG_—_—_—————— O.33%
Facilitador | G O 0
Influencia e Impacto con colaboraciores | EG—_—_—G-————————— .53%
Seleccion efectiva de colaboraciores | O.78%
Comunicacion efectiva | E—— 10.22%
Confianza con compafieros | 10.22%
Trabajo en Equipo | SEE—— 88— 10.52%
Sentido de efectiviciac | 10.67%
Confianza con colaboradores 5 —Y() ()2,

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la haldlid@erpersonal y en
que escala de representatividad se encuentran.o Germuede observar
las 3 primeras sub-habilidades mas representateraischa habilidad son
la confianza con colaboradores, el sentido de igfdatl y el trabajo en

equipo.

Al igual que el sector analizado en el punto aatedentro de éste los
gerentes encuestados, confian bastante en sum@mabkes, lo que les

ha facilitado bastante el trabajo.

Tienen un sentido muy agudo de efectividad y tiaraleerificar que los
objetivos y las metas propuestas se cumplan defdrdos plazos
establecidos. Fomentan el trabajo en equipo, éohgice mas efectivo al

trabajo.

Se evidencido que tienen bastante confianza conceugpafieros, y
tienden a compartir informacion valiosa para quetsiee a favor de la

compainiia.

Influyen directamente en sus colaboradores, lograqek los mismos
tengan un buen desempefio en sus actividades, gin die lado las
relaciones basadas en el respeto. Finalmentearalin diagnostico de
Su equipo de trabajo para controlar que se est@pl@ndo los objetivos

propuestos por la compafia.
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5.1.4Habilidades Emocionales

* Emocionales sector curtido y adobo de cueros: falwacion de

maletas, bolsos de mano y articulos de talabarteriaguarnicioneria:

GRAFICO N° 27

Emocional - Subhabilidades
CllU D1911-D1912-D1920 = Porcentaje

Adaptabllldad I 1 26%,

Resiliencia A IIITIIEIEIEhnheeew 2 63,

Empatia A IIIIIERR. o 940,

RESPDI’ISBbilidBd Social A mm— 9 0%

Capacidad para despedir personas A 10.17%

Sociabilidad A 1(0.4.8%

Seguridad A IImm——10.63%

Tolerancia al riesgo A 11 09%

Adaptaciﬁn al camhio A IRTRRTRRRRRRERRRRRRRARBERRR11L.09%

HUITII'dadY sencillez ) 71 %,

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la hakldlidenocional y en que
escala de representatividad se encuentran. Comoesie observar las 3
primeras sub-habilidades mas representativas de diabilidad son la

humildad y sencillez, la adaptacion al cambio tolarancia al riesgo.

Dichas sub-habilidades deben estar enfocadas ajanasie entorno

laboral, y como se observo en el analisis, losdesede este sector
presentan una alta humildad y sencillez, lo queimdisa que tienen un
buen manejo de sus relaciones con los colaboragoestimulan a que

ellos actlien de la misma manera.
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Se adaptan rapidamente y estan abiertos a los cambé pueda sufrir la

compafia, apoyando asi a las personas que pregpeakdemas.

Se pudo evidenciar que son personas bastante kesgiabguros, y que
demuestran una responsabilidad social muy grafmteseen una buena
capacidad para comunicar a las personas que sergraoudespedidos y
que han sido removidos del equipo de trabajo, Entar a la dignidad

personal.

En la mayoria de los casos Son capaces de pomegddugiar del otro y

ceder sus posiciones cuando lo consideran conuenien

Emocionales sector produccibn de madera y fabrica@n de
productos de madera y corcho, excepto muebles; fabacion de

articulos de paja y materiales trenzables:

GRAFICO N° 28

Emocional - Subhabilidades
CllU D2010-D2022-D2029 ¢ Porcentaje

Empatia 8.45%
Adaptabilidad 8.91%
Seguridad 9.22%
Responsabilidad Social 9.83%
Tolerancia al riesgo 10.29%
Saciabilidad 10.45%
Resiliencia 10.60%
Capacidad para despedir personas 10.60%
Adaptacidn al cambio 10.75%
Humildady sencillez 10.91%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.



122
En el grafico anteriormente indicado se puede ecide cuales son las
sub-habilidades identificadas dentro de la hakldlidenocional y en que
escala de representatividad se encuentran. Comesie observar las 3
primeras sub-habilidades mas representativas de diabilidad son la
humildad y sencillez, la adaptaciéon al cambio yckpacidad para

despedir personas.

Al igual que el analisis del anterior sector, erteéks gerentes
encuestados trabajan y estimulan a que otros aat@enhumidad y
sencillez. No tienen problemas para adaptarsesac#émbios, y se

encuentran abiertos a los mismos.

Tienen una buena capacidad para comunicar a |lsormEr que se
encuentran despedidos y que han sido removidosqigho de trabajo,
sin atentar a la dignidad personal en la mayoridaslereces. Poseen
cierta tolerancia al riesgo siempre que exista gnaan posibilidad de
beneficio a la empresa, rara vez aceptan que satejena accion sin
tener pleno conocimiento del contexto, o que @deer un conocimiento

completo de lo que se realiza en la compafia.

Se evidencié que tienen un compromiso de ser regpies socialmente.
Son seguros de su trabajo y finalmente no se lewloca adaptarse a

situaciones desconocidas.
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5.2 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN LOS SECTRES:
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETASBOLSOS
DE MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERA; Y
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES; SUBSECTRES:
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS, FABRICACION DE CALZADO Y
FABRICACION DE MALETAS, ASERRADO Y ACEPILLADURA DE
MADERA, FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA;
FABRICACION DE ARTICULOS DE CORCHO, PAJA Y MATERIAES
TRENZABLES, FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARRTERIA
PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCION EN LAS PYMES DE QUITOON LAS

PROMULGADAS POR SCHEIN

Una vez analizado los resultados se procede aaealh analisis comparativo con

las habilidades promulgadas por Schein.

5.2.1 Comparacion de Motivacion y Valores

Con respecto a las habilidades de motivacion yrealalentro de los dos
sectores analizados, podemos decir que en su grgoria si se aplica, y tiene
relacion con lo propuesto por Edgar Schein, ya lpsegerentes, jefes y
supervisores encuestados, contestaron “Siempre’Casi“ Siempre”. Sin
embargo existieron sub-habilidades en donde nonsen&d relacion a lo

propuesto por Schein, entre estas podemos menam@aialgunos gerentes
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favorecen la creatividad de sus colaboradores gpaeapuedan trabajar por si
solos “Algunas Veces”; propicia actividades de ajakauto dirigido “Algunas
Veces”; los gerentes asumen un papel protagonit¢ee esus compafieros

conciliando posiciones “Rara vez”.

5.2.2 Comparacion de Habilidades Analiticas

Continuando con la comparacion de las habilidadeslitecas, podemos
mencionar que dentro de los dos sectores analizadesiste una alta relacion
y aplicacion de lo propuesto por Schein, ya queetoziestados respondieron a
la mayoria de preguntas “Casi Siempre”. Sin entjargmo se mencioné en
la anterior habilidad, también existieron sub-hdhdes, en las cuales no se
encontro relacion con lo propuesto por Schein, cporoejemplo, los gerentes
consideran de manera aislada cada circunstanaaepéender la complejidad
de una situacion “Algunas Veces”; Toman decisiomeiependiente de la
opinion de otras personas “Rara vez”; ldentificantes de recopilacion de
datos poco comunes con informacién valiosa parardanizacion “Algunas

Veces”.

5.2.3Comparacion de Habilidades Interpersonales

Con respecto a las habilidades interpersonalegmposl sefialar que dentro de
los dos sectores analizados, estas habilidadektignan una relacion alta con
lo propuesto por Schein, ya que la mayoria de estpa dadas por los

encuestados fueron “Casi Siempre” y “Siempre”, eeSpamente. Pero
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también hubieron sub-habilidades que no tenian refecion directa a lo
propuesto por Schein, algunas de estas son: aeuacdiversidad de las
personas para lograr un valor agregado a las taygasdeben realizarse
“Algunas Veces”; desarrolla oportunidades de cremmo para sus
colaboradores “Rara vez”; realiza actividades jpatanciar las habilidades de

sus colaboradores “Algunas veces”.

5.2.4 Comparacion de Habilidades Emocionales

Para finalizar con la comparacién, las habilidagi@®cionales, dentro de los
dos sectores analizados, también tienen relaciariaccpropuesto por Schein,
pero en menor porcentaje que las antes explicadasnayoria de respuestas
fueron “Casi Siempre”, con lo que se puede deca existe la relacion, sin
embargo las sub-habilidades que no concuerdan solasy entre estas
podemos mencionar. Pone en practica en la empraeddicgs de
responsabilidad social “Algunas veces”; toma emtai&as posibles reacciones

emocionales de los empleados que despide “Rara vez”
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5.3 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTEDE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SECTRES:
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETASBOLSOS
DE MANO Y ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERA; Y
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES. SUBSEGIRES:
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS, FABRICACION DE CALZADO Y
FABRICACION DE MALETAS, ASERRADO Y ACEPILLADURA DE
MADERA, FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA;
FABRICACION DE ARTICULOS DE CORCHO, PAJA Y MATERIAES
TRENZABLES, FABRICACION DE PARTES Y PIEZAS DE CARRTERIA

PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCION

» Sector curtido y adobo de cueros: fabricacion de nietas, bolsos de mano

y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 29

SUBHABILIDADES MAS COMUNES DEL SECTOR CllU D1911-D1912-D1920

EX
o |298%
2.90% 2.93% 2.92%

2.80%

2.70% 2.77% 277%

273 273% JTT TT ww ww
2.60% 2.70% 2.70% 2.69% 2.68%
.62% 2.62% 2.61% ___

2.50%
2.40%
2.30%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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Como se puede observar en el cuadro, las habiBdads comunes en los

gerentes del sector antes mencionado, son cometaléad a continuacion:

CUADRO N° 6
 Analitica-Autoevaluacion 2.98%
Emocional -Humildad y sencillez 2.93%
Interpersonal -Confianza con colaboradores 2.92%
Emocional -Adaptacion al cambio 2.77%
Emocional -Tolerancia al riesgo 2.77%
Motivacién y Valores-Autoconfianza 2.73%
Analitica-Creatividad e Ingenio 2.73%
Motivacién y Valores-Orientacion al éxito 2.70%
Motivacién y Valores-Compromiso con la organizacion 2.70%
Analitica-Capacidad de decision 2.69%
Interpersonal -Sentido de efectividad 2.68%
Motivacién y Valores-Responsabilidad 2.66%
Emocional —Seguridad 2.66%
Interpersonal -Trabajo en Equipo 2.65%
Motivacion y Valores-Orientacion al logro 2.63%
Emocional —Sociabilidad 2.62%
Analitica-Aprendizaje continuo 2.62%
Interpersonal -Confianza con compafieros 2.61%
Interpersonal —Facilitador 2.54%
Emocional -Capacidad para despedir personas 2.54%
Motivacién y Valores-Asuncion de Riesgos 2.53%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que para obtener estos resultado®sedid a calcular una
mediana de las afirmaciones. Después del an&isisptuvo que la mediana
es de 2.53%, por lo que las que sub-habilidadessgperan dicho porcentaje

son las mas comunes dentro de los gerentes der skctturtido y adobo de
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cueros: fabricacion de maletas, bolsos de mandigubrs de talabarteria y

guarnicioneria.

Sector produccion de madera y fabricacion de produos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosedpaja y materiales

trenzables:

GRAFICO N° 30

HABILIDADES MAS COMUNES DEL SECTOR

M.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el cuadro, las habibdades comunes en los

gerentes del sector antes mencionado, son cometaéad a continuacion:
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CUADRO N° 7

interpersonal-Confianza con colaboradores 3.00%
analitica-Capacidad de decision 2.90%
analitica-Aprendizaje continuo 2.90%
motivacion y valores-Orientacion al éxito 2.73%
emocional-Humildad y sencillez 2.73%
emocional-Adaptacion al cambio 2.69%
interpersonal-Sentido de efectividad 2.67%
motivacion y valores-Responsabilidad 2.66%
motivacion y valores-Orientacion al logro 2.66%
emocional-Resiliencia 2.65%
emocional-Capacidad para despedir personas 2.65%
interpersonal-Trabajo en Equipo 2.63%
motivacién y valores-Autoconfianza 2.62%
motivacién y valores-Compromiso con la organizacign 2.62%
emocional-Sociabilidad 2.61%
emocional-Tolerancia al riesgo 2.57%
analitica-Evaluacion de alternativas 2.57%
interpersonal-Confianza con comparieros 2.56%
interpersonal-Comunicacién efectiva 2.56%
analitica-Vision Prospectiva 2.53%
analitica-Capacidad para obtener informacion relteva 2.53%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que para obtener estos resultado®sedid a calcular una
mediana de las afirmaciones. Después del an&isisptuvo que la mediana
es de 2.53%, por lo que las que sub-habilidadessgperan dicho porcentaje
son las mas comunes dentro de los gerentes det siecproduccion de madera
y fabricacién de productos de madera y corcho, mrceuebles; fabricacion

de articulos de paja y materiales trenzables.
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLES

Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién al nivel jerarquico:

GRAFICO N° 31

Habilidades por Niveles Jerarquicos

CllUu D1911-D1912-D1920
® Suma de EMOCIONAL % ¥ Sumade ANALITICA %

= Suma de INTERPERSONAL % * Suma de MOTIVACION Y VALORES %

28%
25% g 26%

279 27%
24% 2°% 25% _/6 24% 24% 2% 0

-— _— 21% w

Gerente Supervisor

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico dentro débrsanalizado, con respecto al
nivel jerarquico de Gerentes, la habilidad mas mlebada es la de motivacion y

valores con el 27%, luego las habilidades integreaky analitica con el 25% y por

ultimo la emocional con el 24%. En los jefes laildad méas desarrollada es la de
motivacion y valores con el 27%, luego la habilidatérpersonal con un 26% y por
ultimo las habilidades emocional y analitica cor2dfo. Dentro de los supervisores
la habilidad méas desarrollada es la interpersamalun 28%, luego la de motivacion

y valores con un 26%, la analitica con el 25% y(@tmo la emocional con el 21%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables, en fun@n al nivel jerarquico:

GRAFICO N° 32

Habilidades por Niveles Gerenciales
CllU D2010-D2022-D2029
¥ Suma de EMOCIONAL % * Sumade ANALITICA %

= Suma de INTERPERSONAL % * Suma de MOTIVACION Y VALORES %
27%

24%

25%

Gerente

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico dentro débrsanalizado, con respecto al
nivel jerarquico de Gerentes, la habilidad méas mlebada es la de motivacion y
valores con el 27%, luego la habilidades analitmael 25%, la interpersonal con el
24% vy por ultimo la emocional con el 23%. En lefe$ la habilidad mas
desarrollada es la de motivacion y valores con &%,2 luego la habilidad

interpersonal con un 25% y por ultimo las habilel@mocional y analitica con un
25% y 24% respectivamente. En este sector no gened el nivel jerarquico de

supervisores.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién al género:

GRAFICO N° 33

Habilidades por Género

Cllu D1911-D1912-D1920
* Suma de EMOCIONAL % * Suma de ANALITICA %

¥ Suma de INTERPERSONAL % ® Suma de MOTIVACION Y VALORES %

27% 27%

Femenino Masculino

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el gréfico analiticoh#mslidades mas desarrolladas
dentro de las mujeres son la interpersonal y lendivacion y valores con el 27% vy
26%, respectivamente, luego se encuentran lasdeadels analitica y emocional con
el 24% y 23%. En el género masculino la habilidaéis desarrollada es la de
motivacion y valores con un 27%, seguida de lapetesonal con el 26%, la analitica

con el 25% y la emocional con el 23%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables, en funén al género:

GRAFICO N° 34

Habilidades por Género

CllU D2010-D2022-D2029
¥ Suma de EMOCIONAL % ¥ Suma de ANALITICA %

= Suma de INTERPERSONAL % = Suma de MOTIVACION Y VALORES %

27%

Femenino Masculino

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el grafico analiticohddmslidades mas desarrolladas
dentro de las mujeres son la interpersonal y lendévacion y valores con el 26%,
luego se encuentran las habilidades emocional Yitiaaacon el 25% y 23%

respectivamente. En el género masculino la halilichds desarrollada es la de
motivacion y valores con un 27%, seguida de laicelicon el 25%, la interpersonal

con el 24% vy por ultimo la emocional con el 23%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién al rango de edad:

GRAFICO N° 35

Habilidades por Rango de Edad

CllU D1911-D1912-D1920
¥ Suma de EMOUIONAL % * Suma de ANALI | ILA %

™ 5uma de INTERPERSONAL % = suma de MOTIVACION Y VALORES %

30%
37 % 0,
25% 25% ., 24% 26% f 24% 24% 25% i{'
— — 23% —° ' —
5 - n '

23-30afios 31-40 aiios 41- 49 aiios 50 aiios o0 mas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Dentro de las habilidades gerenciales del sectoicimeado se puede observar que
en el rango de edad de 23 a 30 afios la habilidaddesarrollada es la interpersonal
con un 30%. En el rango de 31 a 40 afios las Hablds mas desarrolladas son la
interpersonal y la de motivacién de valores co@68l. Dentro de los de 41 a 49

afos, la habilidad de motivacion y valores es la desarrollada con el 27%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables, en fun@n al rango de edad:

GRAFICO N° 36

Habilidades por Rango de Edad

CllU D2010-D2022-D2029
¥ Suma de EMOCIONAL % ¥ Suma de ANALITICA %

® Suma de INTERPERSONAL % ® Suma de MOTIVACION Y VALORES %

27%
26% W

31- 40 aiios 41 - 49 afios 50aiios o mas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Dentro de las habilidades gerenciales del sectorcioeado se puede observar que
en el primer rango de edad, es decir los mas jéyémdabilidad mas desarrollada es
la de motivacién y valores con el 26%. En el radgall a 49 afios se mantiene la
habilidad de motivacién y valores como la mas delada, seguida de la habilidad

analitica, las dos con el 26%. Por ultimo en losuestados de 50 o mas afios se

mantiene la habilidad de motivacion y valores céanmas desarrollada.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién a los afios de experierzci

GRAFICO N° 37

Habilidades por Aios de Experiencia
Cllu D1911-D1912-D1920
¥ Sum of EMOCIONAL % * Sum of ANALITICA %

® Sum of INTERPERSONAL % * Sum of MOTIVACION Y VALORES %

30%

aQ,
25% 25% 2a0 26% 26% 27%

2% 25% 25%

23%

Mas de 8 aiios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se observa en el cuadro los gerentes, jesegpegrvisores con 0 a 3 afos de
experiencia tienen mas desarrolladas las habilgl@terpersonales con un 30%.
Dentro de los que se encuentran entre 4 a 7 af@sp@eiencia tienen las habilidades
interpersonales y las de motivacion y valores nesadolladas con el 26%, y por
ultimo los que trabajan 8 afios en adelante, lalidabimas desarrollada es la de

motivacion y valores con el 27%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables, en fun@n a los afios de experiencia:

GRAFICO N° 38

Habilidades por Anos de Experiencia

CllU D2010-D2022-D2029
= Sum of EMOCIONAL % * Sum of ANALITICA %

M Sum of INTERPERSONAL % ¥ Sum of MOTIVACION Y VALORES %

27%

27%
26%

Mas de 8 afios

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se observa en el cuadro los gerentes, jesegpegrvisores con 0 a 3 afos de
experiencia tienen mas desarrolladas las habilgl@mterpersonales con un 27%.
Dentro de los que se encuentran entre 4 a 7 af@sp@eiencia tienen las habilidades
interpersonales y las de motivacion y valores nesadolladas con el 26%, y por
ultimo los que trabajan 8 afios en adelante, lalidabimas desarrollada es la de

motivacion y valores con el 27%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién a la formacion académicanas alta:

GRAFICO N° 39

Habilidades por Formacion Academica mas Alta
CllU D1911-D1912-D1920
* Sum of EMOCIONAL % = Sum of ANALITICA %

® Sum of INTERPERSONAL % ® Sum of MOTIVACION Y VALORES %

o 2% 26% 26% 25% 26%

-
N

Egresado o graduado de universidad Posgrados(Diplomados, Maestrias, Doctorado)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzéalez G.

Como se puede observar en el grafico, los encumstgde lograron egresar o
graduarse de la universidad tienen las habilidatdegpersonales y de motivacion y
valores mas desarrolladas con el 26%, seguidassdarocionales y analiticas con el
24%. Los que estudiaron un posgrado, maestria domao tienen mas

desarrolladas las habilidades de motivacion y ealaon el 27%, seguida de las
habilidades interpersonales con el 26%, luegonasitecas con el 25% vy finalmente

las habilidades emocionales con un 22%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de
articulos de paja y materiales trenzables, en funén a la formacion académica

mas alta:

GRAFICO N° 40

Habilidades por Formacién Academica mas Alta

CllU D2010-D2022-D2029
™ Sum of EMOCIONAL % * Sum of ANALITICA %

™ Sum of INTERPERSONAL % * Sum of MOTIVACION Y VALORES %

24%  —

k 9 27%
230 2o%  25% 26% 1% 24% 2% 2% 26% o

23%
— — —

Bachillerato Egresado o graduado de universidad Posgrados(Diplomados, Maestrias,
Doctorado)

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzéalez G.

Como se puede observar en el grafico, los encuestqde solo son bachilleres
tienen las habilidades analiticas y las de motdragi valores mas desarrolladas con
el 26%. Los que lograron egresar o graduarse denlaersidad tienen las
habilidades motivacion y valores mas desarrollatas el 27%, seguidas de las
interpersonales con el 25% y por ultimo las emades y analiticas con el 24%.
Los que estudiaron un posgrado, maestria o doctdraden mas desarrolladas las
habilidades de motivacion y valores con el 27%ugkgde las habilidades analiticas
con el 26%, luego las interpersonales con el 24%nglmente las habilidades

emocionales con un 23%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec curtido y adobo de cueros:
fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulogle talabarteria y

guarnicioneria, en funcién al perfil profesional:

GRAFICO N° 41

Habilidades por Perfil Profesional

CllU D1911-D1912-D1920
¥ Sum of EMOCIONAL % * Sum of ANALITICA %

® Sum of INTERPERSONAL % * Sumn of MOTIVACION Y VALORES %
29%

25/0 27% 26% 27%

2a% 24% 25% 25% 25%

2 Q
23% 23% 24% - G 6'6
| ' ' ' 21%

Administrador de empresas - CPA - Finanzas y tributacion Ingenieria Otros (especifique)
MBA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el cuadro de analisis,|@a encuestados dentro del
sector de curtido y adobo de cueros: fabricacionmadetas, bolsos de mano y
articulos de talabarteria y guarnicioneria, eniftmal perfil profesional, la habilidad
mas desarrollada, dentro de los administradoresng@esas, es la de motivacion y
valores con un 26%, seguida de las interpersomalesun 25%. En los de perfil
profesional de finanzas y tributacion las habilekdnas desarrolladas son las de
motivacion y valores con el 27%. En ingenierosmemtiene como las habilidades
mas desarrolladas las de motivacién y valores cor21% y por ultimo en los
encuestados que tienen otro perfil profesionahdailidad mas desarrollada es la

interpersonal con un 29%.
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Andlisis de las habilidades identificadas en el Sec produccion de madera y
fabricacion de productos de madera y corcho, exceptmuebles; fabricacion de

articulos de paja y materiales trenzables, en funén al perfil profesional:

GRAFICO N° 42

Habilidades por Perfil Profesional
ClIU D2010-D2022-D2029
® Sum of EMOCIONAL % ® Sum of ANALITICA %
® Sum of INTERPERSONAL % ® Sum of MOTIVACION Y VALORES %

27%
- 27%

27% 26%

25% 25% 25%

24
24%  24% 239

Administrador de CPA - Finanzasy Ingenieria Otros (especifique) Técnico
empresas - MBA tributacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Como se puede observar en el cuadro de analisi,|@® encuestados dentro del
sector de produccion de madera y fabricacion deymtos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de payeteriales trenzables, en funcién
al perfil profesional, las habilidades mas destdals, dentro de los ingenieros, son
las de motivacion y valores con un 27%. En losiattnadores de empresas, las
habilidades méas desarrolladas, al igual que emb®nieros, son la de motivacion y
valores con un 27%. En los financieros las em@t&mson las que presentan un
mayor desarrollo con el 27%. En los técnicos labkilidades interpersonales se
encuentran mas desarrolladas con un 27% y poraikimos encuestados que tienen
otro perfil profesional, la habilidad mas desaadd es la de motivacion y valores

con un 26%.
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5.5 LISTADO DE HABILIDADES APARENTEMENTE NO APLICADAS RRA
LOS CARGOS DE GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE QUITO, SECTORES CURTIDO Y ADOBO DE
CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y ARCULOS
DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA; Y PRODUCCION DE MADERA
Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA Y CORCHO, EXGHO
MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJA Y MATERIAES
TRENZABLES. SUBSECTOR: CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS,
FABRICACION DE CALZADO Y FABRICACION DE MALETAS, AERRADO
Y ACEPILLADURA DE MADERA, FABRICACION DE OTROS PRODCTOS
DE MADERA; FABRICACION DE ARTICULOS DE CORCHO, PAJAY
MATERIALES TRENZABLES, FABRICACION DE PARTES Y PIEXS DE

CARPINTERIA PARA EDIFICIOS Y CONSTRUCCION

» Sector curtido y adobo de cueros: fabricacion de nhetas, bolsos de mano

y articulos de talabarteria y guarnicioneria:

GRAFICO N° 43

HABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS EN EL SECTOR CIlU D1911-D1912-D1920

—
2.02%  195%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.
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Como se puede observar en el cuadro, las habisdadeaplicadas en los

gerentes del sector antes mencionado, son cometaléad a continuacion:

CUADRO N° 8

Motivacion y Valores-Pensamiento estratégico 2.46%
Interpersonal -Seleccidn efectiva de colaboradores 2.44%
Analitica-Evaluacion de alternativas 2.43%
Interpersonal -Influencia e Impacto con colaborador 2.41%
Analitica-Capacidad para obtener informacion reia 2.40%
Motivacion y Valores-Orientacion al crecimiento gamal 2.39%
Emocional -Responsabilidad Social 2.35%
Analitica-Vision Prospectiva 2.33%
Analitica-Toma de decisiones 2.33%
Analitica-Identificacion de problemas 2.33%
Interpersonal -Diagndstico de equipo 2.27%
Interpersonal -Comunicacion efectiva 2.24%
Interpersonal -Desarrollo de personas 2.24%
Emocional —Empatia 2.23%
Motivacion y Valores-Liderazgo 2.19%
Analitica-Configuracién y abstraccién de situac®ne 2.18%
Emocional —Resiliencia 2.16%
Motivacién y Valores-Orientacion a la supervisiéalyontrol 2.02%
Emocional —Adaptabilidad 1.96%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que para obtener estos resultado®sedid a calcular una
mediana de las afirmaciones. Después del an&isisptuvo que la mediana
es de 2.53%, por lo que las que sub-habilidadeseguncuentran por debajo
de dicho porcentaje son las no aplicadas dentrlogigerentes del sector de
curtido y adobo de cueros: fabricacion de maldiaksos de mano y articulos

de talabarteria y guarnicioneria.
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» Sector produccion de madera y fabricacion de produos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulosedpaja y materiales

trenzables:

GRAFICO N° 44

HABILIDADES MENOS REPRESENTATIVAS EN EL SECTOR CIIU D2010-D2022-D2029

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzéalez G.

Como se puede observar en el cuadro, las habibdadeaplicadas en los

gerentes del sector antes mencionado, son cometaéad a continuacion:
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CUADRO N° 9

HABILIDAD / Subhabilidad PORCENTAJE / Total

Motivacion y valores-Orientacion al crecimiento smaval 2.52%
Analitica-Autoevaluacion 2.49%
Analitica-Creatividad e Ingenio 2.49%
Emocional-Responsabilidad Social 2.46%
Interpersonal-Seleccién efectiva de colaboradores 449
Interpersonal-Influencia e Impacto con colaboraslore 2.41%
Motivacion y valores-Asuncion de Riesgos 2.38%
Motivacion y valores-Liderazgo 2.38%
Interpersonal-Facilitador 2.37%
Interpersonal-Diagnéstico de equipo 2.33%
Analitica-Toma de decisions 2.31%
Emocional-Seguridad 2.30%
Motivacién y valores-Pensamiento estratégico 2.28%
Analitica-ldentificacién de problemas 2.27%
Emocional-Adaptabilidad 2.23%
Motivacién y valores-Orientacion a la supervisiéel gontrol 2.14%
Emocional-Empatia 2.11%
Interpersonal-Desarrollo de personas 2.04%
Analitica-Configuracion y abstraccién de situaciene 2.01%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Andrés Gonzalez G.

Cabe mencionar que para obtener estos resultado®sedid a calcular una
mediana de las afirmaciones. Después del an&isisptuvo que la mediana
es de 2.53%, por lo que las que sub-habilidadeseguncuentran por debajo
de dicho porcentaje son las no aplicadas dentrlogigerentes del sector de
produccion de madera y fabricacion de productosiadera y corcho, excepto

muebles; fabricacion de articulos de paja y mdesrienzables.



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

* Es de esperar que los resultados de este estudio rsay Utiles para el
desarrollo de la industria manufacturera de Quimacias a la oportunidad
brindada por el grupo de docentes investigadordd AR, dirigidos por la

Ingeniera Fabiola Jarrin.

e Luego del estudio queda una amplia vision con epa la carrera de
Ingenieria Comercial y a los objetivos de ser emgedor en un futuro,
ademas ha dejado muchas ensefianzas y una expereamajuecedora, al

haber interactuado con los gerentes.

* Se ha podido evidenciar durante el analisis dauastigacion, las principales
habilidades requeridas para desempefar cargos cgdesn dentro de la
industria manufacturera de Quito sector curtidalgbe de cueros: fabricacion
de maletas, bolsos de mano y articulos de talatmstguarnicioneria son: Las
habilidades de motivacién y valores y la Interppad@rincipalmente, entre las

mas importantes se encuentran:

= Demostrar una actitud comprometida con las tareadag® que se esta

involucrado.
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= Retribuir el esfuerzo de sus colaboradores a fimdetener la motivacion y

compromiso del grupo.

= Aceptar metas retadoras orientadas a su autoaeiliz

= Crear un ambiente que facilita las relaciones tdser de confianza con sus

colaboradores.

= Verificar el cumplimiento de los objetivos a medidae avanzan los

proyectos.

= Generar un ambiente de equipo con sus subordinsgostiores y pares.

Un analisis de los resultados encontrados en eststigacion se los puede
poner en funcidn del tipo de cultura y sociedadgee nos desenvolvemos.
Como podemos ver, en la mayoria de respuestas dmtuestados, adaptarse
a cambios o delegar funciones, no resulta tan coesin pude darse debido a
gue en la actualidad al momento del desarrolloodeprofesionales, no se

incentiva a la investigacion, no hay un aprendigdgerganizacion, es por ello
gue cuando los profesionales llegan a ocupar ugocanportante dentro de

una empresa, se les dificulta tomar decisionedegdefunciones.

Ademas, se ha identificado las 3 principales sublidades dentro de las 4

habilidades descritas por Schein las cuales semqeesa continuacion:



148

Analitica:

1. Autoevaluacion
2. Creatividad e Ingenio

3. Capacidad de decision

Emocional:

1. Humildad y sencillez

2. Adaptacion al cambio

3. Tolerancia al riesgo

Interpersonal:

1. Confianza con colaboradores
2. Sentido de efectividad

3. Trabajo en equipo

Motivacion y Valores:

1. Autoconfianza
2. Orientacion al éxito

3. Compromiso con la organizacion



149
* Se ha evidenciado durante el anadlisis de la irgedtin, las principales
habilidades requeridas para desempefar cargos cgdesn dentro de la
industria manufacturera de Quito sector producdémadera y fabricacién de
productos de madera y corcho, excepto mueblesicéatidn de articulos de
paja y materiales trenzables son: Las habilidagesativacion y valores y la

Interpersonal principalmente, entre las mas imptegase encuentran:

= Aceptar metas retadoras orientadas a su autoaeiiz

= Demostrar una actitud comprometida con las tareaslas que esta

involucrado.

= Qrientar su accionar y el de sus colaboradoregrady superar estandares

de desempeiio.

= Propiciar la creacion de relaciones basadas eresggdeto y la mutua

confianza.

= Alinear a los colaboradores con los objetivos der¢gnizacion.

= Ofrecer directrices claras al equipo sobre lostotge que persigue.
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Ademas, se identific6 las 3 principales sub-habdies dentro de las 4

habilidades descritas por Schein las cuales semagsa continuacion:

Emocional:

1. Humildad y sencillez
2. Adaptacion al cambio

3. Capacidad para despedir personas

Analitica:

1. Capacidad de decisiéon
2. Aprendizaje continuo

3. Evaluacioén de alternativas

Interpersonal:

1. Confianza con colaboradores
2. Sentido de efectividad

3. Trabajo en equipo

Motivacion y Valores:

1. Orientacion al éxito
2. Responsabilidad

3. Orientacion al logro



151
» Una conclusion muy importante es la evidencia dedgntro de la muestra de
gerentes analizados dentro de los 2 sectores, serhprobado que mas del
70% son hombres, lo que demuestra que aun las esujer han logrado

posicionarse dentro de las empresas como deberia se

e« También se observdé que las carreras afines a lanigga comercial
(Ingenieria, administracion de empresas y CPA) lssnmas comunes al
momento de evaluar el perfil de los gerentes enoarsbctores; es decir que
carreras afines a la que hemos seguido en la PORE&s correctas para llegar

a gerenciar una empresa.

* Finalmente se concluye que las habilidades desqgoita Schein las practican
los gerentes de las PYMES y son una herramienta valigsa para éstos
dentro de la industria manufacturera de Quito. As$mo una buena
combinacion de las habilidades puede hacer quejéasitivos logren un éxito
personal y profesional dentro de la empresa y\@zdograran que la empresa

sea exitosa en la industria.

6.2 RECOMENDACIONES

» Se recomienda que las empresas de los dos seat@iesados se enfoquen en
desarrollar las habilidades analiticas y emocianalentro de sus gerentes,
jefes y supervisores, para que asi logren un nmajerdo en el desempefio de

los mismos y pueda tener un efecto positivo dederta organizacion.
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* Asi mismo se recomienda que las habilidades devewddin y valores y la
interpersonal, que son las méas representativagodel®t los dos sectores
analizados, no sean descuidadas, sino mas bietapulfi tratar de aplicarlas

dentro de las personas que no tienen cargos galesci

e Es muy recomendable también que se realicen talldee motivacion y
capacitacion para los empleados de cada organigaesidbre habilidades
gerenciales, en los cuales se intente mejoramulahabilidades que, segun los
resultados, no estan siendo aplicadas ni desatagllen las empresas dentro de
los dos sectores analizados, principalmente largkgl la responsabilidad
social, la empatia, la identificacion de problen@s)figuracion y abstraccion
de situaciones, desarrollo de personas, la comigitafectiva, diagnostico de
equipo, orientacion a la supervision y el contebpensamiento estratégico y el

liderazgo.

* Es recomendable que la Pontificia Universidad @atdadel Ecuador inviertan
en investigacion y desarrollo para formar asi miofeales que desde sus
inicios manejen habilidades que un futuro les syvauedan ocupar cargos

gerenciales dentro de las organizaciones.

» Es recomendable que las empresas de la industmafataurera de Quito,
tengan mas compromiso con la sociedad, se resphosabpor el medio
ambiente y eviten utilizar quimicos que tenganmpacto negativo dentro del

mismo.
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* Es importante recomendar a las empresas de losregchnalizados, que
trabajen por crear una cultura organizacional,ual ¢es ayudara a ser mas

competitivos y ser mas comprometidos y organizadossu negocio.
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GLOSARIO

CALIDAD

La palabra calidad es un término que se usa fréemnemte en las organizaciones. “La
Calidad se puede definir como la capacidad de tagygetivos de operacion buscados por

una organizacion”

Calidad siempre esta relaciona con satisfacciamogjorar siempre el producto o servicio
que se da. Es mantener procesos altos los cusfleem resultados exitosos en las

organizaciones.

La calidad es el resultado de un esfuerzo ardutrabajar de forma eficaz para poder
satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendia derma en que un producto o

servicio sea aceptado o rechazado por los clieptelremos decir si éste es bueno o
malo.

Muchas veces el nivel de calidad se mide de acugrddoreaccion y preferencias del
; 78
cliente.

Cuando se crea el nivel de preferencia en el eljemd existe otro producto o servicio que
se iguale, y en ocasiones sobrepasa hasta elmalwgtario que el cliente esta dispuesto a
pagar. La calidad puede ser interna y externa;dlialad externa es basicamente satisfacer

al cliente y la interna corresponde al mejoramied# la operacion interna de una

" KIOSKEA. (2 de marzo 2010). [http://es.kiosked/contents/qualite/qualite-introduction.php3].
Calidad.
"8 DE GERENCIA. (2 de marzo 2010). [http://www.degrecia.com/tema/calidadRQue es calidad.
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compafia, “El proposito de la calidad interna eplé@mentar los medios para permitir la
mejor descripcion posible de la organizacion y ctatey limitar los funcionamientos

incorrectos.*

CAMBIO

Es la transicion de una situacion a otra diferemtel pasaje de un estado a otro
diferente. Cambio implica ruptura, transformaci@erturbacion, interrupcion. El

mundo actual se caracteriza por un ambiente dirgasricconstante cambio y exige de
las organizaciones una elevada capacidad de adfaptaomo condicién basica de
sobrevivencia. Adaptacién, renovacion y revitaliaa significan cambi&®

CAPACIDAD

Capacidad es la una cualidad que posee un ser bupaaa desarrollar una actividad en

particular.

Se denomina capacidad al conjunto de recursositydgs que tiene un individuo para

desempeiar una determinada tarea. En este sesstdonocion se vincula con la de

educacion, siendo esta Ultima un proceso de incacgm de nuevas herramientas para
desenvolverse en el mundo. EIl término capacidatbitn puede hacer referencia a
posibilidades positivas de cualquier elemento.

En general, cada individuo tiene variadas capaeslate la que no es plenamente
consciente. Asi, se enfrenta a distintas tareasl@propone su existencia sin reparar
especialmente en los recursos que emplea. Estansiancia se debe al proceso
mediante el cual se adquieren y utilizan estasuajets®*

 KIOSKEA. (2 de marzo 2010). [http://es.kiosked/contents/qualite/qualite-introduction.php3].
Calidad.

8 CHIAVENATO, I. (2004). Introduccién a la Teoria General de la Administraim. México: Mc Graw
Hill. p. 322.

8. DEFINICION ABC. (2 de marzo 2010). [http://wwvefihicionabc.com/general/capacidad.php].
Definicion capacidad.
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Cliu
Indica la rama de actividad principal de cada esgresegun la codificacion oficial
internacional llamada “Clasificacion Industrialémacional Uniforme”. Tal clasificacion

divide a las actividades productivas en 9 campioipales, que son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura gqae

2. Explotacion de minas y canteras.

3. Industrias manufactureras.

4. Electricidad, gas y agua.

5. Construccion.

6. Comercio al por mayor y al por menor, restai@sg hoteles.
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

8. Servicios a empresas, bienes inmuebles, fiaergly seguros.

9. Servicios a personas comunales sociales ymees5

COLABORADOR

Persona que apoya a otra 0 a un grupo de persaradograr un fin 0 meta propuesta.
Dentro de las organizaciones, los colaboradoredgruser todas las personas que forman
parte de la organizacion, incluyendo a los gereptscionistas, ya que es por ellos que la

empresa crece y logra su propadsito.

8 ECUADOR. ILUSTRE MUNICIPIO DE QUITO. (15 de marz2010). [http://www4.quito.gov.ec/
spirales/8_diccionario_de_la_base_de_datos/8 8oeuar8_8 3_1.html].Definicién de CIIU.
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COMPETENCIA
“Son aquellas cualidades personales esenciales dese@mpefar las actividades y que
diferencian el desempefio de las personas. Tobajador debe poseer un conjunto de

competencias basicas para desarrollar sus actasdaula empres&>

Competencia se refieren también a la rivalidad muexle existir entre dos individuos que

buscan un mismo obijetivo.

CUESTIONARIO

El Cuestionario es un instrumento de investigacidste instrumento se utiliza, de un

modo preferente, en el desarrollo de una investigaen el campo de las ciencias sociales:

es una técnica ampliamente aplicada en la invesbigale caracter cualitativa.

Las caracteristicas del cuestionario son:

» Es un procedimiento de investigacion.

* Es una entrevista altamente estructurada.

» Un cuestionario consiste en un conjunto de pregumspecto a una o mas variables

a medir.

8., CHIAVENATO. (2007). Administracién de Recursos Humanosviéxico: Mc Graw Hill. p. 407.
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* Presenta la ventaja de requerir relativamente pieoopo para reunir informacion

sobre grupos NnUMerosos.

» El sujeto que responde, proporciona por escritorimécion sobre si mismo o sobre

un tema dado.

* Presenta la desventaja de que quien contesta deEspEstondiendo la verdad o
produciendo notables alteraciones en ella. Adeladsjiformidad de los resultados
puede ser aparente, pues una misma palabra puedatempretada en forma
diferente por personas distintas, o ser compressipara algunas y no para otras.
Por otro lado, las respuestas pueden ser poccsatamcompletas, haciendo muy

dificil la tabulaciorf®

DESARROLLO

Es el crecimiento o desarrollo de una persona,niggeion o sociedad. Segun Richard

Beckhard el desarrollo se puede definir como umezgb planeado que cubre a una

organizacién administrado desde la alta direcciém igcrementa la efectividad y la salud

organizacional.

EMPRESA

La empresa es un el organismo formado por persbreasgs materiales, aspiraciones y
realizaciones comunes para dar satisfaccioneskestela.

8 Ricardo Arturo, OSORIO ROJAS. (2 de marzo 201@jtp://www.nodo50.org/sindpitagoras/Likert.htm].
El cuestionario.
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Entidad que mediante la organizacion de elementmsahos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a canaa@oun precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la cons&atuae unos objetivos determinados.

Es una unidad econémica de produccion, transfodnaziprestacion de servicios, cuya
razén de ser es satisfacer una necesidad existetaesociedatf

ENCUESTA

La encuesta es un método que consiste en obtefmmaction de las personas

encuestadas mediante el uso de cuestionarios deefien forma previa. ES un

cuestionario estructurado que se da a una muestia pbblacion y esta disefiado para
obtener informacién especifica de los entrevisti8ios

La encuesta la define el Prof. Garcia Ferrado como

una investigacion realizada sobre una muestra j@éosuepresentativa de un colectivo
mas amplio, utilizando procedimientos estandarigaiointerrogacion con intencion de
obtener mediciones cuantitativas de una gran \ediatk caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacidf.

ESCALA DE LIKER

La escala de tipo Likert es una escala psicométdominmente utilizada en
cuestionarios, y es la escala de uso mas amplienenestas para la investigacion.
Cuando respondemos a un elemento de un cuestioglaborado con la técnica de
Likert, lo hacemos especificando el nivel de acaerdiesacuerdo con una declaracion
(elemento, item o reactivo). La escala se llamgasRensis Likert, que publico un
informe describiendo su u&d.

Este método fue desarrollado por Rensis Likertigcymios de los treinta; sin embargo,
se trata de un enfoque vigente y bastante popatiwiz Consiste en un conjunto de

% PROMO NEGOCIOS. (2 de marzo 2010). [http://wwwrponegocios.net/mercadotecnia/empresa-
definicion-concepto.html]Definicion de empresa.

8 PROMO NEGOCIOS. [http://www.promonegocios.net/cagiotecnia/encuestas-definicion.html].

8" MEXICO. USON. [http://www.estadistica.mat.usom/Material/queesunaencuesta.pdf].

8 WIKIPEDIA. (2 de marzo 2010). [http://es.wikipadrg/wiki/Escalas_Likert] Escala de Likert.
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items presentados en forma de afirmaciones o guante los cuales se pide la reaccion
de los sujetos. Es decir, se presenta cada afitmacse pide al sujeto que externe su
reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de talas A cada punto se le asigna un
valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacespecto a la afirmacion y al final

se obtiene su puntuacion total sumando las pumn@siobtenidas en relacion a todas

las afirmaciones.

Las afirmaciones califican al objeto de actitud geeesta midiendo y deben expresar
sélo una relacién l6gica, ademas es muy recomeadgisl no excedan de 20 palatiras.

GESTION

Actividades que sigue una organizacion para cunyold meta u objetivo planteado. La

gestion es también tirecciono administraciorde unaempresa de unmegocio

HABILIDAD

Es el grado de competencia de un sujeto concremtefla un objetivo determinado. Es
decir, en el momento en el que se alcanza el gbjptopuesto en la habilidad.

Se considera como a una aptitud innata o desateoblavarias de estas, y al grado de
mejora que se consiga estas mediante la praatiée,denomina talent8.

HABILIDADES ANALITICAS

La habilidad analitica implica la direccion constée de nuestros procesos mentales,
nos sirve para evaluar ideas, resolver problemamgr decisiones.

Es la habilidad de identificar, analizar y resolmoblemas bajo condiciones de
informacién incompleta e incertidumbte.

8 MONOGRAFIAS.COM. (2 de marzo 2010). [http://wwmonografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-
estadistica.shtml]Que es la escala de Likert.

© WIKIPEDIA. (2 de marzo 2010). [http://es.wikipadrg/wiki/Habilidad, habilidad].

°LE., SCHEIN. (1982)Dinamica de la Carrera EmpresarialMéxico: Prentice-Hall. p. 163.
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Este tipo de habilidad descompone el todo en stesgp&on el fin de conocer la estructura
de la investigacion que se este realizando, aglc@aeglas l6gicas para reunir las partes y

llegar a la totalidad.

HABILIDADES DE MOTIVACION Y VALORES

La habilidad de motivacibn y valores implica nedades, deseos, tensiones,
incomodidades y expectativas, la motivacion puetende una necesidad que se genera

de forma espontanea o también puede ser influemdi@dorma externa.

Por razones practicas se considera a la motivdoidnando parte del primer grupo
(habilidades intra-personales, junto con la auto@mtia y el control emocional) pero
en términos de exactitud, como se acaba de demdepser vista en sus dos aspectos:
una habilidad interna y una habilidad externa oettcion®?

HABILIDADES EMOCIONALES

La habilidad emocional se refiere a la capacidad puede tener una persona para
comprender a las demas. Se considera a la habiéidecional una necesidad de ser

estimulado.

HABILIDADES GERENCIALES

Las habilidades gerenciales son un conjunto decti#gudes y conocimientos que una
persona necesita para poder realizar las actividddeadministracion y liderazgo en el
rol de gerente de una organizacion determinada.

% INTELIGENCIA EMOCIONAL. (15 de marzo 2010). [ptf/www.inteligencia-
emocional.org/habilidades_practicas/motivacion.htmHabilidades practicas de la inteligencia

emocional.
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Entre estas habilidades tenemos:

e Manejo de recursos humanos
» Gestion de tiempo

» Capacidad de analisis

» Capacidad de negociacion

» Gestion de proyectos

» Toma de decisiones

e Trabajo en equipo

El gerente debe dominar tres grandes grupos déidzalgis gerenciales, para lograr el
éxito en su organizacion:

Habilidades técnicas, habilidades humanas vy lakidedies conceptual€s.

HABILIDADES INTERPERSONALES Y GRUPALES

Las habilidades interpersonales y grupales comsisteque los gerentes o lideres de las
compafias tengan la capacidad de influir, supetvggdar, manipular y controlar a sus
subordinados o colaboradores en todos los nivadda drganizacion, hacia el logro mas

efectivo de las metas organizacionales.

Dentro de las habilidades interpersonales y grspake encuentran la motivacién, la
actitud, la capacidad de aprendizaje, la capacidath resolver problemas y la
comunicacion entre todos los miembros de la orgaidon. Todo esto lleva a un mejor

entendimiento y a que el trabajo se haga de mafierante.

% HABILIDADES. (2 de marzo 2010). [http://habilides.org/habilidades-gerenciales/Habilidades
gerenciales.
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INDUSTRIA MANUFACTURERA

La industria manufacturera es la utilizacion de ondas, herramientas y mano de obra
para hacer las cosas para su utilizacion o velBtdérmino puede referirse a una gama
de la actividad humana, desde la artesania addeaihologia, pero es mas comunmente
aplicado a la produccién industrial, en el que feerias primas se transforman en
productos acabados a gran escala.

Tales productos acabados pueden ser utilizadoslgpdadricacion de otros productos
mas complejos, como electrodomésticos o automéwlese venden a los mayoristas,
guienes a su vez venden a los minoristas, que lvegden a los usuarios finales que
son los consumidorés.

INVESTIGACION APLICADA

Segun el autor José Padrén, la expresion "InvesfigaAplicada” se propagd durante el

siglo XX para hacer referencia, en general.

A aquel tipo de estudios cientificos orientadossolver problemas de la vida cotidiana
0 a controlar situaciones practicas. Dentro decesaepcion general, podemos definir
a la investigacion aplicada de la siguiente manera:

a) Aquella que incluye cualquier esfuerzo sisteroaty socializado por resolver
problemas o intervenir situaciones, aunque no segramatico, es decir, aunque no
pertenezca a una trayectoria de investigacionesrigbégas y tedricas. En ese
sentido se concibe como investigacion aplicadatiEninnovacién técnica, artesanal
e industrial como la propiamente cientiffca.

A la investigacion aplicad, también se la puedendetomo “la utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos aemayoria de los casos, en provecho de
la sociedad. La investigacion aplicada se entémdeomo aquella investigacion
relacionada con la generacién de conocimientooend de teoria 0 métodos que se
estima que en un periodo mediato podrian desembmtaaplicaciones al sector
productivo?®

% TU ECONOMIA. (2 de marzo 2010). [http://www.tmmia.net/fabricacion-y-produccion/industria-
manufacturera.php]industria manufacturera.

% José, PADRON G. (2 de marzo 2010). [http://padnotretemas.com/InvAplicada/index.htm].
Investigacion Aplicada.Caracas. Mayo de 2006.

% WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Investicion_aplicada].



166

LIDER

Es una persona que tiene la capacidad de condatiios en un proceso, que permitird
alcanzar un determinado objetivo, meta o proposito.

Las caracteristicas especificas que deberia teagparsona que se considera Lider son:

1. Capacidad de conducir a otros
2. Capacidad de conducir a otros en un proceso
3. Conducir a otros a alcanzar un propééfto.

Lider es aquella persona quien se encarga deriaflyuinas veces en la decision de los
demas, pero, tiene que tener decision, caractg@tivodad, para poder lograr entrar en
la decision de los demas. Lider es la personasquencarga de organizar y para los
demas es la que mejor haré las cd8as.

LIDERAZGO

Liderazgo es el proceso de influencia (por meditadaotivacion) en las personas para
lograr las metas deseadas. Para ser un buenskdexquiere carisma, Inteligencia,
poder de convencimiento, sensibilidad, integridadyjo, imparcialidad, ser innovador,
simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazon patargirigir a un grupo de personas
y lo sigan por su propia voluntad, motivandolosineslandolos y asi alcanzar las metas
deseadas, y que cada quien se sienta satisfeengy a sensacion de ganancia y no de
pérdida.

El liderazgo es cuando una persona mueve o quierartmando sobre otra, sacando a
flote sus propias decision&s.

MUESTRA ESTADISTICA

Muestra estadistica es tomar datos de forma aileatler una poblacién, para obtener

resultados de lo mas especifico e importante.

" MAIL X MAIL. (2 de marzo 2010). [http://www.maimail.com/curso-liderazgo-proposito/definicion-
lider]. Liderazgo con proposito.

% PSICOPEDAGOGIA. (2 de marzo 2010). [http://wwsigppedagogia.com/definicion/liderazgo].
Definicion de liderazgo.

% |bidem.
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“Al elegir una muestra se espera conseguir quepsysiedades sean extrapolables a la
poblacion. Este proceso permite ahorrar recussada vez obtener resultados parecidos a

los que se alcanzarian si se realizase un estedindd la poblacién®

NIVELES GERENCIALES

Los niveles gerenciales son la estructura de unesa, lo que ayuda a formar jerarquias.

Sin jerarquias las empresas no pudieran desas®ligr buena manera.

Con los niveles gerenciales se puede crear logsdiselepartamentos de una compafia,

los cuales en el camino se convierten en el m@&aodia organizacion.

Mediante los niveles gerenciales se controla dntegrantes de cada departamento y se

identifican problemas que pueden afectar a la azgaion.

PROCESO GERENCIAL

Los procesos gerenciales son una serie de funciege@radas que un gerente puede
realizar simultdneamente. La gerencia como taktgue ser analizada como un proceso
ya que se compone de estrategias, las cuales |Evammplimiento de los objetivos y

metas que se propone una compaiiia.

En la actualidad, la competencia es tan fuerte lgsieempresas tienen que adaptarse al

medio para poder ser competitivas, es por ellorggeieren de personas capacitadas, que

LOWIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Muestre@n_estad%C3%ADsticaMuestreo en estadistica.
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logren cumplir con los propédsitos de las compan&emas tienen que formar una

estructura que sea igual o0 mejor que las empresasegencuentren en el mismo mercado.

Uno de los objetivos del proceso gerencial es opéimel tiempo y ser cada vez mas
eficientes en los procesos, para esto las empnesasitan tener uno o varios lideres que
tengan habilidades para conducir el negocio hdcexit, que sepan y puedan delegar,

que identifiquen los riesgos y los manejen seguomitaidad de la institucion.

En el pasado los gerentes se limitaban a cumplingnejar las cuatro funciones
administrativas principales, que son: planeacidgamizacion, direccion y control. En la
actualidad los gerentes tienen que manejar mafideat@s que les permitan concentrarse,

no solo en su empresa sino también en el entorteoi@x

También le compete al gerente preocuparse por jeraneiento de la calidad humana, ya
que las personas que forman parte de la organizasod uno de los pilares principales
para que las metas y objetivos se cumplan. Cuaeddorma un ambiente laboral

productivo, amigable y respetuoso, las actividguea la gerencia se facilitan.

PYMES

Pequefia y mediana empresa (conocida también @iglénimo pyme), es una empresa
con caracteristicas distintivas, tienen dimensiaras ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los Estados o Regiongsn agentes con logicas, culturas,
intereses y espiritu emprendedor especifito.

WL\WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Peque%@@Bla_y mediana_empresa].
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“PYME es el acrénimo de pequeiia y mediana empr8satrata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero radtuale trabajadores y que registra

ingresos moderadod®

A escala comunitaria, las pequefias y medianas sagp(BYME) se definen en funcion
de criterios acumulativos relativos al personal, velumen de negocios y la

independencia de la empresa. De este modo, yntemi@nicamente en cuenta el
namero de empleados, una microempresa es la emgmelsaque trabajan menos de
diez personas, una pequefia empresa es la que emghes de cincuenta personas y
una empresa mediana es la que cuenta con menesderdos cincuenta empleadds.

SECTOR ALIMENTOS Y BEBIDAS

Este sector es uno de los que mas aporta al Plilsstimal. Aqui se encuentran a las
empresas que se dedican a la comida y bebidasnemagie Uno de los subsectores mas

explotados es el de comida rapida, pero se eneusatinrado en la actualidad.

SECTOR DE FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

Este sector se produce basicamente maquinas, eguipaterial mecanico; se fabrica
maquinaria agraria, herramientas para las maqufaasicacion de maquinaria diversa
para usos especificos, armas y municiones; elabarade aparatos domeésticos;

fabricacion de maquinas de oficina y equipos infatioos.

192 EUROPA. _[http://europa.eullegislation_summariet&grise/business_environment/n26026_es.htm].
193 DEFINICION LEGAL. [http://www.definicionlegal.cordefinicionde/PYMEPeque%C3%B1lasmedianas
empresas.htm].
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SECTOR DE FABRICACION DE METALES COMUNES

El sector abarca una gran diversidad de actividgueductivas, que van desde la
fundicion a la transformacion y soldadura asi cdambién al tratamiento quimico de
diferentes superficies. La caracteristica queasiti@&stas actividades dentro del mismo
sector es la utilizacion del metal tanto ferrosmoao ferroso como elemento esencial.
Es un sector en rapido crecimiento, tanto asi gsi@Xportaciones ecuatorianas hacia el

mundo se han triplicado en el periodo 2004-2008amdo de $90 007 000 ddlares a
$324 982 000 dolare$?

SECTOR DE FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS

El sector de sustancias y productos quimicos:

Abarca una basta gama de productos, los cualesasiican segun CIIU, en seis
agrupaciones industriales: Sustancias quimicassindles; Otros productos quimicos;
Refinerias de petrdleo; Productos derivados deldlest y carbdén; Productos del
caucho; y Productos plastictis.

SECTOR DE FABRICACION DE VEHICULOS

Este sector es uno de los que mas aporta al pméatetno bruto del Ecuador, gracias a
gue sus exportaciones crecen cada afio con fuesegun un estudio realizado por la
universidad Politécnica Nacional en el afio 200&xgmrtd 407 millones de dolares y se
registrdo un crecimiento del 6% en valor, pero elumen cayé un 14% en relacion al

2007.

194 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. (15 de marzo 2010).
[http://lwww.puce.edu.ec/documentos/perfil_de_megmiamica_2009.pdf|[Metales Comunes.
15 CIuU. [www.ciu.com.uy/innovaportal/.../downloadfdontent.jsp].
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SECTOR DE IMPRESIONES Y REPRODUCCION DE GRABACIONES

Este sector se compone por las empresas de edinofuida la edicion de programas de
informatica, las industrias cinematograficas y digéficas, las industrias de radiodifusiéon
y de telecomunicaciones y las industrias de sawide informacion y elaboracion de

datos, produccion de peliculas cinematograficas, et

SECTOR DE MUEBLES

Este es un sector en donde predomina el artermdginacion, el cual en nuestro pais ha
tenido un gran crecimiento y desarrollo gracias arplia diversidad de madera que el

Ecuador posee. El sector ha:

Logrado progresivamente destacarse en el mercaternacional de muebles

alcanzando un crecimiento promedio aproximado déb En su volumen anual de
exportaciones. A lo largo de los ultimos afos, cagos como Estados Unidos,
Venezuela y México se han destacado en su relaciercial con el Ecuador en lo que
respecta a este tipo de bienes. Paulatinamerde patses fueron convirtiéndose en
socios comerciales reconocidos de nuestro paisascat una participacion total del

51% en las exportaciones promedio de nuestra naeidia el mundd®

SECTOR DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES

Este sector es uno de los sectores de la industiaufacturera con mas problemas, los
cuales afectan de manera significativa a los negociEn los ultimos afios, debido a la
competencia del extranjero, las ventas han caigmmrentajes considerables, pero con las
medidas del nuevo gobierno (restricciones a lasoitapiones y aranceles) este sector

proyecta en un futuro un desarrollo importante.

196 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR. (15 de marzo 2010).
[http://www.puce.edu.ec/documentos/perfil_de_muel®©09.pdf]. Perfil del sector mueblero.
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SECTOR DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

“La industria de plastico y caucho constituye umgartante fuente de mano de obra para
los Ecuatorianos*®’ Adicionalmente se ha convertido en un sector exmorta grandes
cantidades de productos al exterior, y en los @kirafios es uno de los que genera un

importante valor agregado para la economia del pais

SECTOR DE PRODUCTOS DE METAL EXCEPTO DE MAQUINARIA Y

EQUIPO

Dentro de este sector se da la:

Fabricacion de elementos metalicos para la corgémic fabricacion de cisternas,

grandes depdsitos y contenedores de metal; faliiicde radiadores y calderas para la
calefaccion central; fabricacion de generadores vepor; forja, estampacion y

embuticibn de metales: metalurgia de polvos; traata y revestimiento de metales.
Ingenieria mecanica general por cuenta de tercdadmjcacion de articulos de

cuchilleria y cuberteria, herramientas y ferretefa@aricacion de productos metélicos
diversos, excepto muebl&S.

SECTOR DE PRODUCTOS DE TABACO

El sector de productos de Tabaco es importantd paig, porque representa uno de los
sectores que mas genera rentabilidad, ademas deliddoaranceles e impuestos que se le

carga, el estado recibe un porcentaje de estersecto

197 ECUADOR. CIP. (15 de marzo 2010). [http://wwip.org.ec/frontEnd/images/objetos/Perfil_
industria_plastica%20%5BModo%20de%20compatibilidafipdf]. Perfil de la Industria Plastica.

198 ESPANA. IDEPA. [http://www.idepa.es/sites/welefithweb/productos/flashsectorial/index.jsp?csection
=3&section=3&posl1=5&posI2=-1&posI3=-1].
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SECTOR DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS

En la costa Ecuatoriana, es donde mas se ubicaedte, principalmente en la ciudad de
Guayaquil, en donde los recursos de minerales ntliows, son utilizados para la

fabricacion de materiales de construccion, ent@sot

Uno de los problemas que afecta a este sector @sdgbido a la explotacion de los
recursos, el medio ambiente sufre dafos, los ceales futuro restringiria el acceso a los
mismos. Y debido al impacto ambiental, el gobiezada vez pone mas trabas para que se

cuide la naturaleza y las empresas no explotes estarsos.

SECTOR DE PRODUCTOS TEXTILES

La industria textil ecuatoriana fabrica productasvenientes de todo tipo de fibras,
siendo las mas utilizadas el ya mencionado algoelgmyliéster, el nylon, los acrilicos,
la lana y la seda. A lo largo del tiempo, las thas empresas dedicadas a la actividad
textil ubicaron sus instalaciones en diferentedaiies del pais. Sin embargo, se pude
afirmar que las provincias con mayor numero de strihs dedicadas a esta actividad
son: Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Azuay y Gslayaa diversificacién en el
sector ha permitido que se fabrique un sinnimerprdductos textiles en el Ecuador,
siendo los hilados y los tejidos los principaleelumen de producciéf®

SECTOR FABRICANTE DE PRODUCTOS DE PAPEL

La Industria del papel es uno de los que tieneaguepetir bastante dentro del mercado
regional, pero a pesar de eso, este sector haotenidlesarrollo desde hace algunos afos
atrds. En si el mercado para la industria del lpsgpobastante amplio y seria aun mas si el

gobierno controlara las importaciones de produtaEionados con esta industria.

199 ECUADOR. AITE. (15 de marzo del 2010). [httpwWw.aite.com.ec/index.php?option=com_content
&view=article&id=7&Itemid=12, Industria Textil,
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SECTOR INDUSTRIAL

“Conjunto de empresas pertenecientes a un misnorsgae producen productos con

caracteristicas similares o estrechamente relagisn™°

El sector industrial es el conjunto de subsectopes mediante procesos y actividades
tienen como finalidad transformar las materias paren productos elaborados, de forma

masiva. En el Ecuador representan el 23% de |asr&ciones totales del pais.

SECTOR MADERERO

Este sector es parte del gran grupo de sectorestaspres de nuestro pais, aunque por la
tala ilegal de arboles, esta industria ha encootcaetos problemas al momento de cubrir
con su demanda. Los empresarios de este sectgen&qg un poco mas de atencion de
parte de las autoridades y sobretodo del cuidadosdérboles, ya que esa es su fuente de

trabajo.

10 ESPANA. LACAIXA. (15 de marzo del 2010). [httfportal.lacaixa.es/docs/diccionario/S_es.html#
SECTOR-INDUSTRIAL]. Sector Industrial.



