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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Marco de Referencia

1.1 Justificacion

Desde el inicio de la pandemia de Covid-19 en marzo 2019, el sector de servicios Courier ha
enfrentado a una creciente demanda de eficiencia y transparencia. Este aumento responde a un
entorno cada vez mas digital y competitivo, agravado ademas por la amplificacién en las ventas de
productos por redes sociales. Ante esta situacion, ofrecer un servicio Courier que Unicamente cumpla
con su proposito ya no es suficiente.

Asi lo valida Alejandro Montalvo, representante de marketing del Courier DHL, en una
entrevista realizada por El universo, donde expresa abiertamente como, en busqueda de cumplir con
tiempos de entrega mas bajos y agiles para sus clientes, la empresa cuenta con dos aviones propios
que son indispensables para cumplir con las exigencias del mercado actual (Montalvo, 2021).

Este contexto ha obligado a las empresas a ofrecer soluciones innovadoras para seguir siendo
competitivas en el mercado actual, ocasionando que la gestién de envios de manera rapida y efectiva
se transforme en una prioridad tanto para las empresas de Courier como para sus clientes.

En este escenario, surge la necesidad de optimizar los procesos en el sector Courier, lo cual
constituye la base y el objetivo principal de este trabajo, el desarrollo de una solucién tecnoldgica que
permita un registro y seguimiento de prealertas, ademas de un control detallado del estado de los
envios. Esto mejorara significativamente la calidad y rapidez del servicio, brindando una experiencia

mas satisfactoria para los clientes, y a las empresas, una ventaja competitiva en el mercado.

1.2 Planteamiento del problema

Desde el 15 de junio de 2021, el comité de comercio exterior del Ecuador tomé la decision de
eliminar por completo la tarifa de USD 42 para la importacién de paquetes a través del sistema 4x4,
operado a través de empresas Courier. Esta medida fue recibida con entusiasmo por parte de la

poblacién en general, ya que abrié un gran mercado donde era posible traer cosas del exterior para



uso personal sin la imposicion de impuestos ni cargos adicionales.

Segun datos del Servicio Nacional de Aduanas, a pesar de la pandemia Covid-19, los envios y
movimientos de las empresas Courier en la categoria B aumentaron significativamente, pasando de
635.000 envios contabilizados y con un registro de $68,64 millones a 880.000 envios por $102,75
millones en el tercer trimestre del 2021 (Servicio Nacional de Aduanas, 2021).

Este suceso supuso un gran impulso para las empresas internacionales especializadas en
servicios de Courier, que rapidamente se adentraron al mercado con costos sumamente elevados en
la entrega de paquetes. Al mismo tiempo, surgieron varios emprendedores y empresas locales que
intentaban competir en este sector, con costos significativamente mas bajos, pero sin la eficiencia,
calidad y seguridad que ofrecia la empresa internacional ya establecida.

En base a esta necesidad se realiza el presente trabajo de titulacion, ya que se constaté como
las empresas locales no manejan un registro y control adecuado de los pedidos de los clientes,
desempefiando sus actividades en archivos de texto plano u hojas de calculo, lo que a menudo resulta
en conflictos en la gestién de entregas y recepcién de los paquetes. Al mismo tiempo, estas empresas
no desarrollan un seguimiento detallado de la ubicacién de donde se encuentra su paquete, lo que
genera inseguridad e insatisfaccion al cliente final.

En funcion de esta problematica se plantea la siguiente pregunta principal de investigacion:

¢, Como se puede integrar la tecnologia en una empresa de servicios Courier?

e Y las siguientes preguntas secundarias:

e ;Cuales son los beneficios potenciales de la implementacion de tecnologia en términos de
eficiencia operativa y satisfaccion del cliente?

e ;Cuales son las tecnologias mas relevantes y efectivas que pueden ser integradas en una empresa
de servicios Courier?

e ;Cuales son las mejores practicas y ejemplos de empresas de Courier que han tenido éxito en la

implementacion de tecnologia en sus operaciones?
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1.3 Objetivo general

Disefiar una aplicacion web que permita la gestion de los principales procesos logisticos de

una empresa de Courier, incluyendo el registro y seguimiento detallado de prealertas.

1.4 Objetivos especificos

¢ Identificar los requerimientos del usuario relacionados al levantamiento de los principales procesos
logisticos, caracteristicas, funciones o servicios necesarios de la empresa.

o Determinar las caracteristicas funcionales y de interfaz de usuario para el aplicativo web, que
permita al operador de bodega mantener un control y gestion efectivo de los diferentes paquetes
manejados por la empresa de Courier.

e Construir un prototipo funcional de una aplicacion web que facilite la gestibn de paquetes

mediante una plataforma intuitiva y accesible desde cualquier dispositivo.

1.5 Antecedentes

Esta seccién del presente trabajo hace referencia a los diferentes estudios y tesis que tienen
enfoques similares a la presente investigacion, su analisis y comparativa apoya a obtener un estudio
enfocado y respaldado sobre la aplicacion de la metodologia de “extreme programming” en un entorno
real, asi como la definicién de los requerimientos y procesos principales de una empresa de Courier.
A. Nicolalde Freire David. (2013). Desarrollo de una aplicacion web para la gestiéon de
movimiento de paquetes para empresas de Courier aplicacion a un caso de estudio. Tesis para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero en sistemas informaticos y de computaciéon. ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL

Esta tesis se enfoca en desarrollar un proyecto que permita a las empresas de Courier
automatizar sus procesos y desarrollar un manejo de informacion Gtil mediante reportes e informacion
confiable.

El aporte de este antecedente en el presente trabajo de titulacion es la guia y respaldo del

levantamiento de requerimientos dentro de una empresa enfocada en Courier, lo cual permite a este
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estudio analizar y comparar los requerimientos y necesidades definidas.

B. Delzo Gutierrez, Ennis Martin. (2018). Desarrollo de un sistema de informacion web
basado en la metodologia extreme programming para mejorar la gestion editorial del fondo
editorial de la Universidad Continental. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE PERU.
Este estudio se basa en desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de Gestion Editorial
del Fondo Editorial de la Universidad Continental, de tal manera que se reduzcan los tiempos de
procesamiento de la informacion.
Este antecedente marca los diferentes valores y recursos de la metodologia XP, ademas de

presentar varios procedimientos a utilizar para la metodologia de desarrollo flexible.

C. Diego Hallo, Jaime Pinto. (2014). Desarrollo de una aplicaciéon para la gestion del
mercado inmobiliario en la ciudad de Quito usando la plataforma iphone. ESCUELA
POLITECNICA NACIONAL.

Este trabajo académico se centra en desarrollar una aplicacion para la ciudad de Quito para la
compra o alquiler de inmuebles, esto con la finalizar de realizar compras y ventas de manera agil por
la web, interviniendo como intermediario en la comunicacion entre vendedor y el comprador.

El aporte de este antecedente en este trabajo radica en la guia proporcionada por el apartado
de informes y estadisticas, la cual destaca la necesidad de desarrollar un sistema de informacion que
presente informes y estadisticas utiles en la toma de decisiones para el usuario, o en este caso, la

empresa Courier.

1.6 Alcance

El presente trabajo abarca el analisis, disefio y desarrollo de un prototipo para una aplicacion
web que permita la gestién adecuada de los principales procesos de logistica de una empresa de

Courier para mejorar su eficiencia y efectividad al contratar este servicio.
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Bajo este enfoque se desarrolla un analisis de las principales funciones clave del negocio, el
disefio de la arquitectura del sistema, y el desarrollo de una soluciéon que apoye al negocio utilizando
tecnologias web modernas.

El proyecto no incluye la instalacién e implementacion del sistema en un entorno de produccion.
Por lo tanto, el alcance de la aplicacion sera el siguiente:

e Elingreso a la aplicacién con una sesion de usuario y contrasefia.
e Lacreacioén y visualizacion de prealertas.
o La gestidon del envid de paquetes en conjunto con su estado.

e Lavisualizacion de reportes y analitica de los paquetes.
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CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2 Marco tedrico y conceptual

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Empresa Courier

Segun la ley ecuatoriana, en el Reglamento para la aplicacion del impuesto a la salida de
divisas (2008), las empresas Courier se clasifican en dos tipos: mensajeria expresa y Courier
propiamente dichos (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador, 2022):

“1. Mensajeria expresa o correos rapidos: Son sociedades reguladas por la
Superintendencia de Compainiias, que prestan el servicio de envio o traslado de
encomiendas, paquetes o sobres al exterior.

2. Courier propiamente dichos: Son sociedades reguladas por la Superintendencia de
Compainias, que prestan el servicio de transferencias, traslado o envio, y recepcion de
divisas, paquetes, encomiendas y sobres, desde y hacia el exterior”

En definitiva, se define a este servicio como: “el envio de paquetes y/o bultos a través del
Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador o de una Empresa Courier” (Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, 2022). El envio, costo y valor de estos paquetes puede variar dependiendo
del servicio, trabajando tanto a nivel nacional como internacional, pero siguiendo siempre las

regulaciones en las normas aduaneras y bajo las categorias segun el tipo de paquete.

2.1.2 Categorias de paquetes Courier

Los paquetes a enviar por las empresas estan clasificados por el servicio nacional de aduana
del Ecuador bajo 6 categorias, enlistadas de A — G. A continuacion, se presenta un cuadro realizado
por la Aduana del Ecuador con respecto a las especificaciones y limitaciones de cada una de estas
categorias (SENAE, 2020).

Tabla 1:

Categorias de paquetes Courier
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CATEGORIAS DE PAQUETES COURIER

IMPUESTO

ia como doc cartas,

Cor . .
A periodicos, fotografias, etc. EiE e it
B Paquetes hasta 4kg y USD $400 Libre de tributos
Paquetes hasta 100kg y USD $5000 (Requiere Arancel: % depende del producto
C Documento de control previo de acuerdo al IVA: 12%
producto importado) FODINFA: 0.5%

Prendas de vestir, textiles confeccionados y calzado

D hasta 20kg y $2.000 (Requiere Documento de
control previo, excepto la primera vez al afio con un
monto de hasta $500)

Textiles: 10% ADV + USD $5,5 x KG
Calzado: 10% ADV + USD $ 6 x Par
IVA: 12% FODINFA: 0.5%

Medicinas (con receta médica ) FODINFA: 0.5%

E T
Equipos ortopédicos, 6rganos, tejidos, ect. Sin fines Libre de tributos
comerciales Art. 125 COPCI
Libros de lectura FODINFA: 0.5%

F
Equipos de Computacidn y sus partes IVA: 12%

FODINFA: 0.5%

Paquetes hasta 4kg y Valor FOB de un (1) Salario
G Basico Unificado

Registro del familiar del migrante
https://registronucleofamiliar.cancilleria.gob.ec/

Libre de tributos

Nota: La tabla presenta un resumen de las diferentes categorias de paquetes Courier en conjunto con el
impuesto asociado al mismo. (Aduana del Ecuador, 2021). Recuperado de: https://www.aduana.gob.ec/servicio-
al-ciudadano/envios-courier-postal/

2.1.3. Desarrollo web

El desarrollo web, segun Barba (2015) es “la programacion necesaria para la construccién del
sitio web. Se divide en dos partes que pueden estar o no conectadas, la parte del cliente y la parte del
servidor” estas dos partes se conocen comunmente como backend y frontend, las cuales se
encuentran en constante comunicacion para presentar al usuario la informaciéon necesaria para el

cumplimiento de sus objetivos con la pagina.

2.1.3.1 Frontend

Este término hace referencia a los diferentes elementos de la pagina web con los que el usuario

puede interactuar, estos elementos son los denominados componentes de la interfaz y pueden incluir
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desde botonesy listas, hasta menus y formularios. Los desarrolladores utilizan esta parte del desarrollo

web para gestionar las acciones de los usuarios (Amazon AWS, 2020).

2.1.3.2 Backend

El backend es una parte del desarrollo web que se encarga de procesar los datos y la l6gica
del negocio a fin de hacer funcionar a un sitio u aplicacion web. Esta ocurre de forma no perceptible
para los usuarios y sus principales acciones se basan en recopilar y procesar solicitudes http para
realizar funcionalidades adicionales o acceder a informacion relevante en las bases de datos (Amazon

AWS, 2020).

2.1.3.3 Frameworks para construccion de Ul

Un framework o también conocido como marco de trabajo, es una plantilla que recopila
herramientas y componentes para crear interfaces de usuario de forma rapida y eficiente. Existen
varias de estas soluciones que aceleran el desarrollo y reducen los costos de programacion al manejar
un conjunto de reglas y estrategias que mantienen el cédigo del programa robusto y mas limpio

(Sandoval, 2023).

2.2 Marco Teérico
2.2.1 Metodologias de desarrollo de software

2.2.1.1 Concepto

Una metodologia de desarrollo de software es una agrupacién de técnicas y métodos utilizados
para estructurar, planear y controlar el desarrollo de una solucién de software. Son de suma utilidad
para los desarrolladores, ya que establecen parametros para la comunicacién y trabajo en equipo,

optimizando el tiempo y el coste del desarrollo (GooApps, 2022).

2.2.1.2 XP

Esta es una de las clasificadas como metodologias de desarrollo &gil, que permiten a los
equipos ejecutar proyectos de creacién de software de manera rapida, flexible y controlada. Su

principal enfoque es generar productos de calidad de manera constante para adaptarse a los cambios
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en los requerimientos de los clientes (Bello, 2021).

Esta metodologia utiliza principalmente la técnica denominada “historias de usuario” para
recopilar y determinar los requisitos del software, contando asi con 5 fases en total, las cuales son;
planificacion, disefio, codificacion, pruebas y lanzamiento.

En cada una de estas fases interactuan seis roles clave que define XP para el éxito de un
proyecto: el cliente, encargado de escribir y priorizar las historias de usuario; el coach, que guia al
equipo en las buenas practicas de XP; el programador, encargado de escribir el codigo del programa;
el rastreador, responsable de monitorear el desarrollo y detectar posibles errores; el probador o tester,
cuya tarea es realizar probas continuas para asegurar la calidad del software; y el pronosticador o
Doomsayer, encargado de definir los posibles riesgos del proyecto para crear un software mas robusto

(Marvin, 2020).
2.2.1.3 Scrum

Scrum es un marco de trabajo utilizado por equipos de trabajo para entregar proyectos de
manera eficiente, se centra en entregas periddicas de avances del proyecto denominadas Sprints. En
cada Sprint se busca resolver problemas y requerimientos determinados por el cliente modificando el
software para adaptarlo a sus necesidades.

Esta metodologia define roles especificos que son vitales para el desarrollo de proyectos, cada
uno con sus respectivas responsabilidades y tareas: el Product Owner, responsable de expresar la voz
del cliente durante todo el desarrollo y de asegurarse que el equipo trabaje en las tareas que
proporcionen el mayor valor al negocio; el Scrum Master, encargado de guiar al equipo en la
metodologia Scrum promoviendo el aprendizaje continuo; y el Scrum Team, el equipo encargado de

desarrollar y entregar cada uno de los productos e incrementos de cada sprint. (Hurtado, 2021)

2.2.1.4 Kanban

Esta metodologia de desarrollo agil se centra en la reduccion de tiempo de iteracion entre
actividades, buscando en todo momento mejorar la calidad del desarrollo de software. La palabra

Kanban tiene relacidon con dos palabras japonesas, kan, que significa “visual’, y ban, “tarjeta”, esto
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debido a que la metodologia utiliza principalmente tarjetas como recurso grafico para para la gestiéon
de equipos (Bermejo, 2011).

Para clasificar cada una de las tareas que el equipo tiene que desarrollar, Canvan propone una
estructura flexible de tres fases: Todo (por hacer), para aquellas tareas que aun no se han realizado
pero que se han definido como requerimientos por el cliente; In Progress (en progreso), sobre aquellas
tareas que al menos un miembro del equipo se encuentra activamente trabajando sobre ellas; y Done

(hecho), fase donde se desplaza una tarea cuando esta lista para su revision o entrega. (Fadeke, 2023)

2.2.1.5 Seleccion de la metodologia de desarrollo

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las metodologias antes descritas, con
los parametros principales de: participaciéon del cliente, tamafio recomendado del equipo de trabajo,
recursos a utilizar, frecuencia de entregables y fases recomendadas.

Tabla 2:

Comparativa de metodologias

Metodologia/

Parametros

Participacion del [WAf!
cliente

Media

Alta

Equipo de trabajo De 3 a 9 personas De 5 a 9 personas Preferencia a
equipos de gran
tamario

Recursos Historias de usuario, Historias de usuario, Tablero Kanban,

utilizar plan de entregas,

plan de iteraciones.

Frecuencia («[:M Entregas cortas (1-3

entregables

semanas) software
funcional al final de
cada iteracion

Fases Exploracion,
recomendadas planificacion,
iteraciones,

backlog del
producto, backlog
del sprint

Sprints de longitud
fija (2-4 semanas)

Planificacion,
desarrollo Sprint,
revision Sprint,

tarjetas de trabajo,
WIP limits, analisis
de métricas del flujo
de trabajo.

Flujo constante de
entregas a medida

que se van
completando las
tareas.

Visualizacion,
establecimiento de

limites de trabajo,
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produccion, retrospectiva e gestion del flujo de
mantenimiento, incremento de sprint.  trabajo, optimizacion
muerte del proyecto continua.

Considerando estos factores, y analizando los antecedentes seleccionados para el desarrollo
de este trabajo, se determina que la mejor alternativa es la metodologia Extreme Programming (XP),
por ofrecer un desenvolvimiento mas intuitivo y dedicado para equipos pequenos de trabajo. Este
aspecto apoyara de manera positiva en el desarrollo de este trabajo, ya que el sistema requiere una
entrega de valor continua con cliente, donde el mismo debe estar involucrado en sus etapas de
desarrollo. Ademas, esta metodologia establece una frecuencia de entregas cortas, claras y sencillas,

principios fundamentales que permitiran agregar valor al proyecto en cortos periodos de tiempo.
2.2.2 Arquitectura basada en microservicios

2.2.2.1 Concepto

Al crear una solucion de software, es indispensable plantear una descripcion de la estructura
del software, sus componentes y comunicacion, esto es un procedimiento denominado disefio de
software. Y aunque existen varios disenos que se adecuan a dependiendo de las necesidades del
proyecto de software, este trabajo se centra en la arquitectura basada en microservicios. Esta
arquitectura plantea una solucidon donde se requiere la combinacién de diferentes servicios
intercomunicados entre si, a fin de realizar tareas complejas independientemente y formar aplicaciones

de software en distintos sistemas (Red Hat, 2023).

2.2.2.2 API

Una API o también conocida como interfaz de programacion de aplicaciones, es un software
que recopila diferentes conjuntos reglas para intercomunicar una o varias aplicaciones mediante
solicitudes y respuestas (IBM, 2022).

2.2.2.3 API REST

Existen varios tipos de API que de distinta forma intercomunican las aplicaciones, una de ellas

son las APl REST, donde generan solicitudes HTTP mediante las cuales ejecutan funciones
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establecidas para la base de datos, es decir, crear, leer, actualizar y eliminar registros, para después

devolver los datos de salida al cliente (Amazon AWS, 2020).

2.2.2.4 Bus de eventos

Con la finalidad de transmitir informacién entre los diferentes microservicios que componen la
arquitectura, el bus de eventos es un componente que actia como un canal de comunicacion entre los
diferentes microservicios. Este puede ser configurado y programado para reaccionar frente a
peticiones de creacion, edicion, eliminacion o consulta, y puede direccionar estos eventos, a uno o

mas microservicios (Amazon AWS, 2021).
2.2.3 Tecnologias y herramientas del desarrollo

2.2.3.1 Backend

2.2.3.1.1 Django REST framework

Django es un framework de desarrollo web que permite crear aplicaciones de forma rapida y
eficiente, este utiliza una arquitectura basada en componentes y médulos reutilizables, ofreciendo a
los desarrolladores una estructura clara y coherente para organizar su cédigo. Su principal finalidad es
la reduccion significativa del tiempo de desarrollo web y aceleracion del proceso de implementacién
de proyectos en linea (Amazon AWS, 2023).

Por su parte, Django REST framework es una herramienta de cddigo abierto creada en Python
para la creacion de web APIs utilizando el framework web Django (Christie, 2024).
2.2.3.1.2 ASP.NET Web API

ASP.NET Web API es un framework utilizado para la creacién de APIs utilizando los servicios
http. Segun la documentacién proporcionada en la pagina de Microsoft .Net (Microsoft, 2024)
“ASP.NET facilita la creacidon de servicios que lleguen a una amplia gama de clientes, incluidos
exploradores y dispositivos méviles mediante experiencias web modernas” Este framework cuenta con

las opciones clasicas de un API REST, enrutamiento, autenticacion y serializacion.
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2.2.3.1.3 Java Spring Boot

Java Spring Boot es un marco de trabajo enfocado en la creacién de aplicaciones para su
ejecucion en una maquina virtual Java (JVM). Su configuracion y desarrollo permite la creacién de
microservicios y aplicaciones web de manera simplificada y rapida (IBM, 2023).
2.2.3.1.4 Seleccion de herramienta de desarrollo de APl REST

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las herramientas de desarrollo antes

descritas, con los parametros principales de: lenguaje de programacion, seguridad, soporte,

integracién con tecnologias, costo y capacidad de integracion con herramientas externas.

Tabla 3:

Comparativa de herramientas para backend

Herramienta/

Parametros

Seguridad

Integracion co
otras tecnologias

Lenguaje («[:W Python
programacion
5 n
e

Django REST

Framework

Funciones de
autenticacion y

autorizacion

ASP.NET Web API

C#

Autenticacion y
autorizacion,

integracién con

Java Spring Boot

Java

Autenticacion y
autorizacion,

integracion con

integradas. servicios de servicios de
seguridad de .NET. seguridad de Java.
Actualizaciones Soporte y Actualizaciones

frecuentes, y
mantenido
principalmente por
comunidad.

Integracion con

mantenimiento son
proporcionados por
Microsoft

Integracion con

frecuentes, y
mantenido
principalmente por
comunidad.

Integracion con el

sistema Django sistema .NET ecosistema Spring
Costo Gratuito y de codigo  Gratuito, parte de la  Gratuito y de codigo
- abierto plataforma .NET abierto
Capacidad d Facilidad de Requiere Requiere

integracion

herramientas

externas

con

integracion con
otras
funcionalidades y
adaptable a
proyectos externos

a la herramienta.

conocimientos en
practicas del
entorno .NET. E
integracion
exclusiva con

herramientas del

conocimientos en
practicas del
entorno Spring.
Necesidad de
configuracion e

instalacion de
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_ entorno. entorno Spring.

Tomando en consideracién estos parametros, y analizando varios de los antecedentes
seleccionados para el desarrollo de este trabajo, se determina que la mejor alternativa es el framework
de desarrollo Django REST framework, ya que cuenta con facilidad de integracion con otras
herramientas como ‘swagger para la creacion automatica de documentacion o ‘testeo’ para el
desarrollo de pruebas unitarias y es ampliamente configurable frente a las otras herramientas. Estas
capacidades aportaran valor al proyecto, ya que esta desarrollado con una expectativa escalable,
donde a medida que los requerimientos de la empresa Courier vayan aumentando, el proyecto pueda

seguir creciendo y aportando valor al negocio.

2.2.3.2 Frontend

2.2.3.2.1 Vue.js

Vue.js es uno de los framework de desarrollo web mas utilizados en la actualidad. Segun el
ultimo informe de Stack Overflow, Vue.js es considerado en 2023 el cuarto frameworks con mas
popularidad y uso entre la comunidad (Stack Overflow, 2023).

Este resultado no es de sorprender, ya que este framework de desarrollo web ofrece a los
desarrolladores una sintaxis intuitiva y clara respecto a otras tecnologias, ademas de ser liviano y de
carga rapida en comparacién a otros frameworks ademas de contar con una amplia gama de

bibliotecas y herramientas de desarrollo a su disposicion (Barragan, 2021).

2.2.3.2.2 React

React, por otra parte, se corona como el framework de desarrollo mas utilizado en la actualidad,
segun el ultimo informe de Stack Overflow (2023).

Y aunque no es considerado como un framework de desarrollo como tal, sino mas bien como
una libreria de Javascript, esta ha sido creada por Facebook como una herramienta para crear
interfaces de usuario (Ul) y llamadas componentes utilizando una arquitectura Modelo-Vista-

Controlador (MVC).



2.2.3.2.3 Laravel

Laravel es un framework que utiliza PHP para la construcciéon de aplicaciones web, no obstante,

aunque ha sido colocado en la parte de frontend para este estudio, Laravel tiene una concentracion

mas amplia en herramientas para el backend.

Sin embargo, eso no lo ha limitado a ser uno de los framework para desarrollo de aplicaciones

web mas populares de la actualidad, esto debido a la cantidad de paginas web que se encuentran

utilizando el lenguaje PHP en la actualidad (Cristancho, 2022).

2.2.3.2.4 Seleccion de herramienta de desarrollo de frontend

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre las herramientas de desarrollo antes

descritas, con los parametros principales de: lenguaje de programacion, soporte, rendimiento,

integracién con otras herramientas y bibliotecas, facilidad de uso y curva de aprendizaje.

Tabla 4:

Comparativa de herramientas para frontend

Herramienta/

Parametros

Lenguaje («[:W JavaScript
programacion

Soporte

Rendimiento

Integracion

herramientas

con

Actualizaciones
frecuentes, y amplia
comunidad de
desarrolladores
Utilizacién de virtual
DOM para optimizar
el renderizado de la
interfaz de usuario.

Variedad de
bibliotecas y
herramientas de
JavaScript para
funcionalidades

web.

JavaScript

Actualizaciones
frecuentes, y amplia
comunidad de
desarrolladores
Utilizacién de virtual
DOM para optimizar
el renderizado de la
interfaz de usuario.

Variedad de
bibliotecas y
herramientas de
JavaScript para
funcionalidades

web.

Laravel

PHP

Actualizaciones
frecuentes, y

soporte oficial.

Rendimiento
escalable y
optimizable
mediante
programacion.
Herramientas
moderadamente
mas limitadas,
enfocado mas en el
backend.
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Facilidad de uso Sintaxis intuitiva y Curva de Curva de
flexibilidad en el aprendizaje aprendizaje
manejo de scripts t moderada, moderada alta, se
depuracion del necesidad de necesita
codigo comprension de conocimiento en

JSX. PHP y desarrollo
backend.

Tomando en consideracion estos parametros, se escogié a Vue.js como la mejor alternativa
para desarrollar el frontend de la aplicacion web, ya que cuenta con una gran cantidad de bibliotecas
compatibles y utilizables para el desarrollo de interfaces en JavaScript, las cuales facilitaran la
interaccion con la plataforma de envios y seguimientos de paquetes tanto de clientes o empleados del

sistema.
2.2.3.3 Bases de datos

2.2.3.3.1 Concepto

Una base de datos es la recopilacién de datos bajo una estructura u organizaciéon que se
almacenan de forma digital, estdn comunmente controladas por un sistema de gestién de bases de
datos (DBMS), los cuales permiten consultar y manipular los datos, de forma que sirve como interfaz

entre la base de datos y sus programas (Oracle, 2018).

2.2.3.3.2 Diagrama conceptual

Un diagrama conceptual de la base de datos es una descripcion de alto nivel del contenido de
informacion de la base de datos, este representa un esquema completo de la base de datos, sus
entidades y sus relaciones entre si (Corcuera, 2018).
2.2.3.3.3 Diagrama légico

El diagrama logico de los datos amplia el diagrama conceptual, proporcionando el contenido
de cada entidad y expone los diferentes tipos de conexiones que existen en el diagrama. Este ayuda
a estableces lo requerimientos del negocio y proporciona una vista mas detallada de la solucién

(Amazon AWS, 2022).



2.2.3.3.4 Diagrama fisico

Un diagrama fisico es la representacion del modelo de base de datos que detalla la estructura
de las diferentes tablas, sus componentes, sus relaciones, claves primarias y foraneas. Este es el mas

cercano al DBMS por lo que sus caracteristicas dependeran del mismo. Estos se pueden crear a partir

de un disefio logico y se puede transformar en un disefio de base de datos real (IBM, 2021).

2.2.3.3.5 Seleccidon de base de datos

En esta seccién, se presenta un cuadro comparativo entre las diferentes bases de datos

seleccionadas como opciones para el desarrollo de este trabajo de titulacion, con los parametros

principales de: modelo de datos, seguridad, compatibilidad, soporte y costo

Tabla 5:

Comparativa de bases de datos

DBMS/

Parametros

Modelo de datos

Seguridad

Compatibilidad

NoSQL
(Documentos,
Realtime Database)

Autenticacion y
autorizacion
personalizadas
SDKs para varios
lenguajes de

programacion

Documentacion
oficial, foros de la
comunidad, soporte
técnico y servicios
de consultoria.
Plan gratuito
(Spark), Plan
prepago (blaze)

SQL Server

Relacional SQL

Multiples capas de
seguridad, roles y
permisos
Integraciones con

aplicaciones .NET

Documentacion
oficial, foros de la
comunidad, soporte
técnico y servicios
de consultoria.
Versién Desarrollo
gratis, planes con
licenciamiento

MySQL

Relacional SQL

Multiples capas de
seguridad, roles y
permisos

Amplia
compatibilidad con
lenguajes y
plataformas

Gran cantidad de
foros y comunidad,
soporte comercial.

Gratuito y de cédigo
abierto



25

En base a estos factores, y analizando varios de los antecedentes seleccionados para el
desarrollo de este trabajo, se determiné que la mejor alternativa es MySQL, por ofrecer una mayor
compatibilidad con lenguajes y plataformas, ademas de ser una versién de cédigo abierto con multiples
capas de seguridad y que permitira al sistema manejar de forma efectiva y eficiente la informacién de

envios y seguimiento de paquetes.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3 Metodologia de desarrollo aplicada

Tal como se presentd en la Tabla 1.4 del marco conceptual, la metodologia XP o Extreme
Programming fue la seleccionada para este estudio, ya que su forma de trabajo se enfoca en la entrega
de producto de calidad incluso en equipos de trabajo tamafio reducido, asi como en su notable
flexibilidad en cuanto a la entrega y desarrollo de entregables.

La implementacion de la arquitectura XP en este trabajo desarrolla las cuatro primeras fases
de la metodologia, empezando por la fase de planificacion, donde se realizaron entrevistas con el
equipo de trabajo para recolectar requisitos y definir historias de usuario.

Posteriormente en la fase de disefio, se crearon modelos e interfaces simples para una
interaccion efectiva del usuario, ademas se propuso una arquitectura que permite la escalabilidad entre
interacciones y nuevas funcionalidades segun los nuevos requerimientos del negocio.

En la fase de codificacion, se llevaron a cabo cada una de las iteraciones del sistema, donde
por cada una de las historias de usuario se describieron cada una de las tareas realizadas.

Finalmente, se ejecutd la fase de pruebas, donde se disefiaron las pruebas de aceptacion
basadas en las historias de usuario. Asimismo, se realizaron pruebas de carga para cada uno de los
servicios, planteando un escenario de prueba y comprobando si los resultados fueron los esperados y

cumplian con las expectativas.

3.1 Planificacion

En esta fase, se establecen las bases del proyecto mediante la recopilacion de requerimientos
y necesidades del cliente documentadas en historias de usuario. La metodologia XP fue de gran apoyo
en la realizacion de para este caso, ya que facilito la realizacion de entrevistas al equipo de trabajo de
una pequena empresa Courier.

El objetivo principal de estas entrevistas fue obtener una comprensién profunda del proceso de

negocio y de sus principales componentes a ser automatizados, identificando de esta manera los
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requerimientos del sistema. De forma que, al recompilar las ideas y comentarios por parte del usuario,
se definieron las funcionalidades requeridas sin necesidad de utilizar lenguaje técnico o disefios
complejos.
Al finalizar esta fase, se decidié que la estructura del sistema estaria constituida por moédulos,

ya que de esta forma el desarrollo del proyecto seria mas escalable e intuitivo.
Los médulos por desarrollar son los siguientes:

¢ Autenticacién y acceso.

e Administracion de empleados.

e (Gestion de prealertas.

o Gestion de paquetes.

e Reportes y analitica
3.1.1 Historias de usuarios

Para el sistema de gestion de procesos Courier, se determinan las siguientes historias de
usuarios, segun se muestra en la tabla 6:

Tabla 6:

Listado de historias de usuario

Nombre de la historia de usuario Médulo
Autenticarse en el sistema Autenticacién y acceso
Administracién de prealertas Gestion de prealertas
Administracion de paquetes Gestion de paquetes
Administracion de empleados Administracién de empleados

Generacion de reporte de clientes con

mayor cantidad de paquetes
Reportes y analitica

Generacion de reportes de clientes con

mayor volumen de compras
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En cooperacion con los distintitos trabajadores de la empresa Courier se obtuvieron un total de
6 historias de usuario, que representan los procesos principales del sistema y sus requerimientos. A
continuacion, se detallan cada una de las historias.

Tabla 7:

Historia de usuario N°1 — Autenticacién en el sistema:

Historia de Usuario

Numero: RF01 Usuario: Administrador, cliente, empleado

Nombre de la historia: Autenticacion en el sistema

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 1

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
o Los usuarios pueden acceder mediante sus credenciales.
) Los clientes pueden crear una cuenta y acceder a la informacién de sus

paquetes

Observaciones:

o La sesion expira después de 1 hora de inactividad para garantizar la

seguridad.

Tabla 8:

Historia de usuario N°2 — Administracion de empleados

Historia de Usuario

Numero: RF02 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Administracién de empleados

Prioridad del negocio: Media Riesgo en Negocio: Media

Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
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o El administrador puede crear, modificar o desactivar empleados.

Observaciones:
o Solo el administrador puede acceder a las funcionalidades de

administracion de empleados.

Tabla 9:

Historia de usuario N°3 — Administracion de prealertas

Historia de Usuario

Numero: RF03 Usuario: Administrador, empleado, cliente

Nombre de la historia: Administracion de prealertas

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 0.8

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
o El administrador y los empleados pueden marcar como recibidas o
rechazar las prealertas.

o El cliente puede crear y eliminar prealertas dirigidas a su casillero virtual.

Observaciones:
o El cliente puede eliminar la prealerta siempre y cuando no haya sido
marcada como recibida.
o Una prealerta se entiende como la notificacion de un paquete a ser

entregado en las bodegas de la empresa, la cual cambiara de estado segun el

paquete del cliente haya sido entregado o rechazado en bodega.

Tabla 10:

Historia de usuario N°4 — Administracién de paquetes

Historia de Usuario

Numero: RF04 Usuario: Administrador, empleado, cliente

Nombre de la historia: Administracién de paquetes
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Prioridad del negocio: Alta Riesgo en Negocio: Alta

Puntos estimados: 1

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
o El administrador y los empleados del sistema pueden modificar el estado
de los paquetes del cliente
o El cliente puede visualizar el estado de su paquete.

) El cliente puede subir la factura del pago del costo del flete.

Observaciones:
o El estado de un paquete puede variar en cuatro situaciones diferentes;

pendiente de pago, en transito, en aduana, en proceso de entrega.

Tabla 11:

Historia de usuario N°5 — Generacion reportes localidad

Historia de Usuario

Numero: RF05 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar reportes de clientes con mayor cantidad de paquetes

Prioridad del negocio: Media Riesgo en Negocio: Baja

Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
o El administrador del sistema puede generar el informe con respecto a los

clientes con mayor cantidad de paquetes ordenados desde la plataforma.

Observaciones:
o El informe debe parametrizarse en base a un periodo de tiempo a

escoger.

Tabla 12:

Historia de usuario N°6 — Generar reportes de clientes con mayor volumen de compras

Historia de Usuario
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Numero: RF06 Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Generar reportes de clientes con mayor volumen de compras

Prioridad del negocio: Media Riesgo en Negocio: Baja

Puntos estimados: 0.4

Programador responsable: Daniel Bonilla

Descripcion:
) El administrador del sistema puede generar el informe con respecto a los

clientes un mayor volumen de compras desde la plataforma.

Observaciones:
o El informe debe parametrizarse en base a un periodo de tiempo a

escoger.

3.1.2 Definicion de iteraciones

Una vez establecidas las historias de usuarios, en la Tabla 13 se definen las diferentes
iteraciones del proyecto en base a los diferentes parametros de la tabla, en conjunto con sus puntos
estimados, donde un punto es equivalente a una semana de desarrollo por tres horas diarias. La
primera iteracidn se centra en la autenticacién y acceso de usuarios, seguida de la administracion de
empleados, prealertas y paquetes en la segunda iteracion. Finalmente, la tercera iteracion se enfoca
en la generacion de reportes basados en el volumen de compras y la cantidad de paquetes.

Tabla 13:

Definicién de iteraciones

Puntos
o .
N de. Nombre de la historia estimados Iteracion
historia (1 pto=1
semana)
RFO1 Autenticacioén en el sistema 1 1
RF02 Administracion de empleados 0.7 2
RFO03 Administracion de prealertas 0.6 2
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RF04 Administracién de paquetes 0.7 2

Generacion de reporte de
RF05 clientes con mayor cantidad de 0.5 3
paquetes
Generacion de reportes de
RF06 clientes con mayor volumen de 0.5 3
compras

3.1.3 Plan de entregas

Una vez desarrollado la definicion de iteraciones, es necesario definir un plan de entregas en
el que consten las fechas de entrega de cada una de las historias de usuario. Para ello se presenta la
Tabla 14, presenta las semanas de desarrollo donde se hara entrega de los avances del sistema.

Tabla 14:

Plan de entregas

Abril Mayo Junio

S 3s 4s 1s 2s 3s 4s 1s

F. inicio F. fin

Autenticacion
en el sistema
Administracion
de prealertas
Administracion
de paquetes
Administracion
de empleados
Generacion de
reporte de
clientes con
mayor
cantidad de
paquetes
Generacion de
reportes de
clientes con
mayor
volumen de
compras
Revision de
errores en el 01/06/2024 | 03/06/2024
Desarrollo de

15/04/2024 | 21/04/2024

22/04/2024 | 12/05/2024

13/05/2024 | 19/05/2024

20/05/2024 | 26/05/2024

27/05/2024 | 28/05/2024

29/05/2024 | 31/05/2024
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Software




34

CAPITULO IV: DISENO

4.1 Diseno aplicado en la metodologia

Como una metodologia de disefio agil, XP fomenta a los usuarios a crear disefios simples y
entendibles, que sean faciles de modificar a futuro, esto en base a un principio fundamental de la
metodologia, la simplicidad. Este enfoque tiene como objetivo el procurar minimizar el tiempo vy
esfuerzo en el desarrollo en sus demas iteraciones, sin la necesidad de reestructurar una gran parte
el sistema.

Este concepto se refleja en el desarrollo de este trabajo al presentar modelos que, aunque
simples, cumplen con la funcién requerida por el negocio, y da apertura a seguir mejorando y
escalando a base de mas iteraciones. De igual manera, se crearon interfaces simples e intuitivas con
el objetivo de garantizar que los usuarios finales puedan interactuar de manera facil y efectiva con el

sistema.

4.1.1 Diseno arquitecténico del sistema

El presente trabajo utiliza un disefio arquitectéonico moderno que no solo satisfaga las
necesidades actuales de la empresa Courier, sino que también sea escalable y util a futuro. Para ello
se escogid una arquitectura basada en microservicios, que tal como fue explicado en el marco tedrico,
consiste en la division de la aplicacidén en pequefios servicios independientes, intercomunicados entre
si por interfaces, estas interfaces son servicios API Rest, desarrollados en el framework Django Rest
Framework. Ademas, las interfaces de este sistema fueron desarrolladas en el framework de desarrollo
de interfaces Vue.js.

Esta arquitectura permite al sistema adaptarse a la infraestructura y escalabilidad que pueda
enfrentar el negocio frente a una gran carga de usuarios, manteniendo la disponibilidad ante la caida
de cualquiera de sus servicios y manteniendo la simplicidad en cada uno de sus médulos. Ademas, es
posible integrar facilmente nuevas tecnologias, mdédulos y funcionalidades dejando abierta la

capacidad de adaptarse a los cambios dentro del entorno tecnolégico.
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4.1.2 Arquitectura basada en microservicios

Ampliando el concepto de la arquitectura basada en microservicios, este tipo de arquitectura
se fundamenta en la division de aplicaciones grandes en elementos mas pequefios que puedan ser
independientes entre si, y que interconectados, puedan brindar nuevas funcionalidades al usuario sin
tener que modificar la programacion inicial del sistema (RedHat, 2022).

Gracias a este enfoque, esta arquitectura proporciona cualidades atractivas para los sistemas
de informacion, como la escalabilidad modular, donde unicamente aquellos servicios que
experimentan alta demanda sean escalados, resultando en una utilizacion mas eficiente de los
recursos. Ademas de una gran resiliencia, permitiendo que el sistema mantenga sus operaciones
incluso cuando uno de sus componentes ha fallado o se haya caido.

Estas ventajas son peculiarmente beneficiosas para un sistema Courier, donde sus diferentes
servicios tienen demandas variables y es indispensable el minimizar el impacto que puede tener la
caida de uno de estos servicios en la operacion general. Esto con la principal finalidad de mantener el
mayor tiempo posible el servicio activo para los usuarios y asi cumplir con las expectativas de los
clientes.

Por tal razon, para el desarrollo de este proyecto, se disefiaron dos microservicios: uno
orientado a la autenticaciéon del sistema y otro para la gestién de paquetes. Cada microservicio fue
desarrollado con Django REST framework y esta enlazado directamente a su correspondiente base
de datos MySQL.

La intercomunicacién entre los servicios de autenticacién y gestion de paquetes se realiza a
través de las APl REST, estas interfaces de programaciéon permiten la comunicacion con el sistema
para obtener y procesar datos (RedHat, 2023). Django REST framework maneja este intercambio de
datos mediante solicitudes HTTP, donde cada solicitud contendra una accion a realizar en el servicio
y devolvera una respuesta al cliente en formato JSON.

Cada una de estas peticiones no se conecta directamente con la interfaz del cliente, que ha

sido desarrollada en el framework de desarrollo web Vue.js. En su lugar, las peticiones son canalizadas



36

hacia el bus de datos. Este componente, desarrollado en Express gateway, funciona como
intermediario, recibiendo, administrando y procesando las solicitudes entrantes.

Asi entonces, la Figura 1 ilustra la arquitectura de microservicios que se utiliza en el desarrollo
del proyecto:

llustracion 1:

Arquitectura de microservicios utilizada en el desarrollo del proyecto

REST API , e REST API
Autenticacién 4 Gestion de paquetes
Navegador web
django django
D) [ECTT Ul-Vue3 v D [T
8 ) Ir\—.w~|
T framework framework
I Event Bus ".--.—L I
T, \— I., D\, \—’ -,
My N ’/ My N’

4.2 Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC son entregables de la metodologia XP, estas representan objetos en el
sistema o modelo a implementar. Su estructura es simple y se encuentra enlazada con las siglas de
su nombre, es decir; clases, responsabilidades y colaboracién. Su principal finalidad es representar el
disefio del proyecto, de manera que se encuentre recopilada cada una de las clases en el sistema, en
conjunto con sus responsabilidades, colaboradores, atributos y operaciones, convirtiéndose en una
aproximacioén al diagrama de clases.

Tabla 15:

Tarjeta CRC - Cliente

CLIENTE
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Atributos: . Pedido
o Id . Paquete
. Numero de Identificacion
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Operaciones:

(Cl, pasaporte)

Nombres
Apellidos

Email

Ciudad

Direccion
Teléfono
Contrasena
Cadigo postal
Nudmero de casillero
Activo

Fecha de creacion

Autenticarse
Crear cliente
Actualizar Cliente
Consultar Cliente

Tabla 16:

Tarjeta CRC - Pedido

PEDIDO

RESPONSAB

ILIDADES

COLABORADORES

Atributos:

[ ]
Operaciones:

Id

Caodigo

Tienda

Carrier

Cliente

Empleado
Receptor
Descripcion
Observacion
Caddigo de seguimiento
Valor de la compra
Factura

Fecha de creacion
Estado del pedido

Crear pedido
Actualizar pedido
Consultar pedido
Cambiar estado
Recibir pedido
Rechizar pedido

Cliente
Empleado
Tienda
Carrier
Paquete




Tabla 17:
Tarjeta CRC - Tienda
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TIENDA
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Atributos: . Pedido
° Id
. Nombre
o Descripcion
. Email
. Teléfono
° Activo
Operaciones:
. Crear tienda
. Actualizar tienda
. Deshabilitar tienda
Tabla 18:
Tarjeta CRC - Carrier
CARRIER
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Atributos: ° Pedido
° Id
. Nombre
o Descripcion
. Email
. Teléfono
. Activo
Operaciones:
. Crear carrier
. Actualizar carrier
. Deshabilitar carrier
Tabla 19:
Tarjeta CRC - Empleado
Empleado
RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Atributos: ° Paquete
. Id . Pedido
. NUumero de Identificacidon
Cl, pasaporte)
° Nombres
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[ ]
Operaciones:

Apellidos

Email

Ciudad

Direccion
Teléfono
Contrasena
Es_Administrador
Cargo

Activo

Fecha de creacion

Autenticarse

Crear empleado
Actualizar empleado
Deshabilitar empleado
Consultar empleado
Consultar pedido
Consultar informes

Tabla 20:

Tarjeta CRC - Paquete

PAQUETE

RESPONSABILIDADES

COLABORADORES

Atributos:

[ ]
Operaciones:

[ ]

[ ]

Id

Empleado

Cliente

Caddigo

Direccion

Ciudad

Numero Postal
Categoria

Peso

Estado del paquete
Costo del flete
Comprobante de pago
Prueba de pago
Fecha en transito
Fecha en aduana
Fecha en entrega
Fecha recibida

Crear paquete
Consultar paquete
Cambiar estado del paquete

. Pedido
. Cliente
. Empleado
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Tabla 21:

Tarjeta CRC - Usuario

Usuario

RESPONSABILIDADES COLABORADORES
Atributos: . Cliente

) Id . Empleado

. Numero de Identificacion

(Cl, pasaporte)

. Nombres

o Apellidos

. Email

. Ciudad

. Direccion

. Teléfono

. Contrasena

) Caodigo postal

o Es_Administrador

. Activo

. Fecha de creacioén
Operaciones:

. Autenticarse

. Crear usuario

. Actualizar usuario

° Consultar usuario

4.3 Diagrama conceptual

Un diagrama de conceptual es una técnica utilizada para representar las diferentes entidades
que conforman el modelo de un sistema, describiendo entre ellas las diferentes relaciones que ocupan
para representar la estructura interna de un proyecto.

A continuacién, se presenta el diagrama de clases del sistema, recopilando los datos



en cada una de las tarjetas CRC, separando respectivamente cada tabla con su microservicio.
llustracion 2:

Diagramas conceptuales del sistema
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4.4 Diagrama Fisico de base de datos

Una vez desarrollado el diagrama de clases, se presenta el diagrama fisico de la solucion,
separando respectivamente cada grafico con su microservicio. Este detalla la estructura de las
diferentes tablas, componentes, relaciones y claves primarias de la base de datos utilizadas para el
desarrollo de este trabajo de titulacion.

llustracion 3:

Diagramas fisicos de las bases de datos
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4.5 Diseio de las interfaces de usuario

Este trabajo busca crear interfaces simples e intuitivas para el usuario, utilizando colores claros
y una tipografia redondeada para mantener la legibilidad del sistema en todo momento. Cabe resaltar

que este sera un prototipo del sistema, por lo que las imagenes utilizadas son referenciales vy

Y

o wecer
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e

im_stoll

cresarion_clade

acive

probablemente seran modificas en el producto final.

4.5.1 Interfaz de registro al sistema

El registro en el sistema sera exclusivamente para clientes. Se solicitaran diversos datos para

registrar toda la informacion necesaria del cliente.

4.5.1.1 Clientes

Se solicita informacion del usuario como su nombre completo, direccidon, nimero celular, email,

cédigo postal y una contrasena para ingresar al sistema. La ilustracion 4 muestra el registro de clientes.

llustracion 4:

Interfaz de registro de clientes

Ermnpliesada
-:s-:'l'u-um'h..' aal - I _esmpliesdn
EsEmpleadalie id_ ey
aoLEEon
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SWIFT SHIP ~ segistare

& Nombres

2 Apeliidos

@ Namero de identificacion
= Correo clectronico

& Contrasena

Verificacion de contrasena

Al hacor i, 16€ONGIEO Y ACOPLO s

establocidas.
Registrarse

¥a tienes cuenta?

4.5.2 Interfaz de acceso al sistema

El acceso al sistema se realizara como cliente o como usuario de este, los clientes podran crear
las prealertas y visualizar sus paquetes, mientras que los clientes podran modificar el estado de las

prealertas y los paquetes segun vaya transcurriendo el giro del negocio.

4.5.2.1 Clientes

Se accede al sistema mediante el correo electronico y contrasefia proporcionados en el registro
del usuario. La ilustracién 5 muestra la interfaz de acceso para clientes.

llustracién 5:

Interfaz de acceso al sistema para clientes

SWIFT|SHIP

Inicio de sesién para clientes

Contrasefia

Iniciar sesién

No tienes una cuenta a(n? Registrarse
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4.5.2.2 Empleados
Se puede acceder al sistema mediante el usuario y contrasefia proporcionados en el registro
del usuario. La ilustracién 6 muestra la interfaz de acceso para empleados.

llustracion 6:

Interfaz de acceso al sistema para empleados

SHIP

Inicio de sesién para empleados

Email

Contrasefia

Iniciar sesién

4.5.3 Interfaz ingreso prealertas

Esta interfaz permite ingresar los datos de una prealerta, esto con el objetivo que sea recibida
en la bodega de la empresa y administrada como tal. La ilustracion 7 muestra la interfaz de ingreso de
prealertas.

llustracion 7:

Interfaz de ingreso de prealertas

SHIP = . Eduardo Ramire
— a
Cliente
L Mis prealertas
.‘ Tus Prealertas i@ Tu casillero virtual: HFC03685
@ Mis paquetes
L & G T
M prere
Wi Historial de paquetes
Q

CODIGO ESTATUS TIENDA CONTENIDO ACCIONES

PAP0273988 eceived Amazon zapatos u

PAP3635870 eceived Amazon Zapatos (v ]

®
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4.5.4 Interfaz de clasificacion de prealertas y paquetes

Una vez accedido al sistema, en la seccion principal de administracion del cliente observan los
datos de todos los paquetes y prealertas pendientes por clasificar, el empleado en cuestion cuenta con
los permisos para cambiar el estado de cada uno de estos paquetes y asi enviar la informacion al
cliente. La ilustracion 8 muestra la interfaz de clasificacion de prealertas y paquetes.

llustracién 8:
Interfaz de clasificacion de prealertas y paquetes

Gonzalo Alejando

SH[P : : Admin

Clasificacion de paquetes

@b Historial de paquetes

248 Administracion de (9) Prealertas pendientes 1 (=8 ) Paquetes por clasificar 4
[e—— - -
@ Generacion de informes Listado de prealertas
l@l Administracién de socios CODIGO TRACKING
SWIFTSHIP CODE DETALLE TIENDA CARRIER ESTADO ACCIONES
Extensiones de A En espera de
PAP2643063 RGS1546 e uPs o (+]
pelo express entrega

B cemarsesion

4.5.5 Interfaz de historial de paquetes

Esta interfaz cuenta con toda la informacion en detalle de los paquetes ingresados en el
sistema, ademas, incluye un buscador por cédigo para encontrar paquetes en especifico. La ilustracion
9 muestra la interfaz de historial de paquetes.

llustraciéon 9:

Interfaz de historial de paquetes

Gonzalo Alejando

SHIP E = Admin

B Clasificacion de paquetes . .
wh Historial de paquetes

wb Historial de paquetes

Q
2,8 Administracion de
2e2
&% ompleados i
CODIGO ESTADO CATEGORIA COSTO DEL FLETE DETALLE ACCIONES
B Generacion de informes PIP2990794 n bodega ¢ $16.00 Relof Casio (v]
1@ Administracion de socios PIP4840249 En bodega c $622 Gorras (v]
PIP4463822 En bodega ¢ $16.00 Camisetas (v ]
PIP5873016 En bodega C $5.00 Zapatillas a

B cermar sesion
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4.5.6 Interfaz de visualizacién de paquetes

En esta interfaz el usuario visualiza el estado de todos sus paquetes, ademas de poder ser
clasificados mediante el estado como tal dando clic en cada uno de los distintos estados. Cada uno de
estos estados cuenta con un contador para brindar informacién adicional del estado de sus paquetes.
La ilustracién 10 muestra la interfaz de visualizacion de paquetes.

llustracion 10:

Interfaz de visualizacién de paquetes

SHIP = 5 I
Cliente
L\ wis prealertas
& Tus paquetes & Tu casillero virtual: HFC03685
@ Mis paguetes
M prrer Paquetes en Enviados a Paquetes en - Paquetes en
Wl Historial de paquetes = >) f \ ™
bodega Ecuador aduana - entrega
1 0 0 0
En bodega
COoDIGO CATEGORIA PESO COSTO DEL FLETE DETALLE ACCIONES
PIPSE73016 c 1200 $5.00 Zapatillas =) +]
B cerrar sesion @

4.5.7 Interfaz de administracion de empleados

Para los usuarios de sistema es necesaria una credencial de acceso, esta interfaz contara con
elementos para la creacién y edicion de las cuentas de estos usuarios. La ilustracién 11 muestra la
interfaz de ingreso de administracion de empleados.

llustraciéon 11:

Interfaz de administracion de empleados

SHIP = & Gonzalo Alejando

Admin

B1 Clasificacion de paquetes L. L
22 Administracién de empleados

"] : N
Wi Historial de paquetes + Crear empleado

e e Administracion de
a2

a8 mpleados NOMBRE IDENTIFICACION EMAIL CARGO ACTIVO ACCIONES
o - o de i Gonzalo
eneracion de informes Alejando 1726697194 nuevo_empleado@example.com Administrador 2s0

Ramirez

1@ Administracién de socios
Eduardo
Gabriel o X R »
Rodrigues e e as0
Gonzalo

B cerarsesion
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4.5.8 Interfaz de administraciéon de socios
Un servicio Courier esta en constante actualizacion con respecto a las tiendas y Carrier con los

que trabaja, por lo cual, esta interfaz permite crear, modificar y deshabilitar estos aspectos. La
ilustracién 12 muestra la interfaz de administracion de socios.

llustracion 12:

Interfaz de administraciéon de socios

SHIP Administracion de tiendas g

2 Crear tienda

3l Casificacidn de paquetes

&, Historal de paguetes HOMBRE DESCRIPOION EMAIL TELEFOND Acvo ACCIONES
Shein Sheinmarca registrada She@in.com 095987453 as0
243 Administracion de

= .
8/ 0

M Generacion de informes

[- P

B@ Administracién de socios

Qs 0

8s0

00

NOMBRE DESCRIPCION EMAIL TeLéroNg. AcTve ACCIONES

Servientrega Servientrega marca registrada Senventrega@gacom 0959874531 Qs 0

4.5.9 Interfaz de reportes
Si es que el usuario cuenta con el rol de administrador, entonces puede visualizar secciéon de

reportes en la barra lateral izquierda. Dentro de la interfaz se presentan las estadisticas de prealertas
recibidas en el dia y paquetes entregados en el dia. Ademas de contar con las secciones para generar
los diferentes reportes recopilados como requerimientos en la seccidén de historias de usuario. Esta
interfaz permite escoger el rango de fechas con las cuales se generara el reporte de volumen de
compras de los clientes y el reporte de clientes con mayor cantidad de paquetes respectivamente, en
conjunto con las opciones de descargar un archivo Excel de estos datos, elegir el periodo desde el
inicio de los tiempos, o descargar la grafica generada por el sistema. La ilustracion 13 muestra la
interfaz de reportes.
llustracién 13:

Interfaz de reportes



SWIFT|SHIP

‘Bl Clasificacion de paquetes

&L Historial de paquetes

248 Administracién de
empleados

M8 Generacin de informes

1@ Administracién de socios

Informes de operaciones Lt

Eduardo Rami

Damian
Reporte de clientes con mayor volumen de
compras.

Top de clientes que han gastado ms dinero en enviar paquetes mediante
swiftship durante un periodo especifico.

Periodo de tiempe; 2020-05-25 - 2024-05.25

25/05/2020 O 25/05/2024 B3
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N Cantcad de paquetes

Eduardo Ramiro Darmian

Reporte de clientes con mayor cantidad de
paquetes.

Top de clientes que han solicitado la mayor cantidad de envios de paguetes
mediante SwiftShip durante un pericdo especifico.

Periodo de tiempo: 2020-05-25 - 2024-05-25

25/05/2020 B | 25/05/2024 O
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CAPITULO V: DESARROLLO

5.1 Fase de iteraciones

En esta fase se lleva a cabo el desarrollo de cada una de las iteraciones del desarrollo del
sistema web. Estas iteraciones fueron definidas y ponderadas en las etapas anteriores de este trabajo,
y se han ordenado en base a la prioridad que representa en el giro de negocio del sistema Courier.

La metodologia XP recalca la importancia de desarrollar iteraciones cortas y frecuentes,
aplicadas en este trabajo, las iteraciones se centraron en cada una de las historias de usuario,
detallando asi cada una de las tareas y desafios involucrados en su desarrollo.

Al finalizar cada iteracién, se ejecutaban y revisaban las diferentes pruebas de aceptacion y de
carga, las cuales validaban con el usuario el rendimiento y ejecucién esperados del sistema. Fue
gracias a esta retroalimentacién ciclica que se incorporaron diversos cambios en la forma en que se
procesa y presenta la informacion, siguiendo un enfoque iterativo que evolucionaba con cada una de

las necesidades y expectativas del negocio.

5.1.1 Primera iteracion

5.1.1.1 Historias
RF01: Que la aplicacién permita el registro y el ingreso de usuarios al sistema.

5.1.1.2 Tareas

Debido a que la solucién propuesta es una arquitectura basada en microservicios, la primera
tarea fue establecer el ambiente de trabajo, creando todos los proyectos en las distintas aplicaciones,
instalando librerias, paquetes necesarios y finalmente levantando todos los servicios a utilizar.

Una vez finalizado, el primer servicio y componente creado es la pagina de registro y
autenticacion de usuarios. Este componente se encargara de registrar toda la informacién necesaria
del cliente o empleado y de redirigirlo en base a las credenciales expuestas.

Para mantener la seguridad del usuario, la autenticacion persistente se manejara mediante
JSON Web Token, o mejor conocido como JWT. El token tendra una permanencia de una hora, tras

la cual expirara y el usuario debera iniciar sesidon nuevamente.
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Ya que existen varios roles en la aplicacion, la tabla 22 recopila las caracteristicas o permisos

con la que cuenta cada clase.

Tabla 22

Roles de Usuario

Rol

Tipo

Caracteristicas

Administrador

Accesos y permisos a
paquetes, prealertas,
administracion de empleado

y generacion de informes

Capacidad de aceptar o
rechazar prealertas.
Capacidad de administrar
paquetes.

Capacidad de administrar
empleados.

Capacidad de administrar
SOCioS.

Capacidad de visualizar y

generar informes.

Empleado

Accesos y permisos a

paquetes y prealertas

Capacidad de aceptar o
rechazar prealertas.
Capacidad de administrar

paquetes.

Cliente

Acceso Unicamente a sus

paquetes y prealertas

Capacidad de creary
eliminar sus prealertas
Capacidad de visualizar sus

paquetes.

5.1.2 Segunda iteracion

5.1.2.1 Historias

RF02: Que la aplicaciéon permita la administracion de empleados.
RFO03: Que la aplicacién permita la administracion de prealertas.

RF04: Que la aplicacién permita la administracién de paquetes.
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5.1.2.2 Tareas

Para esta iteracion se desarrollé el componente de administracion de empleados, unicamente
accesible mediante usuarios con el rol de is_staff. Este componente permite al usuario crear y modificar
toda la informacion de los empleados, ademas de controlar si un empleado debe tener permisos de
administrador para gestionar otros elementos del sistema.

Por otro lado, para la administracion de prealertas y paquetes, se crearon dos componentes
para cada seccioén; una para el lado del cliente, y otro para el lado de los empleados. Al igual que lo
dispuesto en las historias de usuario, el cliente puede crear sus prealertas, visualizar el estado de
estas y subir los pagos correspondientes si es necesario. Mientras que, los empleados, gestionan el

estado de las prealertas y paquetes, aceptandolos o rechazandolos segun sea el caso.

5.1.3 Tercera iteracion

5.1.3.1 Historias

RFO05: Que el sistema permita generar reportes de clientes con la mayor cantidad de paquetes

RF06: Que el sistema permita generar reportes de clientes con el mayor volumen de compras.

5.1.3.2 Tareas

Para esta tarea se cred un componente unicamente accesible para los administradores del
sistema, es decir aquellos que cuentan con el rol de is_staff. Este componente utiliza la libreria de
chart.js para crear graficos en base a data tipo JSON proporcionada por el servicio de gestién de
paquetes. Para crear el grafico, el usuario tiene que seleccionar un periodo de tiempo entre dos fechas,
asi se habilitaran las opciones de descargar la informacién de este grafico en Excel o la propia

ilustracion en formato png.

5.2 Fase de pruebas

En esta fase se realizan las diferentes pruebas de aceptacién y de carga de cada médulo

desarrollado.



5.2.1 Primera iteracion

5.2.1.1 Pruebas de aceptacion

Tabla 23

Caso de prueba RF01_P01
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Prueba de aceptacion

Cddigo: RF01_P01 Historia de usuario: RF01

Nombre: Registro de clientes

Descripcion: Disponer de un formulario donde los clientes se

puedan registrar en el sistema.

Condiciones: Ninguna

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio hacer clic en Registrarse
2. Rellenar el formulario con todos los datos del cliente.
3. Presionar botdn de Registrarse

Resultados esperados: Se registra el cliente nuevo y se redirige a la
pantalla principal.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 24
Caso de prueba RF01_P02

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF01_P02 Historia de usuario: RF01

Nombre: Autenticaciéon de clientes

Descripcion: Disponer de un formulario donde los clientes puedan
ingresar en el sistema con sus credenciales.

Condiciones: Tener una cuenta creada con su correo y contrasefia.

Pasos:

1. Desde la pantalla de inicio rellenar el formulario.

2. Presionar botén de Iniciar Sesion.

Resultados esperados: El cliente inicia sesién y se redirige al panel
de administracion de paquetes.
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Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 25
Caso de prueba RF01_P03

Prueba de aceptacion
Cddigo: RF01_P03 Historia de usuario: RF01

Nombre: Autenticacion de empleados

Descripcion: Disponer de un formulario donde los empleados

puedan ingresar en el sistema con sus credenciales.

Condiciones: Tener una cuenta creada con su correo y contrasefa.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio rellenar el formulario.

2. Presionar botdén de Iniciar Sesion.

Resultados esperados: El empleado inicia sesion y se redirige al

panel de clasificacidon de paquetes.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria

5.2.1.2 Prueba de carga servicio de autenticacion

5.2.1.2.1 Escenario de prueba:

En esta prueba se evalua el modulo de autenticacion, el objetivo es evaluar el rendimiento del
sistema en horas pico, simulando 100 usuarios concurrentes que intentan autenticarse de manera

simultanea durante un periodo de 10 segundos.

5.2.1.2.1 Resultados de la Prueba:

llustracion 14

Resultados prueba de carga autenticacion

Etiqueta # Muestras Media Max Desv. Estandar % Error

183,73

El sistema paso satisfactoriamente esta prueba, cumpliendo en su totalidad las peticiones de
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inicio de sesion, mostrando un rendimiento regular bajo la prueba de carga, con un 100% de peticiones
exitosas y un tiempo de respuesta promedio de 881 ms, tiempo un poco superior a lo aceptable para

el tiempo de carga de una aplicacion web, no obstante, cumple con el objetivo del sistema.

5.2.2 Segunda iteracion

5.2.2.1 Pruebas de aceptacion

Tabla 26
Caso de prueba RF03_P01

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF03_P01 Historia de usuario: RF03

Nombre: Ingreso de prealertas

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se puedan subir las
prealertas.

Condiciones: Tener una cuenta creada con su correo y contrasenfia.

Pasos:

1. Desde la pantalla de inicio dar clic al botén de crear
prealerta.

2. Rellenar el formulario y subir la factura con todos los

datos del paquete.

3. Presionar botén de crear prealerta.

Resultados esperados: La prealerta se crea, la ventana se recarga
y se visualiza la prealerta creada.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 27
Caso de prueba RF03_P02

Prueba de aceptacion
Cddigo: RF03_P02 Historia de usuario: RF03

Nombre: Visualizacion de prealertas

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se puedan visualizar
en detalle una prealerta.

Condiciones:
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Tener una cuenta creada con su correo y contrasena.

Contar con al menos una prealerta creada.

Pasos:

1. Desde la pantalla de inicio dar clic al icono en forma
de flecha descendente al lado de la prealerta.

2. Visualizar la informacién de la prealerta.

Resultados esperados: En pantalla aparece una ventana modal con
toda la informacion en detalle de la prealerta.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF03_P03

Tabla 29

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF03_P03 Historia de usuario: RF03

Nombre: Busqueda de prealertas

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita buscar las
prealertas por codigo.

Condiciones:
Tener una cuenta creada con su correo y contrasena.

Tener una prealerta creada con el cédigo a buscar.

Pasos:

1. Desde la pantalla de inicio dar clic al campo de
busqueda.

2. Colocar el codigo de la prealerta requerida.

3. Presionar botdn con icono de busqueda.

Resultados esperados: Se carga las prealertas que coinciden con el
codigo de busqueda.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF03_P04

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF03_P04 Historia de usuario: RF03

Nombre: Eliminacion de prealertas
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Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita eliminar las
prealertas por codigo.

Condiciones:
Tener al menos una prealerta creada y que no haya sido marca
como obtenida hasta el momento.

Tener una cuenta creada con su correo y contrasefia.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic al icono en forma
de balde de basura.

2. Confirmar la eliminacion de la prealerta.

Resultados esperados: Se elimina la prealerta del listado de

prealertas.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 30
Caso de prueba RF03 P05

Prueba de aceptacion
Cddigo: RF03_P05 Historia de usuario: RF03

Nombre: Recepcion de prealerta

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita marcar

como recibidas las prealertas generadas por el usuario.

Condiciones:
Tener al menos una prealerta creada y pendiente de clasificar.

Tener una cuenta de empleado creada con su correo y contrasefia.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic al icono en forma

de flecha descendente al lado de la prealerta.

2. Presionar el botdn “recibir” en la ventana modal.

3. Completar los datos del formulario para la creacion
del paquete.

4, Confirmar la recepcién del paquete

Resultados esperados: Se marca como recibida la prealerta del

listado de prealertas, se crea un nuevo paquete en la seccion de paquetes.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.




Tabla 31

Caso de prueba RF03_P06

Tabla 32
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Prueba de aceptacion

Cddigo: RF03_P06 Historia de usuario: RF03

Nombre: Rechazo de prealerta

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita marcar

como rechazadas las prealertas generadas por el usuario.

Condiciones:

Tener al menos una prealerta creada y pendiente de clasificar.

Tener una cuenta de empleado creada con su correo y contrasefa.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic al icono en forma

de flecha descendente al lado de la prealerta.

2. Presionar el botdn “rechazar” en la ventana modal.

3. Completar los datos del formulario para el rechazo
del paquete.

4, Confirmar el rechazo del paquete

Resultados esperados: Se marca como rechazada la prealerta del

listado de prealertas.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF04 P01

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF04_P01 Historia de usuario: RF04

Nombre: Visualizacion en detalle del paquete

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita al cliente ver en

detalle toda la informacion y el estado del paquete

Condiciones:
Tener al menos un paquete creado.

Tener una cuenta de cliente creada con su correo y contrasefia.

Pasos:

1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de ‘Mis
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paquetes’
2. Presionar al icono en forma de fecha descendente al lado

del paquete.

Resultados esperados: Visualizar en detalle toda la informacion y estado

del paquete.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF04 P02

Tabla 34

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF04_P02 Historia de usuario: RF04

Nombre: Modificacién del estado del paquete

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita marcar los

diferentes estados por los que transcurre un paquete.

Condiciones:
Tener al menos un paquete creado y pendiente de clasificar.

Tener una cuenta de empleado creada con su correo y contrasefia.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la secciéon de paquetes

por clasificar.

2. Presionar al icono en forma de flecha descendente al lado
del paquete.

3. Presionar el boton “actualizar estado” en la ventana modal.
4, Seleccionar el estado actual del paquete y agregar si es que

se tienen alguna observacion.

5. Presionar el boton de completar

Resultados esperados: Se cambia el estado del paquete dentro del listado

y se actualiza su fecha de estado en la interfaz de usuario.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF04_P03

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF04_P03 Historia de usuario: RF04
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Nombre: Subida del comprobante de pago al paquete

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita al cliente subir el

comprobante de pago de su respectiva factura.

Condiciones:
Tener al menos un paquete creado de clasificar.

Tener una cuenta de cliente creada con su correo y contraseia.

Pasos:
3. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestana de ‘Mis
paquetes’
4, Presionar al icono en forma de factura al lado del paquete.
5. Presionar el texto resaltado ‘aqui’ para ver la factura del
cliente.
6. Presionar el botdn de seleccionar archivo en la parte inferior

para subir el comprobante de pago.

7. Presionar el botdn de subir comprobante

Resultados esperados: Se oculta el icono de factura pendiente en el listado

de paquetes.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 35
Caso de prueba RF04 P04

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF04_P04 Historia de usuario: RF04

Nombre: Busqueda de paquetes

Descripcion: Disponer de una pantalla donde se permita buscar los

paquetes por codigo.

Condiciones:
Tener una cuenta de cliente creada con su correo y contrasenia.

Tener al menos un paquete creada con el cédigo a buscar.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestana de historial

de paquetes.
2. Colocar el codigo de la prealerta requerida en el campo de

busqueda.




3. Presionar botén con icono de busqueda.

Resultados esperados: Se carga los paquetes que coinciden con el codigo

de busqueda.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 36
Caso de prueba RF02_P01

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF02_P01 Historia de usuario: RF02

Nombre: Creacién de cuenta de empleado

Descripcion: Disponer de una pantalla con un formulario que permita crear

empleados.

Condiciones:

Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasefia.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestana de

administracion de empleados.

2. Pulsar el botén de crear empleado.
3. Rellenar los datos del formulario.
4, Pulsar el botén de crear empleado.

Resultados esperados: Se crea una nueva cuenta de empleado, visible

desde la tabla del componente y accesible por el empleado.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 37
Caso de prueba RF02_P02

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF02_P02 Historia de usuario: RF02

Nombre: Creacién de cuenta de administrador

Descripcion: Disponer de una pantalla con un formulario que permita crear

administradores.

Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasefia.

Pasos:
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1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de

administracion de empleados.

2. Pulsar el botén de crear empleado.
3. Rellenar los datos del formulario.
4, En la seccion de cargo seleccionar el cargo de

administrador.

5. Pulsar el boton de crear empleado.

Resultados esperados: Se crea una nueva cuenta de administrador, visible

desde la tabla del componente y accesible por el administrador.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF02_P03

Tabla 39

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF02_P03 Historia de usuario: RF02

Nombre: Visualizacion en detalle de cuenta de empleado

Descripcion: Disponer de una pantalla que permita visualizar en detalle la

informacion del empleado.

Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasefia.

Tener al menos una cuenta de empleado o administrador creada.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de
administracion de empleados.
2. Pulsar el icono de una flecha descendente junto al

empleado.

Resultados esperados: Se visualiza en detalle la cuenta del empleado.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF02_P04

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF02_P04 Historia de usuario: RF02

Nombre: Modificaciéon de cuenta de empleado
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Descripcion: Disponer de una pantalla con un formulario que permita

modificar empleados.

Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contraseia.

Tener al menos una cuenta de empleado o administrador creada.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de

administracion de empleados.

2. Pulsar el icono de un lapiz junto al empleado.
3. Cambiar los datos en el formulario
4, Pulsar el boton con incono de diskette (guardar)

Resultados esperados: Se modifican los datos de la cuenta de empleado,

visible desde la tabla del componente.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Caso de prueba RF02_ P05

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF02_P05 Historia de usuario: RF02

Nombre: Deshabilitar cuenta de empleado

Descripcion: Disponer de una interfaz que permita deshabilitar cuentas de

empleado

Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasena.

Tener al menos una cuenta de empleado o administrador creada.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de
administracion de empleados.
2. Pulsar el icono de prohibicién junto al empleado.

3. Confirmar deshabilitacion del empleado.

Resultados esperados: La cuenta del empleado queda suspendida y no es

accesible.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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5.2.2.2 Prueba de carga servicio de gestion de paquetes

5.2.2.2.1 Escenario de prueba:

En esta prueba se evalua el médulo de gestion de paquetes, el objetivo es evaluar el
rendimiento del sistema en horas pico, simulando 100 usuarios concurrentes que intentan crear sus

paquetes de manera simultanea durante un periodo de 10 segundos.

5.2.2.2.1 Resultados de la Prueba:

llustracion 15

Resultados prueba de creacion de paquetes.

Etiqueta # Muestras l M Desw. Estandar

El sistema paso satisfactoriamente esta prueba, cumpliendo en su totalidad las peticiones de
creacion de paquetes, mostrando un rendimiento bueno bajo la prueba de carga, con un 100% de
peticiones exitosas y un tiempo de respuesta promedio de 34ms, tiempo sumamente bueno para la

generacion de peticiones.

5.2.3 Tercera iteracion

5.2.3.1 Pruebas de aceptacion

Tabla 41

Caso de prueba RF05_P01

Prueba de aceptacion
Cddigo: RF05_P01 Historia de usuario: RF05

Nombre: Descargar informe de reporte de clientes con mayor volumen de

compras

Descripcion: Disponer de una interfaz que permita seleccionar un periodo

de tiempo para generar un reporte de los clientes con mayor volumen de

compras.




Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasefia.

Tener al menos un usuario que haya desarrollado un pedido en el sistema.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de
generacion de informes.
2. Seleccionar el periodo de tiempo en el componente de
reporte por volumen de compras.

3. Pulsar el boton de descarga archivo Excel.

Resultados esperados: Se genera la grafica y se descargan los datos de

los clientes con mayor volumen de compras.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 42
Caso de prueba RF06_PO1

Prueba de aceptacion

Cddigo: RF06_P01 Historia de usuario: RF06

Nombre: Descargar informe de reporte de clientes con mayor cantidad de

paquetes ordenados.

Descripcion: Disponer de una interfaz que permita seleccionar un periodo
de tiempo para generar un reporte de los clientes con mayor cantidad de

paquetes ordenados.

Condiciones:
Tener una cuenta de administrador creada con su correo y contrasena.

Tener al menos un usuario que haya desarrollado un pedido en el sistema.

Pasos:
1. Desde la pantalla de inicio dar clic a la pestafia de
generacion de informes.
2. Seleccionar el periodo de tiempo en el componente de
reporte por volumen de compras.

3. Pulsar el boton de descarga archivo Excel.

Resultados esperados: Se genera la grafica y se descargan los datos de

los clientes con mayor cantidad de paquetes ordenados.

Evaluacién de la prueba: Prueba satisfactoria.
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5.2.3.2 Prueba de carga servicio de consulta de reportes

5.2.3.2.1 Escenario de prueba:

En esta prueba se evalia el moédulo de consulta de paquetes, el objetivo es evaluar el
rendimiento del sistema en horas pico, simulando 100 empleados concurrentes que intentan consultar

los informes de paquetes de manera simultanea durante un periodo de 10 segundos.

5.2.3.2.1 Resultados de la Prueba:

llustracion 16

Resultados prueba de carga consulta de informes de paquetes.

Etiqueta # Muestras Media

El sistema paso satisfactoriamente esta prueba, cumpliendo en su totalidad las peticiones de
creacion de paquetes, mostrando un rendimiento bueno bajo la prueba de carga, con un 100% de
peticiones exitosas y un tiempo de respuesta promedio de 10ms, tiempo sumamente bueno para la

obtencion de paquetes en un periodo de tiempo determinado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Tras completar el desarrollo de una aplicacién web para la gestion de los principales procesos
logisticos de una empresa de Courier, se concluydé que los principales procesos de estas
empresas pueden agruparse en cuatro atapas clave: recepciéon de paquetes, clasificacion de
paquetes, envio y logistica del paquete. Este trabajo automatiza estas fases desarrollando un
sistema de informaciéon que permite a los trabajadores gestionar la clasificacion de los
paquetes, mediante una interfaz intuitiva que aborde todas las etapas de logistica de un envid.
Ademas, proporciona a los clientes una experiencia sencilla y transparente respecto al
seguimiento y estado de sus paquetes.

Una vez desarrollado el levantamiento de requerimientos de los principales procesos
logisticos, caracteristicas, funciones y servicios necesarios de la empresa, se identificé como
este paso en la metodologia de desarrollo fue un factor invaluable. Esto gracias a que permitio
entender en profundidad las necesidades de los usuarios finales, ademas de alinear una
solucion efectiva para todos aquellos involucrados en el proyecto, facilitando de esta manera
el disefio de un sistema efectivo y funcional a la realidad del negocio.

Al determinar las caracteristicas funcionales y la interfaz de usuario para el aplicativo web, se
aseguré de manera integral que la aplicacion sea clara y manejable para un operador de la
empresa Courier, permitiendo al empleado mantener un control y gestién efectivo de los
diferentes paquetes manejados por la empresa, minimizando errores y fallos en la gestion de
entregas y recepcion. Sucesos que podrian acontecer al manejar estos procesos de manera
manual en hojas de calculo o archivos de texto plano y que afectan de manera negativa la
relacion con el cliente final, generando inseguridad e insatisfaccion al servicio en general. De
esta forma, la aplicacion no solo optimiza las operaciones logisticas, sino que también mejora

la confianza y satisfaccion del cliente final con el servicio.
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Tras finalizar el prototipo funcional, resulta claro que, el uso del framework Vue.js para el
desarrollo de interfaces, fue de suma utilidad, ya que permitié desarrollar entornos visuales
mas comodos, intuitivos y accesibles desde cualquier dispositivo, facilitando de esta forma su
control y gestién para los administradores y operativos del sistema. En conjunto, este
framework ofrece una gran cantidad de componentes que fueron reutilizados alrededor del
proyecto, ahorrando tiempo en el desarrollo, manteniendo un estandar de disefio y facilitando

la capacidad de escalabilidad a futuro.

Recomendaciones

Dado que este trabajo es un prototipo funcional, se recomienda completar los pasos sugeridos
por la metodologia, especialmente en las fases de pruebas e implementacion. Estas acciones
son cruciales para identificar areas de mejora, optimizar el rendimiento del sistema e identificar
posibles vulnerabilidades que puedan producirse al implementar el sistema. Ademas, es crucial
planificar detalladamente la capacitacion de los operativos del sistema, esto con el objetivo de
evitar un rechazo de este y obtener una integracion sin contratiempos.

Gracias al impacto positivo que tuvo la utilizacion de frameworks de trabajo en el desarrollo del
proyecto, se recomienda seguir utilizando Vue.js en la creacion de interfaces de usuario
dinamicas y responsivas, asi como Django para la creacién de aplicaciones web. La
combinacion de ambos marcos de trabajo ha demostrado formar un proyecto con componentes
escalables, de manejo sencillo y que puedan adaptarse facilmente a las necesidades del
usuario y del negocio.

Ya que este proyecto tiene el objetivo de escalar en conjunto con la empresa, se sugiere
explorar la incorporacion de médulos adicionales que puedan aportar un mayor valor al
negocio. Entre las cuales se pueden destacar las notificaciones en tiempo real, para una
comunicacion instantanea con los clientes u operadores, o funciones de inteligencia artificial

para la automatizacion de la clasificacion de paquetes o incluso la implementacién de modelos
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predictivos para prever picos en la demanda y mejorar la respuesta del negocio ante una mayor
actividad comercial.

En busqueda de crear modulos y funcionalidades que puedan agregar una ventaja competitiva
al negocio, en un corto periodo de tiempo, es indispensable la utilizacion de una metodologia
agil. Este enfoque no solo nos permitira la capacidad de entregar resultados rapidos y efectivos,
sino que también se alineara con las verdaderas necesidades del cliente, adaptando
continuamente el producto en respuesta a la retroalimentacion del mismo para garantizar un
resultado final que realmente agregue valor y satisfaga las necesidades del entorno cambiante

al que se enfrentan los negocios Courier.
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