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RESUMEN
El presente proyecto de titulacion aplicado a los ingresos tributarios provenientes de
patentes municipales e impuesto sobre los activos totales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cevallos, tiene por objetivo aplicar una auditoria
de gestion para evaluar el control interno del proceso de recaudacion y determinar el
grado de economia, eficiencia y eficacia de la gestion realizada por la administracion,
para desarrollar acciones de solucién o mejora en favor de la entidad. La metodologia se
fundamenta en la modalidad bibliografica y de campo utilizando como técnica; la
observacion directa para tomar contacto con la realidad, una entrevista al Director
Financiero encargado del manejo econémico - presupuestario y una encuesta al personal
involucrado en el proceso; aplicando a su vez los instrumentos como la ficha de
observacion y el cuestionario. Con los resultados obtenidos se determina si existe un
control interno regular, originado por la existencia de informacion desactualizada en el
catastro municipal, lo que es evidenciado en la propuesta con la aplicacion de
indicadores de gestion y de esta manera se puede concluir que la administracién ejecutd
de manera eficaz lo que se presupuesté a nivel de recaudaciones, pero el monto generado
representa solo el 4% a nivel de todos los ingresos propios, por lo que se recomienda

reestructurar el proceso de recaudacion de estos impuestos.

Palabras claves: auditoria de gestion, control interno, ingresos tributarios.
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ABSTRACT

The aim of this dissertation applied to the tax revenue from municipal patents and tax on
total assets of the Autonomous Decentralized municipal Government of the town of
Cevallos is to apply a management audit in order to evaluate the internal monitoring of
the collection process and determine the degree of economy, efficiency and
effectiveness in the procedure carried out by the administration, making it possible to
develop actions of solution and improvement in favor of the organization. The
methodology is based on bibliographic and field study using the techniques of direct
observation in order to be in contact with the reality, an interview with the financial
director who is responsible for the economic-budget management, and a survey to the
staff involved in the process. The applied instruments are the observation form and the
questionnaire. With the obtained results, it is determined that there is regular internal
monitoring caused by the existence of out-of-date information in the municipal records
office, which is witnessed in the proposal with the application of management
indicators. In this way, it is possible to conclude that the administration effectively
carried out what was budgeted at the collection level but the generated amount
represents only 4% at the level of all of the revenue collection, which is why it is

recommended to restructure the collection process of these taxes.

Key words: management audit, internal monitoring, tax revenue.



viii

TABLA DE CONTENIDOS

PRELIMINARES

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD..........cccocovevevrennan. ii
AGRADECIMIENTO ...ttt v
DEDICATORIA ettt r e e e nne e v
RESUMEN ...t nne e nee s Vi
AB ST RACT ettt ettt e b e e be e be e nh e e be e sabe e teennaeen vii
TABLA DE CONTENIDOS.......coeo ittt viii
INDICE DE GRAFICOS .....vvitiimrimeieiseesesssessesssessesss st sssssend Xiv
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPTTULO L.ttt nnne e 3
EL PROBLEMA ... oottt s et e et a e st e e e s na e e e nae e e naeeeeneee e 3
I O =T 1 0= T PSP T PP PR PR 3
1.2. Planteamiento del problema............cceoiiiiiiiiiiie e 3
1.2.1. CONEXTUBNIZACION. ..ot 4
1.2.2. ANALISIS CITTICO .vveiiieeeeee s 7
1.2.3. POGINOSIS ...ttt bbbttt bbbttt b bbbttt e b bbbt 8
1.2.4. Preguntas dir€CIIICES .....vcivveiieeiiee ittt ettt e e e e sb e e e e nre e 9
1.2.5. Delimitacion del temMa ..........ccoeiiiiiiiice s 9
1.3, JUSEITICACTION. ...t 9
1.4, ODJELIVOS ...ttt bbb bbbt n bbb 10

L. L GRNCIAL e snsnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 10



1.4.2. ESPECITICOS ...cveueeiietiiteiee sttt b et 10
CAPTTULO ottt nn e neas 12
MARCO TEORICO ..o e er ettt s st 12
2.1. Antecedentes INVESTIZATIVOS .......couiiiiiriirieriiiereeee e 12
2.2. Fundamentacion filOSOTICA........c.ccoriiiiriiirere e s 13
2.3. Fundamentacion [€gal ............coooveiiiie i 14
2.3.1. Constitucion de la Repablica del ECuador ............cccoooeveeieciciicce e 14

2.3.2. Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion...15

2.3.3. Ley Organica de Contraloria General del EStado ...........cccoveviveieiiciescse s 17
2.3.4. Reglamento de la ley organica de Contraloria General del Estado........................ 17
2.3.5. Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno.................. 18

2.3.6. Ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del impuesto de patentes

municipales del canton CevallOs. ..o 19

2.3.7. Ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del impuesto del 1.5 por mil

sobre los activos totales del canton Cevallos. ..o 20
2.4, FUNAAMENTACION TEOFICA .....vveveeveeiierieieie ettt neesne e 20
p N0 (o 1 o] - R USROS 20
2.4.2. AUAItOria de gESTION ....c.ocviieiiiie e s 21
2.4.3. Alcance y enfoque de la auditoria de gestion..........ccoccovererniineneincie e 22

2.4.4. Conceptos de las 5 E: eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y

BCOIOGIA o 22
2.4.5. CONIOl d& gESTION ...t 23
2.4.6. Instrumentos para el control de gestion ... 24

2.4.7. INdicadores d GESLION. ........eccuiiiiceee ettt 24



2.4.8. CONLION INTEIMO ... 26
2.4.9. Componentes del CoNtrol INEINO .........c.civeieiieiiece e 27
2.4.10. INfOrmMe d€ QUOITOITA . ......eveeeeiiieeetes s 29
2.4. 11, IMIUNICIPIO .ttt bbb bbbttt et n bbb 29
2.4. 02, THIDULO ...ttt 30
2.4.13. La obligacion tribULAria...........ccovveiiiic i 31
2.4.14. Recaudacion triDULAITA .........ccooiiiiiiieee s 31
2.4.15. Catastro MUNICIPAL .......c.coveiiiiesece e 32
2.4.16. Patente MUNICIPAL.........ccviiiiiiiee e 32
2.4.17. Impuesto @ 105 aCtIVOS tOLAIES. .......ccueiiiiieeeie s 33
CAPTTULO T oottt 34
METODOLOGIA ...ttt 34
3L MOAAIIAG ... bbb 34
3.1.1. Bibliografica — doCUmMENtal ...........ccoeiiiiiii s 34
N N B T o 1 1 1 O TR P TR OP TP 34
K72 |V [=1 (oo [0 S3R= T o] [ o7 o [0 1 F USSR 35
3.2.1. DUUCTIVO ...ttt s 35
3L2.2. INAUCTIVO ...ttt bbbt b bbb b 35
B.2.3. ANAITTICO ...t 35
3.3. TECNICAS € INSLIUMENTOS .....cviviiiiiitiieii sttt 35
3.4, PODIACION Y MUESEIA ....ecvviciieieee et e e 36
K I 0 I o o] F=Tod T | o USRS 36

RN |V, [ 01T (- VTR 36



Xi

CAPITULO TV oottt 37
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS........coovvieveeeeeieeseeriessieseesenisnes 37
ENEIEVISTAL ...t 37
ENCUBSTA ... 49
CAPTTULO V ettt bbbt b et rb e e nbe e nbe et 61
PROPUEST A ettt ettt et b ettt e b et e be e sae e e nbe e nneeneas 61
D1 TOIMA. .t 61
5.2 DatoS INFOIMALIVOS .....c.couiiriieiiiiiiieeesesr e 61
5.3 ANTECRUBNTES ...ttt bbb bbbttt nb e 61
5.4 JUSHIFICACION. ..ot bbb 62
5.5 ODJELIVOS ...ttt nres 63
5.5.1. ODJEtiVO GENEIAL ......ccviiieiiee e 63
5.5.2. ObjJetivoS ESPECITICOS. ......uiiiiiieiiieieie et 63
5.6 Proceso de la auditoria de gestion.........ccccoeiiireiiinieneenese s 65
PRIMERA FASE ...ttt ettt st nn e e 66
5.7 Fase | - EStudio Preliminar..........cccovveieiieeiieie st 66
5.7.1 Carta de PreSentaCion .........ccveceeieieerieiie e e eeeseese e steesre e sreesre e e sreesreaseesnaees 67
5.7.2 Visita previa a 1a INStIUCION.........ccoiiiiiiiie s 68
5.7.3 Detalle de informacion inStituCional ..............ccocooiiiiiiiienie s 70
SEGUNDA FASE ...t nneas 75
5.8 Fase 2 — PlanifiCaCION ........cceoiiiiiiiciieiiecr s 75
5.8.1 Programa de QUUITOITA .......cveveuiriiieisiesie e 75
5.8.2 Marcas de QUAITOITA ........cceieiiirieieese et e 76

5.8.3 Marcas de auditoria UtHIZadas. .......ccoueeeeeeee oot 77



Xii

5.8.4 FIUJOQIAMA ...ttt bbbttt n bbb 78

5.8.5 Proceso de emision y recaudacion de patentes municipales y activos

BOTAIES. . e 79
5.8.6 Analisis del CONrol INTEINO .......coveveiieieeer s 82
TERCERA FASE ...ttt 84
5.9 FaSE 1 = EJECUCION ....ccuvieiiecie ettt ettt te et sae s 84
5.9.1 Indicadores de geStION..........coiiiiiieie i 85

5.9.2 Estructura detallada de los indicadores de gestion a ser aplicados en el rubro

referente a patentes municipales y activos totales...........occvvevvereneiiece e 88
5.9.3 Datos histOricos de reCaudaCiON...........coervrirereirineseese e 92
5.9.4 Informacion histdrica del catastro municipal.............cccooveieiiciieie e, 95
5.9.5 Aplicacion de indicadores de gestiOn..........cccvcvviieieiieve e 98
5.9.6 Determinar hallazgos y analisis de resultados. ..........ccccoocevivevieeiniieenr e 107
CUARTA FASE ...ttt e e et e e e et e e e nae e e ane e e e reeeans 110
5.10 Fase 1V — Comunicacion de reSultados...........ccoeovrerriinineneieneseese e 110
5.10.1 Estructura del iINfOrmMe...........ccoiiiiiiiiesee e 111
QUINTA FASE ...t e et 139
5.11 FaSe V — SEQUIMIEINTO ...c..eviiiiiiieiiiieiesie ettt 140

5.11.1 Cronograma para el seguimiento de recomendaciones..........c.ccoevvereeieeiverennns 141



CAPTTULO VI ..ttt ettt sttt teesnne e 143
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cooiiieiieiieereceee e 143
8.1 CONCIUSIONES .....oviiieiieiesie ettt e 143
6.2 RECOMENAACIONES. ......iviitiitiiieeiieit ettt ettt b bbb s 145
BIBLIOGRAFTA ..ottt 146
ANEXOS ...ttt b et b e r e r e re e nneenreas 149
ANEXO 1 — ENEIEVISTA .....cviiiiiiiiiciieie e 149
ANEX0 2 —ENCUBSIA.......ooiiiiiiiii i 152

ANEXO 3 — FOLOGIafiaS ... ..coveeeieieiieieiesie et 155



Xiv

INDICE DE GRAFICOS

Gréficos

Grafico 1.1: Arhol de ProbIEMAES...........c.cccevecueveeieeeeicieee e es e sesae s 8
Grafico 2.1: Conceptos de 1S5 E..ocvvevieieieie e 22
Grafico 2.2: Control de gestiOn ..........ccveiveiiiii e 23
Gréfico 2.3: Instrumentos para el control de 1a gestion ...........ccccceevevieie v, 24
Gréafico 2.4: Indicadores de geStiON — USDS ........verreeiereeiesiesiresieeiestee e eeesree e sneesaeenees 25
Grafico 2.5: Formula de un indicador de gestion............coceveerenenneneneeecse s 26
Grafico 2.6: Concepto de CONtrol INEINO........ccviiiiiieieieee e 27
Gréafico 2.7: Componentes del control iNterNO..........cccveieiieie e 28
Gréafico 2.8: Definicion de MUNICIPIO ..ccveveiieieeiecie e 30
Grafico 2.9: Definicion de obligacion tributaria...........ccccooeviiiiiiiiicc 31
Grafico 2.10: Origines del catastro municipal ...........ccccooiiiiininineie e 32
Grafico 4.1: Tiempo de servicio a la iNStItUCION .........cccevveriereiiiecc e 37
Gréfico 4.2: Funcion que desempefia el director financCiero .........c.ccccvevvvvcevvevecieseenne, 38
Gréfico 4.3: Nivel de recaudacion de ingresos tributarios..........ccccovivereeiesieesesieseennn. 39
Grafico 4.4: Elaboracion y aprobacion de ordenanza municipal ..........cccccoeeveveiciiennnnn. 40
Grafico 4.5: Tarifa de patentes MuniCIPAlES ...........cooeiiiiriiiiinenee s 41
Gréfico 4.6: Tiempo en que se actualiza la ordenanza y el catastro municipal ............... 42
Gréfico 4.7: Personal que elaboro el catastro municipal..........c.ccccooevieie v, 43
Grafico 4.8: Proceso de reCaudaCiON.........cccucveivereeiesieeseeieseesie e sae e e e e sseaneesneeeas 44

Gréfico 4.9:;

Proceso de reCaUdACION. ........ov ettt ettt e e e e e e e e e e aeeeas 45



XV

Grafico 4.10: Personal responsable del CoDro ... 46
Gréfico 4.11: Nivel de cumplimiento de las recomendaciones.............cccceveveerieeiesneenne. 47
Gréfico 4.12: Utilidad de trabajo de titulacion............ccecvvveineieice e 48
Grafico 4.13: NOIMALIVA ....c.coveiviiieieiecee et et 49
Grafico 4.14: Manual de fUNCIONES..........coviiieiiiie e s 50
Gréfico 4.15: Capacitacidn cobro de patentes y activos totales..........c.cccceevveiecicsnenne. 51
Gréafico 4.16: Reporte de aCtiVidades.........ccccviieeieiieiiece e 52
Gréfico 4.17: Custodia y seguridades internas del efectivo..........ccccccvvevvvieiiveieccieseenn, 53
Grafico 4.18: Proceso de cobro de patentes ..........cocoveererereeneneee e 54
Grafico 4.19: Nivel de control interno aplicado...........cceoererenirieiicisieee e 55
Grafico 4.20: Promedio de usuarios atendidos ...........ccoererrerenieieeneneesc s 56
Gréafico 4.21: Numero de contribuyentes iNSCItOS .........ccvcvvevverieeieseese e e eie e 57
Grafico 4.22: Promocion de deSCUBNTOS. ...........oiviiiriiieieiesie st 58
Grafico 5.1: Fases de la auditoria de gestion a desarrollar .............ccccoeveiiiieiniinenne, 65
Grafico 5.2: Organigrama eStrUCLUNAL ...........ccoviiiiiiiieiere e 74
Grafico 5.3: Marcas de aUOITONTA. .........eoeiririeieire e s 76
Grafico 5.4: Marcas de auditoria utilizadas .............coceoviriiiininccsee s 77
Grafico 5.5: Simbologia de flujograma...........ccceiiiiiiiiin 78
Grafico 5.6: Flujograma de emision y recaudacion ...........cccoceevvieiieiesieerienenese e 81
Gréfico 5.7: Pasos para disefiar un indicador de gestion ...........cccccoevveveiicvicse e, 86
Gréafico 5.8: Ingresos de patentes MUNICIPAIES..........c.ecveieeieiveie e 92
Grafico 5.9: Ingresos de activos tOtales .........cccveiiiieiiiieeee s 94
Grafico 5.10: Extracto catastro muniCipal .........cccoceveiiiininiineee s 95

Gréafico 5.11: Formulario de iNSCHPCION ........c.ccveiieiieie e 96



XVi

Grafico 5.12: Datos historicos de ingreS0S ProPios ........coceoeeerereererereresieneseeiesesienens 135
Gréafico 5.13: Cédulas presupuestarias -ingresos — activos totales ............c.cccovvevveennnne 136
Gréafico 5.14: Ceédulas presupuestarias -ingresos — activos totales ...............cccoeveveennnne 137
Grafico 5.15: RESUMEN A8 JASIOS......ciueeeririeierisiesieieesie ettt s 138
Grafico 5.16: Gastos de CapaCitaCiON..........cccccvrererieiierieriee et 139
Tablas

Tabla 4.1: Tiempo de servicio a 1a INSLUCION ...........ccoveveiiiiiiece e 37
Tabla 4.2: Funcion que desempefia el director finanCiero ..........ccccoccvvveveeiesievvcvie s, 38
Tabla 4.3: Nivel de recaudacion de ingresos tributarios............ccocveevreienninieneiesecene 39
Tabla 4.4: Elaboracion y aprobacion de ordenanza municipal ...........ccccooeeveiiieiiciiecnnenn, 40
Tabla 4.5: Tarifa de patentes MUNICIPAlES.........cccveviiiiiiie e 41
Tabla 4.6: Tiempo en que se actualiza la ordenanza.............ccccocevveievieeieece s 42
Tabla 4.7: Personal que elaboro el catastro municipal............ccocovviiiiiiniiieicens 43
Tabla 4.8: Proceso de reCaudaCiON.........ccevererierieieieseeiese e nreas 44
Tabla 4.9: Proceso de reCaudaCiON.........cceiuereriereiecisieiesie e nre s 45
Tabla 4.10: Personal responsable del CODIro..........ccoovvieiiiiccieccecc e 46
Tabla 4.11: Nivel de cumplimiento de las recomendaciones...........c.ccccevveveiienverinsnnenn, 47
Tabla 4.12: Utilidad de trabajo de titulaCion.............ccooeireiiinieiine e 48
Tabla 4.13: NOIMALIVA ....covveieiiiisiieie ettt sneesbeeneenree e 49
Tabla 4.14: Manual de fUNCIONES .........ceiiiiiiiii e 50
Tabla 4.15: Capacitacion cobro de patentes y activos totales.........cccoccevveveiieenrerieinnnn, 51
Tabla 4.16: Reporte de aCtiVIdAdES ........cc.oiviiiiiiieiirisieee e 52
Tabla 4.17: Custodia y seguridades internas del efeCtivo ..........ccccevevievenieiienccciecn 53

Tabla 4.18: Proceso de cObro de Patentes .........cocveiieiiiiiieciie s 54



XVii

Tabla 4.19: Nivel de control interno aplicado............cooveieieieieninieceee e 55
Tabla 4.20: Promedio de usuarios atendidos.............oeeeireriienenenieise s 56
Tabla 4.21: NUmero de contribuyentes INSCrt0S. ........ccvveveevieiieie e 57
Tabla 4.22: Promocion de deSCUBNTOS.........cviuiiirieiirieieesie st 58
Tabla 5.1: Ficha de visita previa a [a inStituCiON.............ccoceieiiininee e 68
Tabla 5.2: Detalle de actividades PrOCESO.........ccveiieiiiieiie e 79
Tabla 5.3: Analisis del control INTErN0.........cooriiiiiic s 82
Tabla 5.4: Formato para calculo de indicador de gestion ...........cccccovvieeveeiesiieseerie s 87
Tabla 5.5: Estructura de indICAAOIES .........ccueiieriiriiiiiinieee e 88
Tabla 5.6: Ingresos de patentes MUNICIPAlES.........cccuviiiieriiiiie e 92
Tabla 5.7: Ingresos aCtivos tOtalES ..........ecvvviiie i 93
Tabla 5.8: Ficha de observacion de catastro municipal ...........cccoovevevieviiie e, 97
Tabla 5.9: Detalle de hallazgos ..........ccooiiiiiiiieee e 107
Tabla 5.10: Detalle de hallazgos ........cocviiriieii i 108
Tabla 5.11: Estructura del INfOrme..........cooiiiiiiie e 111
Tabla 5.12: Montos recaudados patentes municipales.........ccccocviveeviviviiieve e, 124
Tabla 5.13: Montos recaudados activos totales.............cocvireineneieiniceces 124

Tabla 5.14: Servidores relaCionados .......ocoeeeee e 134



INTRODUCCION

El estado ecuatoriano hace algunos afios establecié una nueva politica administrativa en
su territorio con la que se crean los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADSs)
Regionales, Provinciales, Cantonales y Parroquiales. Segun el articulo 30 del Cdédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010, establece que “Son
personas juridicas de derecho puablico con autonomia politica, administrativa y
financiera”, entendiéndose por autonomia financiera a la capacidad de administrar
recursos economicos provenientes del Presupuesto General del Estado, asi como sus
propios ingresos generados por medio de los tributos, con la finalidad de retribuir con
obras, bienes y servicios a sus habitantes, es ahi donde aparece la necesidad de evaluar y
controlar la gestién realizada por la institucion en la obtencién y manejo econémico,

midiendo el desempefio y cumplimiento de las metas y objetivos planificados.

Se plantea la tematica de estudio al GAD municipal del cantén Cevallos, al conocer que
se encuentra en un proceso de cambio y reestructuracién, con la finalidad de mejorar la
recaudacion de los ingresos tributarios por patentes e impuesto del 1.5 por mil a los

activos totales.

Con la aplicacion de una auditoria de gestion se pretende constatar la situacion actual
por la que atraviesa la institucion, detectar niveles de riesgo y confianza en el manejo del
proceso, para luego emplear herramientas de gestion que permitan detectar hallazgos
significativos para luego emitir conclusiones y recomendaciones en beneficio del GAD

municipal del canton Cevallos.



La presente disertacion consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: EI problema comprende el planteamiento, contextualizacion, causas y
consecuencias de contar con informacion desactualizada en el catastro municipal de
patentes y activos totales del GAD municipal del canton Cevallos, también se establece

la justificacion y objetivos del presente proyecto.

CAPITULO II: EI marco tedrico se fundamenta en investigaciones anteriores, leyes
reglamentos, libros, revistas e informacion proveniente de otras fuentes que permiten

ampliar el conocimiento sobre el tema y realizar comparaciones entre varios autores.

CAPITULO IlI: En el marco metodoldgico, se detalla la metodologia, técnicas e
instrumentos utilizados para recopilar informacion sea de tipo bibliografico o de campo

con lo que se puede identificar la situacion actual de la institucion.

CAPITULO IV: Analisis e interpretacion de resultados, con la informacién de campo, lo
que permite encontrar respuestas a las preguntas planteadas obteniendo conclusiones de

las mismas.

CAPITULO V: Propuesta, se realiza una auditoria de gestion, que determine el impacto
que produce tener informacién no actualizada, identifica deficiencias y evalta el

cumplimiento de los objetivos, con ello se plantea soluciones.
CAPITULO VI: Conclusiones y recomendaciones en general del trabajo.

BILIOGRAFIA Y ANEXOS: Presenta informacion detallada de la entrevista, encuesta

y fotografias.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

AUDITORIA DE GESTION A LOS INGRESOS TRIBUTARIOS POR PATENTES E
IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES PARA
MEJORAR LA RECAUDACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS EN EL

EJERCICIO FISCAL 2013.

1.2. Planteamiento del Problema

La organizaciéon territorial del estado ecuatoriano vigente, incorpora entidades
responsables de cada circunscripcién, reconocidos como GADs, encargados del manejo
de recursos econdmicos de su participacion asignada por el estado y de otros

procedentes de su gestion, como son los ingresos propios.

En este ultimo punto, nace una tematica de estudio a los ingresos de caracter tributario,
ya que su administracion, recaudacion y destino debe estar conforme a la normativa

impuesta, denotando eficiencia en su competencia.

En este contexto impositivo, se encuentran diversos gravamenes propios de los GADs
municipales, encontrando asi el impuesto a las actividades economicas, identificado

como patentes municipales e impuesto del 1.5 por mil a los activos totales.



Es de suma importancia la evaluacion a este segmento de los tributos, para conocer el
desempefio, acato de la ordenanza y el catastro municipal, este Ultimo es una
herramienta valiosa en la gestion institucional y en el control de esta obligacion, ya que
permite obtener informacién actualizada y oportuna que facilite la recaudacion de este

impuesto.

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Analisis Macro

A nivel de América Latina, la creacion de Gobiernos locales descentralizados aparece
con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los habitantes, brindando mejores
servicios y contribuyendo al desarrollo de cada localidad. Desde su aparicién han
existido grandes cambios, pero todavia se encuentran muchas cosas por hacer. Segun

Rosales (2009), argumenta que:

Lamentablemente, la descentralizacion latinoamericana constituye un proceso de
cambio inacabado. Aunque hay paises que han avanzado bastante, en la mayor parte hay
procesos inconclusos y situaciones nacionales de alta concentracién del aparato estatal.
Persiste la dependencia municipal de los gobiernos centrales, la mayor parte de las
competencias son compartidas y los recursos financieros contintan condicionados. Si
bien se ha generado abundante nueva legislacion los cambios han sido lentos, dadas las
culturas verticales de gestion publica predominantes y la baja transparencia de la

informacion, en particular en el nivel central. (p.161-162)



1.2.1.2. Andlisis Meso

Actualmente en el Ecuador se ha realizado varias reformas administrativas, politicas y
financieras, reconocidas por la ley como autonomia y descentralizacion que por medio
de la asignacion de competencias, el estado busca una equitativa distribucion de los
recursos econodmicos y fortalecer a los GADs, que por medio de las facultades
entregadas velen por el desarrollo de los habitantes de su parte de territorio

correspondiente.

Los recursos econdmicos de los GADs municipales, en general proviene de tres partes:
transferencia del gobierno central, financiamiento por créditos e ingresos tributarios. Los
ingresos tributarios se originan de: impuestos, tasas y contribuciones de acuerdo como lo
estable el COOTAD. En este ambito estos organismos son responsables de la

recaudacion y el buen uso de dichos fondos.

En este aspecto, la situacion actual que atraviesa el pais no es muy motivadora, segun
Rafael Correa, Presidente de la Republica (2014), afirma: “existe una alta cantidad
impuestos pero baja recaudacion, ya que el 73% de los ingresos de los Municipios
proviene de las transferencias entregadas por el Gobierno Central y apenas el 21% es

resultado de los ingresos de estos GADs”.

Es evidente, con este margen de recaudacion, gran parte de estas instituciones no logran
solventar sus gastos y dependen de los recursos asignados por el Estado. Esto se debe a
la falta de gestion de los municipios en la parte de los tributos, que provoca que existan
ordenanzas y catastros municipales con informacién antigua, que genera montos de

recaudacion bajos, insuficientes para compensar las carencias de la poblacién.



1.2.1.3. Andlisis Micro

La provincia de Tungurahua, se integra por nueve GADs municipales, pertenecientes a
los nueve cantones, en los Ultimos afios se ha podido observar un crecimiento importante

en la parte comercial, debido al impulso en los diferentes sectores productivos.

El GAD municipal del canton Cevallos, en lo referente a ingresos tributarios por
patentes municipales y activos totales, tiene algunas deficiencias encontradas como es la
ordenanza y el catastro municipal que no han sido actualizados en algunos afios atréas.
Esta problematica ocasiona indices bajos en la recaudacion del impuesto si se compara
con el crecimiento comercial del canton en los Gltimos afios, debido a incentivos al

sector turistico.

En el mes de mayo del afio 2014, a partir de la nueva administracion, el departamento
financiero del municipio ha tomado iniciativas para mejorar la recaudacion de
impuestos, una de ellas es la actualizacion del catastro municipal de patentes y activos

totales.

La idea es informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones e incluir aquellos que no
se encuentran aportando, sea por desconocimiento o por ser nuevos negocios, para evitar
asi la evasion de impuestos e incrementar los montos recaudados y atender de mejor

manera las necesidades del cantén.



1.2.2. Andlisis Critico

Los ingresos tributarios por patentes e impuesto del 1.5 por mil a los activos totales del

GAD municipal del canton Cevallos son cobrados en un mismo rubro.

En este proceso de recaudacion que realiza, se ha identificado la ausencia de
informacion actualizada que se ha convertido en un grave problema causado por varios
factores, tales como: la existencia de catastros municipales desactualizados e
identificados al momento de integrar a nuevos contribuyentes ademas se ha determinado
que los sistemas informaticos que maneja la institucion son deficientes al no tener

programas automatizados que arrojen informacion precisa y oportuna.

Finalmente, segun afirma el director financiero de esta entidad existe un ineficiente
control en el cobro, por una parte el municipio no actualiza la ordenanza correspondiente
y por otra parte, los contribuyentes no cuentan con conocimientos claros sobre estos
tributos. Se puede deducir que al momento la institucion posee un bajo desempefio en

esta area que sera evidenciada con la practica de la auditoria de gestion.

Las consecuencias que conlleva las causas ya sefialadas son: evasion de impuestos,
indices bajos de recaudacion determinados al final del ejercicio econémico, y por ultimo

incumplimiento de los objetivos institucionales.



1.2.2.1. Diagrama Causa — Efecto

Grafico 1.1: Arbol de problemas

Evasion de impuestos

indices bajos de

Incumplimiento de

EFECTOS ., e
recaudacion los objetivos
Ausencia de informacion actualizada en patentes y activos totales en
PROBLEMA
el GAD municipal del canton Cevallos en el ejercicio fiscal 2013
/'y y
Existencia de catastro Sistemas informaticos Ineficiente control en
CAUSAS )
desactualizado deficientes la recaudacion

1.2.3. Prognosis

Desde hace afios atras, en el GAD municipal del canton Cevallos, se ha identificado una
problematica que es la ausencia de informacion actualizada en el catastro y la ordenanza
de patentes municipales - activos totales, de no aplicar una solucion acertada como es la
actualizacion de la informacion, la institucion continuara con indices bajos en la

recaudacion por concepto de este tipo de ingresos tributarios, lo que se vera reflejado en

Fuente: Elaboracion propia

los indicadores de gestion y en el cumplimiento de las metas institucionales.




1.2.4. Preguntas Directrices
¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Al no poseer informacién actualizada y oportuna en la recaudacion de patentes e
impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales por parte de los funcionarios

encargados en el municipio y de los contribuyentes.

1.2.5. Delimitacion del Tema
e Contenido
Campo: Auditoria
Area: Gestion
Aspecto: Recaudacion de ingresos tributarios
e Temporal
En el ejercicio fiscal afio 2013.
e Espacial
El Proyecto serd desarrollado en el GAD municipal del canton Cevallos ubicado en la

provincia de Tungurahua, cantén Cevallos, en la Avenida 24 de Mayo y Felipe Real.

1.3. Justificacion

Para los GADs municipales es de vital importancia la recaudacion de ingresos tributarios
ya que aportan al presupuesto anual, con lo que se planea ejecutar proyectos en el Plan
Operativo Anual (POA) y de esta manera contribuir al desarrollo del buen vivir de la

poblacion.
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La realizacion del proyecto se justifica al tener como objetivo situar las areas
probleméticas y plantear posibles soluciones. Por medio de la auditoria gestién y con
sustento de leyes, reglamentos, ordenanzas, manuales, libros y paginas de internet

propias del tema.

La aplicaciéon y andlisis es factible, ya que existe la predisposicion de la maxima
autoridad y los funcionarios del departamento financiero, rentas, avalos y catastros del
GAD municipal del canton Cevallos de facilitar archivos, documentos e informacion que
se requiera en el transcurso del trabajo, la misma que servira para beneficio directo de la

entidad y de personas interesadas en el tema como estudiantes para fuente de consulta.

1.4.  Objetivos

1.4.1. General

Practicar una Auditoria de Gestion a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado municipal del canton Cevallos en el ejercicio fiscal 2013.

1.4.2. Especificos

e Revisar las disposiciones legales, reglamentarias, ordenanzas y archivos sobre
recaudacion de patentes e impuesto del 1.5 por mil a los activos totales para
identificar la situacion actual.

e Evaluar el proceso de recaudacion de tributos empleando herramientas de gestion

para detectar falencias a ser mejoradas.
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Estructurar un informe de auditoria de gestion a los ingresos tributarios por
patentes e impuesto del 1.5 por mil a los activos totales para emitir
recomendaciones de mejora al proceso de recaudacion del gobierno autonomo

descentralizado municipal del canton Cevallos en el afio 2013.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Los ingresos tributarios de los GADs municipales provenientes de patentes y activos
totales es una tematica de estudio amplio y de mucha importancia a nivel nacional e

incluso internacional.

En este aspecto, se ha encontrado investigaciones anteriores en el que se menciona a
Tortolero & Gamarra (2014), quienes consideran a las patentes municipales y activos

totales como:

...un tributo que se enmarca perfectamente en la categoria de impuesto, debido a
que su exigencia de pago a los sujetos pasivos por parte del Fisco municipal, una vez
configurado el hecho imponible de ejercer actividades econémicas de tipo industrial,
comercial, de servicio o de indole similar, no obedece a una contraprestacion directa por

parte del Municipio. (p5)

Entendiéndose asi como un impuesto a las actividades econémicas que generan lucro
para beneficio del propietario que posterior al pago se convierte en contribuyente, para
la permanencia de este tributo dichas actividades deben tener un caracter permanente y

ordinario.

Mongrovejo (2013) concluye que, “Los impuestos a las actividades econémicas son

instrumentos fiscales de primera mano para los gobiernos municipales y gobiernos

12
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metropolitanos a efectos de asegurar recursos financieros que contribuyan al

sostenimiento de la hacienda publica local” (p.46).

Este trabajo investigativo tiene una conexién directa con el proyecto, al tratarse de un
andlisis en perspectiva tedrico - aplicada de la imposicion local a las actividades

econdmicas expresadas en estos impuestos y en el marco normativo que los rige.

También se encontré que Malusin (2011) en su tesis sobre Analisis de la Gestion de los
procesos administrativos y su incidencia en la recaudacion de ingresos tributarios en el
Municipio de Pelileo afio 2010 concluye que; “Estan obligados a obtener la patente
municipal todas las personas naturales y juridicas que ejerzan una actividad comercial,
industrial o profesional, dentro del canton y que tengan como finalidad obtener lucro

econdmico.” (p.100).

El vinculo de este trabajo con el proyecto es amplio al tratarse de una problematica
propia de estas instituciones, que pretende ser solucionado con la aplicacion de una

auditoria de gestion.

2.2. Fundamentacion Filosofica

En el presente trabajo se determina un enfoque critico — propositivo, por una parte
critico al analizar la informacién siguiendo un esquema logico encaminado a buscar
respuestas a las incognitas planteadas y por otra propositivo al buscar alternativas o
propuestas para dar solucién al problema, entregando un informe final donde consten
recomendaciones que puedan ser aplicadas. En la metodologia, se fundamenta en una

modalidad bibliografica y de campo



2.3.

2.3.1.
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Fundamentacién Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N°449 del 20 de

octubre de 2008 establece:

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion.

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningan caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del

territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.

Art. 270.- Los gobiernos auténomos descentralizados generaran sus propios
recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con

los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad.”



15

2.3.2. Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y

Descentralizacion.

El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD), Suplemento del Registro Oficial N° 303, martes 19 de octubre

2010, establece:

“Art. 171.- Tipos de recursos financieros.- Son recursos financieros de los
gobiernos autdbnomos descentralizados los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion;

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;

c) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de recursos

naturales no renovables; v,
e) Recursos provenientes de financiamiento

Art. 172.- Ingresos propios de la gestion.- Los gobiernos auténomos
descentralizados regional, provincial, metropolitano y municipal son
beneficiarios de ingresos generados por la gestién propia, y su clasificacion

estara sujeta a la definicion de la ley que regule las finanzas publicas.

Son ingresos propios los que provienen de impuestos, tasas y contribuciones
especiales de mejoras generales o especificas; los de venta de bienes y servicios;
los de renta de inversiones y multas; los de venta de activos no financieros y

recuperacion de inversiones; los de rifas, sorteos, entre otros ingresos.
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Articulo 491.- Clases de impuestos municipales.- Sin perjuicio de otros
tributos que se hayan creado o que se crearen para la financiacién municipal o
metropolitana, se consideraran impuestos municipales y metropolitanos los

siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana;
b) El impuesto sobre la propiedad rural;

¢) El impuesto de alcabalas;

d) El impuesto sobre los vehiculos;

e) El impuesto de matriculas y patentes;

f) El impuesto a los espectaculos publicos;

g) El impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia
de los mismos;

h) El impuesto al juego; e,

i) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Articulo 492.- Reglamentacion.- Las municipalidades y distritos metropolitanos
reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro de sus tributos. La creacion de

tributos asi como su aplicacidn se sujetara a las normas que se establecen en los

siguientes capitulos y en las leyes que crean o facultan crearlos.”
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Ley Orgéanica de Contraloria General del Estado

Ley Orgénica de Contraloria General del Estado, Registro Oficial Suplemento
595 de 12 de junio de 2002, ultima modificacion: 10 de febrero de 2014,

establece:

“Art. 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion,
utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una
institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de
determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado,
de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este
tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y
medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes. «

Reglamento de la ley orgénica de Contraloria General del Estado

Reglamento de la ley organica de Contraloria General del Estado, Registro

Oficial 119 de 07 de julio de 2003, Decreto Ejecutivo 548.

“Art. 15.- Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico debera
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision y vision conforme las
herramientas de planificacion desarrolladas como parte del proceso

administrativo.

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara con la informacion que

guarde relacion con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los



2.3.5.
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indicadores de desempefio permitiran medir el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la

mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales.”

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno, Registro
Oficial Suplemento 209 de 08 de junio de 2010, ultima modificacion: 19 de junio

de 2012, Decreto Ejecutivo 374.

“Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las
sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan

obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las
sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 1o. de enero de
cada ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos
brutos anuales de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan
sido superiores a USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la
actividad empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido
superiores a USD 80.000. Se entiende como capital propio, la totalidad de los
activos menos pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la

generacion de la renta gravada.”
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2.3.6. Ordenanza que reglamenta la aplicacién y cobro del impuesto de patentes

municipales del canton Cevallos

La reforma a la ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del impuesto de
patentes municipales del gobierno auténomo descentralizado municipal del

cantdn Cevallos, Registro oficial No. 229, martes 17 de enero del 2012, expide:

“Art. 1.- Sujeto activo.- Se establece en la Jurisdiccion del canton Cevallos,
provincia de Tungurahua el impuesto de patente anual, por lo tanto el

beneficiario es el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Cevallos.

Art. 2.- Sujeto pasivo.- Estan obligados a obtener la patente y por ende, el pago
anual del impuesto del que trata el articulo anterior, las personas naturales,
juridicas, sociedades, nacionales o0 extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal, que ejerzan
permanentemente actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias

y profesionales.

Art. 3.- Hecho generador.- El ejercer habitualmente cualquier actividad tales
como las comerciales, las industriales, financieras y de servicios profesionales,
en el ejercicio libre de la profesion dentro del canton Cevallos configuran el

hecho generador del impuesto de patentes municipales.”
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2.3.7. Ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del impuesto del 1.5 por

2.4.

mil sobre los activos totales del canton Cevallos.

La reforma a la ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del impuesto de
patentes municipales del gobierno auténomo descentralizado municipal del

cantdn Cevallos, Registro oficial No. 229, martes 17 de enero del 2012, expide:

“Art. 1.- Sujeto activo.- Son sujetos activos de este impuesto el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Cevallos en donde tengan domicilio o
sucursales los, comerciantes, industriales, financieros, asi como los que ejerzan

cualquier actividad de orden econémico.

Art. 2.- Sujeto pasivo.- Son sujetos pasivos del impuesto del 1.5 por mil sobre
los activos totales, las personas naturales, juridicas, sociedades nacionales o
extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion
municipal, que ejerzan permanentemente actividades econdmicas y que estan
obligados a llevar contabilidad, de acuerdo con lo que dispone la Ley Organica

de Régimen tributario Interno y su reglamento.”

Fundamentacion teorica

2.4.1. Auditoria

La auditoria aparece en la sociedad en los afios XIX, nace por la necesidad de revisar,

analizar y evaluar los procedimientos contables realizados, con la finalidad de evitar

fraudes, detectar debilidades o desviaciones de fondos y de esta manera disefiar

soluciones. Se define como;
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Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o
administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucién como servicio a la gerencia
por personal de una entidad de auditoria, completamente independiente de dichas
operaciones, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, soportado en evidencias

convincentes. (Cano, 2009, p314)

2.4.2. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es una de las més utilizadas para evaluar el desempefio de una

organizacion, segun De las Armas (2008), define qué;

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propdésitos
esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y
desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones. Dicho de otras palabras, es
un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa,
proyecto u operacidn con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia
y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta

administracion del patrimonio pablico o privado. (p.7)

Es asi que la auditoria de gestion es un examen sistematico y cronoldgico que tiene
como finalidad determinar el cumplimiento de metas y objetivos e implementar

estrategias de mejora.
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2.4.3. Alcancey enfoque de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion tiene un amplio alcance de tal manera que puede abarcar toda
una entidad o parte de ella en lo que incluye; proyectos, procesos, actividades, la
revision por lo general esta dirigida a operaciones ejecutadas en afios anteriores o
recientemente. “La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose entender

a casos similares” (Blanco, 2013, p 403).

2.4.4. Conceptos de las 5 E: eficiencia, efectividad o eficacia, economia, ética y
ecologia

Grafico 2.1: Conceptos de las 5 E

Fuente: Maldonado, M (2011)
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Al emplear las 5E en el desarrollo de la auditoria se pueden establecer comparaciones
con periodos anteriores de gestion, su utilizacion en general es con indicadores, con el
resultado de ellos las entidades pueden saber el porcentaje de ejecucion de las metas

planteadas y la optimizacion de los recursos.

2.4.5. Control de gestion

Grafico 2.2: Control de gestion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)

De esta manera el control de gestion es fundamental en la evaluacion a entidades del
sector publico, para verificar la gestion realizada y conocer si los recursos materiales,
financieros y humanos fueron optimizados, evitando desperdicios o mal uso de los
mismos, para asi brindar servicios de calidad a la colectividad que contribuye con sus

impuestos.
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2.4.6. Instrumentos para el control de Gestion

Gréfico 2.3: Instrumentos para el control de la gestion

\\//

B —E

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)

Entre los mé&s utilizados estdn los indicadores de gestién, que evallan la parte
proyectada con la ejecutada, también los flujogramas que sirven como guia a un proceso
y también los analisis comparativos, que ayudan a determinar las variaciones entre afios,

para saber si existe un incremento en el rendimiento.

2.4.7. Indicadores de gestion.

Los indicadores de gestion son herramientas de evaluacion, por medio de los cuales se
mide la eficiencia, eficacia, economia, el cumplimiento de metas y el desempefio general

de la organizacion.
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Gréfico 2.4: Indicadores de gestion — usos

Indicadores

de Gestion

Informan sobre procesos y
funciones clave. Se utilizan en
el proceso de administracion
para:

Verificar el logro
de las metas e

Determinar costos
unitarios por areas y

Prevenir e identificar
desviaciones que

Controlar la

o impidan el programas, unidades identificar las
operacion. T : ;
cumplimiento de los de negocio y centros posibles
objetivos de control. desviaciones.

Fuente: Franklin, E (2013)

Para poder medir las actividades realizadas en una institucion, procesos o proyecto a ser
evaluado, es necesario conocer la formula para la aplicacion de los indicadores de
gestion, por medio de la cual se puede obtener resultados que tienen como finalidad

tomar acciones para corregir falencias.
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Gréfico 2.5: Formula de un indicador de gestion

MEDIDAS
: (Grado de operacidn o resultado) :
MISION - p | GESTION

ESTRATEGIAS
(Plan para llevar a cabo la Mision)

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)

Se puede observar que guarda una relacion entre dos partes la mision que es lo
planificado y la gestion que es lo realizado, en la parte superior es el grado de operacion
o resultados se toma medidas que pueden ser correctivas, y en la parte inferior es el plan

a llevar cabo se emprenden estrategias encaminadas a lograr los objetivos.

2.4.8. Control interno

El control interno es una herramienta aplicada a toda una organizacion, disefiada para
evaluar el cumplimiento de las actividades y objetivos planteados, minimizando el
riesgo ante irregularidades y fraudes, por medio de cuadros comparativos 0 matrices
determina las deficiencias, para entregar un informe con un alto grado de seguridad y

confianza que permita a los directivos o autoridades tomar decisiones acertadas.



El informe COSO Il del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comision (2004), define como:

Grafico 2.6: Concepto de control interno

Eficaciay eficiencia en las operaciones

Cumplimiento de las leyes y normas
aplicables

Salvaguarda de los recursos; Yy,

Fuente: El informe COSO (2004)

2.4.9. Componentes del control interno

Segun el informe COSO Il del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Comision (2004), establece los siguientes componentes:
1. Ambiente interno de control
2. Establecimiento de objetivos

3. ldentificacion de eventos
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4. Evaluacion de riesgos

5. Respuesta a los riesgos

6. Actividades de control

7. Informacién y comunicacién
8. Supervision y monitoreo

Grafico 2.7: Componentes del control interno

Fuente: El informe COSO Il (2004)
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Se muestran ocho componentes del control interno, los mismos que tiene como base el
ambiente de control sobre al cual operan los demas bajo el liderazgo de una méxima
autoridad o de un consejo de administracién, todos ellos se encuentran relacionados con
la informacién y comunicacion que es el elemento fundamental que conecta y permite

que funcionen correctamente todos.

La finalidad es brindar una seguridad a la organizacion evitando riesgos que provoquen

desequilibrios.

2.4.10. Informe de auditoria

El proceso de auditoria concluye con el informe que constituye el medio a través
del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte final de la auditoria,
junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa que solicito los servicios,

especificamente a la alta gerencia. (Sotomayor, 2008, p138)

En el informe de auditoria debe constar de manera detallada todas las observaciones
encontradas con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que puedan ser
implementadas en la institucion auditada, todo ello debe ser sustentado con evidencias

que determinan la confiabilidad del documento.

2.4.11. Municipio

Los Municipios tienen la facultad de cobrar tributos al poseer autonomia, para Montafio,

& Mongrovejo (2014), dice que;
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Gréfico 2.8: Definicion de municipio

Fuente: Montafio, & Mongrovejo (2014)

Se entiende que los municipios aparecen como un ente de orden para dirigir a la
sociedad y por ello se convierten en los representantes locales asignados en cada
territorio son parte del estado pero no dependen en su totalidad de él. EI manejo de sus
ingresos debe ser de manera transparente y equitativa para todos sus habitantes se

convierte en su obligacion.

2.4.12. Tributo

El tributo forma parte de las recaudaciones de los GAD municipales siendo un ingreso
que aporta al presupuesto de la institucion para luego ser distribuido en obras que

benefician a los contribuyentes, segin Troya (2014) lo define como “el instituto propio
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del derecho tributario, constituye un eficaz instrumento de la politica fiscal y es la

principal fuente de ingresos del estado.”

2.4.13. La obligacion tributaria

Gréfico 2.9: Definicién de obligacion tributaria

» Derecho material o principal, que da origen
al crédito tributario de la administracion y le
permite ejercitar una pretension concreta de
cobro al sujeto pasivo.

Obligacién

e Por su cumplimiento se produce la
disminucion del patrimonio del contribuyente
y el acrecimiento del que corresponda a la
entidad acreedora.

Tributaria

Fuente: Troya, J (2014)

De acuerdo a la definicién del autor, la obligacién tributaria es un vinculo entre el
Estado y el contribuyente, que tiene que acatar las disposiciones legales establecidas, en
el caso de territorios locales se estable entre el gobierno seccional y el ciudadano sobre

el que recae el impuesto.

2.4.14. Recaudacién Tributaria

La recaudacion en la accion de cobrar impuestos, determinados en una ley en el plazo
establecido por la misma, el ingreso percibido aporta al presupuesto de una institucion.
Tiene como finalidad; “promover en el contribuyente el pago de sus obligaciones

tributarias dentro del periodo voluntario establecido por ley, utilizando los mecanismos
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administrativos establecidos destinados a percibir efectivamente el pago para el

saneamiento de su deuda ante el tesoro municipal” (Guerrero, 2014).

2.4.15. Catastro municipal

El catastro municipal constituye una base de datos, disefiado y administrado por los
municipios, este contiene informacion detallada de los contribuyentes y de sus
actividades econdmicas, debe regirse a la normativa vigente y debe ser actualizado
periddicamente, con la finalidad tener un control en la recaudacion del impuesto al que

es aplicado.

Gréfico 2.10: Origines del catastro municipal

» »

Fuente: Montofia, & Mongrovejo (2014)
2.4.16. Patente municipal
“El impuesto de patente se configura por el ejercicio permanente de una actividad

comercial, industrial, financiera, inmobiliaria o profesional en cada municipio o distrito
Metropolitano” (Mongrovejo, 2013, p8).

En otras palabras podemos deducir, la patente municipal es un impuesto anual que se
aplica a las actividades econdémicas que funcionan en una determinada jurisdiccion. El
cobro se regula mediante una ordenanza donde consta una tabla con la tarifa del

impuesto que es aprobada por el consejo municipal.
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2.4.17. Impuesto a los activos totales

El Impuesto del 1.5 sobre los activos totales, es otro ingreso tributario de exclusiva
financiacién de los municipios al igual que la patente, es aplicado especificamente a
personas que ejercen una actividad econdémica y estén obligadas a llevar contabilidad, su
calculo se basa en la informacion contable del ejercicio periédico impositivo a los

activos totales, y su deducible puede ser obligaciones hasta por un afio.

“Es un impuesto directo, porque incide sobre un hecho indicativo de primera mano de
capacidad econdémica, particularmente representado en el ejercicio permanente de una

actividad economica” (Mongrovejo, 2013, p36).



CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Modalidad

3.1.1. Bibliogréafica — Documental

El proyecto tiene una modalidad bibliogréfica — documental al tener como propdsito,
sustentar, ampliar y profundizar los conocimientos mediante la utilizacion de libros,
revistas cientificas, leyes , reglamentos, tesis, informes y paginas de internet, sobre el
tema planteado y de eta manera orientar el trabajo con un enfoque tedrico — conceptual,

tomando criterios de diferentes autores a ser analizados.

3.1.2. De campo

Es de campo al tomar contacto con la realidad, ya que llega al lugar donde se ha
generado el problema y de esta manera se pretende recolectar la informacion necesaria

para desarrollar los objetivos planteados.

Con el desarrollo de esta modalidad se busca conocer la situacion actual del tema
planteado, aplicando una entrevista y encuestas a los funcionarios involucrados en el

proceso, para luego obtener unos resultados Utiles para las partes interesadas.

34
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3.2. Meétodos aplicados

3.2.1. Deductivo

Este método se caracteriza por ir de lo general a lo particular. Partiendo con el analisis
de conceptos, leyes, teoremas, etcétera, para llegar a definir conclusiones que seran

aplicadas como soluciones.

3.2.2. Inductivo

Este método se caracteriza por ir de lo particular a lo general. Se inicia con el estudio
individual de la problematica, para determinar conclusiones generales acerca de la

teoria.

3.2.3. Analitico

Es analitico al realizar un estudio minucioso de un hecho u objeto para conseguir

informacion valida para el desarrollo del proyecto.

3.3. Técnicas e instrumentos

Como técnica se aplicara la observacion directa, al visitar el GAD municipal del canton
Cevallos, para estar en contacto con la realidad del problema a su vez se recogié datos
por medio de una entrevista al director financiero encargado del manejo econémico —
presupuestario y por ultimo una encuesta dirigida al personal involucrado en el proceso
de emision y recaudacion de patentes municipales y activos totales, para su posterior

analisis e interpretacion, en el desarrollo del proyecto.
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Como instrumentos se utilizé una ficha de observacion, que servira en el proceso de

aplicacion de la auditoria y los cuestionarios aplicados en la entrevista y la encuesta.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion es la totalidad de individuos o elementos a ser evaluados u observados.
Para el desarrollo del proyecto se tomé a todos los funcionarios involucrados en el
proceso de recaudacion de patentes y activos totales del GAD municipal del cantén

Cevallos.

3.4.2. Muestra

En el presente proyecto se trabajo con la totalidad de la poblacién, ya que el tamafio es

pequerio y es factible la aplicacion de todos los instrumentos.

A continuacién se detalla a las personas que fueron encuestadas las mismas que estan

involucradas en el proceso de recaudacion de patentes y activos totales:

No. Cargo Nombre
1 Contadora Dra. Janeth Guevara
2 Jefe administrativo y talento humano | Lic. Vinicio Freire
3 Jefe de avallios y catastros Ing. Trajano Guerrero
4 Analista en rentas Ing., Martha Robalino
5 Tesorera Dra. Lilia Guerrero
6 Recaudadora Sra. Rocio Pazmifio




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ENTREVISTA

Entrevista realizada al director financiero del GAD municipal del cantén Cevallos.

Pregunta N° 1

Tabla 4.1: Tiempo de servicio a la institucion

¢Indique cual es el tiempo de servicio que presta a la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 afo a5 afios 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.1: Tiempo de servicio a la institucion

¢lndique cual es el tiempo de servicio que presta a la institucion?
W1 afo a5 afios

Elaborado por: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al resultado de la entrevista, el director financiero presta sus servicios en el

GAD municipal del cantén Cevallos, en un periodo comprendido de 1 a 5 afios.

37
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Pregunta N° 2

Tabla 4.2: Funcion que desempefia el director financiero

¢ Cuales son las funciones mas importes que desempefia como Director Financiero?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Elaboracion presupuestaria 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracién propia

Gréfico 4.2: Funcion que desempefia el Director Financiero

¢Cuales son las funciones mas importes que desemperia como Director
Financiero?

W Elaboracion presupuestaria

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El resultado de la entrevista muestra que la funcion mas importante que desempefia el

director financiero es la elaboracion presupuestaria de la institucion.
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Pregunta N° 3

Tabla 4.3: Nivel de recaudacion de ingresos tributarios

El nivel de recaudacion del Municipio en lo referente a Ingresos Tributarios :

Porcentaje Porcentaje
JFrecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Validos Ha mantenido 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracién propia

Gréfico 4.3: Nivel de recaudacion de ingresos tributarios

El nivel de recaudacion del Municipio en lo referente a Ingresos Tributarios :
M Ha martenido

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Segun la respuesta del director financiero en la entrevista realizada la recaudacion de

ingresos tributarios de patentes y activos totales se ha mantenido en los Gltimos afios.
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Pregunta N° 4

Tabla 4.4: Elaboracién y aprobacion de ordenanza municipal

¢ Quiénes elaboran y aprueban la ordenanza que rige a las patentes municipales y activos
totales de la institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Consejo municipal 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.4: Elaboracion y aprobacién de ordenanza municipal

éQuienes elaboran y aprueban la ordenanza que rige a las patentes municipales
y activos totales de la institucion?

W consejo Municipal

Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

La respuesta muestra, que el consejo municipal se encarga de elaborar y aprobar la

ordenanza que rige a patentes municipales y activos totales.



Pregunta N° 5

Tabla 4.5: Tarifa de patentes municipales

¢ Cree usted que la tarifa de patentes municipales se encuentra establecida de acuerdo a

las necesidades de la actual administracion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 1 100,0 100,0 100,0
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Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.5: Tarifa de patentes municipales

& Cree usted que la tarifa de patentes municipales se encuentra establecida de

acuerdo a las necesidades de la actual administracion?
M De acuerdo

Analisis e interpretacion

Elaborado por: Elaboracion propia

En relacion a la escala de la pregunta; muy de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo, el

director financiero de la institucion responde que estd de acuerdo con la tarifa

establecida en términos medios por lo que considera que para los proximos afos es

necesaria una actualizacion de la ordenanza que se ajuste a la realidad de los

contribuyentes.
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Pregunta N° 6

Tabla 4.6: Tiempo en que se actualiza la ordenanza y el catastro municipal

¢ Cada que tiempo se actualiza la ordenanza y catastro municipal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Cada cuatro afios 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia
Grafico 4.6: Tiempo en que se actualiza la ordenanza y el catastro municipal

¢ Cada que tiempo se actualiza la ordenanza y catastro municipal?

B cada cuatro afios

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La respuesta obtenida muestra que el catastro y la ordenanza municipal se actualiza cada

cuatro afios.
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Pregunta N° 7
Tabla 4.7: Personal que elaboro el catastro municipal

Cree usted que el personal que elaboro el catastro municipal fue:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélidos Medio competente 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.7: Personal que elaboro el catastro municipal

Cree usted que el personal que elaboro el catastro municipal fue:
M edio competente

Elaborado por: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la respuesta de la entrevista, el director financiero considera que el

personal que elaboro el catastro municipal fue medio competente.



¢Como califica el proceso establecido por la institucién para la recaudacion de patentes y

Pregunta N° 8

activos totales?

Tabla 4.8: Proceso de recaudacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélidos Medio eficiente 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréafico 4.8: Proceso de recaudacion

& Como califica el proceso establecido por la institucion paralarecaudacion de

Analisis e interpretacion

Segun la entrevista realizada, el proceso de recaudacion de patentes municipales y

patentes y activos totales?

activos totales se califica como medio eficiente.

I Medio eficiente

Elaborado por: Elaboracion propia
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Pregunta N° 9
Tabla 4.9: Proceso de recaudacion

En el proceso de recaudacién de patentes y activos totales. ¢Cree usted que cumple con
eficiente control interno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Poco suficiente 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Grafico 4.9: Proceso de recaudacion

En el proceso de recaudacion de patentes y activos totales. ¢ cree usted que
cumple con eficiente control interno?
M Poco suficiente

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La respuesta muestra, que el proceso de recaudacion de patentes y activos totales cumple

con un poco suficiente control interno, es decir un nivel medio.
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Pregunta N° 10
Tabla 4.10: Personal responsable del cobro

Cree usted que el personal que es responsable del cobro de patentes y activos
totales del municipio es:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Idéneo 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.10: Personal responsable del cobro

Cree usted que el personal que es responsable del cobro de patentes y activos
totales del municipio es:

W idsneo

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La respuesta indica que el personal responsable del cobro de patentes y activos totales
del municipio es idoneo, pero el director financiero considera que hace falta capacitacion

en este tema.
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Pregunta N° 11
Tabla 4.11: Nivel de cumplimiento de las recomendaciones

¢Cual es el nivel de cumplimiento de las recomendaciones realizadas por los
organismos de control al proceso de recaudacion de patentes y activos totales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Bueno 1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.11: Nivel de cumplimiento de las recomendaciones

& Cual es el nivel de cumplimiento de las recomendaciones realizadas por los
organismos de control al proceso de recaudacién de patentes y activos totales?

B Bueno

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

De acuerdo a la respuesta, el nivel de cumplimiento de las recomendaciones realizadas

por los organismos de control al proceso de recaudacion de patentes y activos totales es

bueno.
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Pregunta N° 12

Tabla 4.12: Utilidad de trabajo de titulacién

¢Considera usted que el presente trabajo de titulacion, serd atil para mejorar la

recaudacion de los ingresos tributarios de la institucion?
Porcentaje Porcentaje
JFrecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Validos Muy atil J1 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.12: Utilidad de trabajo de titulacion

éConsidera usted que el presente trabajo de titulacion, sera util para mejorar la
recaudacion de los ingresos tributarios de la institucion?

Wy il

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La respuesta indica, que el presente trabajo de titulacion sera muy util para mejorar la

recaudacion de los ingresos tributarios de la institucion.
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ENCUESTA

Encuesta realizada a los funcionarios encargados del proceso de recaudacion de patentes

municipales y activos totales del GAD municipal del canton Cevallos

Pregunta N° 1

Tabla 4.13: Normativa

Conoce usted ¢Cuél es la normativa que rige al Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del cantén Cevallos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos Si 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracién propia

Gréfico 4.13: Normativa

Conoce usted ;Cual es la normativa que rige al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos?

W si

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La encuesta realizada a los funcionarios del municipio encargados del proceso de
recaudacion de patentes y activos totales indica que el 100% de ellos conocen la

normativa que rige al GAD municipal del canton Cevallos.
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Pregunta N° 2
Tabla 4.14: Manual de funciones

¢ Existe un manual de funciones al que usted debe regirse para desempefiar su

cargo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Si 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.14: Manual de funciones

¢ Existe un manual de funciones al que usted debe regirse para desempefiar su
cargo?

W si

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que el 100% de los funcionarios encuestados cuentan con un

manual de funciones para desempefiar su cargo, el mismo que es implementado por la

institucion.



Pregunta N° 3

Tabla 4.15: Capacitacion cobro de patentes y activos totales

¢Con que frecuencia usted recibe capacitacion acerca del cobro de patentes municipales

y activos totales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Anualmente 3 50,0 50,0 50,0
Nunca 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.15: Capacitacion cobro de patentes y activos totales

¢ Con que frecuencia usted recibe capacitacién acerca del cobro de patentes
municipales y activos totales?

Analisis e interpretacion

M Aruaimente
B tunca

Elaborado por: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 50 % de los encuestados tiene una capacitacion anual

sobre el cobro de patentes municipales y activos totales y el otro 50% indica que nunca

ha recibido capacitacion sobre este tema en todo el tiempo que pertenecen a la

institucion.



Pregunta N° 4

Tabla 4.16: Reporte de actividades

¢Entrega usted diariamente reportes de las actividades realizadas en el cargo que

desempefia?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Siempre 5 83,3 83,3 83,3
Casi siempre 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.16: Reporte de actividades

iEntrega usted diariamente reportes de las actividades realizadas en el cargo
que desemperia?

| Siempre
E Casi siempre

Elaborado por: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion

De la totalidad de los encuestados, el 83,33% responde que entrega siempre un reporte
diariamente de las actividades realizadas en el cargo que desempefia, mientras que el

16,67% lo hace casi siempre.
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Pregunta N° 5

Tabla 4.17: Custodia y seguridades internas del efectivo

¢Existe una politica de custodia y seguridades internas del efectivo recaudado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.17: Custodia y seguridades internas del efectivo

¢ Existe una politica de custodia y seguridades internas del efectivo recaudado?
Msi

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que el municipio cuenta con una politica de custodia y
seguridades del efectivo recaudado al 100%, de acuerdo a la encuesta realizada a los

funcionarios responsables.
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Pregunta N° 6
Tabla 4.18: Proceso de cobro de patentes

¢Esta usted de acuerdo con el proceso que aplica la institucion para el cobro de patentes y
activos totales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
En desacuerdo 2 333 333 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.18: Proceso de cobro de patentes

¢Esta usted de acuerdo con el proceso que aplica la institucién para el cobro de
patentes y activos totales?
.Muy de acuerdo
B De acuerdo
CEn desacuerdo

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos, el 16,67 % indica que esta muy de acuerdo, el 50% esté de
acuerdo y el 33,33% esta en desacuerdo, con el proceso que aplica la institucién para el

cobro de patentes y activos totales.



Pregunta N° 7

Tabla 4.19: Nivel de control interno aplicado

El nivel de control interno aplicado por la institucioén en el proceso de recaudacion de tributos

es.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Muy bueno 2 33,3 33,3 33,3
Bueno 1 16,7 16,7 50,0
Regular 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 4.19: Nivel de control interno aplicado

Titulos

El nivel de control interno aplicado por la institucién en el proceso de
recaudacion de tributos es:

I Muy bueno
H Buero
O regular

Elaborado por: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion

El resultado muestra que el nivel de control interno aplicado por la institucion en el
proceso de recaudacion de tributos por patentes y activos totales es considerado por el
50% de los encuestados como regular, el 33.33% como muy bueno y el 16.67% restante

como bueno, lo que indica que hay parametros por evaluar, para implantar mejoras.
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Pregunta N° 8

Tabla 4.20: Promedio de usuarios atendidos

¢Cual es el promedio de usuarios atendidos en el dia en lo referente a patentes
municipales y activos totales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Véalidos Del-5 3 50,0 50,0 50,0
De5-10 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Grafico 4.20: Promedio de usuarios atendidos

¢Cual es el promedio de usuarios atendidos en el dia en lo referente a patentes
municipales y activos totales?

Moei -5
EDes-10

Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los resultados indican que el 50% de los encuestados considera que el promedio de
usuarios atendidos en lo referente a patentes municipales y activos totales es de 1 a 5
contribuyentes en el dia, mientras que el otro 50% restante considera que el promedio es

de 5 a 10 contribuyentes.



Pregunta N° 9

Tabla 4.21: Numero de contribuyentes inscritos

El nimero de contribuyentes inscritos en el catastro municipal de patentes y activos totales

en los tltimos dos afios se:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Ha incrementado 6 100,0 100,0 100,0

Gréfico 4.21: Numero de contribuyentes inscritos

Elaborado por: Elaboracion propia

El namero de contribuyentes inscritos en el catastro municipal de patentes y
activos totales en los ultimos dos aros se:

B Ha incrementado

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 100% de los encuestados consideran que el nimero de

contribuyentes inscritos en el catastro municipal de patentes y activos totales ha

incrementado en los ultimos dos afos.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Pregunta N° 10
Tabla 4.22: Promocidn de descuentos

¢La institucion promociona con descuentos el pago inmediato de los tributos de
patentes y activos totales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  No 6 100,0 100,0 100,0

Elaborado por: Elaboracion propia

Grafico 4.22: Promocion de descuentos

¢Lainstituciéon promociona con descuentos el pago inmediato de los tributos de
patentes y activos totales?

Ero

Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

De acuerdo al resultado, el 100% de los encuestados indican que la institucion no
promociona con descuentos el pago inmediato de los tributos de patentes y activos

totales.
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Conclusiones:

Después de haber realizado el trabajo de campo se determina las siguientes

conclusiones:

El nivel de recaudacion de los ingresos tributarios por patentes municipales y
activos totales se ha mantenido, pero cabe mencionar que de acuerdo a la
encuesta realizada y a la Gltima revision del catastro municipal, el numero de
contribuyentes ha ido incrementado en los ultimos dos afios, por la apertura de
nuevos locales comerciales u otras actividades y por la gestion realizada por los
funcionarios del municipio.

El proceso establecido por la institucién para la recaudacion de patentes y activos
totales, tiene algunas debilidades, pero también cuenta con algunas fortalezas, lo
que indica que control interno no es malo, ademas se observa que el personal que
elaboro el catastro municipal es medio competente y existen falencias con el
sistema que opera la institucion.

El nivel de cumplimiento de las recomendaciones realizadas por los organismos
de control como la Contraloria General del Estado al proceso de recaudacion de
patentes y activos totales, es bueno, ya que faltan algunos parametros por

cumplir para llegar a un nivel de excelencia
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Todos los funcionarios encargados del proceso de recaudacion de patentes
municipales y activos totales, conocen la normativa que rige a la institucion y
ademas poseen un manual de funciones al que deben regirse para desempefiar su
cargo, lo que muestra que hay una organizaciéon y claro conocimiento de las
actividades que debe realizarse.

La capacitacion acerca del cobro de patentes y activos totales, de acuerdo a los
resultados de la encuesta la mitad de los funcionarios lo recibe anualmente, y la
otra mitad nunca, se pudo observar que los que si recibian eran los pertenecientes
a la parte administrativa y financiera y los que no pertenecian a recaudacion.

La institucion cuenta con una politica de custodia y seguridades internas del
efectivo recaudado, para minimizar el riesgo de pérdidas o robos, al igual que las
personas responsables deben presentar su cierre de caja respectivo para sustentar
sus recaudaciones.

En conclusién el control interno con el que cuenta la institucion en este proceso
es regular, esto indica que hay que corregir muchos aspectos como el sistema
con el que se emite y cobra los titulos de crédito, la actualizacion y manejo del
catastro municipal y capacitaciones en este tema, con esto se avanzaria a un nivel

alto de control para mejorar las recaudaciones.



CAPITULO V
PROPUESTA

5.1 Tema

Auditoria de Gestion a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del 1.5 por mil
sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del Gobierno Autonomo

Descentralizado municipal del canton Cevallos en el ejercicio fiscal 2013.

5.2 Datos Informativos

Institucién evaluada: GAD municipal del canton Cevallos.

Ubicacién: Provincia de Tungurahua, cantén Cevallos, en la avenida 24 de Mayo y

Felipe Real.
Responsables: Direccion financiera.

Beneficiario: GAD municipal del cantdon Cevallos, departamento financiero, contable,

catastros, tesoreria y rentas.
Tiempo de ejecucion: Entre noviembre 2014 y marzo 2015.

Costo estimado: 1650 Dolares de Estados Unidos de Norte América.

5.3 Antecedentes

La gestion realizada por los GADs sean regionales, provinciales, municipales o
parroquiales, esta enfocada en la captacion de recursos y en su empleo eficiente y eficaz
en busca del cumplimiento de los objetivos con la vision de engrandecer el desarrollo

institucional y de la poblacion.
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La Auditoria de gestion tiene el propdsito de evaluar el cumplimiento y desempefio de la
labor realizada en la institucién por las personas responsables del manejo de los recursos
y con ello brindar seguridad en la ejecucion de actividades, corregir errores detectados y
proponer soluciones. El alcance de la auditoria es amplio, en el caso del presente
proyecto se delimita a los ingresos propios del GAD municipal de Cevallos,

especificamente a patentes municipales y activos totales.

Para ello se procedio al diagnostico y revision de archivos y se encontré que existe
informacion no actualizada con la que opera la institucion, por lo que es necesario
emplear varias herramientas de gestion tales como: un flujograma aplicado al proceso de
emision y recaudacion de los impuestos ya mencionados, un analisis comparativo e

indicadores de gestion de economia, eficiencia y eficacia.

5.4 Justificacion

La aplicacion de la auditoria de gestion a las patentes municipales y activos totales del
GAD municipal del canton Cevallos, surge al detectar la existencia de informacion no
actualizada en el catastro municipal de estos ingresos tributarios por lo que se necesita
conocer el impacto que tiene el problema mencionado con la recaudacién obtenida en el

ejercicio fiscal 2013.

Ademas evaluar la gestion realizada por la administracion entre lo planificado y lo
ejecutado, donde se revela posibles deficiencias y errores en el periodo auditado, esto
sera de gran utilidad para la institucion ya que se puede plantear acciones de mejora.
Cabe mencionar que no ha existido un control interno eficiente a esta area en los

ultimos afios.
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En base al informe que se presente con las conclusiones y recomendaciones se pretende

realizar un aporte valioso que sirva para realizar cambios positivos en beneficio de la

institucion y de los usuarios del cantén Cevallos.

5.5 Objetivos

5.5.1.

5.5.2.

Objetivo General

Aplicar una auditoria de Gestion a los ingresos tributarios por patentes e
impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Cevallos en el

ejercicio fiscal 2013.

Objetivos Especificos

Recolectar la informacion necesaria referente a la institucion, patentes
municipales y activos totales, para efectuar la auditoria de gestion.

Describir el proceso de recaudacion que lleva a cabo la institucion con la ayuda
de un flujograma, para evaluar el nivel de control interno aplicado y posibles
deficiencias a ser corregidas.

Evaluar el desempefio y rendimiento mediante la aplicacion de indicadores, para
medir la gestién realizada por la administracion encargada de patentes
municipales y activos totales.

Emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones para mejorar la
recaudacion de patentes y activos totales del GAD municipal del canton

Cevallos.
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Auditoria de Gestion a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton Cevallos en el

ejercicio fiscal 2013.
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5.6 Proceso de la Auditoria de gestion

Fases a seguir en la ejecucion de la auditoria de gestion

Grafico 5.1: Fases de la auditoria de gestion a desarrollar

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)



PRIMERA FASE

5.7 Fase | - Estudio Preliminar

\/ AUDITORES INDEPENDIENTES

Fl

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE | - ESTUDIO PRELIMINAR

Entidad: (Gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Cevallos
Evaluar el cumplimiento, desempefio y el buen manejo de los recursos en el proceso de
Objetivo: recaudacion de patentes municipales y activos totales en el periodo fiscal 2013
No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REAP%?DO OBSERVACION
Elaborar y presentar una carta de
| Y,p u F11 200
presentacion
2 |Visita previa a la institucion F12 2400
Detalk de la informacion
o F13 200
3 |istitucional,
Elaboradopor: | a.agbh
Revisadopor: [ m.rah
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5.7.1 Carta de presentacion

~~" AUDITORES INDEPENDIENTES F1.11n

CARTA DE PRESENTACION

Cevallos, 1 de noviembre de 2014

Sefior. Alcalde.
Gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Cevallos

Presente.

De mi consideracion.

Por medio de la presente, me complace informarle, que se ha realizado un estudio al
manejo de ingresos propios del municipio y se ha detectado que existe informacion
desactualizada en el catastro de patentes municipales y activos totales que son rubros
importantes en el presupuesto de la institucion.

Es por ello que amerita aplicar una auditoria de gestion, para evaluar el desempefio y el
impacto de poseer informacion desactualizada frente a las recaudaciones anuales de los
rubros mencionados. Con los resultados obtenidos se emitird un informe que contenga
conclusiones y recomendaciones que sirvan para dar soluciones y toma de decisiones
acertadas por parte de la administracion.

Se solicita también de la manera mas comedida, se facilite toda la informaciéon necesaria
para el estudio, la misma que sera tratada con la debida confidencialidad, de ante mano
agradezco su colaboracion.

Andrea Abigail Guevara Bayas
Auditora independiente

CI: 180437398

Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h
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5.7.2 Visita previa a la Institucion

Tabla 5.1: Ficha de visita previa a la institucién

F1.2 12

/AUDITORES INDEPENDIENTES

FICHA DE VISITAPREVIA A LA INSTITUCION
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DETALLE DE LA INFORMACION OBTENIDA

Datos Generales:

Nombre: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Cevallos

Direccion: Provincia de Tungurahua, canton Cevallos, en la Avenida 24 de Mayo
y Felipe Real.

Teléfono: 032-872148
Pa&gina Web: www.cevallos.gob.ec

Datos Especificos:

El GAD municipal de Cevallos esta constituido por:

Alcaldia

Concejo Cantonal (Alcalde y cinco concejales)
Departamento de planificacion estratégica
Direccidén Administrativa y Financiera
Direccién de obras y servicios publicos
Jefatura de Cultura y Desarrollo social.

Involucrados en ingresos tributarios de patentes y activos totales:

Direccion financiera
Contabilidad
Avallos y catastros
Rentas

Recaudacion

Fotografias:
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F1.2 212

GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS

Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h
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5.7.3 Detalle de informacion institucional

S _q. F13
E~AalL L oo 9 15

5.7.3.1 Antecedentes

El Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton Cevallos fue creado

mediante Ley No. 27, Publicado en el registro oficial No. 434, del 13 de mayo de 1986.

El consejo cantonal con ordenanza de 12 de julio de 2011, cambio de denominacién de
llustre municipio del canton Cevallos a GAD municipal del cantén Cevallos, publicado

en el suplemento Registro Oficial 571 del 9 de noviembre de 2011.

5.7.3.2 Base Legal

Normativa legal que rige las funciones y actividades del GAD municipal del canton

Cevallos:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.
e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Ley Organica de la Contraloria General del estado y su Reglamento.

e Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

e Codificacién del Cédigo Organico Tributario.
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F1.325

e Codificacion del Codigo de Trabajo.
e Normas de Control Interno — CGE.

e Mas leyes, normas y reglamentos emanados por las autoridades componentes y

organismos relacionados con la accion municipal.

5.7.3.3 Misioén

Fomentar el desarrollo econémico social de manera integral y equilibrada del canton,
con base en la planificacion técnica — estratégica, el ordenamiento del territorio y su
racionalizacion ambientalmente responsable, la participacion ciudadana para el
desarrollo del buen vivir de nuestras comunidades, en coordinacion y cooperacion con

todos los niveles de gobierno, organismos no gubernamentales y sector privado.

5.7.3.4 Vision

El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Cevallos, en el afio 2020
sera una institucion modelo de gestion publica de calidad y con credibilidad, que a través
de la participacion ciudadana, voluntad politica, personal técnico y capacitado promueva
el desarrollo local del canton Cevallos, de manera planificada y coordinada con los

demas niveles de gobierno y el sector.

5.7.3.5 Objetivos Basicos

El GAD municipal de Cevallos, sustenta su gestion, en la consecucion de los siguientes

objetivos:
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F1.335

Elaborar los planes, programas y proyectos en bases a los estudios y evaluaciones
técnicas, economicas, ambientales y sociales necesarios que los justifiquen de
manera adecuada.

Lograr y asegurar la dotacién y desarrollo permanente de la infraestructura vial,
servicios de alcantarillado, agua potable, saneamiento ambiental, educacion, cultura,
deporte, salud, higiene, y deméas organismos de desarrollo provincial, regional y
nacional.

Planificar, coordinar y controlar las acciones que en el ambito cantonal le
corresponden al Gobierno municipal.

Gestionar y concretar fuentes de financiamiento externas e internas, que permitan la
aplicacion de las politicas, estrategias, programas y proyectos para el desarrollo
econdémico y social del canton.

Impulsar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados, que garanticen
los espacios de concertacion y cogestion.

Modernizar adecuadamente sus operaciones y servicios, en base de la legislacién
vigente y la aplicacion de procesos de desconcentracion y descentralizacion.
Incrementar los niveles de productividad en la utilizacion de los recursos y medios
disponibles.

Aportar al bienestar integral d la sociedad del cantén.
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e Aportar al fortalecimiento de la economia local y nacional, con sujecion a los planes

de desarrollo provincial y el Plan Nacional del Buen Vivir.

5.7.3.6 Valores Corporativos

El GAD municipal de Cevallos, sustenta su gestion en la busqueda de los siguientes

valores corporativos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

9)

h)

)

Compromiso.- Con los intereses de su pueblo, la vida y la naturaleza.

Lealtad.- Hacia la institucion y las ciudadanas y ciudadanos del canton.
Honradez.- En el manejo de los recursos econémicos del Estado.

Respeto.- A las personas, su cultura, tradiciones y vivencias.

Solidaridad.- Con los Grupos vulnerables del canton.

Equidad.- Distribucion equilibrada de los recursos publicos.

Agilidad.- En el cumplimiento de la mision para satisfacer las necesidades del
pueblo.

Responsabilidad.- Para lograr la eficiencia, eficacia y efectividad, en los bienes
y servicios municipales a los ciudadanos.

Transparencia.- En todos los actos de la administracion municipal y sus
servidores.

Eficiencia.- En el cumplimiento de sus metas, objetivos y en el desempefio de

sus servidores.



5.7.3.7 Organigrama Estructural GADM Cevallos

Gréfico 5.2: Organigrama Estructural

74

F1.355

I_Comjo(-‘nmomld:Cemllm ]uuu--.....----u-.

1

........ SR

ALCALDIA

Participaeién Ciudadana l

| Comisiones Permanentes I

| Comisionos Técnicns l

I Auditoria Intema |, .44
E— ] |

Secretaria Genernl

]

SeguridadCiudadana

Proteccion de Derechos

Mancomunidad FSO
Mancomm. Trinsito

|

[
[ o T r—
|

l Direcoién Administrativa - Financiera —I

| ]

| Reutas ] I Bodega I

Desarrollo Local y Gestion I

I Planificacién Urbana y Rural

[
I Cnmnhilid.m.l_|
I

de Riesgos

[
Comunicacién y Avalios y Catastros
Participacién Ciudadana

| Jefatura Administrative y T. FL I

— —

Contrat. Pablica y
Proveeduria

T
| ]

Salud y Segur. Atencién
Ocupacional Ciudaduna

1

L Direcoidn de Obras y Servicios Publicos I I Jefntura ds Cultura y Desarrollo Social |
I
| 1 1 |
Ci i ¥ Mantenimi ] Agua Potable y Servicios Municipalea
Al illado plazas y meroados I Patronato | I Turismo |

Cultura Educacion
Deportes y Recreacién

§ norrr<4mNn ZEPQ MrEoc-HACRS0HD FEZPRQO-ZPOR0
(- ]

Gestidn
Ambiental

Cuerpo de

Comités ].[ JCPD ].

Registro de In

Propiedad

Elaborado por: Elaboracién propia

Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h




SEGUNDA FASE

5.8 Fase 2 — Planificacion

5.8.1 Programa de Auditoria

V AUDITORES INDEPENDIENTES 2
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE 11 - PLANIFICACION
Entidad: Gobierno autonomo descentralizado municipal del cantdn Cevallos
Evaluar el cumplimiento, desempefio y el buen manejo de los recursos en el proceso de
Objetivo: recaudacion de patentes municipales y activos totales en el periodo fiscal 2013,
No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REA;'C!FZ{'_ADO OBSERVACION
1 Definir marcas de auditoria F2.1 a.a.0.b
Construir un flujograma del proceso
de emision y recaudacion de patentes
2 municipales y activos totales, con la F22 a.a.0.b
informacidn obtenida en el
departamento de rentas
Analizar el control interno d d
3 na |.zar el control interno de acuerdo 23 2agb
al flujograma de proceso.
Elaborado por: a.a.gb
Revisado por: m.r.a.h
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5.8.2 Marcas de auditoria

“Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido”

(Manual de Auditoria de Gestion, 2011, p 66). Ejemplo:

Gréfico 5.3: Marcas de auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

Dan<AANN]I>A% %A

Notas explicativas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)
Elaborado por: Elaboracién propia



5.8.3 Marcas de auditoria utilizadas

Gréfico 5.4: Marcas de auditoria utilizadas

/AUDITORES INDEPENDIENTES

F21 11

\/ Revisado — Completo

No posee documento — en morosidad

Dar de baja
Cambio de dominio

No encontrado — Observacion

Cambio de direccion

Nuevos contribuyentes

€
¢

¢

S
D
®

Notas - Observaciones
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Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h
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5.8.4 Flujograma

Un flujograma, es una secuencia l6gica grafica, que permite describir objetivamente
pasos o estructuras de un procedimiento del cual se obtiene un resultado final, este
permite identificar facilmente la ausencia de controles o la desviaciéon de un proceso.

(Manual de Auditoria de Gestion, 2011).

Grafico 5.5: Simbologia de flujograma

SIMBOLOGIA | DESCRIPCION

PROCESO

PROCESO CON CONTROL

DECISION

DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUM ERADO

REGISTROCS (Libro, tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAFEL PERFORADO

ARCHIVO

DESFLAZA UN DOCUMENTCO PARA
EXPLICAR DESVIACIONES DEL SISTEMA

BULUHHOoC

_____________ - ACTUALIZAR LA INFORMACION
e _ SE TOMA INFORMACION
B N - SE TOMA ¥ ACTUALIZA INFORMACION

=
-

Jof

DOCUMENTO (Cuando se va distribuir los documentas)

CONECTOR

INICIC O FIN

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)
Elaborado por: Elaboracion propia
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5.8.5 Proceso de emision y recaudacion de patentes municipales y activos totales

5.8.5.1 Detalle de actividades

Tabla 5.2: Detalle de actividades proceso

\/AUDITORES INDEPENDIENTES

F22 13
Departamento Actividades Documentos
responsable
Requisitos para patente:
e Copia de Cedula vy
papeleta de votacion.
Solicitar ~ requisitos.- El e Copiade RUC ORISE.
contribuyente se acerca a e Pago de un servicio
Informacion informacion a conocer cual es basico. _
el tramite a seguir para obtener * Formula_r!o ~ para
la patente y activos totales declaracion de capital.
(obligados g _Nlevar | Requisitos para activos totales,
contabilidad), donde le indican | todos los anteriores ademés;
cuales son los requisitos y los » )
pasos a seguir en este proceso, o Declaracion de impuesto
a la renta.

e En algunos casos
balances financieros de la
empresa.

Documentos completos.- Si el
contrlt_)uyente posee to_dos_ los Requisitos
_ requisitos pasa al siguiente
Informacion departamento, de lo contrario
regresa cuando reuna todos.
Declaracion de capital.- Con
I:?)?]??ibuyle?lie Sgegg;(':tgs don dee! Formulario para declaracion de
. . . . atente  municipal activos
Financiero el director y declara su capital P pal Yy

de trabajo del giro del negocio.

totales.
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F22 23
Avaltosy | 4. Ingreso en el catastro.- El jefe
Catastros gi\t’é‘:’]a e%uerelalla docur:lggetgglog Carpeta con todos los requisitos
) ga y p y el formulario de declaracion
ingresar los datos del nuevo .
) de capital lleno.
contribuyente  al catastro
municipal.
5. Ingreso al sistema.- En rentas
Rentas recibe la carpeta de av_aluos y
catastros y procede a ingresar
los datos al sistema Fox pro, | Carpeta  con  todos  los
donde se genera el documento y | requisitos.
se envia la informacion al
departamento de recaudacion
para el cobro.

Recaudacion | 6. Cobro de valores.- En | Patente municipal y activos
recaudacion revisa los valores | totales, se genera en el mismo
generados en el sistema, | instante y para todos los
procede al cobro del total que | contribuyentes.
el o velor e pete e 1 cao e no e

SUS pres octivos  costos contabilidad el contribuyente
)a/ dministrativog debe pagar Sservicios
' administrativos de activos

totales y obtener el documento.

Recaudacién | 7. Entrega de titulos de crédito.-

Una vez cancelado todos los

. .~ | Patente municipal y activos
valores, el contribuyente retira el
Su carpeta y obtiene la patente '
municipal y activo total.
Elaborado por: a.a.g.b
Revisado por: m.r.a.h




5.8.5.2 Flujograma de emisién y recaudacion de patentes municipales y activos totales.

Gréfico 5.6: Flujograma de emision y recaudacién
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Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




5.8.6 Anadlisis del control interno

Tabla 5.3: Analisis del control interno

\/AUDITORES INDEPENDIENTES

82

F2312

Actividad Riesgo detectado Valoracion Estrategia de
del riesgo auditoria
El contribuyente realiza | El contribuyente puede ALTO Implementar al
la declaracion  del | declarar un capital de proceso una visita
capital con el | trabajo menor al real. al contribuyente
formulario ante el que ejerce actividad
Director Financiero. econdmica, para
verificar el capital.
El Jefe de avaltos y | Contribuyentes que MEDIO Implementar un
catastros ingresa datos | poseen generadas dos sistema  integrado
del contribuyente al | patentes  municipales entre el catastro
catastro municipal en | del mismo negocio o municipal 'y los
una hoja electrénica de | constan como deudores datos para generar
excel. luego de ya haber el titulo de crédito.
cancelado, también
datos  desactualizados
de propietario,
direccion y cese de
actividades.
El Departamento de | Se ha observado que se ALTO Implementar o dar

Rentas emite el
documento a través del
sistema a recaudacion
con el valor respectivo.

han generado
documentos, omitiendo
el cobro de servicios

administrativos

mantenimiento  al
sistema que se
ocupa del catastro
municipal, los datos
para generar el
titulo de crédito y
valores enviados a
recaudacion.
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F2322

El departamento de
Rentas emite el
documento y el
contribuyente debe
acercarse a recaudacion
a cancelar.

El contribuyente por
desconocimiento  del
procesos final puede
retirarse sin cancelar, lo
que provoca que no se
cumpla con el objetivo
final

BAJO

En informacion se
debe indicar
claramente los
pasos a seguir o a
su vez implementar
un flujograma de
procesos a la vista
del contribuyente.

Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




TERCERA FASE

5.9 Fase Il - Ejecucion

\/ AUDITORES INDEPENDIENTES &
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
FASE 11 - EJECUCION
Entidad: Gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Cevallos
Evaluar el cumplimiento, desempefio y el buen manejo de los recursos en el proceso de
Objetivo: recaudacion de patentes municipales y activos totales en el periodo fiscal 2013,

No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REAF%;ADO OBSERVACION
1 |Estructurar indicadores de gestion F31 a.a.0.b
) Analizar e in.tferpretar datos historicos £ 2agh

de recaudacion

Realizar una ficha de observacion con

informacion historica, referente al

. . F33 a.a.g.b

catastro municipal, para aplicar los
3 |indicadores de gestion
1 Aplicar  indicadores de gestion ™ 22gh
; Determinar hallazgos y andlisis de cac 220

resultados

Elaborado por: a.a.gb
Revisado por: m.r.a.h
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5.9.1 Indicadores de gestion

5.9.1.1 Generalidades

Un indicador de gestion, es una expresion referencial encaminada a medir, evaluar y
guiar un procesos o actividad de una organizacion, para lo cual es necesario contar con
informacion precisa y confiable, con la que se realiza un andlisis detallado y orientado a
obtener resultados comparables, con los que la administracién podrd tomar decisiones

acertadas. (Franklin, 2013)

5.9.1.2 Caracteristicas

Segun Franklin, 2013, los indicadores de gestion pueden tener las siguientes

caracteristicas:

e Factible de medir

e Contemplar toda la informacion recolectada
¢ Valido de hacer comparaciones

e Precisos para estimaciones

e Comprobable

e Justificable

e Comprensible para interpretaciones.
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5.9.1.3 Objetivos

Los indicadores de gestion estdn encaminados a cumplir objetivos como son:

Identificar problemas o deficiencias que impidan el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Medir el desempefio en una area, proceso o actividad en base a lo planeado
Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de una organizacion o de
parte de ella.

Corregir errores detectados y guiar nuevos procesos implementado cambios.

Mejorar el control y manejo de una organizacion. (Franklin, 2013)

5.9.1.4 Disefio de un indicador de gestion

Para implementar un indicador de gestion es necesario cumplir con los siguientes pasos:

Grafico 5.7: Pasos para disefiar un indicador de gestion

» »

« «

Elaborado por: Elaboracién propia
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Para el célculo de un indicador de gestion es necesario tomar en cuenta el siguiente formato:

Tabla 5.4: Formato para calculo de indicador de gestion

FORMATO PARA EL CALCULO DE UN INDICADOR DE
GESTION
No HERRAMIENTAS DETALLE
1 | Cantidad Q
2 | Sustantivoplural | L.
3 | Verbo participiopasado | ...
4| Adjetivo/ Frase | ..
5 | Complemento circunstancial dd/mm/ara

Elaborado por: Elaboracién propia

Donde;

Q: Se refiere a la cantidad (Personas, objetos, valores monetarios), que intervienen en el

calculo de un indicador.

Sustantivo Plural: Palabra en plural utilizada para nombrar a personas, objetos o

caracteristicas referente al indicador.

Verbo participio pasado: Forma no personal de un verbo, utilizada para identificar

actividades realizadas.
Adjetivo/ Frase: Palabra que describe al sustantivo o verbo del indicador empleado.

Complemento circunstancial: Indica el tiempo en que se ejecutaron los requerimientos

anteriores.
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5.9.2 Estructura detallada de los indicadores de gestion a ser aplicados en el

rubro referente a Patentes municipales y activos totales.

Tabla 5.5: Estructura de indicadores

v AUDITORES INDEPENDIENTES F3.14
No. | REQUERIMIENTO INDICADOR VALORACION
1 ECONOMICO Ingresos totales Igual o superior a uno
Financiacion Gastos totales
Permite cuantificar la capacidad
institucional de distribuir
equitativamente los recursos, de
manera que cubran los gastos
2 ECONOMICO Ingresos propios Tiendea 1
Autonomia Financiera Ingresos totales
Permite cuantificar la capacidad
institucional para autofinanciarse
por su gestion o para generar sus
propios recursos.
3 EFICIENCIA Ingreso propios Igual o superior a uno
Autosuficiencia Gastos corrientes
Indica la capacidad que tiene
la institucion, para cubrir sus
gastos corrientes con recursos
propios.
4 EFICIENCIA Total recaudado patentesy | lgual o superior a uno
En recaudacion activos totales
Total emitido en titulos de
crédito
Permite medir la capacidad
de la institucion en utilizar
los recursos y cumplir el
objetivo propuesto en
recaudacion.
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F3.12a4

EFICIENCIA
Peso de la recaudacién

Total recaudado patentes y
activos totales

Total ingresos propios

Permite conocer la
importancia, de recaudar
estos valores frente a la
totalidad.

Superior al 50%

EFICIENCIA

Manejo de gastos de
capacitacion

Gastos de capacitacion
ejecutados

Gastos de capacitacion
presupuestados

Indica si  los  recursos
destinados fueron manejados
de manera racional, con lo
planificado.

Igual o superior a uno

EFICIENCIA
Cartera vencida

Total emitido en titulos de
credito menos total recaudado

Determina el monto de
valores vencidos por cobrar
en el rubro.

Debe ser igual a
0

EFICIENCIA
Peso de la cartera

Cartera vencida

Ingresos propios afo

Permite medir el peso, la
importancia de la cartera
vencida en la situacion
financiera municipal a fin de
realizar o no un esfuerzo en
su recuperacion.

Superior al 5%
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F3.13m4
9 EFICIENCIA Total contribuyentes Igual a uno
Realizacion del catastro catastrados
municipal Total base de datos SRI de
contribuyentes del canton
Cevallos
Identifica la gestion realizada
y verifica si se encuentran
catastrados todos los
contribuyentes frente a la
base de datos real general.
10 EFICACIA Total recaudado Igual o superior a uno
En recaudacion de Total presupuestado
patenttest 3; activos Indica la eficacia o capacidad
otales institucional para recaudar
todos los valores
planificados.
11 EFICACIA Total contribuyentes nuevos | Igual o superior a uno
Incremento de Total contribuyentes
contribuyentes catastrados
Identifica la gestion al final
del afio en recudacion de
patentes y activos totales
12 EFICACIA Total contribuyentes Superior a 5
Atencion a atendidos en patentes y

contribuyentes

activos totales

Total contribuyentes
atendidos en impuestos

Muestra en porcentaje el
peso de usuarios atendidos en
patentes y activos totales
frente al total.




91

F 3.144

13

EFICACIA
Manejo de personal

Total de personal capacitado

Total de personal area

Muestra cuanto del total de
personal del area involucrada
en patentes ya activos totales

ha sido capacitado

Igual a uno

14

EFICACIA

Mejora del catastro
municipal

Total de fallas resueltas

Total de fallas detectadas

Indica si se resolvio todas la
fallas detectadas en el
catastro muncipal con el uso
de los recursos disponibles.

Igual a uno

15

EFICACIA
Resolver quejas

Total quejas resueltas

Total quejas recibidas

Identifica en porcentaje la
habilidad para resolver quejas
en el menor tiempo posible.

Igual a uno

Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




5.9.3 Datos histéricos de recaudacion

/AUDITORES INDEPENDIENTES

92

F3.213

RECAUDACION PATENTES MUNICIPALES ANOS 2010 -2013

Tabla 5.6: Ingresos de patentes municipales

ANOS 2010 2011 2012 2013
Patente municipal $6.171 $8.323 $16.838 $26.628
Porcentaje de 35% 102% 58%
crecimiento
Crecimiento en doélares $2.152 $ 8.515 $9.790

Fuente: Cédulas presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracion propia

Gréfico 5.8: Ingresos de patentes municipales
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Fuente: Cédulas Presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracion propia
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F3.223

Analisis e interpretacion:

Los ingresos provenientes de patentes municipales, han tenido un crecimiento
ascendente en los Ultimos 3 afios tomando en cuenta desde el afio 2013 hasta el afio base
2010, lo cual es positivo para la institucion, el afio con mayor valor en recaudacion es el

2013, lo cual indica que la gestion institucional es efectiva.

Se puede observar una tasa de crecimiento favorable entre el afio 2011 — 2010 de 35%,
entre 2012 — 2011 de 102% y entre 2013-2012 de 58%, con esto se deduce un
incremento anual en las recaudaciones, que es como resultado de la inscripcion de
nuevos contribuyentes y aumento de capitales de trabajo en los negocios ya registrados

en el catastro municipal.
RECAUDACION ACTIVOS TOTALES
ANOS 2010 -2013

Tabla 5.7: Ingresos activos totales

ANOS 2010 2011 2012 2013
Activos totales $3.473 $1.489 $2.267 $ 2.453
Porcentaje de (57)% 52% 8%
crecimiento
Crecimiento en dolares $ (1.984) $778 $ 186

Fuente: Cedulas Presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracion propia



Gréfico 5.9: Ingresos de activos totales
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F3.233

ACTIVOS TOTALES ANOS 2010 -2013
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Activos totales
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Fuente: Cedulas Presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Los ingresos de activos totales han tenido variaciones importantes entre los afios 2013-

2010, el afio con mayor recaudacion fue el 2010 mientras que el de menor fue el 2011.

En comparacion con patentes municipales se observa un ingreso deficiente por este

rubro, cabe recalcar que este ingreso debe ser superior a patentes al contemplar a

personas obligadas a llevar contabilidad que poseen altos capitales, con lo que se puede

deducir, que en este segmento falta gestion por parte de la administracion.

Se puede observar una tasa de crecimiento negativa entre el afio 2011 -2010 de 52%,

entre el 2012 — 2011 una recuperacion con una tasa de 52% y entre 2013 -2012 del 8%,

con esto se ratifica que es necesario poner mayor énfasis en la gestion activos totales.

Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




5.9.4

Informacion histérica del catastro municipal

5.9.4.1 Documentos utilizados

Gréfico 5.10: Extracto catastro municipal

/AUDITORES INDEPENDIENTES

GAD. MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS
DEPARTAMENTO FINANCIERO - SECCION RENTAS
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F3.313

CATASTRO DE_PATENTES MUNICIPALES Y ACTIVOS TOTALES POR ARO 2014

Ne ANO CONTRIBUYENTE N° CEDULA e RUC ACTIVIDAD DIRECCION ELF CAPITAL ACTIVO
1 E = 2014|ACOSTA PALACIOS SUSANA VALERIA 180521037-2 RESTAURANTE CALLE ESPARA Y FELIPA REAL 0079190164 1110,0 0.0
4 > 2014| AGUILAR CONDD EDISON IVAN —_— FELUQUERIA CALLE VARGAS Y 74 DE MAYO 50,0 400.0
5 4~ 2014|AGUILAR MARTINEZ JANETH ELIZABETH 1803447224 FPELUQUERIA UNISEX CALLE ORIENTE ¥ 24 DE MAYO 0989190433 60,0 0.0
2 L~ 2014|AGUIRRE ARROYO SERAFIN FILEMON 180181538-0 MANTENIMIENTO VIAL LAS PLAYAS 0588852258 00,0 0,0
10 P 2014 ALDAS NUNEZ MARITZA VIVIANA 1803613296 VENTA PROD. DE CURTIEMBRE CALLES G. SUAREZ ¥ 13 OE MaYO |0992150117 50,0 0.0
11 2014[ALDAS NUREZ MONICA MALENA 180314916-8 [COMERCIALIZACION DE CALZADO |GOZALEZ SUAREZ Y 13 DE MAYO 18000 - <
12 2014| ALGAZ ALDAZ TERESA BEATRIZ £ 1800755413 -+ [TiENDA LINEA FERREA ¥ MARTINEZ 00, 3500,C
13 7 2014 ALDAZ VILLALVA RODOLFO AVELIND 180235013 9 COMERCIO DE LEGUMBRES CASERIO EL MIRADOR 00, 300,
14 2014 |ALEGRE JUAN GARLOS 175176315-0__| 1600501098001 | AGENTE COMISIONISTA. CALLE MARTINEZ ¥ BUCHEL] 500,
15 P 2014|ALIAGA BARROS NELLY PATRICIA 180376714-2 COMERCIO DE CALZADO LA FLORIDA 2500, 2500,
6 —~  2014|ALQUI TIRADO TARGELIA TERESA 180430210-5 VENTA DE CALZADO (AMBULANTE) |F. REAL ¥ G SUAREZ 2550203 1400,0 0.
19 =, 2014|ALVAREZ LOPEZ ENRIGUE TALLER DE PINTURA VIA A QUERO ¥ CALLE 463,0 800,
20 2~ 2014|ALVAREZ LOPEZ ROSA MARIVELT 180191493-6 [COMPRA-VENTA DE POLLOS CASERIO LA FLORIDA-CEVALLOS |2872802 500,0 [1]
22 L~  2014|ANALUIZA NARANJO GLORIA DANIELA = 1803348687 | 1803348687001 |ESTILOS UNISEX DANNIEL'S BUCHELI Y GONZALES SUAREZ a5 850,0
23 2014| ANALUIZA NARANJO PEDRO HORACIO 150488036-5 co IS TA UTENSILLOS DOMES|CASERIO SAN PEDRO 082947207 B800,0 0,0
24 —__ 2014| ANCHALUIZA BARRIONUEVG PATRICIO JAVIER 1803249158 AGTIVIDAD DEFORTIVA BARRIO EL BELEN o 1.3 100,0 0,0
25 2014 | ANCHALUIZA RAMIREZ MANUEL MESIAS 180127042-8 _[1801985455001 [VENTA DE SUBSTANCIAS QUIMICAS |BARRIO JOSE FCO. ARIAS 18000.0 18000,0
28 L~ 2014|APOLO LOZANG SANDRA DEL ROCIO 1708708180 TIENDA DE ABARROTES CALLE FELIPA REAL ¥ 13 DE MAYO 00.0 500,0
29 &~ 2014|ARCOS ALDAS ANGELICA PATRICIA 180300187-2 VENTA DE GALZADO CALLE 13 OE MAYO ¥ LOS ALISOS |2848016 60,0 0,0
30 7 _2014|ARCOS ALDAS MARIA NOEMI 100412526.6 [VENTA DE CALZADO [CALLE 13 DE MAYO ¥ LOS ALISOS _|2442034 1800.0 0,0
3z ¥~ ___2014| AREVALO CARRILLO LUGILA NOEMI 180376696-7 [AGENTE COMISIONISTA [CASERIO ANDIGNATO 0586725137 00,0
33 ¥ _ 2014|ARIAS ALDAZ LEONILA BEATRIZ 1802120621 FLANTEL AVICOLA JESUS DEL GRAN PODER 15316,7 93650.0|
24 »~__ 2014|ARIAS SANGHEZ DIGNA LUZMILA 1802735975 |1802735875001 [AVICOLA LA FLORESTA 5000 £000.0
35 ¥~ 2014]|ASO. ARTESA.Y PROD. DE CALZADO ¥ AF_(CALZAFINGE) 1861737714001 [CONF. ¥ COMERCIO CALZADO CALLE 13 DE MAYO ¥ G. SUAREZ _|2680005 4 0,0
38 2014|ASO. ARTESANOS ¥ PROD, DE CALZADO ¥ AFINES (APROCALZA) CONFEGCION Y COMERGIO DE CALZ|CALLE G. SUAREZ Y 13 DE MAYO 2100 0,0
a7 P 2014| ASO. CAMPESINA AGROP _"RAN KAWSAY™ ASG. DE AGRICULTORES BARRIO QUERO-CHACA-CEVALLOS 2746859 G0, 0.0
1) i~ _2014[ASO. PROD. ALTERNATIVA AGUA SANTA 1891711860001 |ASO. PROD. ¥ COM. CUYES 13 DE MAYO ¥ G. SUAREZ 8728948 2200, 0,0
39 —~ 2014|ASOC. DE CONSERV. VIAL "CEVALLOS" 150181538-0 MANTEMIMIENTO VIAL LAS PLAYAS | 00.0 0,0
20 L~ 2014|ASO. ARTESANAL DE CALZADO UNICALZA 1802131143-1 CONF. ¥ COMERGIO DE CALZADG _|GOZALEZ SUAREZ Y 13 DE MAYO 3600,0 0,
a1 S 2014|ASOCIACION ARTESANAL EL MIRADOR 1891722970001 [ELAB.. DE BALANCEADO CAS._EL MIRADOR 2872769 3600.0 0,
Az % 2014[AVILA ACURA FRECIA MIREVA 131037881-2 | 1600501098001 |[AGENTE COMISIONISTA CALLE MARTINEZ Y J E SANGHEZ _|0898160237 500,0 0
a3 ~ __ 2014| AZANZA DARREIRO DIANA YAJAIRA A71972083.8 |1 3001 |CONSULTORIO OBONTOLOGIED CALLE M_VARGAS Y BUCHELI 087383380 200,0 0.0
45 i~ 2014|BALSECA GUERRERG LIDA MARIANA = 1801580309 VENTA DE MUEBLES AL POR MENORAV. 24 DE MAYO Y 13 DE MAYQ 3400,0 0.0
48 1 2014|BALSECA GUERRERD ROSA MERGEDES 1801739937 FRIGORIFICO. CALLE ORIENTE ¥ 24 DE MAYO 668100286 200 ]
a7 ¢ __2014|BALSECA LLERENA JOSE LEONIDAS. 1801079946 | 1801078846001 |[ECUADORIAN EXPORT (BODEGAS) |TAMBO CENTRO (VIA A QUEROD) 60000,0 50000,0
a8 2014|BALSECA PENAFIEL JOSE MANUEL 1804475984 SERWICIO TEGNICO TELEFONIA CELUCALLE 26 DE ABRIL ¥ 24 DE MAYD (099244440 700, 0.0
51 @ 074|BALTAZAR GUASHCO MARIA CARMEN 1803807474 __| 1800501098001 |INTERNET ¥ CABINAS TELEFONIGAS [GALLE FELIPA REAL Y BUGHEL 5&:939653323 2650,0 0,0
52 S—%____2011|BARONA ARCOS DIEGO FERNANDO 1804083093 VENTA ARTICULOS DE CUERO CALLE BUCHELI ¥ G SUAREZ 2457188 3000,0 0.0
53 4% _ 2014|BARONA CALDERON MARIA GABRIELA 180413689-1 VENTA DE POLLOS PELADOS SECTOR QUERO-CHACA 250.0 0.0
55 " _ 2014|BARONA ESPINOZA GREIS YOLANDA TIENDA SAN PEDRO 250,0 400,0
57 - 2014|BARONA GUALLE ANA ROCIO 180319224-2 VENTA DE GASEOSAS Y LACTEOS _|CALLE 28 DE ABRIL Y AV. 24 DE M. 800,0 0,0
58 % 2014|BARONA GUEVARA DIEGO FERNANDO 180411236-5 DIST_FRODUGTOS 1a_NECESIDAD _|VIA AGUA SANTA-LA FLORIDA 80450 1000,0 0,0
59 W 2014|BARGNA LEDESMA CARLOS HUMBERTO 1802425676 TALLER DE BICICLETAS CALLE BUCHEL! 500,0 00,0
a0 4l 7014|BARONA LEDESMA EDWIN 180zBa1TT 2 GRANJA AVICOLA CAS. ANDIGNATO o
&1 T y” 2014|BARONA LEDESMALUIS GRANJA AVICOLA CAS. ANDIGNATO S sl
&2 =~ 2014|BARGNA LOPEZ NESTOR OMAR. 1804607958 VENTA DE POLLOS PELADOS CALLE P. TINAJERD Y CALLEJON 2580281 0
83 ¥~ 2014|BARONA MEJIA CESAR GUSTAVO = 180213656-6 CONFEC Y COMERC . DE CALZADO _|CASERIO LA FLORIDA (COMP. CICT. 0
64 ¥~ 2014|BARONA MEJIA JORGE RUBEN TRANSPORTE DE PASAJEROS AV. 24 DE MAYO ¥ VARGAS (CEVALI 2872242 0
65 »~ _ 2014|BARCNA SALINAS JORGE ANTONIO = BLOQUERA BARRIO LA FLORIDA 2
&8 & 2014|BARONA ZAMORA ENRIQUE FLORESMILO 160003522-1 | 160093522 10|COMPRA VENTA DE ANIMALES MENQCASERIO ANDIGNATS
&0 4. 2014|BARONA ZURITA ALEJANDRA DOMINIQUE 1804605806 [COMERCIO FROD. DE BELLEZA [CAS._SAN PEDRO 032880197 6,0
70 P& 2014|BARRENG CORDOVA MONICA ELIZABETH 1502049567 SERIVICIOS DE DOGENCIA [Av. 24 DE MAYO ¥ G. SUAREZ 2400577 0,0
71 ¥ 2014|BARRENG LLERENA RAUL MARCELO 1802797264 [COMERCIO CALZADO AL FOR MENCIBARRIO LA FLORESTA-CEVALLOS _|095496308 0,0
7z = z014| REINOSO ANGEL PATRICIO 170627265-3 CULTIVO ¥ COMERCIALIZACION DE FJCASERIO LA FLORIDA 2.8
73 ®__ 2014|BARRENG VALENCIA DELIA JUDITH TRANSPORTE PARTICULAR [earriO EL TAMBO 2872251 0,0

Elaborado por: Elaboracion propia
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Elaborado por: Elaboracién propia

Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




5.9.4.2 Ficha de observacién del catastro municipal

Tabla 5.8: Ficha de observacion de catastro municipal

\/ AUDITORES INDEFENMMDIEMNTES

F 3.33/3

FICHA DE OBSERVACION FINAL

Objetivo:

Recopilar informacion referente a el catastro municipal que sirva para
evidenciar y determinar hallazgos en la auditoria

No

No. de
Detalle de informacion contribuyentes [ Observacion

Contribuyentes catastrados en
patentes y activos totales 903

Contribuyentes obligados a llevar
contabilidad 130

Contribuyentes nuevos
inspeccionados 46|Incremento

Contribuyentes con cambio de
domicilio 10

Contribuyentes con cambio de
direccion 8

Contribuyentes por dar de baja 30

Contribuyentes pendientes de pago 175|ANO 2013

IRREGULARIDADES DETECTADAS

Existen contribuyentes que han sido borrados del catastro por falla del
sistema.

Contribuyentes que han cambiado de dominio en el negocio y no han
actualizado con el nombre del nuevo propietario.

Contribuyentes que no actualizan nueva direccion o cierre del negocio.

Contribuyentes que tienen negocios y desconocen de la obtencion del
documento.

Contribuyentes que han cancelado las patentes y constan como
deudores.

Se ha observado que se han generado documentos, omitiendo el cobro
de servicios administrativos por falla del sistema.

Contribuyentes que por equivocacion en el ingreso al catastro o por
mala informacion, tienen generado dos patentes municipales del mismo
negocio

Montos de capital bajos registrados en negocios de alta demanda.

Contribuyentes con negoclios cerrados y que siguen constando en el
catastro

10

Contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones de obtener la
patente o de estar al dia en sus pagos.

Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h
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5.9.5 Aplicacion de indicadores de gestion

5.9.5.1 Indicadores de economia

v/ AUDITORES INDEPENDIENTES F34u
INDICADOR 1
ECONOMICO - FINANCIAMIENTO
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $ 3.586.292,74
2|Sustantivo plural Délares
3| Verho participio pasado Ejecutados
4{Adjetivo/ Frase Distribuir equitativamente los recursos
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total ingresos $5.476.302,02 15270
Total gastos $3.586.292,74

Interpretacion:

El resultado muestra que la institucion cubrié con sus ingresos el 100% de los gastos
planificados y ademas tuvo un 52.70% restante a su favor, esto indica que el municipio

distribuyé equitativamente los recursos obtenidos en el periodo fiscal 2013.

INDICADOR 2
ECONOMICO - AUTONOMIA FINANCIERA
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $5.476.302,02
2|Sustantivo plural Délares
3|Verho participio pasado Ingresados
4| Adjetivo/ Frase Autofinanciar su gestion
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Ingresos propios $728.397,83 13.30
Ingresos totales $5.476.302,02 ’




Interpretacion:
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F 3.4 219

El resultado muestra que el 13.30% pertenece a ingresos propios es decir de la capacidad

institucional de autofinanciarse con sus recursos, el 86.7% restante pertenece a la

transferencia del gobierno central u otros financiamientos, es evidente que el porcentaje

generado es bajo por lo que es necesario implementar nuevas estrategias de gestion.

5.9.5.2 Indicadores de eficiencia

INDICADOR 3
AUTOSUFICIENCIA
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $ 856.565,18
2|Sustantivo plural Dolares
3|Verbo participio pasado Ejecutados
4|Adjetivo/ Frase Cubrir los gastos corrientes con recursos propios.
5[Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Ingresos propios $ 728.397,83 85.04
Gastos corrientes $ 856.565,18 ’

Interpretacion:

El resultado muestra, que el 85.04% de los gastos corrientes que incluye gastos de

personal y otros, es financiado con recursos de la propia gestion institucional, lo cual es

un nivel aceptable de auto eficiencia.
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F 3.4 319
INDICADOR 4
EFICIENCIA-RECAUDACION

NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE

1|Cantidad $38.071,55

2|Sustantivo plural Dolares

3| Verbo participio pasado Recaudados

4|Adjetivo/ Frase Cumplimiento

5

Complemento circunstancial

En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013

CALCULO DIVISION PORCENTAIJE %
Total recaudado patentes y
activos totales $29.080,67 76.38
Total emitido en titulos de '
crédito $38.071,55

Interpretacion:

El resultado obtenido muestra que la institucion, recaudo el 76,38% del total en dolares

de titulos de crédito emitidos en patentes y activos totales en el afio 2013, el 23,62%

quedo pendiente de cobro, es un nivel de eficiencia aceptable en recaudacion ya que

supera el 50%, aunque el ideal seria llegar al 100%.

INDICADOR 5
EFICIENCIA - PESO DE RECAUDACION
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $728.397,83
2|Sustantivo plural Dolares
3|Verbo participio pasado Recaudados
4|Adjetivo/ Frase Importante
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total recaudado patentes y
activos totales $ 29.080,67 4,0
Total ingresos propios $728.397,83
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Interpretacion:

La recaudacion de patentes y activos totales tiene un peso del 4% frente a la totalidad
que son los ingresos propios que provienen de impuestos y otros, cabe mencionar que

son valores bajos en relacion con los contribuyentes del canton.

INDICADOR 6
EFICIENCIA - MANEJO DE GASTOS DE CAPACITACION
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1[Cantidad $ 560,00
2|Sustantivo plural Délares
3|Verbo participio pasado Ejecutados
4|Adjetivo/ Frase Manejo racional de recursos
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Gastos de capacitacion
ejecutados. . $ 481,60 86.00
Gastos de capacitacion
presupuestados $ 560,00

Interpretacion:

El resultado indica que el 86% de los gastos presupuestados para capacitacion del
personal del area financiera fueron ejecutados, el 14% restante no fue utilizado, lo que

indica que se realizaron capacitaciones a la mayoria del personal del area.

INDICADOR 7
EFICIENCIA - CARTERA VENCIDA
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $29.080,67
2|Sustantivo plural Dolares
3|Verbo participio pasado Vencidos
4|Adjetivo/ Frase Valores por cobrar
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO RESTA VALOR EN $
Total emitido en titulos de
crédito $38.071,55 8990,88
Total recaudado $ 29.080,67
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Interpretacion:

El resultado muestra que el valor de la cartera vencida en los ingresos pertenecientes a

patentes y activos totales fue de $ 8990,88 en el afio 2013.

INDICADOR 8
EFICIENCIA - PESO DE LA CARTERA
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $728.397,83
2|Sustantivo plural Dolares
3|Verho participio pasado Vencidos
4| Adjetivo/ Frase Valores por cobrar
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Cartera vencida $8.990,88 123
Total ingresos propios $728.397,83 ’

Interpretacion:

El resultado muestra que la cartera vencida representa 1,23% frente a los ingresos

propios, lo cual indica un nivel manejable en cobros vencidos.

INDICADOR 9
EFICIENCIA - REALIZACION DEL CATASTRO MUNICIPAL
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $1.241,00
2|Sustantivo plural Personas
3|Verbo participio pasado Catastrados
4|Adjetivo/ Frase Gestion
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total contribuyentes
catastrados 903 72,76
Total base de datos SRI 1241
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Interpretacion:

El resultado muestra que el 72,76% de los contribuyentes existentes en el cantén se
encuentran catastrados y cumpliendo con sus obligaciones de pago de patentes y activos
totales, el 27,24% restante no cumple, por lo que es necesario implementar gestion para

lograr el 100%.

5.9.5.3 Indicadores de Eficacia

INDICADOR 10
EFICACIA - EN RECAUDACION DE PATENTES

NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE

1|Cantidad $10.690,92

2|Sustantivo plural Dolares

3|Verbo participio pasado Ejecutados

4|Adjetivo/ Frase Valores planificados

5[Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013

CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total recaudado $ 26.627,84 249.07
Total presupuestado $10.690,92 ’

Interpretacion:

El resultado indica que la institucion recaudo en patentes municipales el 249,07% de lo
presupuestado para el afio 2013, lo que muestra que el 149,07% sobrepaso lo
planificado, pero aun asi los valores obtenidos por este impuesto son bajos, por lo que

deberia existir un mejor manejo de este rubro.
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INDICADOR 10
EFICACIA - EN RECAUDACION DE ACTIVOS TOTALES

NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE

1|Cantidad $ 1.905,37

2|Sustantivo plural Dolares

3|Verbo participio pasado Ejecutados

4| Adjetivo/ Frase Valores planificados

5|Complemento circunstancial | En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013

CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total recaudado $2.452,83 128.73
Total presupuestado $ 1.905,37 ’

Interpretacion:

El resultado indica que la institucion recaudé en activos totales el 128,73% de lo
presupuestado para el afio 2013, superando el 100% en un 28,73% a lo planificado por

lo que se deberia revisar este rubro.

INDICADOR 11
EFICACIA - INCREMENTO DE CONTRIBUYENTES
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $903,00
2|Sustantivo plural Personas
3|Verho participio pasado Inscritas
4| Adjetivo/ Frase Gestion en incremento de contribuyentes
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
| Total contribuyentes nuevos 46 509
Total contribuyentes catastrado| 903 '

Interpretacion:

El resultado muestra que al final del afio se incrementd un 5,09% en contribuyentes
catastrados, de los que se encuentran sin cumplir con sus obligaciones de impuestos al

municipio, se evidencia una falta en la gestion.



INDICADOR 12
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EFICACIA - ATENCION A CONTRIBUYENTES

NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $ 156.131,20
2|Sustantivo plural Personas
3[Verbo participio pasado Atendido
4| Adjetivo/ Frase Atencion a contribuyentes
5[Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013

CALCULO

DIVISION PORCENTAJE %

Total contribuyentes
atendidos en patentes y
activos totales

1130 10,00

Total contribuyentes
atendidos en impuestos

11300

Interpretacion:

El resultado obtenido, indica que del total de contribuyentes atendidos en las ventanillas

de recaudacion el 10% pertenecen a pagos de patentes y activos totales, por lo que faltan

incentivos para una recaudacion pronta en este impuesto.

INDICADOR 13
EFICACIA - MANEJO DE PERSONAL
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
Cantidad $156.131,20
Sustantivo plural Personas
Capacitado

Adjetivo/ Frase

Personal capacitado

1
2
3|Verbo participio pasado
4
5

Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total de personal capacitado 5714
Total de personal area '

Interpretacion:

El resultado muestra que el 57,14% del personal que labora en el area financiera,
involucrada en la emision y cobro de patentes municipales y activos totales, se encuentra

capacitado.
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INDICADOR 14
EFICACIA - ACTUALIZACION DEL CATASTRO MUNICIPAL

NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE

1|Cantidad $ 10,00

2|Sustantivo plural Fallas

3|Verbo participio pasado Detectado

4| Adjetivo/ Frase Resueltas

5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013

CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total de irregularidades resueltal 4
- - 40,00
Total de irregularidades detectaq 10,

Interpretacion:

El resultado indica que las irregularidades detectadas en el catastro municipal por error o

deficiencia del sistema han sido resueltas en un 40%, por lo que falta dar solucién a las

restantes.
INDICADOR 15
EFICACIA - RESOLVER QUEJAS
NUMERO HERRAMIENTAS DETALLE
1|Cantidad $ 240,00
2|Sustantivo plural Quejas
3|Verbo participio pasado Recibidas
4| Adjetivo/ Frase Resueltas
5|Complemento circunstancial En el periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2013
CALCULO DIVISION PORCENTAJE %
Total quejas resueltas 192 8000
Total quejas recibidas 240 ’

Interpretacion:

El resultado indica que el 80% de las quejas recibidas en el departamento financiero,

fueron resueltas, mientras que el 20% tienen inconvenientes en dar solucién.

Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h




5.9.6 Determinar hallazgos y analisis de resultados.
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Tabla 5.9: Detalle de hallazgos

\/AUDITORES INDEPENDIENTES

No

F35u13

HALLAZGOS ENCONTRADOS

CONTROL INTERNO

HALLAZGO

Declaracion de capital.- El
contribuyente puede declarar
un capital de trabajo inferior

al real.

datos.- Al
datos del

Ingreso de
ingresar  los
contribuyente al catastro

municipal pueden existir

errores o confusiones.

Emision de titulos de

crédito.- Al emitir el
documento en el sistema con
el wvalor a cobrar en
recaudacion, puede existir

errores.

RESPONSABLE

Director financiero

Jefe de avallos y

catastros

Departamento de

rentas

COMENTARIO

Se debe implementar una
estrategia para eliminar el
riesgo de control interno en

el proceso.

Revisar el sistema con el
que opera la institucion o el
del

manejo catastro

municipal.

Verificar el buen manejo y
funcionamiento del sistema
utilizado para patentes y
activos totales.
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Tabla 5.10: Detalle de hallazgos

F35 23
HALLAZGOS ENCONTRADOS
INDICADORES DE GESTION
No| NOMBREDEL |RESULTADO | ESTANDAR COMENTARIO
INDICADOR
1 Economico 13.30% 100% El resultado obtenido es
Autonomia bajo, es muy _|mp_qrtante
financiera que _Ia institucion  se
autofinancie con
recursos propios de su
gestion por lo menos en
un 50%.
2 Eficiencia 4% 100% El resultado obtenido
B e time un margen bajo, lo
kel que quiere decir que es
minimo el aporte por
recaudacion de patentes
y activos totales a los
ingresos propios de la
institucion.
3 Eficacia 243% 100% El resultado indica que
Recaudacion de la recaudacién supero
las expectativas en un
Patentes 143%
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Eficacia 128.73% 100% El resultado indica que

Recaudacisn de la recaudacion supero

_ las expectativas en un

Activos totales 28.73%
Eficacia 10% 50% en El porcentaje obtenido
Atencion a adelante es minimo en relacion a
contribuyentes en la . ALElIE I de
recaudacion contribuyentes de otros
impuestos.

Eficacia 40% 100% En la actualizacion
Actializacion del catastral se observa que
catastro municipal las irregularidades

detectadas no fueron
resueltas en su totalidad.
Elaborado por: a.a.g.b

Revisado por: m.r.a.h




CUARTA FASE

5.10 Fase IV — Comunicacion de Resultados

v

AUDITORES INDEPENDIENTES
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F4

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE IV- COMUNICACION DE RESULTADOS

Entidad: Gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Cevallos
Evaluar el cumplimiento, desempefio y el buen manejo de los recursos en el proceso de
Objetivo: recaudacion de patentes municipales y activos totales en el periodo fiscal 2013,
No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REA;'E.)I?DO OBSERVACION
1 |Definir a estructura del informe F4.1 a.a.0.b
2 |Redactar del informe F4.2 a.a.0.0
Elaborado por: a.a.gb
Revisado por: m.r.a.h
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5.10.1 Estructura del informe

Tabla 5.11: Estructura del informe

/AUDITORES INDEPENDIENTES F4.112

ESTRUCTURA DEL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

CONTENIDO

e Caratula
e Indice, Siglas y Abreviaturas
e Carta de presentacion

CAPITULO |

Informacién Introductoria
Motivo del examen
Obijetivos del examen
Alcance del examen
Base legal
Estructura organica
Obijetivos de la entidad
Indicadores utilizados

Monto de recursos examinados
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F4.122

CAPITULO Il
Resultados del examen

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la
evaluacion de la estructura de control interno, indicadores de gestion del cumplimiento

de objetivos y metas institucionales.

ANEXOS
Servidores relacionados Anexo
Cedulas presupuestarias Anexo

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2011)

Elaborado por: Elaboracién propia
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\/AUDITORES INDEPENDIENTES F4.21/27

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS

Auditoria de Gestion a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del
1.5 por mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del

Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton Cevallos.

Por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Cevallos — Ecuador
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SIGLASY ABREVIATURAS
GAD: Gobierno Autdbnomo Descentralizado

COOTAD: Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia vy

Descentralizacion.

USD: Délares de estados Unidos de Norte América
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F4.2 3/27
INDICE

CONTENIDO
INDICE ...ttt b ettt e he e e bt e e st e e bt e snn e e nbeeenbeeneas 116
CARATULA ..ottt 114
SIGLAS Y ABREVIATURAS ...ttt 115
CARTA DE PRESENTACION .....ocoveiiicesieeeteteeee e eeie s s esee st s ass s senss s, 118
CAPTTULO L.ttt ettt st e sbe e ab e e nbeennneen 120
INFORMACION INTRODUCTORIA ..ot eeees e esietenssseses s senenes 120
MOLIVO 0Bl EXAMEN........iiiiiic bbb 120
ODjJEtIVOS Jel EXAMEN.......c.eiiiiiii bbb 120

GBNETAIES. ...t bbb b e 120

ESPECITICOS ..ttt s 120
AICANCE eI BXAMEN ... 121
BaSE 1EQAL ... 121
ESLIUCTUIA OFQANICA. ... eveeeieeieicee ettt 121
ODbjetivos de 18 ENTIAAT..........cciiiiiiicee e 123
INAICAAOrES ULHHZAUDS. ... .c.viviieieiicieee bbb 124

MoNtos de recursoS ULHIZAOS . ......ooooveeeeeee 125
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(O = I 1 O I I SR 128
RESULTADOS DEL EXAMEN ... .ot 128
Declaracion de Capital ...........coooiiiiiieiieee e 128
Irregularidades en la emision de titulos de Crédito..........ccoovveeiieie e, 129
Falta de autonomia fINANCIEIA..........oiiiiiiiiiie e 131
Recaudacion de patentes municipales y activos totales ..........cccccevveveveveeie s 132
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CARTA DE PRESENTACION
Cevallos, 30 de marzo de 2015

Sefior Alcalde
Gobierno auténomo descentralizado municipal del cantén Cevallos.

Cevallos - Tungurahua

De mi consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de gestion a los ingresos tributarios por patentes ¢ impuesto
del 1.5 por mil sobre los activos totales del Gobierno autonomo descentralizado municipal
del canton Cevallos, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentaciéon examinada no contienen exposiciones erréneas de cardcter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidn de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe. ‘

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con el
caracter de obligatorio.

Atentamente
109, Patria y Libextad,

Auditora independiente
CI: 180437398-1
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La Auditoria de gestion a los ingresos tributarios por patentes y activos totales del
Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del canton Cevallos, se realizo de

conformidad con la orden de trabajo 1007 -2014, de 10 de noviembre de 2014.
Objetivos del examen
Generales

e Evaluar la estructura del control interno determinada en el proceso de emisién y
recaudacion de patentes y activos totales.

e Evaluar la gestion y el cumplimiento de los objetivos planificado.
Especificos

e Reuvisar los ingresos provenientes de patentes y activos totales, para su analisis.
e Verificar la informacidén que se encuentra detallada en el catastro municipal y
que se encuentre actualizada.

e Aplicar indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia.
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Alcance del examen

El analisis abarco los ingresos tributarios, provenientes de patentes municipales ya
activos totales, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de

2013.
Base legal

El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén Cevallos fue creado

mediante Ley No. 27, Publicado en el registro oficial No. 434, del 13 de mayo de 1986.

El consejo cantonal con ordenanza de 12 de julio de 2011, cambio de denominacion de
llustre municipio del canton Cevallos a GAD municipal del canton Cevallos, publicado

en el suplemento Registro Oficial 571 del 9 de noviembre de 2011.
Estructura Organica
La estructura organica del GAD municipal de Cevallos esta dada de la siguiente manera:
Proceso Legislativo:
- Consejo municipal
Procesos Gobernante:

- Alcalde



Procesos Asesor:

Proceso habilitante de apoyo; gestion administrativa y financiera

Asesoria juridica
Comisaria
Administracion de plazas y mercados

Fiscalizacion

Secretaria general

Prosecretaria

Registro de la propiedad
Tesoreria, pagaduria y recaudacion
Contabilidad

Avaluos y catastros

Rentas

Guardalmacén

Unidad administrativa informaética y tecnologica

Proceso habilitante de apoyo; gestion desarrollo social y cultura

Adgquisiciones

Seguridad ocupacional

Calidad de servicio y atencion ciudadana
Patronato

Biblioteca
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- Turismo
- Comité de promocion cultural y social

- Comunicacién institucional
Procesos sustantivos, operativos o generadores de valor:

- Gestion de obras publicas

- Planificacion ordenamiento y desarrollo territorial
- Trasporte terrestre transito y seguridad vial

- Desarrollo local, riesgo y seguridad ciudadana

- Agua potable y alcantarillado

- Saneamiento ambiental
Objetivos de la entidad

El GAD municipal de Cevallos, sustenta su gestion, en la consecucion de los siguientes

objetivos:

e Elaborar los planes, programas y proyecto en bases de los estudios y evaluacion
técnicos, econdmicos, ambientales y sociales necesarios que los justifiquen de
manera adecuada.

e Lograr y asegurar la dotacion y desarrollo permanente de la infraestructura vial,
servicios de alcantarillado, agua potable, saneamiento ambiental, educacion, cultura,
deporte, salud, higiene, y demas organismos de desarrollo provincial, regional y

nacional.
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Planificar, coordinar y controlar las acciones que en el ambito cantonal le
corresponden al Gobierno municipal.

Gestionar y concretar fuentes de financiamiento externas e internas, que permitan la
aplicacion de las politicas, estrategias, programas y proyectos para el desarrollo
econdmico y social del canton.

Impulsar alianzas estratégicas con organismos publicos y privados, que garanticen
los espacios de concertacion y cogestion.

Modernizar adecuadamente sus operaciones y servicios, en base de la legislacion
vigente y la aplicacién de procesos de desconcentracion y descentralizacion.
Incrementar los niveles de productividad en la utilizacion de los recursos y medios
disponibles.

Aportar al bienestar integral d la sociedad del cantén.

Aportar al fortalecimiento de la economia local y nacional, con sujecion a los planes
de desarrollo provincial y el PNBV.

Formular politicas de comunicacién, transparentes que fortalezcan la imagen

institucional y permitan la incorporacion de las demandas ciudadanas.

Indicadores utilizados

1.

Indicadores de economia
v" Financiacion

v" Autonomia financiera
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2. Indicadores de eficiencia

v

v

Auto eficiencia

En recaudacion de patentes y activos totales
Peso de la recaudacién / ingresos propios
Manejo de gastos de capacitacion

Cartera vencida

Pesos de la cartera

Realizacion del catastro municipal

3. Indicadores de eficacia

v

v

En recaudacion de patentes y activos totales; recaudado / presupuestado
Incremento de contribuyentes

Atencion de contribuyentes

Manejo de personal

Mejora del catastro municipal

Resolver quejas

Montos de recursos examinados

El monto de recursos analizados fue del afio 2013 especificamente, pero también se

revisé de manera general informacion historica, los ingresos por patentes municipales

fueron:
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Tabla 5.12: Montos recaudados patentes municipales

ANOS 2010 2011 2012 2013

Patente municipal uUSsD usD usD uUsD

6.171 8.323 16.838 26.628

Porcentaje de 35 % 102 % 58 %
crecimiento

Crecimiento en dolares usb uUsD UsbD

2.152 8.515 9.790

Fuente: Cedulas Presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracién propia

Los ingresos por patentes municipales han tenido un crecimiento favorable del 65%

promedio, en este aspecto se puede observar una buena gestion.
Los ingresos por activos totales fueron:

Tabla 5.13: Montos recaudados activos totales

ANOS 2010 2011 2012 2013

Activos totales uUsSD usD uUsD uUsD

3.473 1.489 2.267 2.453

Crecimiento en dolares usD usbD UsD

(1.984) 778 186

Porcentaje de (57) % 52% 8%
crecimiento

Fuente: Cedulas Presupuestarias GAD municipal Cevallos (2013)
Elaborado por: Elaboracién propia
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Los ingresos por activos totales han tenido variaciones importantes en el afio 2011 se
detecta un decrecimiento del — 57%, que afecto a la recaudacién de ese afio, en el afio
2012 y 2013 se observa un crecimiento minimo positivo, pero con indices bajos en la

recaudacion.

Servidores relacionados — Se detalla en el anexo 1



126

F 4.2 14/27

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
Declaracion de capital

Se detectd una deficiencia en el control interno en el proceso que lleva a cabo la
administracion, para la emision de patentes municipales que es la declaracion de las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad del capital de trabajo ante el
director financiero, ya que no se contempla la verificacion y también en la emision de
activos totales ya que se encontré que algunos valores eran estimados y no se

sustentaban en la declaracién del impuesto a la renta.

En el articulo 13 de la reforma a la ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro de

patentes municipales del canton Cevallos establece que:

“Todas las declaraciones quedan sujetas a la  verificacion por parte de la
Administracién Tributaria la misma que la ejecutara el Director Financiero o quien lo

delegue”.

Situacion que se presenta al no cumplir con lo dicho en la normativa y al no
implementar una estrategia de solucidn, lo que ocasiond debilidad en el control interno y
declaraciones con montos de capital ajenos a la realidad, que fueron observados en la

verificacion catastral.
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Conclusion

El proceso de emision de patentes municipales y activos totales no contempla la
verificacion del capital de trabajo y valores declarados de sus contribuyentes como

norma de control interno y como lo estable en la normativa vigente.
Recomendacion
Al director financiero

Seleccionar una muestra representativa de los contribuyentes de patentes municipales y
activos totales e implementar una inspeccion previa a la emision de la patente municipal,

para verificar que el monto de capital declarado sea real o igual al del giro del negocio.
Irregularidades en la emision de titulos de crédito

Se encontro que en la emision de los titulos de crédito existen datos desactualizados en
lo correspondiente a cambio de propietario, direccion o cese de actividades y en algunos
casos se ha observado que se omite el cobro de servicios administrativos, al aplicar el
indicador de eficacia en la actualizacion catastral se obtiene como resultado el 40% entre

irregularidades detectadas / irregularidades resueltas.

En el articulo 9 de la reforma a la ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro de

patentes municipales del canton Cevallos establece que

“La Direccion Financiera elaborar o actualizar, en el afio anterior al cobro del tributo,
un inventario general dentro del territorio cantonal, de contribuyentes que ejerzan

actividades de orden economico”.
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Situacién que se origino por fallas en el sistema Fox Pro con el que opera la institucion,
asi como también por deficiencias en la elaboracién y actualizacion del catastro
municipal que se encuentra disefiado en una hoja electronica de excel, esto ocasioné que
se continlen emitiendo titulos de crédito con informacion desactualizada y en algunos
casos por error en el sistema se omitié el valor de los servicios administrativos, lo cual

indica que no se cumple el proceso con suficiente eficiencia y eficacia.
Conclusion

Se emitieron titulos de credito con informacién desactualizada y algunos omitiendo el
valor de servicios administrativos, lo que indico que Unicamente se cumplio con un 40%

de eficacia en el cumplimiento.
Recomendaciones

e Al Jefe informatico y tecnoldgico

Dar mantenimiento o implementar un nuevo sistema para la emision de titulos de crédito
por patentes y activos totales con el que se corrija los errores detectados, se recomienda
también disefiar nuevas estrategias para estar en contacto con el contribuyente como son
las notificaciones por correo electronico, y la creacion de un balcon de servicios en la
pagina web institucional, con informacion del impuesto y su respectivo trdmite, con ello

el contribuyente puede mantenerse informado y al dia en sus obligaciones.
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e Al Jefe de avallos y catastros

Se le sugiere solicitar a los contribuyentes como un dato mas al inscribir nuevos o
actualizar a los existentes, el correo electronico, con el que puedan estar en constante
comunicacion, es decir el contribuyente pueda notificar cualquier cambio y la
municipalidad pueda recordarle sobre el cumplimiento y pago de las obligaciones

tributarias.
Falta de autonomia financiera

Con la ayuda del indicador de economia, aplicado a la autonomia financiera, ingresos
propios / ingresos totales, se puede detectar que Unicamente el 13.30% pertenecen a
ingresos propios de la gestion municipal, asi como también se puedo observar que el
peso de la recaudacion de patentes y activos totales es del 4% frente a los demas

impuestos recaudados.
Segun el articulo 270 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que:

“Los Gobiernos Autonomos Descentralizados generaran Sus propios recursos
financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios

de subsidiaridad, solidaridad y equidad”.

Esto indica que los GADs deben procurar gestionar la mayor cantidad de recursos
propios, que ayude a su financiamiento y no exista la dependencia Gnicamente de los

recursos del Estado.
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Situacién que se presenta por la falta de estrategias de gestién que incrementen las
contribuciones de los habitantes del cantén, lo que ocasiono que los ingresos propios
tengan un porcentaje bajo y la municipalidad dependa en su mayoria de los ingresos

provenientes de la transferencia del gobierno central y de otros financiamientos.
Conclusién

Los ingresos propios de la institucion fueron de un 13% en relacion a los ingresos

totales, lo que provoca que en su mayoria dependa de ingresos de fuentes externas.
Recomendacion
Al director financiero

Implementar nuevas estrategias de gestion como es incentivar al pago inmediato de los
tributos por descuentos, para que de esta manera el contribuyente cancele a tiempo,
también es necesario mantenerle informado de sus obligaciones, cambios o reformas

por medios escritos, y audiovisuales.
Recaudacidn de patentes municipales y activos totales

Con la aplicacion del indicador de eficacia en la recaudacion de patentes y activos
totales (presupuestado / ejecutado), se observa que el ingreso en el afio 2013 por este

rubro supero el 100%, en patentes municipales el 143% y en activos totales el 28.73%.

Segun el articulo 236 del COOTAD en lo referente a estimacion de ingresos para el

presupuesto establece que:
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“La base para la estimacién de los ingresos sera la suma resultante del promedio de los
incrementos de recaudacion de los ultimos tres afios mas la recaudacién efectiva del

afno inmediato anterior.

La base asi obtenida podra ser aumentada o disminuida segin las perspectivas
econdmicas y fiscales que se prevean para el ejercicio vigente y para el afio en que va a
regir el presupuesto, o de acuerdo a las nuevas disposiciones legales que modifiquen al
rendimiento de la respectiva fuente de ingreso, o bien de conformidad a las mejoras

introducidas en la administracion tributaria’”.

Situacion que se presentd, por dos factores, el primero por una buena gestion en la
recaudacion de patentes y activos totales encaminada por la administracion y el segundo
al presupuestar valores inferiores al monto emitido en titulos de crédito, esto ocasiono

que sobrepase los montos presupuestados.
Conclusion

En el afio 2013 la administracion realizo una buena gestion en recaudacion de patentes y

activos totales, ya que cumplio con los parametros planificados.
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Recomendacioén
Al director financiero

ContinGe con la gestion que ha venido realizando en beneficio de la institucion, que
evidentemente esta dando grandes resultados, se le sugiere Gnicamente revisar la base
para las estimaciones de ingresos de patentes municipales y activos totales a ser

presupuestados cada afio ya que deben ajustarse a la realidad de la institucion.
Gestidn en la recaudacion de patentes y activos totales

Se encontré que del 100% de contribuyentes atendidos en pago de impuestos en
recaudacion, Unicamente el 10% pertenecen a patentes municipales y activos totales,

determinado con el indicador de eficacia en atencion de contribuyentes.

Segun el estandar de eficacia de los indicadores de gestion, sefialados en el Manual de

Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado indica que:

“Si el indicador es = 1 se cumplio la meta, Si es < 1 se hablaria de una pérdida social
al no cumplir con la meta establecida, Si es > 1 existe efectividad en la prestacién del

servicio”.

Situacion que se presento, por falta de facilidades de pago a los contribuyentes, que
origina poca concurrencia del pago inmediato de estos tributos, cabe recalcar que la

institucién cuenta con dos formas de pago que son; en efectivo y con cheque certificado.
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Conclusion

De la totalidad de contribuyentes que se acercan a recaudacion a pagar sus obligaciones,

solo el 10% pertenecen a patentes y activos totales.
Recomendacién
Al director financiero

Implementar mas formas de pago que faciliten el cumplimiento de las obligaciones a los
contribuyentes como es: pago con tarjeta de crédito o debitos bancarios, de esta manera

se incentiva a cancelar los tributos de manera agil y oportuna.

Andrea Guevara Bayas

AUDITORA INDEPENDIENTE



134

F 4.2 22/27

Tabla 5.14: Servidores relacionados

NOMBRE

CARGO

Dr. Hernan Paredes

Director financiero

Dra. Janeth Guevara

Jefe de contabilidad

Ing. Trajano Guerrero

Jefe de avallos y catastros

Ing. Mauricio Pérez

Jefe de tecnologia e informatica

Ing. Martha Robalino

Analista de rentas.

Dra. Lilia Guerrero

Tesorera municipal

*Contindan al 31 de diciembre de 2014
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GAD
EVALLOS GAD MUNICIPAL DE CEVALLOS
= PRINCIPALES RUBROS DE INGRESOS PROPIOS EN EL MUNICIPIO
BASE PARA LA ESTIMACION DE INGRESOS ANO 2016 Art. 236 COOTAD
cooIG0 Aflos 1 i I 03 PRewEDR>
PARTIDA DE INCREMENT INCREMENTO INCREMENTO | PROMETIO ARDS | (14243) miba REC.
INGRESOS CONCEPTO 2010 2011 0 2010-2011 2012 2011-2012 2013 2012-2013 (1424} 013
1.1.01.02.01| A la utilidad por la venta de predios Lrbanos 4,352.90 26,389.48]  21,048.58 15,300.22|  -10,099.26) 16,079.48 779.28 3,508.86 19,988.34
1.1.02.01.01 |impuesta a los pradios urbanos 16,712,568 18,629.01) 181845 22,241.91 3,812.90) 22,522.22 280.31 1,936.55 | 24 468.77
1.1.02.01.03 Solares no edificadas 2,227.98 2,781.28] 623.32 3,935.60 1,184.22 3,136.45 -800.06| 302.50 3,437.85
1.1.02.02.01|impuesta a los predios risticos 25,760.09| 25,477.T4 -282.36 28,853.00 3,375.26 29,361.68] 508.58! 1,200.50 30,662.08
1.1.02.06.01| De vehiculos Matarizados (rodaje) 38,843.79) 18,013.08] -20,830.70) 11,819.00|  -8,194.08) 7,790.58) -4,028.44] (10,284.41)]- 2A493.86
1.1.02.06.01 [impuesto de alcabala. 27,232,711 37,568.82|  10,333.91 37,814.20/ 247.58 31,203.96| -8,620.25 1,353.75| 328647.70
1.1.02.07.01| Actives totales 34730107  1,489.30)/ A083T1fk 226732 778.02 2,452.83 185.51 {340.06)| 2,112.77
1.1.03.12.01 | Espacticulos Piibilcas 0.00 0.00 0.00] -
1.1,07.04.02| Patartes §171.01] 7 8,322.78)7 2,161.77|/_18837.75] 851497/ 26,627.84 7 33 446.78
1.3.01.03.01 | Ocupacidn de a via pdbiica 280.00 317.80 29.80| 360.45 32.65| 127.20 73.60
1.3.01.00. da lugaras piblicos 0.00 0.00 -
4.3.01 06.02| Espacies valoradas solicitudes 0.00] 0.00! -
4 3.01.06.14| Espacies valoradas farmulsrios 28,744.16 a526888| 8,524.73) 30,155.83 5,113.28 37,458 56 40,3683.36
1.3.04.08.13 0.00 108.00] 108.00 +108.00
1.3.01.07.01 | Venta de bases 0.00 0.00 761.50 751.60 97271 .221.21 324.24 1,296.96
1.3.01.08.04 | Servicios Técnicos y 0.00 0.00 0.001 - -
1.3.01.41 de la Propiedad 0.00! 12,960.71] 12,850.71 66,478.15|  53,518.44, 684.757.38 4,72078]  21,585.79 | 86,343.15
1.3.01.11.06| Registro Marcantit 0.00 0.00 0.00 0.00 - -
1.3.01.12.01 | Permiss de 0,00 0.00] 0.00 9.00] - .
Sarvicios de Camalas 0.00 0.00 0.00 0.00| - -
1.3.01.15.01 | 4% Ascalizacién contratos 98,539.61 62,979.07| -38,580.54 29,843.81]  -33,338.48/ 88,273.11 28,620.60| (10,755.50)] 56,617.61
1.3.01.16.01 | Recoleccién de Basura 15,461.99) 18,200.10  2,738.11 19,374.00 1,173.80 21,362.02 1,988.02 1,566.68 | 23,328.70
1.3.01.18.01 | Aprobacida de planos 12,E67,04 11,621.32]  1,045.72 14,266.45 2,734.13 13,244.59/ 1,010.88 225.85 13,470.44
1.3.01.10.02| Darechos de inspaccién 3,850.64 4,584.10) 713.48 4,236.81 32819 4,583 367.77] 247.68 4,841.38
4.3.01,18.03| Derneas por desmambraciones 21,107.15) 9,787.28| -11,319.89 8,685.31 -1,121.95 17,740.55 9,075.24| {1,122.20)] 16.8618.38
1.3.01.20.01 | Canaxidn y reconexidn servicio Alcantariliada y Can 16,134.17 19,490.29|  4,366.12 14,717.83]  2.772.78 12,396.43 878.90 {912.58)]  11,482.85
1.3.01.21.01{Conexién y dn dol sarviclo de AAPP. 11,160.83 21,237.13|  10,088.30 14,681.24 -8,655.89 18,778.37 4,198.13 2,542.85 | 21,322.22
1.3.01.99.05| Otras tasan 2,807.44 2,882.38 274.92] 2,882.36 0.00 0.00 (869.15]] - 869.15
1.3.04.06.01 |Contribuclén pavimentacidn urbana asfaltado 0,00 0.00 0.00| 0.001 - -
1.3.04.06. obras de 34.02 34,02 0.00 -34.02 .00/ 0.00 (11.34)1- 11.34
1.3.04.08 abras de empedrado 131.86 131.86 0.00! -131,88| 0.00 0.00} (43.89)] - 43.89
1.3.04.06.07 |Contr. Apartura, ensanche y contruccién de vias 0.00 0.00 0.00 0.00/ - .
4.3,04.07.01 |Cantnib. Repavimantacidn urbana 0.00 0,00] 0,00 0.00 . -
1.3.04.08.01 | Contrib. Aceras y bordilias 0.00 0.00! 0.00) 0.00 - -
1.3.04.09.04 | Contrib. Obras da slc: y 0.00 0.00 0.00 0.00 - -
1.3.04.11.01| Contrib. Obras de amplacion sistemas de AA.PP, 0.00! 0.00] 0.00! 0.00 - -
1.4.02.06.01 | Vanta da productos y materiaios de AA.PP, 12,738.58 4479.81] -8,258.95 3,883.22| -794.39 3,117.98 58627  (3,206.87)] - 88.92
1.4.02.07.21 [Vanta de productos y materiales de Alcantariliade 0.00 0.00; 0.00 0.00 - -
1.4.02.99.01 | Otras vantas da ¥y 0.00 0.00 0.00 0.00 - -
1,4.03.01.01 | Tasa por suministro de agua potable 77,728.82] 93,033.28] 15,304.48 97,517.28 4,483.98 107,730.23 10,212.67|  10,000.47 | 117,730.70
1.4.03.02.01|Serviclo de 10,459.34, 13,275.84|  2,818.50, 15,038.63) 1,780.79 18,720.57 1,683.84 2,087.08 | 18,807.85
| __1.4.03.99.01|Ctros serviclos técnicos 88,283.96 80,791.53|  -7,502.43 53,381.17 -7,398.38 77,684.91 24,191.74 309698 80,681.89
1.7.01.06.01 da y Piblicas 0,00 12,360.57|  12,360.57 11.211.61]  -1,148.98 6503728 53825.67| 21,679.09| 86.716.37
1.7.01.99.01|Ctros Intereses a otras 2.28 1.87 071 -1.57 0.00 0.00 (0.76}] - 0.78
17.02.0201 da edificios locales. 0.00 0.00/ 0.00 0.00 . -
1.7.02.02.02) da puestos en o mercadas 12,887.80| 27,860.18) _14,882.68 35,491.20 7.641.04 32,224.08 3,267.16 6,412.15| 18.636.20
1,7.02.02.05 | Arrandamiento coliseo, estadio y otros 0.00) 0.00 0.00 0.00 - -
1.7.02.04.01 de 0.00 0.00/ 0.00 0,00} - -
1.7.03.01.01 [Intarés por mara tributaria 15,410,29 11,979.90]  -3,430.39 9,361.03]  -2,628.87| 7.078.74 227429]  (2,777.85)]  4,298.89
1.7.03.99.01 | Otros Interesas par ordenanzas tributarias 0.00 0.00| 0.00 0.00 - -
1.7.04.01.03| Multas tributarias 0.00 0.00 0.00] 0.00 - -
1.7.04,02.01 | Multas par Layes y Ordenanzas municipalus 2,814.01 1,284.72|  -1,520.29 14,237.68) 12,962,894 381.70|  -13,848.86 (808.77)| - 421.07
1.7.04.04.01 | Incumplimianto da contratos 3,819.55 14,229.72| 1041017 8,484,867 .T,745.06 2,017.84 -4,467.03 {600.64) 1,417.00
1.7.04,99,01| Otras multas no especificadess 0.00 0,00 0.00] 0.00 - -
1..01.01.02| Ejecucion de garantias 0.00. 8.00 0.00 0.00 - -
1.9.02.01.01 por 0.00 0.00 0.00 0.00 - -
1.5.04.01.0 344.58 351.08 344.58 1079.41 728.33 487.29 81212 153.60 620,88
1.9.04.89.08] Otros no aspecificados no tributarics 2,501.84 23,888.80] 21,367.24 8411.20]  A7,457.69 19,063.98) 12,662.89 5,520.78 | -~ 24,584.76
TOTAL INGRESOS PROPIOS ANOS 541,291.36 | 600,5637.86 693,174.83 728,397.83 730,879.35

FUENTE: Cddulas prostpusstoring

Dr. Hernén Paredes Freire
DIRECTOR FINANCIERO
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F 4.2 24/27

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

SIG-AME

Pagina1de?7

Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013
LTipu de Presupuesto : 6 Institucién : 940 Unidad Ejecutora: 0000
Asignacién Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Y, Recaudado Devengar
1.1.01.02.01 A La Venta De Predios Urbanos 10,000.00 0.00 10,000.00 16,079.48 // 16,079.48 -6,079.48
1.1.02.01.01 Impuesto A Los Predios Urbanos 22,237.85 0.00 22,237.85 22,522.22 / 22,522.22 -284.57
S
1.1.02.01.04 Solares No Edificados 2,190.04 0.00 2,190.04 3,135.45 / 3.135.45 -845.41
4
1.1.02.02.01 Impuesto A Los Predios Rusticos 28,834.55 0.00 28,834.55 29,361.58 / 29,361.58 -527.03
1.1.02.03.01 A La Inscripcién En El Registro De La Propiedad O En El 76,000.00 0.00 75,000.00 64,757.36 g 64,757.36 10,242.64
Registro Mercantil /
7
1.1.02.05.01 Ocupacién Via Publica De Vehiculos 400.00 0.00 400.00 127.20 / 127.20 272.80
1.1.02.06.01 De Alcabalas 37,000.00 0.00 37,000.00 31,293.95 / 31,293.95 5,706.058
1.1.02.07.01 A Los Aclivos Totales (Ex-Capital En Giro) 1,805.37 0.00 1,805.37 / 2,452.83 2,452.83 -547.46
1.1.03.12.01 10% Impuesto A Los Espectculos Pblicos 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
1.1.03.12.02 5% Impuesto A Espectculos Deportivos 10.00 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
1.1.07.99.01 Otros Impuestos No Especificados 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
1.1.07.99.02 10% Por Recaudacion De Fondos Ajenos 900.00 0.00 900.00 467.29 467.29 432.71
1.3.01.03.01 Puestos De Mercado En El Interior 32,017.60 0.00 32,017.60 32,224.05 32,22405 -206.45
."1
1.3.01.06.02 Especie Valorada Solicitud 10.00 0.00 10.00 0.00 j‘; 0.00 10.00
/
1.2.01.06.14 Formularios 30,700.00 0.00 30,700.00 37,458.56| / 37,458.56 -6,758.56
23/04/2014 05:47:00p.m.
Ruc No: Direccion : Teléfono : Ceorreo Electronico Ciudad
ARRNNNAAIANNA . EF1 IDFE RFAI ¥ Av 74 rda MAVYNY NIPRTI14R ianathanavara@atinmail rom CFVAILEOSR. CAR




Gréfico 5.14: Cédulas presupuestarias -ingresos — activos totales

- £GAD MUNICIPAL: DEL CANTON CEVALLOS

137

F 4.2 25/27

SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina2de 7
Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013
lTipo de Presupuesto : 6 Institucion : 940 Unidad Ejecutora : 0000 I
PARTIDA DENQM]NACION Asil?‘?g;ilén Reformas Codificado Devengado Recaudado SDa;l:I:“;;::
1.3.01.06.15 Certificados. 10.00 .00 10.00 0.00 0.00 10.00
s
1.3.01.07.01 Venta De Bases 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.01.00.01 Rodaje De Vehiculos 10,000.00 0.00 10,000.00 7,790.56 ’ 7,790.56 2,200.44
1.3.01.12.01 —»{ Patente Municipa! Anual 10,690.92 0.00 10,690.92 / 26,627.84 / 26,627.84 -15,936.92
1.3.01.12.02 Permiso Linea De Fabrica 100.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
1.3.01.14.01 Matanza, Control Veterinario, Control De Peso, Etc 5.00 0.00 5.00 0.00 4 0.00 5.00
1.3.01.15.01 Por Fiscalizacion De Varias Obras En El Cantén 20,000.00 0.00 20,000.00 66,273.11| 7 68,273.11 -48,273.11
1.3.01.16.01 Recoleccin De Basura 19,595.06 0.00 19,595.96 21,362.02 - 21,362.02 -1,766.08
/
1.3.01.18.01 De Plancs E Ir De Construcci 10,000.00 0.00 10,000.00 13,244.59 L 13,244.59 -3,244.59
1.3.01.18.02 Derechos De Inspeccién 3,800.00 0.00 3,800.00 4,593.68 / 4,593.68 -793.68
1.3.01.18.03 Derechos Por Desmembraciones 7.000.00 0.00 7,000.00 17.740.55 '_/ 17,740.55 -10,740.55
1.3.01.88.01 Otras Tasas, Adquisicion De Pliegos Y Otros 1,000.00 0.00 1,000.00 972.71|" ’ 972.71 27.29
1.3.04.06.01 Contribucién, Pavimentacién Urbana, Asfaltado 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1,000.00
1.3.04.06.02 Contribucién Obras De Adoquinado Del Sector Publico 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1.000.00
1.3.04.06.03 Otras Contribuciones Empedradas 1,000.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 1.000.00
23/04/2014 05:47:04p.m.
Ruc No: Direccidn : Teléfono : Correo Electrénico Ciudad

e et s A4 . mEavA

nanoIn440

lanathmiavara@latinmail nam

CEVALLOS. CAB
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F 4.2 26127
""y at i |_3AD MUNICIPAL DEL CANTON Ci /ALLOS ! |
} SALDOS PRESUPUESTARIOS DE GASTOS SIG-AME
RESUMEN
Desde: 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013 Pagina 1 de 1
PARTIDA DENOMINACION CODIFICADO  [COMPROMETIDO comﬁ';lb?\a%-nno DEVENGADO DESVAI;-h[r)GOADO EJECUTADO
—+ @370 CTHASTE 256,905, (8 |25 7/
5.1 GASTOS EN PERSONAL 809,406.14 712,416.37 96,989.77 712,416.37 96,989.77] 712,416.37
5.3 Bienes Y Servicios De Consumo 157,573.72 110,959.80 46,613.92 110,939.64 46,634.08 110,939.64
5.6 GASTOS FINANCIEROS 1,000.00 40.70 959.30 40.70 | 959.30 40.70
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 19,936.00 11,880.62 8,055.38 11,88062 | 8,055.34 11,880.62
5.8 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 30,000.00 21,287.85 8,712.15 21,287.85 8,712.15 21,287.85
6.1 GASTOS EN PERSONAL PARA PRODUCCION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6.3 BIENES Y SERVICIOS PARA PRODUCCION 0.00 0.00 0.00 0.00 . 0.00 0.00
Bl (M) ¢ 274, 85931 DK

71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 381,215,111 348,759.39 32,455.72 348,759.39 32,455.72 348,759.39
7.3 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 1,075,473.76 674,936.45 400,537.30 669,805.28 405,668.47 669,805.28
7.5 OBRAS PUBLICAS | 2,737,860.72 1,256,294.63 1,481,566.09 1,256,294.63 1,481,566.09 1,256,294.63
8.4 BIENES DE LARGA DURACION 468,684.37 381,757.94 86,926.39 381,757.28 36.926.3J 381,757.98
8.7 INVERSIONES FINANCIERAS 64,127.96 64,127.96 0.00 64,127.96 0.00 64,127.96
9.6 AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA 6,000.00 5,999.99 0.01 5,999.99 0.01 5,999.99
9.7 PASIVO CIRCULANTE 3,000.00 2,982.33 17.67 2,982.33 17.67 2,982.33
TOTALES 5,754,277.77 3,501,444.07 2,162,833.70 - _3_,5@,_2_92_14/ 2,167,985.03 3,586,292.74
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Grafico 5.16: Gastos de capacitacion
F 4.2 27/27

GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS I
SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde : 01/01/2013 Hasta: 31/12/2013 Pagina 4 de 23
Tipo de Presupuesto : 8 Institucién : 8940 Unidad Ejecutora: 0000
Funcién : 1.2.1 Denominacién : Subprograma 2.- ADMINISTRACION FINANCIERA
Asl 16 Sald.
Partida Denominacién = 3.?:;. n Reformas Codificado Compromiso c::,.'::.z,‘c;gr Devengado Pagado D:v:n';::
5.1.01.06 Remuneraciones Unificadas P
161,683.20 0.00 181,683.20 153,473.07| 8,210.13 153,473.07 153,473.07 8,210.13
5.1.02.03 Deacimotercer Sueldo
13,473.60 0.00 13,473.60 13,002.63 380.97] 1300264 1309263 380.97
5.1.02.04 Deci s
° ecimostians Suelde 3,620.00 0.00 3,520.00 3,382.00 128.00 3,292.00 3,392.00 128.00
5.1.03.08 Refri
liigeric 100.00 12,00 112.00 0.09 112.09| 0.00 0.00 112.00
£.1.06.0 Li d Vac. Pag,
s cencla Remunerada (Vae. Pag.) 2,000.00 0.00 2,000.0q 0.00 2,000.04 .09 0.00 2,000.00
.1 . Y Subn i
&.1.08.12 Encargos ¥ Subrogaciones 2,000.00 0.00 2,000.00 1,975.09 24.92 1.975.04 1,975.08 24.92
56.1.06.01 Aporte Patronal
18,836.08 0.00 18,836.08 17,858.04) 978.04 17,858.04) 17,858.04 978.04
5.1.08.02 Fondo De Reserva
13,473.60 0.00 13,473.69 12,150.61| 1,322.99 12,150.81| 12,150.61 1,322.99
5.3.02.02 Fletes ¥ Manicbras
100.00 12.00 112.00 0.09 112.00 0.00 0.00 112.00
5.3.0204 Edicin, | in, R Lo in Y
Publicacionas | oooueein 3,000.00 360.00 3.360.00 2,466.53 893.47] 2,466.53 2,466.53 893.47
£.3.02. el G ! 8
b ©Otres Servicios Generales 0.50 0.06 0.58 o0.0d 0.58 0.00 0.00 0.56
5.3.03.01 Pasajes Al Interior
200.00 0.00 200.00 140.98 59.02 140.95 140.98 59.02
.3.03.03 i A
5.3, Viticos ¥ Subsistencias En El Interior 1,800.00 0.00 1.800.00] 1,799.60 0.49 1.700.6d 1,799.60 0.40
5.3.04.03 Mobiliarios
100.00 12.00 112.00 72.80) 39.2q 72.80 72.80 a9.20
65.3.04.99.02 Ot Instalaci « Mantenimient Y
Reoarboianacienes. Mantenimientos 1,000.00 120.00 1,120.09 40.09 1,080.00 40.00 40.00 1,080.00
5.3.06.03 Si De C: {taci
srvicio be Capacitacion 500.00 60.00 560.00 481.60 78.40 481.60/ 481.60 78.40
5.3.07.01 [=] 1 st Infe
esarrolio De Sistemas Informticos 250.00 30.00 280.00 0.00 280.00 o0.0q 0.00 280.00
5.3.07.04 Mantenimianto ¥ R in Da Equi
Y Sisternaa mformtieos D opos 600.00 72.00 872.09 &62.04 10.00 862.00 662.00 10.00
5.3.08.02 Vestuario, Lencera Y Prandas De
Mt 1,800.00 216.00 2,016.09 1,644.82 371.14 1,644.82 1,644.82 371.18
5.3.08.04 M. Da Oficii
steriales De Oficina 1,500.00 180.00 1,680.00 1,616.3 s3.6 1.616.35 1,616.35 63.65
6.3.08.07 Material Da I . 1t fa,
N o pEsin . Potografa 1,500.00 180.00 1,680.00 1,642.2 :rmaj 1.842.29 1,642.20 ar.s0
Ruc N=: Direccién : Teléfono : €Correo Electronico :
1860001020001 FELIPE REAL Y Av. 24 de MAYO 032872148 janethguevara@iatinmail.com

Elaborado por:

a.a.g.b

Revisado por:

m.r.a.h




QUINTA FASE

5.11 Fase V — Seguimiento

/ AUDITORES INDEPENDIENTES

F5

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE V- SEGUIMIENTO

Entidad: Gobierno autonomo descentralizado municipal del canton Cevallos
Evaluar el cumplimiento, desempeio y el buen manejo de los recursos en el proceso de
Objetivo: recaudacion de patentes municipales y activos totales en el periodo fiscal 2013,
No. PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REAE'E)IFZ?DO OBSERVACION
Cronograma para el sequimiento de
J .p J F5.1 a.a.0.b
1 |recomendaciones

Elaborado por: a.a.gb
Revisado por: m.r.a.h
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5.11.1 Cronograma para el seguimiento de recomendaciones

/AUDITORES INDEPENDIENTES
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F51 12

d Recomendaciones Dirigido a Duracion | abril | ma |iuni° |iuli0 | agasto | septiembre | ol
T Y A I I Y Y
1 |Seleccionar una muestra representativa de los Director 30 dias
contribuyentes no obligados a llevar contabilidad e Financiero
mplementar una mspecciéon previa a la emusion de la
patente mumcipal, para verificar que el monto de capital
declarado sea el real.
2  |Dar mantenimiento o implementar un nuevo sistema para Jefe 30 dias
la emision de titulos de crédito por patentes v activos Informatico y
totales con lo que se pueda corregir los errores Tecnoldgico
detectados, e implementar nuevas estrategias para estar
en contacto con el contribuyente como so
3 |Se le sugiere solicitar a los contribuyentes como un dato |Jefe de 15 dias =
mas al mscribir nuevos o actualizar a los existentes, el Avaldos y
correo electronico, con el que puedan estar en constante Catastros
comumicacion, es decir el contribuyente pueda notificar
cualquier cambio v la nmui
4 |Implementar nuevas estrategias de Gestion como es Director 10 dias —4
mcentivar al pago inmediato de los tributos por Financiero
descuentos, para que de esta manera el contribuyente
cancele a tiempo, también es necesario mantenerle
mformado de sus obligaciones, cambios o reformas por
5 |Contmuie con la gestion que ha vemdo realizando en Director 10 dias —
beneficio de la institucion, que evidentemente estd dando Financiero
grandes resultados, se le sugiere inicamente revisar la
base para las estimaciones de ingresos de patentes
municipales ¥ activos totales a ser pr
Tarea T Resumen inachivo ] 1 Tareas externas
Divisién ssrtidriaisntaneaas  Tarea manual 1 1 Hito externo <
Hito < solo duracién Fecha limite 4+
Proyecto: Cronograma de Sequ) o, p—1 Informe de resumen manual E——  Progreso
Fecha: mar 24,/03/15
Resumen del proyecto | Resumen manual — Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienza C
Hito inactivo solo fin a

Pagina 1
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F51 12

1d Recomendaciones Dirigido a Duracion |abri| | ma junio |I'l-l|i0 |agomD |septiembre | o
T Y Y R Y i
6 |Implementar mas formas de pago que faciliten el Director 10 dias ==
cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes Financiero
como es: pago con tarjeta de crédifo o débitos bancarios,
de esta manera se incentiva a cancelar los tributos de
manera agil y oportuna.
Tarea T Resumen inactivo I I  Tareas externas
Division (R R RN RN N Tarea manual 1] Hito externo <
Hita L solo duracién Fecha limite 4
Proyecto: Cronograma de Segu Resumen ————— Informe de resumen manual S Progreso
Fecha: mar 24/03/15
Resumen del proyecto e————=="""1 Resumen manual | p— | Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo I:
Hito inactive solo fin . |
Pagina 2
Elaborado por: a.a.g.b
Revisado por: m.r.a.h




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con la practica de la auditoria de gestion al GAD municipal de Cevallos, se
concluye que el tener informacion desactualizada en el catastro municipal de
patentes y activos totales, afecta el control interno, se evidencio un bajo
desempefio en algunos de los parametros de economia, eficiencia y eficacia
evaluados donde se observo que el porcentaje de ingresos propios es Unicamente
el 13% de los ingresos totales, lo que provoca que exista en su mayoria
dependencia de los ingresos del Estado.

Después de revisar los archivos se determina que se emitieron varios titulos de
crédito con irregularidades por deficiencia en el sistema utilizado y por
existencia de informacion no actualizada en el catastro municipal a esta fecha, lo
cual limito la recaudacion de estos rubros.

Se encontraron deficiencias en el control interno del proceso de recaudacion de
patentes y activos totales referente a las declaraciones de capitales y valores
tomados para el calculo de estos impuestos, lo que indica que no se cumplié con

lo establecido en la ordenanza.
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La administracion ejecuto eficiente y eficazmente el monto presupuestado para el
afio 2013 en recaudacion de patentes y activos totales, utilizando de manera
racional los recursos asignados. Se puede recalcar que sobrepaso el 100% de lo
planificado, pero el monto generado representa solo el 4% a nivel de todos los
ingresos propios.

Luego de haber realizado el informe de auditoria se concluye que existe una
buena gestién por parte de la administracion en este periodo, pero aun asi los
montos recaudados son bajos con relacion a la totalidad de ingresos propios, que
se evidencia en el nivel de contribuyentes atendidos en recaudacion por concepto
de patentes y activos totales, que representa Unicamente el 10% de la totalidad de

impuestos cobrados.
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6.2 Recomendaciones

La actualizacion catastral, es la solucion adecuada para que la institucion cuente
con informacién real, confiable y oportuna de los contribuyentes, esto
incrementaria los montos de recaudacion para afios posteriores ya que incluiria a
todos los contribuyentes del canton.

Establecer nuevas estrategias de revision y actualizacion de la informacién de los
contribuyentes antes de emitir los titulos de créditos por ejemplo, solicitar el
correo electronico como un dato adicional a incluir en el catastro municipal, para
que el contribuyente pueda estar en contacto con la administracion, reciba
notificaciones y también pueda comunicar sobre cambios en la actividad,
suspensiones momentaneas o cierre del negocio.

Como medida ante las deficiencias de control interno se recomienda tomar una
muestra representativa de los contribuyentes catastrados para que, por medio de
una inspeccion se pueda verificar que los montos de capital declarados sean
reales.

Continuar cumpliendo con los pardmetros planificados en la recaudacién como
se ha realizado en este periodo 2013, lo que es necesario revisar son los montos

a presupuestar cada afio, que deben ajustarse a la realidad institucional.
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Implementar un balcon de servicios en la pagina web institucional de estos
impuestos, donde el contribuyente pueda estar informado sobre sus obligaciones
y tramites las 24 horas del dia, de esta manera se puede automatizar procesos
ahorrando tiempo y brindando facilidades al contribuyente, ademas se sugiere
implementar nuevas formas de pago, por ejemplo pago con tarjeta de crédito y
débitos bancarios, asi la institucion puede captar mayor cantidad de recursos

econdémicos.



147

BIBLIOGRAFIA

Armas, R. (2008). Auditoria de Gestion Conceptos y Metodos. La Habana, Cuba: Felix

Varela.

Blanco, Y. (2012). Auditoria Integral: normas y procecimientos. Bogota, Colombia:

Ecoe.
Cano, D. (2009). Auditoria financiera forense . Bogota , Colombia: Ecoe ediciones.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), Suplemento del Registro Oficial N° 303, Martes 19 de Octubre 2010.

Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial N°449 del 20 de Octubre de
2008.

Contraloria General del Estado. (2011). Manual de Auditoria de Gestion. Quito,
Ecuador.

Correa, R. (2014). youtube. Obtenido de
https://www.youtube.com/watch?v=v1FEewX3BNO

COSO, Informe (2004). C0s0. Obtenido de
http://administracion.univalle.edu.co/Comunidad/Memorias/evento2/archivos/Co

nferencias/Tecnicas%20de%20Aplicacion.pdf

Franklin, E. (2013). Auditoria administrativa evaluacion y diagnostico empresarial .

Mexico: Pearson.

La reforma a la ordenanza que reglamenta la aplicacion y cobro del Impuesto de
Patentes municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado municipal del cantén

Cevallos, Registro oficial No. 229, martes 17 de enero del 2012.

Lazaro, M. (2014). iniform. Obtenido de

www.inifom.gob.ni/areas/Documentos/.../Recaudacion%20Tributarial

Ley Organica de Contraloria General del Estado, Registro Oficial Suplemento 595 de
12-jun-2002, daltima modificacion: 10-feb-2014.



148

Maldonado, M. (2011). Auditpria de Gestion. Quito , Ecuador : Abya yala.

Malusin, L. (2011). Analisis de la Gestidon de Procesos Administrativos y su incidencia
en la recaudacion de ingresos tributarios en el Municipio de Pelileo afio 2010. Obtenido
de: http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/2054/T A0244.pdf?sequence=1

Mongrovejo, J. (2013). Los Impuestos de Patente y del 1.5 por mil sobre los activos
totales. Obtenido de: http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3822/1/P1-2012-06-
Mogrovejo-Los%20impuestos.pdf.

Mongrovejo, J.& Montafio, C. (2014). Derecho tributario municipal ecuatoriano. Quito

, Ecuador : Editora Nacional.

Reglamento de la ley organica de Contraloria General del Estado, Registro Oficial 119
de 07 de julio de 2003, Decreto Ejecutivo 548.

Reglamento para la aplicacion de la ley de régimen tributario interno, Registro Oficial
Suplemento 209 de 08 de junio de 2010, ultima modificacion: 19 de junio de 2012,
Decreto Ejecutivo 374.

Rosales O, M. (2009). Descentralizacion del Estado, crisis economica muncial y
Oportunidades locales de America Latina. Obtenido de scielo:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
65682009000100010&Ing=es&tIng=es. 10.4067/S0718-65682009000100010.

Sotomayor, A. A. (2008). Auditoria Administrativa: procesos y aplicacién. Mexico |,
D.F: McGraw-Hill.

Tortolero, B. &. Gamarra, F  (2014). Redalyc. Obtenido  de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70930407008.

Troya, J. (2014). Manual de Derecho tributario. Quito, Ecuador: Cep.


http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3822/1/PI-2012-06-Mogrovejo-Los%20impuestos.pdf
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/3822/1/PI-2012-06-Mogrovejo-Los%20impuestos.pdf

149

ANEXOS

Anexo 1 — Entrevista
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
é ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA
Proyecto de titulacién

Tema: Auditoria de gestidn a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del 1.5 por
mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado municipal del canton Cevallos en el ejercicio fiscal 2013.

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recabar informacidn acerca del
tema planteado, que aportara al desarrollo del proyecto, la misma que sera tratada con la

debida confidencialidad, de ante mano agradecemos su colaboracion.
Aplicado en: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Cevallos
Dirigido a: Director Financiero

Entrevistado: ......oovveeeiiian, Entrevistador:.......c.vvvveiiiiiinnnn.
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INTERROGANTES:

1. ¢Indigue cual es el tiempo de servicio que presta a esta institucion?
a. Delabarios
b. De 5 afios a 10 afios _
c. De10afosenadelante
2. ¢Cuales son las funciones mas importes que desempefia como Director
Financiero?
a. Gestion Financiera L
b. Elaboracion Presupuestaria
c. Control de cobros L
3. El nivel de recaudacion del Municipio en lo referente a Ingresos
Tributarios:
a. Haincrementado
b. Ha mantenido
c. Hadisminuido
4. ¢Quienes elaboran y aprueban la ordenanza que rige a las patentes
municipales y activos totales de la institucion?
a. Consejo municipal
b. Alcalde _
c. Director Financiero
5. ¢Cree usted que la tarifa de patentes municipales se encuentra establecida
de acuerdo a las necesidades de la actual administracion?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. Endesacuerdo _
6. ¢Cada que tiempo se actualiza la ordenanzay catastro municipal?
a. Cada afo
b. Cada dos afios
c. Cada cuatro afos

7. Cree usted que el personal que elaboro el catastro municipal fue:
a. Competente
b. Medio Competente
c. Incompetente _
8. ¢Como califica el proceso establecido por la institucion para la recaudacion
de patentes y activos totales?
a. Eficiente _
b. Medio Eficiente
c. Ineficiente
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11.

12.
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En el proceso de recaudacion de patentes y activos totales. ¢cree usted que
cumple con eficiente control interno?

a. Lo Suficiente

b. Poco Suficiente

c. Insuficiente
Cree usted que el personal que es responsable del cobro de patentes y
activos totales del municipio es:

a. ldoneo

b. Poco Idéneo

c. No ldéneo _
¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de las recomendaciones realizadas por 10s
organismos de control al proceso de recaudacion de patentes y activos
totales?

a. Excelente

b. Bueno

c. Malo _
¢ Considera usted que el presente trabajo de titulacion, sera util para
mejorar la recaudacion de los ingresos tributarios de la institucion?

a. Muy dtil
b. Poco util
c. Nada util

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Andrea Guevara
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Anexo 2 —-Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

é ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

Proyecto de titulacion

Tema: Auditoria de gestion a los ingresos tributarios por patentes e impuesto del 1.5 por
mil sobre los activos totales para mejorar la recaudacion del gobierno auténomo

descentralizado municipal del canton Cevallos en el ejercicio fiscal 2013.

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion acerca del
tema planteado, que aportara al desarrollo del proyecto, la misma que sera tratada con la

debida confidencialidad, de ante mano agradecemos su colaboracion.
Aplicado en: Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del canton Cevallos

Dirigido a: Empleados involucrados en la recaudacion de Patentes Municipes y Activos

Totales.
Entrevistado: ....oovvveeeeeiiiii . Entrevistador:.......ooveeeeiiiiiiiann...

Cargo: .o Fecha:...........ooooii
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INSTRUCCIONES:

e Lea detenidamente el contenido de cada una de las interrogantes.
e Marque con una X la respuesta que usted considere correcta
e [Escoja Unicamente una opcion.

INTERROGANTES:

1. Conoce usted ¢Cudl es la normativa que rige al Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del cantén Cevallos?

Si ] No [ ]

2. ¢Existe un manual de procedimientos y funciones al que usted debe regirse
para desempefiar su cargo?

Si ] No [ ]
3. ¢Con que frecuencia usted recibe capacitacion acerca del cobro de patentes
municipales y activos totales?
a. Mensualmente

b. Trimestralmente [ ]
c. Semestralmente [ ]
d. Anualmente [ ]
e. Nunca [ ]

4. ¢Entrega usted diariamente reportes de las actividades realizadas en el
cargo que desempefia?

a. Siempre [ ]
b. Casi siempre ]
c. De vez en cuando ]
d. Casi nunca ]
e. Nunca [ ]
5. ¢Existe una politica de custodia y seguridades internas del efectivo
recaudado?
Si ] No [ ]

6. ¢Esta usted de acuerdo con el proceso que aplica la institucion para el cobro
de patentes y activos totales?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo

UOHL
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c. Niafavor nien contra
d. En desacuerdo
e. Muy en desacuerdo
7. El nivel de control interno aplicado por la institucién en el proceso de
recaudacion de tributos es:
a. Excelente
b. Muy bueno
c. Bueno
d. Regular
e. Malo
8. ¢Cual es el promedio de usuarios atendidos en el dia en lo referente a
patentes municipales y activos totales?
a. Del-5
b. De5-10
c. De10-15
d. De15-20
e. De 25 en adelante
9. El ndmero de contribuyentes inscritos en el catastro municipal de patentes
y activos totales en los ultimos dos afios se:
a. Haincrementado
b. Ha mantenido
c. Hadisminuido
10. ¢ La institucion promociona con descuentos el pago inmediato de los tributos
de patentes y activos totales?

UOHL

UL

S ] No [ ]

Gracias por su colaboracion

Elaborado por: Andrea Guevara
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Anexo 3 — Fotografias

Titulo de crédito — Patente municipal

Titulo de crédito — Activos totales
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GAD municipal del canton Cevallos
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LTI
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Departamento de Rentas

Departamento de Recaudacion




