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RESUMEN

La presente investigacion, se basa en la problematica de la doble presencia que vive
a diario el personal de Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo, y
sobre cdmo el capital psicolégico seria una estrategia que ayuda a solucionar el
conflicto de roles, que este tipo de personal experimenta en su vida laboral. El
objetivo de esta investigacion es validar una estrategia para uso del capital
psicologico como equilibrio de doble presencia en la empresa Automotores Carlos
Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo. Se trabajé bajo un paradigma positivista, de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcances descriptivo y correlacional, de
corte transversal. Se recolectaron datos de una poblacion constituida por 120
personas que pertenecen a Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo,
con el Cuestionario de Doble Presencia de Padilla y Larzabal (2021) y el
Cuestionario del Capital Psicolégico Positivo (PCQ) de Luthans, Youssef y Avolio
(2007). Como resultado, se encontré que no existe una correlacion entre la variable
de doble presencia y capital psicologico; sin embargo, se observo cierta deficiencia
en las dimensiones de autoeficacia y esperanza. A partir de estos resultados, se
elabord una estrategia, en la que se estimula el capital psicolégico especificamente
las dimensiones de autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo. El disefio de la
estrategia, se centra en el beneficio que otorga la variable de capital psicolégico por
medio de actividades como reuniones recreativas, pausas activas, talleres y cursos.

Esta fue validada por especialistas y beneficiarios.

Palabras clave: Esperanza, optimismo, resiliencia, autoeficacia.
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ABSTRACT

This study is based on the double presence problematic that the staff of Automotores
Carlos Larrea T. Cia. Ltda. and corporate face daily, and about how the psychological
capital could be a strategy that can help to solve the role conflict that this type of staff
experience in their working life. The aim of this study is to validate a strategy for the
use of the psychological capital as a double presence balance in the company
Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. and corporate. It was carried out under a
positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental design, descriptive and
correlational scopes, cross-sectional. Data were collected from a population made up
of 120 people that work for Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. and corporate,
with the Padilla and Larzabal Double Presence Questionnaire (2021) and the
Luthans, Youssef and Avolio Positive Psychological Capital Questionnaire (2007). As
a result, it wa found that there is no correlation between the double presence variable
and the psychological capital; however, some deficiency in the dimensions of self-
efficacy and hope was identifie. From these results, we built a strategy that stimulates
the psychological capital, specifically the dimensions of self-efficacy, hope, resilience
and optimism. The design of the strategy focuses on the benefit that gives the
psychological capital variable through activities like recreational meetings, active

breaks, workshops and courses. This was validated by specialists and beneficiaries.

Keywords: Hope, optimism, resilience, self-efficacy.
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INTRODUCCION

En el sector empresarial de la comercializacion de automoviles, la doble presencia,
se convierte en un agente visible, tanto operativos como el personal de &rea
administrativa, perciben una sobresaturacién de responsabilidades laborales, que se
combinan con sus responsabilidades en el area doméstica. Ello hace que en
ocasiones, se priorice una de estas dos responsabilidades y disminuya la efectiva
gestion de la otra; por lo general, se prioriza a la familia y en consecuencia, baja la

capacidad laboral.

Esto se ha vuelto muy comun en el personal de este sector empresarial, muchos
colaboradores tienen hijos o familiares a su cargo, y durante la jornada laboral piden
permisos para atender problemas escolares, citas médicas, calamidades, etc.
También, a la hora de almuerzo estan atentos a resolver dificultades de la casa, a
pesar de ser un tiempo muy limitado, para atender a sus familiares y tomar su tiempo
de descanso. En los trabajadores existe un riesgo de salud debido a las acciones
multitasking en el giro de negocio (comercializacion de automéviles) y por la dificultad
de responder a las demandas del hogar. Por lo tanto, se busca apoyo en el capital
psicologico, relacionado con la psicologia positiva, el cual, aporta para que los

empleados encuentren un equilibrio entre el trabajo y el hogar.

Antecedentes tedricos y practicos

Por medio de otras investigaciones, se ha observado que la doble presencia se
estudia mayormente en el personal femenino de las empresas, ademas, se relaciona
con otro tipo de variables como es el compromiso organizacional, desempefio
laboral, trabajo social, estrés, riesgos psicosociales, entre otros. La doble presencia y
compromiso organizacional en mujeres en la ciudad de Ambato-Ecuador, en donde
el resultado de la relaciébn entre la variable de doble presencia y compromiso
organizacional es de 0,154 lo que demuestra que existe una baja relacion (Rivera,

2022). Ademas, se determin6é que no padecen doble presencia, pero si tienen altos



niveles de compromiso organizacional. La doble presencia y su influencia en el
desempeifio laboral en la ciudad de Ambato-Ecuador, lo cual, decretdé como resultado
gue el personal femenino de la industria sufre de doble presencia y afecta a su
desemperio laboral (Ruiz, Pullas, Parra & Sanchez, 2018).

La doble presencia es un riesgo psicosocial que evidencia la desigualdad entre
hombre y mujeres en la conciliacion de la vida familiar y laboral, por medio de los
analisis estadisticos necesarios, se determind que existe una diferencia importante,
la cual, indica que existe mayor presencia del riesgo psicosocial de doble presencia
en mujeres que en hombres. Igualmente Morocho y Vasconez (2020) investigaron la
relacion de la doble presencia y el estrés en dos empresas de produccion de la
ciudad de Ambato, gracias a la aplicacion de los respectivos instrumentos, se
diagnosticé que en las dos empresas padecen de bajo nivel de estrés y doble
presencia; pero existe una correlacion positiva entre las variables (Estevan et al.,
2014).

Mientras que en la variable de capital psicolégico, se observé en la investigacion de
Delgado y Castafieda (2011) el cual, estudio6 la relacion entre el capital psicologico y
la conducta de compartir conocimiento en el contexto del aprendizaje organizacional
en la ciudad de Bogota-Colombia, por medio del cuestionario, se decretd que existe
una correlacion positiva entre las dos variables. Otro autor relevante es Cuadra-
Peralta, et al. (2018) que analiz6 el capital psicoldgico y su relacion con las actitudes
deseadas en Chile, los resultados evidenciaron que si existe una correlacion positiva
entre las variables especificamente, muestra una mayor correlacion con satisfaccion

laboral (r= 0,45), satisfaccion vital (r=.40) y compromiso organizacional (r= 0,32).

El articulo de Bayona y Guevara (2019), se enfoca en el capital psicolégico positivo y
su relacion con comportamientos discrecionales en trabajadores de Lima-Perud, en
donde los resultados mostraron que existe una relacion directa entre capital
psicologico y las conductas de ciudadania organizacional, lo cual, evidencia la

importancia del desarrollo del capital psicolégico en las organizaciones. Por ultimo,



un autor relevante es Cabezas (2015) que estudid el capital psicologico: un
constructo fundacional dentro de la psicologia organizacional positiva, donde los
resultados han demostrado relaciones altas entre capital psicologico y desempefio
laboral. Por lo que el capital psicolégico tiene un espacio amplio de investigacion y

recomiendan continuar con el estudio de este tema.

Entre las dos variables como son capital psicoldgico y doble presencia anteriormente
en distintos estudios no existe una correlacion, por lo cual, esta es la primera vez que
se examina si existe una relacién. Por esta razon en esta investigacion, se decidié
integrar las dos variables en vista de los inconvenientes observados en la empresa

comercializadora de vehiculos.

Situacion problémica

Normalmente dentro de una empresa existen inconvenientes entre los
colaboradores, pero en este caso, se observé una problematica en cada trabajador,
porque cargaban con inconvenientes internos, ademas, tienen que afrontar el trabajo.
Por este hecho, se decidi6 aplicar el cuestionario de doble presencia para
diagnosticar y por medio del capital psicolégico crear una estrategia, para ayudar a

los empleados a combatir esta dificultad.

Durante las horas laborales, se observdO que existe una preocupacion en los
trabajadores en este caso en el personal administrativo, porque piden permisos al
medio dia, también, presentan atrasos en sus jornadas. Los trabajadores comentan
entre si los inconvenientes familiares que los acontecia y varias veces acudian al
departamento de gestion humana, para justificarse por sus faltas dentro de la
empresa. Por lo que si la razén no es legitima, en otras palabras, que se encuentre

dentro del reglamento interno, no se dan permisos o se justifican las faltas.



Idea a defender del trabajo de investigacion

Por lo cual, la idea a defender es el diagndstico de la doble presencia y el capital
psicolégico en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo, permite
disefiar una estrategia centrada en el capital psicolégico como equilibrio de la doble

presencia, validada por especialistas y beneficiarios.

Objetivo general

- Validar una estrategia centrada en el capital psicolégico como equilibrio de doble
presencia en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente la doble presencia y el capital psicoldgico en el

personal de Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo.

2. Diagnosticar la doble presencia y el capital psicoloégico en Automotores Carlos

Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo.

3. Disefar una estrategia centrada en el capital psicolégico como equilibrio de doble

presencia en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo.

4. Evaluar la estrategia centrada en el capital psicolégico como equilibrio de doble
presencia en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo, por

criterios de especialistas y beneficiarios.

Para cumplir los objetivos propuestos, se enfocaron las bases teédricas sobre el
capital psicolégico y la doble presencia. En otras palabras, se desarroll6 un estudio
de alcance descriptivo y correlacional de corte transversal en una empresa

comercializadora de vehiculos. La finalidad de esta investigacion es obtener



informacion destacada y sélida que de apertura a nuevas indagaciones que tengan
una relaciéon con el tema planteado. De igual forma mediante la estrategia, se
pretende promover el bienestar de la salud mental de los colaboradores de la

empresa.

Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de crear una estrategia
enfocada en el capital psicolégico para equilibrar la doble presencia del personal de
Automotores Carlos Larrea T. y su corporativo. Puesto que al realizar un
acercamiento previo, se observa que los trabajadores presentan dificultades al
momento de balancear las demandas personales, con las exigencias de la empresa
lo que merma la productividad y genera problemas internos. Por tal motivo es
necesario establecer una estrategia para el personal de trabajo orientada a fortalecer
el capital psicolégico del personal, con el fin de que se obtenga la capacidad de
balancear la doble presencia, aumentar la productividad dentro de la empresa y

prevenir conflictos internos.

Los antecedentes bibliograficos que tratan de correlacionar el capital psicologico con
la doble presencia son escasos, por lo que esta investigacion pretende crear un
precedente tedrico dentro de esta tematica y originar interés académico al estudiar la
dinamica de estas dos variables. Los objetivos planteados son factibles debido a la
apertura e interés gque existe por parte de la empresa al estudio de la problematica y
la creacién de herramientas que resuelvan la misma. De igual forma, al sumar la
existencia de herramientas psicométricas estandarizadas que ayudan a un mejor
conocimiento de la situacion, en otras palabras, hacen posible la construccion de una

estrategia para equilibrar la doble presencia a partir del capital psicologico sea viable.

Por ultimo, esta investigacion se realiza con el fin de aportar nuevo conocimiento
sobre la doble presenciay el capital psicolégico en una empresa comercializadora de

vehiculos. Por lo que este estudio tiene relacion con los objetivos del Plan Nacional



de Desarrollo Toda una Vida, mediante el Eje 1: Econdémico, el Objetivo 1: se busca
integrar y fomentar, de manera inclusiva las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales. En el Eje 2: Social, el Objetivo 5: el cual, protege a las
familias, garantiza sus derechos y servicios, erradica la pobreza y promueve la
inclusion social (SENPLADES, 2021).

En la declaracién de la ONU en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible dictaminados
por el Programa de Naciones Unidas de Desarrollo, el proyecto se encuentra
vinculado con el objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y la meta que
se aplica es 8.5, la cual, se enfoca en que de aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor (PNUD, 2015).



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

1.1. Psicologia positiva

La psicologia positiva es considerada la nueva era de la psicologia. La cual, se
define como el estudio de las virtudes humanas, que se basan en el potencial, las
capacidades y las motivaciones que permiten al individuo desarrollar las fortalezas y
generar un cambio positivo.
La Psicologia positiva, se define como el estudio cientifico de las
experiencias positivas, los rasgos individuales positivos, las
instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a
mejorar la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce

la incidencia de la psicopatologia (Contreras & Esguerra, 2006).

Esta definicion recalca que la psicologia positiva se ha comprobado que mediante las
experiencias positivas, se encuentra vinculada con el capital psicolégico para la
aplicacion al estudio de las organizaciones. La psicologia positiva es considerada
novedosa, investiga las fortalezas personales y las capacidades psicoldgicas; las
cuales, son medidas para mejorar el funcionamiento y el desempefio en las

organizaciones (Azanza et al., 2014).

Mediante estudios, se ha llegado a identificar que las emociones positivas fortalecen
la salud y el crecimiento personal. Por lo que cuanto mas se desarrolla una actitud
positiva, se consolida la resiliencia, la cual, mientras las emociones positivas
aumentan, la autonomia y las capacidades de afrontar diferentes circunstancias se
refuerzan. El objetivo de la psicologia positiva es enfocarse en los aspectos positivos
del ser humano y potencializarlos. Las personas poseen dos importantes recursos
psicologicos que son la capacidad de decision y la capacidad de cambiar la actitud
(Garcia-Alandete, 2014).



El principal objetivo de la psicologia positiva es favorecer la experiencia emocional
positiva, normalmente la psicologia se ha centrado en las emociones negativas como
es la depresion, ansiedad, estrés, entre otros. Por lo que el enfocarse en el desarrollo
de las emociones positivas refuerza los anclajes emotivo-cognitivo, revierten los
efectos fisioldgicos de las emociones negativas y busca soluciones para mejorar ante
una crisis (Escudero, 2018). La psicologia positiva ayuda a mejorar la calidad de vida
del ser humano, promover las fortalezas y virtudes humanas. Las personas que
experimentan sentimientos positivos muestran, que se modifica el pensamiento, las
acciones y mejoran en los propios recursos personales ya sea a nivel fisico,

psicologico y social (Garcia-Alandete, 2014).

Las emociones positivas tienen tres pilares fundamentales, la complacencia, la
felicidad y la esperanza. Frente a circunstancias dificiles normalmente el ser humano
decae, pero gracias a la resiliencia las personas llegan a lidiar y buscar soluciones.
La resiliencia es una cualidad propia de las personas y se desarrolla a través del
aprendizaje. Varios estudios han identificado que el ser humano es capaz de
soportar dificultades y traumas, mediante estas experiencias aprenden a sobrellevar

y buscar soluciones efectivas para el futuro (Garcia-Alandete, 2014).

El fundador de la psicologia positiva es Martin Seligman en el afio 1998, tras la
Segunda Guerra Mundial en 1946 la psicologia priorizé curar la enfermedad mental,
se identificaron diferentes tipos de psicopatologias. Por lo que Seligman en un
discurso declara que la psicologia se enfoca desde otra perspectiva.
La Psicologia no es solo el estudio de la debilidad y el dafio, es también
el estudio de la fortaleza y la virtud. El tratamiento no es solo arreglar lo
gue esta roto, es también alimentar lo mejor de nosotros (Lupano &
Castro, 2010).

Seligman determina que la psicologia, se enfoca en otro dmbito que no sea el
negativo de una psicopatologia, por lo que propone la psicologia positiva. Mediante

la prevencion de la enfermedad no obtenian resultados efectivos para el paciente,



por lo que, se cambid el objetivo para evitar o minimizar los efectos para que el
bienestar del ser humano mejore. Por esta razon, dentro de una organizacion se ve
inmersa la psicologia positiva, la cual, por medio del concepto de capital psicolégico
busca mejorar el bienestar del trabajador.

1.2. Capital psicolégico

El capital psicolégico, se encuentra ligado con la psicologia positiva la que en el
primer epilogo se define de manera explicita. Sin embargo, un breve concepto es
gue la psicologia positiva es el estudio cientifico de las experiencias, rasgos y
conductas positivas; estos ayudan a reducir el impacto de los aspectos negativos y la
repercusion de la psicopatologia como un factor tradicional de analisis. El
comportamiento organizacional positivo emerge gracias a la aplicacion de las
fortalezas y las capacidades psicologicas positivas, las cuales, son medidas y se
gestionan de una manera util para mejorar el rendimiento laboral (Cuadra-Peralta et
al., 2018).

El capital psicologico por medio de varios conceptos es considerado un constructo
multidimensional. Las caracteristicas son: autoeficacia, que se encarga de realizar
con éxito una tarea compleja, optimismo, se basa en una atribucion positiva hacia el
futuro, esperanza, se centra en perseverar los objetivos, por ultimo, la resiliencia que
enfrenta los problemas para alcanzar el éxito. Por lo que el capital psicolégico es la
actitud positiva frente a los acontecimientos complejos donde se aplica el esfuerzo y

la perseverancia (Cabezas, 2015).

El capital psicolégico es el desarrollo de la psicologia positiva en el individuo, el cual,
no solo se centra en el capital humano y social, si no que desarrolla las habilidades
respectivas para mejorar el rendimiento. Cuadra-Peralta et al., (2018) mencionan que

el capital psicolégico, se encuentra conformado por varios factores psicologicos



10

positivos, que han sido estudiados y relacionados con el bienestar, se divide en

cuatro componentes:

Autoeficacia

Optimismo

Esperanza

Resiliencia

Se encuentra conformado por estos cuatro recursos psicolégicos, los cuales son
considerados la base del capital psicologico. Estos componentes son flexibles al
cambio, pero los recursos tipo rasgo son estables y dificil de cambiar (Cuadra-Peralta
et al., 2018).

El capital psicologico es muy importante, promueve el desarrollo de los individuos y
las organizaciones. Los componentes del capital psicolégico, se combinan para
formar un mejor rendimiento y satisfaccion en las organizaciones (Azanza et al.,
2014). El constructo del capital psicoldgico positivo indica que los individuos con una
valoracion positiva, tienen una probabilidad de éxito gracias al esfuerzo motivado y la
perseverancia. Por medio de varios estudios, se ha llegado a analizar que existe una
relacion entre el capital psicologico positivo y otras variables psicosociales y
organizacionales (Sorbara et al., 2021). A continuacion, se analiza cada dimensién

gue conforma el capital psicologico.

e Autoeficacia

La autoeficacia esta compuesta por cuatro fuentes que menciona la teoria social

cognitiva, las cuales, son las experiencias de éxito en repetidas ocasiones,
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demuestra su eficiencia en determinadas tareas; la experiencia vicaria significa
rodearse de personas con caracteristicas y competencias similares a las de si
mismo, para asi tener éxito por medio del esfuerzo de un equipo; la persuasion
verbal es el hecho de persuadir a los individuos de las competencias que poseen
para asi potencializarlas, alcanzar el éxito con mayor esfuerzo y confianza en el
propio desempefio; los estados emocionales influyen en la toma de decisiones y
afecta los juicios sobre las propias competencias, pero en este caso, se prioriza las
emociones positivas (Azanza et al., 2014).

La autoeficacia tiene diferentes conceptos para cada autor, por ejemplo, para
Bandura es el buen desempefio en diferentes areas de la vida como el trabajo, las
relaciones sociales y el deporte. Por lo que depende de las creencias de la
autoeficacia para que el individuo determine la cantidad de esfuerzo que posee y le
ayude a enfrentarse a los obstaculos. En el ambito laboral, se relaciona con el
desempeiio y la satisfaccion laboral, por medio de la persistencia, dedicacion,
satisfaccion y la motivacion, el individuo generaria una autoeficacia valiosa (Sorbara
et al., 2021).

La autoeficacia se encuentra vinculada con la toma de decisiones, la cual, requiere
de esfuerzo y perseverancia de los individuos que atraviesan por situaciones
conflictivas. La autoeficacia pretende creer que la persona es capaz de organizar y
ejecutar las capacidades de si mismo para conseguir logros y resultados efectivos.
Por medio de estudios, se ha llegado a determinar que si la persona posee niveles
bajos de autoeficacia conlleva al abandono temprano de las tareas designadas,
mientras que con los niveles altos de este componente genera perseverancia y

optimismo en la resolucion de las tareas (Cuadra-Peralta et al., 2018).

La autoeficacia es la confianza que tiene una persona para movilizarse y motivarse.
La eficacia es el resultado de una tarea, mientras que el optimismo es una
expectativa de los resultados. Esto quiere decir que la eficacia es la practica, el

proceso y los resultados de la habilidad personal, pero el optimismo es una creencia
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de lo que se quiere obtener. En varios aspectos estos dos factores se relacionan, las
personas serian eficaces, pero necesitan ser optimistas para no disminuir el

rendimiento y potenciar las habilidades (Ponce, 2016).

e Optimismo

El optimismo tiene dos formas de ser estudiado la primera es el estilo explicativo
optimista-pesimista de Peterso y Seligman y el optimismo disposicional de Scheier y
Carvercer. El primer estilo explicativo, se divide en la internalidad-externalidad, la
estabilidad-inestabilidad y la globalidad-especificidad. Estos se definen como las
personas optimistas tienen un estilo explicativo externo e inestable, en cambio con
las personas pesimistas el estilo que les define es interno y estable (Azanza et al.,
2014).

Mientras que en el enfoque tedrico del optimismo disposicional, se enfoca en que en
el futuro ocurran acontecimientos positivos y el pesimismo, se define como la
expectativa de que ocurran eventos negativos. El enfoque de Luthans y Youssef
es considerado el mas idoneo , estudia los constructos positivos los cuales
forman el capital psicolégico positivo como estados y no como rasgos (Azanza et al.,
2014). En el area organizacional el optimismo, se relaciona con el desempefio
laboral, si son mas optimistas consiguen mejores resultados; ademas, en varios
estudios se ha analizado que el optimismo es un factor importante para desempefiar
un buen rendimiento, mejorar la satisfaccion y alcanzar la felicidad (Sorbara et al.,
2021).

El optimismo, es un proceso psicolégico, que tiene la posibilidad de obtener
resultados positivos en cualquier situacion, es considerado una caracteristica
cognitiva que de manera universal obtiene resultados positivos. Ademas, es una
perspectiva positiva en el futuro, o un estilo adicional en el momento de analizar las

situaciones; en el caso de los acontecimientos negativos influye el exterior, es
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considerado temporal y especifico; al contrario de los momentos positivos que son

personales, permanentes y generalizados (Cuadra-Peralta et al., 2018).

Una conducta optimista en el area organizacional es un punto positivo en una
entrevista, la persona muestra ser capaz de lograr lo que se propone, por ejemplo,
en una entrevista de trabajo una mirada optimista es una estrategia, proyecta
seguridad. Al contrario de una actitud pesimista, la cual, hace que los individuos se
exhiban de manera dudosa y vacilante. Se aplica estas dos conductas en situaciones
gue serian controladas pero en ese momento son incontrolables, si acepta el
problema se enfrenta a una toma de decisiones rapida y asertiva (Cuadra-Peralta et
al., 2018).

El pensamiento positivo, se divide en dos elementos que son el estilo explicativo o de
expectativas:
Seligman (1998, p. 21) utiliza el marco de la atribucion (o estilo
explicativo) y define el optimismo como “hacer una interna, estable y
global atribucion causal a los eventos positivos (como el lograr una
meta), y hacer una externa, inestable y especifica causa a los eventos

negativos (como el fallar el en logro de una meta) (Ponce, 2016).

Esta definicion, se basa en el optimismo interno, el cual, lo llega a sentir el ser
humano gracias a eventos positivos, pero el optimismo externo es considerado
inestable, los acontecimientos externos no controla el sujeto. Por ejemplo, el
optimismo interno, se identifica en el area organizacional, en el momento en el que el
jefe del personal felicita al empleado que se esforzé en alcanzar la meta del mes vy le
otorga el incentivo respectivo; el optimismo externo, si se observa que el personal no

lleg6 a cumplir el objetivo del mes, por lo tanto, no tienen derecho a un incentivo.

Las expectativas en el optimismo son importantes porque con un incremento en el
esfuerzo, se obtiene el resultado necesario. El sujeto mientras las expectativas sean

claras tiene que trabajar y si existen problemas tiene que enfrentarse a las diferentes
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adversidades, para alcanzar los objetivos deseados. El segundo elemento del
pensamiento positivo es la diferencia entre el optimismo realista e idealista. El
optimismo realista, se basa en conseguir las metas al tener en cuenta el ambiente en
el que se encuentra; el optimismo idealista tiene expectativas de logros sin tener en
cuenta las circunstancias en las que se encuentra. Por lo que el mejor optimismo es
el realista y flexible, no le teme a los riesgos y previene cualquier problema con una
solucién (Ponce, 2016). Por lo que este rasgo, se relaciona con la esperanza, ambos

son factores que motivan al personal.

e Esperanza

La esperanza es un estado positivo de la motivacion, que percibe y encuentra varias
vias para alcanzar la meta. La esperanza depende de tres factores: objetivos,
agencia y planes de accion. Mientras mas dosis de esperanza tienen las personas
estan mas motivadas a conseguir los objetivos planteados, la ventaja de encontrarse
motivados es que si no se cumplen las metas crean otros planes alternativos
(Cuadra-Peralta et al., 2018).

La evidencia empirica ha demostrado que la esperanza afecta a las actitudes
organizacionales, como el rendimiento, la satisfaccion, el compromiso o la
competencia personal percibida. Esto quiere decir que mediante estudios realizados
en el area organizacional el rendimiento, la satisfaccion y el compromiso, se
encuentran relacionados con la esperanza, por lo que mientras mas alta se
encuentra la esperanza el rendimiento en la empresa es optimo (Cuadra-Peralta et
al., 2018).

La palabra esperanza es normalizada como una creencia, pero es considerada una
fortaleza psicologica. La esperanza es la creencia del resultado positivo en una
situacion y tener fe que lograria lo que desea (Ponce, 2016). Lo que quiere decir esta

definicion es que la esperanza, se encuentra ligada a las emociones y a la accién, la
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misma ayuda a encaminar planes especificos para lograr las metas esperadas. Por
lo que varios autores mencionan que la esperanza es un estado motivacional, la cual,
se relaciona con el sentido de logro e interaccionan con alternativas para alcanzar las
metas propuestas.
Por tanto, identifica en la esperanza los elementos de: motivacion
(agency) alternativas (pathways) y metas (goals). Las metas son los
resultados finales que uno espera alcanzar. La agencia es la energia
gue uno esta dispuesto a emplear para lograr las metas, y finalmente,
las alternativas (pathways) son los planes que uno hace para cumplir
las metas (Ponce, 2016).

Este concepto determina que la esperanza, se divide en tres elementos los cuales
son la motivacion, alternativas y metas. Estos tres factores se complementan, las
personas cumplen las metas por la motivacion personal y la voluntad de logro. Para
determinar una meta hay que estudiar las circunstancias, el ambiente, el presente,
los problemas que se presentan a futuro, las posibles soluciones, centrarse en
objetivos realistas y mantenerse constante. Por lo que la esperanza es el motor
principal para llegar a una meta, ademas, de que la motivacion es ser persistente, es
considerada flexible y decaeria si no se fortalece. Para ser capaz de concretar con
un proyecto es necesario la autoeficacia, optimismo, esperanza y en especifico la

resiliencia para afrontar las dificultades.

e Resiliencia
La resiliencia es la capacidad de combatir a la adversidad, el conflicto o fracaso, por
medio de acontecimientos positivos fomenta el progreso y la responsabilidad. Segun
Cuadra-Peralta et al., (2018) la resiliencia tiene caracteristicas altas las cuales son:

- Competencia social

- Habilidad en la solucién de problemas
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- Autonomia

- Sentido de proposito futuro

Las personas que poseen estas caracteristicas, se desenvuelven bien en ambientes
gue son poco estables, por ejemplo, dentro de una organizacién, se observa en el
clima laboral o en la rotacion de personal, saben sobrellevar circunstancias bajo

presion, los cambios y adversidades.

Existen estudios anteriores que han identificado que el capital psicologico tiene
relacion con las actitudes de los empleados, por lo que, se ha analizados las
actitudes deseadas que son satisfaccion laboral, compromiso organizacional y
satisfaccion vital; y las indeseables como el cinismo, ansiedad, estrés, intensiones de
abandono. Estas dos distinciones entre actitudes no pretenden limitar entre la
variedad que existe, sino mas bien trata de categorizar las actitudes con facilidad.
(Cuadra-Peralta et al., 2018). El capital psicolégico, se encuentra relacionado
positivamente con las actitudes deseables y negativamente con las indeseables.
Un mecanismo explicativo basico del efecto del capital psicologico en
las actitudes de los empleados es que aquellos mas altos en capital
psicologico esperan que les sucedan cosas buenas en el trabajo
(optimismo), creen que son los responsables de su propio éxito (eficacia
y esperanza), y son menos sensibles a los reveses (resiliencia) en
comparacién con quienes presentan niveles mas bajos de capital

psicologico (Cuadra-Peralta et al., 2018).

Este concepto quiere decir que el capital psicologico incrementa si las actitudes de
los trabajadores como el optimismo, la eficacia, la esperanza, la resiliencia se
incorpora, por medio de estos factores son responsables de las metas propuestas y

aumentan el buen desempeiio laboral.
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Las actitudes positivas se las define como:

Satisfaccion laboral: Se comprende como un estado emocional de respuestas
afectivas de la percepcion de las experiencias laborales de la persona. El
trabajador expresa sentirse satisfecho si demuestra sentimientos, bienestar
placer y felicidad en la oficina.

Compromiso organizacional: Se define como la identificaciobn con la
organizacion, en otras palabras el empleado cree completamente en los
valores y las metas organizacionales. Por lo que es considerado un empleado

leal que desea permanecer en la empresa.

Satisfaccion vital: Es considerado la valoracion global que la persona hace
sobre su vida, esto se demuestra al comparar los logros, las metas que tiene y
las expectativas. Ademas, es considerado un estado psicologico, define su
personalidad con el entorno micro-social como el estado civil, satisfaccion
laboral, apoyo social y familia; de igual forma macro-social como son los

ingresos y la cultura (Cuadra-Peralta et al., 2018).

Por medio de algunos estudios, se ha identificado que existen relaciones positivas de

la resiliencia y la satisfaccion, compromiso organizacional y felicidad. A nivel personal

y organizacional, la resiliencia es un factor importante en el desarrollo y desempefio

en las empresas mas en tiempos inestables; pero no solo se enfoca en la respuesta

a eventos complicados, también, en eventos positivos (Cuadra-Peralta et al., 2018).

La resiliencia son aquellas personas, que se recuperan de una adversidad en

comparacion a quienes se mantienen devastados y no siguen adelante. Es decir, las

personas que buscan salir del problema por medio de una solucion efectiva la

resiliencia es alta, ademas, que los que tienen la capacidad de resolucién de

problemas rebotan a los niveles de equilibrio (Ponce, 2016).
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Masten y Reed definieron que la resiliencia estd compuesta por tres factores los

cuales son de recursos, riesgos y la influencia de los procesos (Ponce, 2016).

Los factores de recursos: Son determinados por tener bases soélidas, por el
cual, la resiliencia aumenta. Por ejemplo, la educacién universitaria que si es
estable, se alarga el proceso de permanecer en un puesto de trabajo,
demuestra las habilidades que desempefia.

Los factores de riesgo: Son caracteristicas que hacen decrecer la resiliencia.
Por ejemplo, que en el cargo de asesor comercial por cometer una

negligencia, el cliente decida no comprar el producto.

La influencia de los procesos: Son las creencias de la cultura y los procesos
cognitivos que tienen las personas frente a una adversidad. Por lo que en este
caso, se relaciona con los conocimientos, fortalezas y habilidades para
resolver conflictos. Por ejemplo, en el area organizacional, se observa cuando
un cliente se comporta grosero, el trabajador tiene que sobrellevar la situacion
por medio de sus valores; pero si, no se controla ofenderia al cliente y la

empresa bajaria de reputacion.

En este epilogo, se ha descrito el capital psicolégico, sus origenes y dimensiones. Es

importante incentivar el crecimiento de esta variable dentro de una organizacion,

porque mejoraria el desempefio del personal. Ademas, se considera pertinente

estudiar los factores psicosociales especificamente la doble presencia que afectan al

rendimiento del colaborador, con el fin de relacionar las dos variables propuestas.

1.3.

Riesgos psicosociales

Hace unos afios las empresas solo tenian la preocupacion de pagar a tiempo los

salarios de los trabajadores, pero en el trascurso del tiempo, se observo los riesgos
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fisicos y ambientales. El concepto de los riesgos psicosociales, se define en las
situaciones laborales que perjudican la salud fisica o mental; los riesgos se
presentan de forma inmediata, a mediano o largo plazo. Segun Camacho Ramirez y
Mayorga (2017) existen dos componentes que determinan los riesgos psicosociales

como son: los factores organizacionales y los factores laborales.

= Factores Organizacionales

- Politica y filosofia: Es la relacidn entre trabajo-familia, seguridad y salud.

- Cultura de la organizacion: Son las relaciones laborales, comunicacion
organizacional y liderazgo.

- Relaciones industriales: Clima laboral.

e Factores Laborales
- Condiciones de empleo: Proyeccion laboral y salario.
- Disefo del puesto: Rotacion de puestos.

- Calidad en el trabajo: Autonomia y capacidad de control.

Existen clases de riesgos psicosociales, afectan de forma negativa la salud del
trabajador, ademas, influye en los derechos humanos y la empresa previene los

factores que generan esta problematica.

e Estrés

El estrés es considerado la enfermedad del siglo veinte, uno de los factores por lo
gue surge es por el trabajo acumulado y repetitivo. Se encuentra entre los factores
psicosociales porgue afecta de manera fisica y psicologica a los colaboradores, ya
sea de manera intralaboral y extralaboral. Por lo que el estrés es la repuesta que
presenta el organismo a las exigencias externas de manera fisica, psicolégica o

social, ademas, es dificil establecer sin un tratamiento adecuado (Osorio &
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Cérdenas, 2017). Existen diferentes tipos de factores que afectan al ser humano y

por lo que presenta estrés, se presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1. Factores de estrés

Factores de estrés psicosocial
Contenido del trabajo Trabajo fragmentado y sin sentido, alta incertidumbre.

Sobrecargay ritmo Exceso de trabajo, alta presion temporal, plazos urgentes.
Horarios Cambio de turnos, jornadas largas, horarios nocturnos.
Control Baja capacidad de control sobre la carga de trabajo.
Ambiente y equipos Equipos de trabajo inadecuados, malas condiciones de

trabajo, falta de espacio personal.
Cultura organizacional  Mala comunicacion interna, bajos niveles de apoyo, falta
y funciones definicion de los objetivos organizacionales.
Relaciones Conflictos laborales, aislamiento fisico o social.
interpersonales
Rol en la organizacion Conflicto de rol, ambigliedad de rol.

Desarrollo de carreras Pobre remuneracion, inseguridad contractual, paralizacion de
la carrera.
Relacién trabajo-familia Bajo apoyo familiar, conflicto entre el trabajo y la familia.

Seguridad contractual Trabajo temporal, incertidumbre de futuro laboral.
Fuente: Elaboracién propia

e Violencia laboral
La violencia en el trabajo son problemas en donde el trabajador es abusado,
agredido o amenazado en el trabajo. Este tipo de agravio es de manera psicoldgica y
fisica. Entre varias conductas, se destaca el abuso emocional, la incivilidad, el
mobbing y el acoso sexual (Camacho Ramirez & Mayorga, 2017).

- Abuso emocional: Se refleja en comportamientos hostiles.

- Laincivilidad: Son conductas irrespetuosas.

- Mobbing: No tiene relacién con el desempefio del trabajador en su area, en

realidad es victima de sobrecargo de trabajo por un colaborador.
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- Acoso Sexual: Las personas son objeto de atosigamiento ya sea de forma
verbal o por conductas inadecuadas, tiene como propdsito atentar contra la
dignidad del trabajador.

Entre estas conductas, se determina otro tipo de factores que de igual forma afectan

el ambiente profesional como son:

- Trabajar doble turno.

- Trabajar en condiciones insalubres.

- Carga de trabajo excesiva.

No tener un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, es decir, sufrir de
doble presencia. Por esta razon, se analiza la doble presencia como la variable de

esta investigacion.

1.4. Doble presencia

La doble presencia fue propuesta por Laura Balbo en la década de los 70. Este
concepto se origind por conversaciones del feminismo, con el objetivo de fortalecer la
equidad entre hombres y mujeres en el entorno familiar y laboral. En el transcurso del
tiempo por medio de varios estudios, se ha establecido a la doble presencia como un
riesgo psicosocial, que afecta al ser humano no solo fisicamente, también, de
manera psiquica. La variable es considerada como un perjuicio a la salud laboral de
los colaboradores, se presenta en la disminucién del rendimiento en su cargo y en el

deterioro de las competencias (Ruiz et al., 2017).

La doble presencia es considera uno de los factores mas importantes dentro de los

factores de riesgo psicosociales. Se basa en responder a las exigencias del trabajo
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asalariado y las responsabilidades del hogar, normalmente desestabiliza el balance
de la vida y el trabajo (Ruiz et al., 2017). Habitualmente en las empresas acumulan
de trabajo a los empleados y no se preguntan si ellos tienen otros problemas fuera
del establecimiento, por lo que la mayoria por no generalizar sufren de doble
presencia. EI hecho de no tener una familia propia no le aisla de padecer este
problema, los inconvenientes del exterior son en general del ambiente que rodea a la

persona (Jara, 2016).

Se entiende que mayormente este efecto psicosocial afecta a las mujeres, son las
gue controlan el hogar, porque tienen el rol de cuidadoras y protectoras. Pero
actualmente el hombre ha tomado mas responsabilidades dentro del mismo, puesto
gue, las mujeres se dedican a trabajar y generar ingresos, asi que existe un equilibrio
entre los padres para mantener la estabilidad. Esta situacion recién se esta incorpora
en Ecuador un pais en vias de desarrollo, histéricamente se ha catalogado como un
pais machista, por lo que estos nuevos roles de género se han tardado en

imponerse, finalmente, se ha logrado una equidad (Carrasquer, 2009).

El hecho de que a doble presencia sea un problema que afecta en mayor medida a la
poblacién femenina, gracias al contexto machista que persiste en la sociedad, no
solo es una causa sino un factor mantenedor de este fendmeno, asi lo indica Cubillos
y Montreal (2019) “queda en evidencia que las ideologias masculinas del macho
proveedor son omnipresentes, es decir, operan a niveles familiares vy
organizacionales, ademas, de persistentes, lo que significa, que se observa
resistencia mantenida de los hombres hacia este tépico” (p. 20). Esto explica que la
doble presencia afecta a hombres como mujeres, aunque esencialmente es una
situacion que se origina y persiste mayoritariamente en la poblacién laboral

femenina.

Se conoce que este fendmeno, frecuente entre los trabajadores, es multicausal, es
decir, su origen proviene de varios factores, entre ellos la naturaleza cambiante de la

relacion trabajo-trabajador como la flexibilizacion laboral. Como explica Moreno et al.,
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(2010) “el uso cada vez més frecuente de practicas empresariales que implican
trabajar en horarios asociales (introduccion de turnos) y la exigencia de estar
disponible (irregularidad y variabilidad en la ordenacion de la jornada)” (p. 2). Esta
practica trae consigo la imposibilidad de que los trabajadores organizan su tiempo y
actividades de manera efectiva lo que a su vez facilita la aparicion de esta

problemética.

La doble presencia afecta a la salud de manera fisica y psicolégica. Frente a la
situacion en donde las mujeres son las que luchan contra este riesgo psicosocial, se
toma en cuenta el siguiente estudio.
Mas aun si tenemos en cuenta que el 90% de mujeres que trabajan
fuera de casa la sufren, y esta Doble Presencia afecta directamente
sobre la salud de dichas mujeres, siendo los sintomas mas frecuentes
el estrés, la ansiedad, la depresion y los problemas osteomusculares
(Ruiz et al., 2017).

Lo que quiere decir este concepto es que la doble presencia tiene sintomas que no
solamente, se relaciona con la capacidad cognitiva, también, de manera fisica. Este
riesgo se observa en los trabajadores de empresas, que tienen una sobrecarga

laboral, ademas, extienden los horarios por atencion al cliente o en fin de mes.

Cuando la persona es sobrecargada de trabajo de parte del hogar, ya sea por tareas
familiares y domésticas, ademas, del trabajo que existe en la empresa, llega a
padecer un exceso de cargas en una persona.
Un ritmo de trabajo inadecuado es aquel en el que el trabajador tras
realizar su jornada laboral continua trabajando realizando horas
extraordinarias, por lo que ve reducido sus descansos. Esto hace que el
trabajador tenga una sensacion de agobio y ahogamiento con el trabajo
(Ruiz et al., 2017).
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Esta definicion, recalca que el sobrecargo de trabajo es desgastante para una
persona que tiene que ocuparse de dos situaciones a la vez, el hecho de trabajar
horas extras se trata de controlar, el trabajador no obtiene las horas de descanso
completas. Por medio de un proceso de seleccion Carrasquer (2009) recomienda
analizar de manera minuciosa y efectiva, al personal que contratan , en la entrevista
si no tiene soluciones cuando tienen hijos, pareja o personas a su cuidado es dificil
tener en cuenta el perfil, se busca personal que no sea afectado con este riesgo

psicosocial.

La doble presencia se ha catalogado en la mayoria para el género femenino, pero se
ha comprobado que los hombres también lo padecen. El hecho de ser responsable
de un hogar es una carga muy dura, depende de dos personas que son el pilar
fundamental. Las consecuencias de los riesgos psicosociales son percibidas por el
empleado y por la empresa, el desempefio se ve afectado y la productividad de la
empresa sufriria un decrecimiento. Si la empresa detecta que el trabajador baja su
productividad, por lo que, se realizan las evaluaciones de desempefio para identificar

los problemas que acontecen dentro de la organizacion (Feria Galban, 2018).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, de igual forma, se encuentra
ligado al paradigma mencionado anteriormente, el resultado es un vasto
conocimiento y resultados oportunos de las variables planteadas. Es considerado
secuencial y probatorio, usa el procedimiento hipotético-deductivo. Lo que quiere
decir es que este enfoque es tradicional, experimental y empirico, por lo cual, se
basa en la verificacion rigurosa de los datos proporcionados. Ademas, se enfoca
principalmente en una observacion empirica, porque pretende verificar y perfeccionar
las leyes; el objetivo de este enfoque es predecir, controlar, describir, confirmar y
comprobar una hipotesis (Gallardo, 2017).

El propédsito del enfoque cuantitativo es comprobar la hipotesis propuesta y
responder a la pregunta guia de la investigacion. Por lo cual, este enfoque, se basa
en la informacion recolectada por medio de herramientas e instrumentos para
comprobar las incognitas, que se han originado gracias al tema propuesto. Este
enfoque se apoya en las herramientas estadisticas como un pilar fundamental para
entender los patrones tedricos y los analisis estadisticos (Arias & Covinos, 2021). De
igual forma, se fundamenta en dos tipos de realidades como son la objetiva y la

subjetiva, las cuales, se desarrollan a continuacion.

La primera realidad es la subjetiva, la cual, se enfoca en creencias, presuposiciones
y experiencias de las personas. Se divide entre generales como intuiciones, las
cuales, serian organizadas y desarrolladas por medio de teorias formales. La
segunda realidad es la objetiva, se considera que es independiente, miden
conceptos, valores numéricos para posteriormente analizar mediante técnicas
estadisticas y asi consolidar los supuestos. Por lo que este enfoque tiene mayor

vinculo con la segunda realidad, de la hipétesis planteada analiza las mediciones
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obtenidas y propone relaciones entre las variables con la finalidad de establecer

conclusiones veridicas (Hernandez et al., 2014).

Cuadro 2. Particularidades del enfoque cuantitativo

Disefio Valores Criterio Técnicas, Analisis
de instrumentos  de datos
calidad , estrategias
Enfoque  Predetermina  Neutros Validez Medicion de Estadistic
Cuantitati do Investiga  Fiabilida test _ _ a o
Estructurado  dor d Cuestionarios  descriptiva
Vo Rigido libre de Objetivid  Observacion e
valores ad sistematica inferencial
Experimentaci
on

Fuente: Hernandez et al., (2014)

Se determina el disefo, valores, criterio de calidad, técnicas, instrumentos,
estrategias y andlisis de datos del enfoque cuantitativo. Es importante tomar en
cuenta los criterios del paradigma cuantitativo, como la vision del investigador, la
cual, tiene que ser objetiva; el entrenamiento y experiencia del mismo, son las
habilidades para la escritura técnica el uso de paquetes informaticos y estadisticos;
los atributos psicologicos, es una guia para encaminar el proceso de investigacion; la
naturaleza del problema, la cual, se basa en el estudio de las variables (Gallardo,
2017).

Paradigma de la investigaciéon

La investigacion se desarrolla conforme al paradigma positivista. Este paradigma
nace por las ciencias fisicas o naturales, que se aplica a grupos sociales, por medio
de andlisis de datos se establece ciencias exactas. Se determina por ser cuantitativo,
empirico-analitico y cientifico; por lo cual, para sustentar la investigacion se aplica
métodos estadisticos. En este caso la realidad se considera absoluta y

especificamente aprehensible para el ser humano, ademas, en esta rama existe un
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dualismo y objetivismo en, el cual, el investigador y el objeto, que se estudia son

independientes (Ramos, 2015).

El paradigma positivista es un modo empirico que mediante métodos objetivos, se
llega a medir los fenbmenos observables por medio de andlisis matematicos y un
control experimental. Para adquirir conocimiento, se enfocaria especificamente en la
eliminacion de sesgos para asi reflejar una auténtica realidad. Los propdsitos
estarian por encima de los valores que consideran los sujetos, se enfocan en el
mundo de una forma neutral para asi proporcionar explicaciones generales. Este
paradigma se lo identifica por explicar, controlar y predecir mediante una hipétesis,
ademas, frente a las variables busca ser independiente, neutral y libre de principios.
Es considerada deductiva, cuantitativa, se centra en las semejanzas y en especial en

las generalizaciones (Ricoy Lorenzo, 2006).

El positivismo, se caracteriza porque el sujeto descubre el conocimiento, de igual
forma crea su propio acceso a la realidad mediante los sentidos y la razén. El
enfoque principal es la epistemologia cientifica, mediante la experiencia la realidad
es accesible para el investigador. La verdad es como una correspondencia entre lo
gue el ser humano conoce y la realidad que descubre; lo cual, quiere decir que por
medio de la continua busqueda cientifica el ser humano crece en intelecto. Este
método se centra en el sujeto y el objeto, son autbnomos, neutrales y no aplican los

principios como valores (Ricoy Lorenzo, 2006).

Existen cuatro reglas fundamentales en el paradigma positivista. La primera regla es
el fenomenalismo, el cual, se basa en que no existe una diferencia entre la esencia y
el fenomeno. La segunda regla es el nominalismo, se define como la obligacién de
reconocer la existencia de un elemento si la experiencia lo verifica. La tercera regla
es negar todo valor intelectual sobre los juicios de valor. Por ultimo, la cuarta regla,
se enfoca en la fe que se le otorga al método de la ciencia, por medio de la
experiencia y la reflexion tedrica se define una certeza (Aguilera, 2013). En

conclusién, este paradigma aporta una gran variedad de cualidades positivas en la
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investigacion y el fenbmeno estudiado que corresponde al capital psicolégico como

equilibrio de doble presencia en una empresa comercializadora de vehiculos.

Alcance

La investigacién tiene un alcance descriptivo y correlacional. Es importante el
alcance que se otorga a la investigacion, tiene un estrecho vinculo con la estrategia.
Ademas, a continuacion se explica detalladamente los alcances ya mencionados y
por qué son considerados los mas aptos para las dimensiones propuestas
(Hernandez et al., 2014).

Alcance descriptivo

El alcance descriptivo tiene el propdsito de describir las situaciones, hechos y
acontecimientos. Por lo que, se manifiesta, evalia, mide o recolecta datos del
fendbmeno de manera independiente o conjunta sobre las variables. El objetivo del
alcance es describir las variables en los términos deseados y mediante los resultados
mostrar un evento, hecho o situacion que tiene importancia para el investigador
(Hernandez et al., 2014). En consecuencia el motivo de aplicar este tipo de alcance,
se relaciona con el paradigma y con las variables seleccionadas en el estudio, del
capital psicolégico como equilibrio de doble presencia en una empresa

comercializadora de vehiculos.

Es un conjunto de técnicas que permiten caracterizar los datos obtenidos ya sea en
Tablas o graficos. Asi pues, la estadistica descriptiva da lugar a evaluar los datos de
las encuestas realizar y presentarlos en forma de gréaficos (Gallardo, 2017). En este
alcance se plantea una hipétesis que ayude a caracterizar el fendmeno de estudio y
de igual forma, se aplica un anadlisis de datos que sea de tendencia central y
dispersion, pero no es obligatorio. Es considerada una herramienta popular en la
investigacion, se basa en recopilar y describir el entorno de la seccion demogréfica

(Ramos, 2020). Por todo lo mencionado, este alcance es gran utilidad para evaluar el
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capital psicolégico como equilibrio de doble presencia en una empresa

comercializadora de vehiculos.

Alcance correlacional

Es importante tener en cuenta que el alcance correlacional es indispensable en el
desarrollo de dos o mas variables. El objetivo principal es alcanzar una respuesta a
las preguntas, que se han manifestado durante el principio de la investigacién, asi
pues, por medio de la correlacion de dos o mas variables, se llega a comprender el
porqué de una accion, pensamiento o comportamiento. Este alcance contribuye de
gran manera a las dimensiones que estudia las dos variables propuestas; por lo cual,
si existe una hipotesis en la investigacion tiene que estar relacionada entre las
variables analizadas (Ramos, 2020). Por lo que, mediante la correlacion de las dos

variables se consigue resultados Optimos para la investigacion.

La correlacion entre las variables propuestas es necesaria para este tipo de estudio.
En el nivel cuantitativo se aplica procesos estadisticos inferenciales que buscan
inferir los resultados de la investigacion para favorecer a la poblacion. En otros
términos el paradigma positivista, el enfoque cuantitativo y el alcance correlacional
tienen un vinculo; ademas, en el proceso estadistico mediante los resultados de las
encuestas, se pretende beneficiar al personal de la empresa comercializadora de
vehiculos. Por medio de un profundo estudio de las dos variables de llega a analizar
los alcances y resultados logrados para posteriormente establecer la relacion entre la

primera y segunda variable (Ramos, 2020).

En la mayoria de veces las mediciones de las variables a correlacionar, proceden de
los mismos sujetos. Esto es que si se pretende medir dos variables, se tiene que
medir al mismo grupo de personas, no es normal que se realice una medicion con un
grupo distinto de estudio. Ademas, la correlacion se enfoca en la exploracion de la
investigacion planteada, la cual, esta sujeta a presentar una respuesta y aclarar la

hipétesis. Por lo que el alcance correlacional tiene como propdsito que la
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investigacion responda las necesidades, dificultades e incognitas del capital
psicologico como equilibrio de doble presencia en una empresa comercializadora de
vehiculos (Hernandez et al., 2014).

Disefo

El disefio de la investigacion es no experimental, no se manipulan las variables. En la
investigacion no experimental, se observar fendmenos en su contexto natural, para
asi analizarlos. Lo que quiere decir es que en este caso solo se analizan los datos de
las dos variables, mas no se las manipula. La diferencia entre el disefio experimental
es que este construye la realidad, mientras que el no experimental no desarrolla una
situacion solo observa circunstancias ya existentes. En este tipo de investigacion las
variables independientes como son doble presencia y capital psicolégico no serian
manipuladas o influir en ellas, porque ya sucedieron de igual forma que sus

consecuencias (Hernandez et al., 2014).

La investigacibn no experimental es el origen de varios estudios cuantitativos,
ademas, no existe una manipulacién intencional de las variables; al contrario en la
investigacion experimental, la cual, manipula la variable de manera intencional. Esta
es sistematica y empirica, ademas, las variables independientes no se manipulan
porque ya se han desarrollado. En otras palabras que entre las variables no existe
una influencia directa de parte del investigador y se observa desde afuera el contexto

de la problematica (Hernandez et al., 2014).

Bajo este disefio, no se plantea generar variables o circunstancias donde la doble
presencia se manifieste en el personal de Automotores Carlos Larrea T. y su
corporativo, por lo que este disefio permite observar la problematica de manera que
se cree una estrategia en base al capital psicologico como equilibrio de doble
presencia en una empresa comercializadora de vehiculos. El disefio no experimental,

se clasifica en dos tipos la transeccional o transversal y longitudinal. En el caso de
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esta investigacion es tipo transversal, se recolecta los datos en un momento Gnico, a

continuacioén se explica mas detalladamente el tema.

Corte

La investigacion se basa en un corte transversal. Este corte se dedica a recolectar
datos en un momento en especifico, su propdésito es describir las variables y analizar
la relacion en su respectivo momento. La recoleccion Unica de datos abarca varios
grupos de personas, comunidades o situaciones; pero la recoleccion de datos ocurre
en un momento exacto. Por lo que es importante realizar la recoleccion de datos en

el mismo periodo de tiempo a todo el personal (Hernandez et al., 2014).

La investigacion espera conocer la situacion del personal de Automotores Carlos
Larrea T y su corporativo en un tiempo definido, especificamente la situacion actual
de la problematica, lo cual, permite delimitar, porque, se busca conocer la situacion
del capital psicologico como equilibrio de doble presencia en una empresa
comercializadora de vehiculos. Para que posteriormente crear una estrategia, por lo

gue este corte especifica el problema real frente al tema.

2.2. Técnicas y herramientas

La presente investigacion se enfoco en una técnica en especifico para su desarrollo.
El enfoque es cuantitativo por lo que, se decididé por las técnicas psicométricas para
calcular las variables establecidas. De igual forma, entre las herramientas que se
aplicé la ficha sociodemografica para diagnosticar la correlacion entre las dos

variables (Gonzales, 2007).
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Técnicas psicométricas

Las técnicas psicométricas se basan en medir la realizacion del personal y asi
comparar los resultados obtenidos en la investigacién. Esta técnica se enfoca en
medir las funciones mentales, aspectos psicolégicos que el objetivo principal es
evaluar los rasgos de personalidad y aptitudes. La técnica se centra en indagar sobre
el capital psicoldgico y la doble presencia. Por lo que, a través de su uso crear una
estrategia con la finalidad de obtener el equilibrio entre las variables seleccionadas
(Gonzéles, 2007).

Para desenvolver esta investigacion se utilizaron 2 técnicas psicométricas. El primer
cuestionario es de capital psicologico por Luthans, Youssef y Avolio en 2007. El
segundo cuestionario es de doble presencia por Padilla y Larzabal en 2021. Estas
técnicas contribuirdn de una manera importante al progreso del estudio. De igual

forma, mediante los resultados se realiza la correlacion entre los dos cuestionarios.

La técnica del cuestionario recolecta la informacion de una forma rapida y eficaz. El
cuestionario consiste en varias preguntas de distintos tipos los cuales tienen como
finalidad recolectar los aspectos importantes para la investigacion (Gonzales, 2007).
Esta técnica ayuda a identificar las dimensiones de capital psicologico que tienen
mayor relevancia en el perfil general del personal de Automotores Carlos Larrea T y
Su corporativo, para asi adquirir nuevo conocimiento con el objetivo de conocer la

problematica en relacion a las caracteristicas encontradas.

Ficha sociodemogréafica

Esta ficha contiene los datos mas importantes de los trabajadores. Esta conformada
por preguntas como edad, sexo y formacién académica. Asi pues, cada directriz es
sustancial, ayuda en el proceso de correlacion de las variables doble presencia y
capital psicolégico. La ficha sociodemografica otorga una vision mas amplia de la

investigacion, porque se enfoca en conseguir una distribucién especifica de los
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sujetos analizados. Por lo cual, las dos variables del estudio se analizaron segun la

poblacion, de una forma adecuada y profunda.

2.3. Instrumentos

Capital psicolégico

El cuestionario de capital psicolégico positivo permite medir las dimensiones de esta
variable. Este instrumento fue creado por Luthans, Youssef y Avolio en el 2007, el
cuestionario fue validado en Estados Unidos, Nueva Zelanda y traducido en Espaa.
Se encuentra conformado por 24 items, que se responde por medio de una escala de

Likert en la que 1 es muy en desacuerdo y 6 es muy de acuerdo.

Los 24 items se dividen en seis preguntas para cada dimension del capital
psicologico como esperanza, autoeficacia, resiliencia y optimismo. Este cuestionario
se enfoca en distincion dicotdmica estado-rasgo en, la cual, estado, se enfoca en que
es un constructo positivo, de igual forma rasgo, se basa en la estabilidad, es dificil de
cambiar los factores de la personalidad en este caso las fortalezas (Azanza et al.,
2014).

Este instrumento demuestra confiabilidad como lo indica una validacion en donde se
mostro que existe la confiabilidad como consistencia interna a través del coeficiente
alpha de Cronbach. Los resultados son satisfactorios en los niveles de validez y
confiabilidad es las dimensiones de Esperanza (a = .87), Optimismo (a = .91),
Resiliencia (a = .84) y Autoeficacia (a = .79) (Omar, Salessi & Urteaga, 2014). La
escala cumple con los criterios psicométricos exigidos, son mayores a .80 presentan
alta homogeneidad y equivalencia, ademas, seria aplicada como herramienta de

diagndstico y gestion organizacional.
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La validacion de este instrumento es por medio de cuatro especialistas que tienen
tercer nivel especificamente en el area de psicologia organizacional o industrial,
cuarto nivel académico, que se encuentran enrolados con la parte académica como
ser docentes o conocer el area educativa, por ultimo, que se mantengan actualizados
mediante investigaciones. De igual forma, se aplica la validacion a los dos
beneficiarios, los cuales aplicaran la estrategia para un mejor rendimiento de sus
empleados. La aprobacion del cuestionario se evidencia a partir del anexo tres hasta

el anexo ocho.

El programa, por el cual, se determina el andlisis de los datos es el SPSS. Es un
programa de procesamiento de datos estadisticos, el cual, ayuda a los
investigadores a ejecutar procedimientos que requiere el estudio, como relaciones
entre variables, predicciones y tendencias. En este caso el software examina si
existe correlacion entre las dos variables propuestas y por medio de los indices

definir que dimensién se encuentra afectada.

Doble presencia

El cuestionario de doble presencia fue creado por Padilla y Larzabal en el 2021, la
cual, se guio del cuestionario de factores de riesgo psicosocial que fue desarrollado
por Luis GOomez Pérez en el 2012. Padilla y Lazabal redujeron el cuestionario de
Gomez, este consta de 20 dimensiones y se centra en los riesgos psicosociales. Al
contrario de Padilla y Lazabal que se enfoca especificamente en la variable a
estudiar, se divide en 7 items que engloban la doble presencia. La validez y
confiabilidad se analiz6 por medio del alfa de Cronbach, la escala de 7 items obtuvo
un resultado frente a la validez convergente, divergente y una fiabilidad de ,86. Las
opciones de respuesta son de tipo Likert y el alfa de Cronbach demostré ser de
a=,877. Por lo que la fiabilidad de los items son considerados confiables, se

encuentra dentro del rango de fiabilidad.
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El cuestionario se responde por medio de una escala de Likert en la que 1 es muy en
desacuerdo y 6 es muy de acuerdo. La validacion de este instrumento es por medio
de cuatro especialistas que tienen tercer nivel especificamente en el area de
psicologia organizacional o industrial, cuarto nivel académico, que se encuentran
enrolados con la parte académica como ser docentes o conocer el area educativa,
por ultimo, que se mantengan actualizados mediante investigaciones. De igual forma,
se aplica la validacion a los dos beneficiarios, los cuales aplicaran la estrategia para
un mejor rendimiento de sus empleados. La aprobacién del cuestionario se evidencia

a partir del anexo nueve hasta el anexo quince.

El programa, por el cual, se determina el andlisis de los datos es el SPSS. Es un
programa de procesamiento de datos estadisticos, el cual, ayuda a los
investigadores a ejecutar procedimientos que requiere el estudio, como relaciones
entre variables, predicciones y tendencias. En este caso el software examina si
existe correlacion entre las dos variables propuestas y por medio de los indices

definir que dimension se encuentra afectada.

2.4. Poblacion

La poblacion en una investigacion se conforma por elementos, objetos y personas
gue son importantes para el estudio. Una poblacion se identifica por ser un conjunto
de elementos para un fin estadistico. Por lo que, en un estudio es vital un grupo de
personas para analizar lo que requieren las variables, que en este caso es la doble
presencia y el capital psicolégico (Hernandez et al., 2014). La poblacion a la que se
decidi6 estudiar forma parte de una empresa, que se dedica a comercializar
vehiculos. El nimero de participantes de la investigacion corresponde a 120
trabajadores de sexo masculino y femenino de Automotores Carlos Larrea T y su

corporativo.
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Participantes

Los participantes son el nucleo de la investigacion. Las investigaciones constan de
un buen procedimiento para que los trabajadores colaboren con el desarrollo de las
encuestas. Por lo que es importante determinar una poblacién para analizar el
alcance de la investigacion. Finalmente, para la presente investigacion, se tomé en
cuenta las caracteristicas de los participantes para aplicar las variables establecidas
gue en este caso son capital psicologico y doble presencia.

Muestra

La muestra es el grupo al que se le va aplicar los instrumentos para obtener datos
gue necesita el estudio. La muestra es el grupo de personas, que se selecciona de
un conjunto en especifico. En otras palabras, las personas que son seleccionadas
para el estudio tienen que cumplir con varias caracteristicas que son prioridad en el
estudio (Hernandez et al., 2014). Por ejemplo, en esta investigacion los
requerimientos son que el personal pertenezca a la entidad en la que se realiza la
encuesta, también, tienen conocimiento de primaria y que se encuentre en el rango

de edad propuesto.

El estudio se realiz6 a todos los colaboradores de Automotores Carlos Larrea T. y su
corporativo, se trata de 120 trabajadores que ayudaron con la ejecucion de las
encuestas. El instrumento que se aplicé son las técnicas psicométricas
especificamente la encuesta, la cual, por medio de la validacion por expertos y
beneficiarios se aceptd para la aplicacién. El muestreo tiene una gran importancia en
la investigacion porque impulsa a explorar nuevos casos que permiten aclarar la
informacion y determinar los resultados (Otzen & Manterola, 2017). Por esta razon, el
analisis de los resultados se basa en 120 empleados que se encuentran dentro de la
poblacién total de Automotores Carlos Larrea y su corporativo, se plantea que la

informacion total sea mas amplia y confiable.
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Proceso metodoldgico

La poblacion que se escogié es el personal de la empresa comercializadora de
vehiculos Automotores Carlos Larrea T. y su corporativo. El motivo fue porque se
evidencié de los inconvenientes que presentaban los trabajadores como la doble
presencia, la inseguridad que poseen sobre su cargo, entre otros factores. Por lo
que, desde el marco tedrico se reviso diferentes alternativas y se escogio los

instrumentos mas adecuados para el estudio.

En la aplicacion de los instrumentos se encontrd varias dificultades, por ejemplo, el
tiempo, porque los colaboradores tienen distintos horarios entre operativos y
administrativos. Primero se aplico al personal administrativo por el hecho de que
tienen un tiempo de descanso, posteriormente, se empled al personal operativo en
donde el jefe de operaciones desarroll6 un cronograma para la aplicacion. En este
caso las dificultades se presentaron fue al momento de evaluar a cada uno de los
trabajadores del area operativa, porque mostraron cierta dificultad al comprender las
preguntas, tenian miedo que los resultados sean usados en su contra, por ultimo, no
guerian colaborar con el evaluador. Las ventajas del proceso es que la mayoria del
personal se mostré entusiasta y coopero, de igual forma, comentaron que se sentian
apreciados por la institucion al tener en cuenta sus problemas y que traten de
encontrar una solucion. Al final, se recolecté la informacion de ambos cuestionarios y
se transcribido los datos al programa estadistico SPSS en donde se utilizé la

correlacién de Spearman y arrojo los resultados expuestos en la Tabla 1.

Caracteristicas de la institucion

La empresa en la que se realiza el estudio es Automotores Carlos Larrea T. la cual,
lleva 40 afios en el mercado, vende vehiculos usados y en la actualidad han
adquirido las marcas Toyota, Peugeot, Suzuki, Opel y Changan. Garantizan la
procedencia de los vehiculos y la legitimidad de la documentacion, de igual forma

entre todas las marcas tienen un stock de mas de 100 vehiculos los que se adaptan
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a la necesidad de cada cliente. La empresa se encuentra conformada por 120
colaboradores, los cuales se dividen en el &rea operativa y administrativa, ademas,
de comercializar automoviles, también, cada marca tiene su respectivo taller. Por
altimo, cuenta con tres concesionarios en la ciudad de Ambato, Riobamba y

Latacunga.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de capital psicologico

En esta investigacion, se analizd las herramientas aplicadas con la finalidad de
encontrar una relacién de la doble presencia y el capital psicolégico. Por lo cual, se
realizaron las pruebas estadisticas pertinentes para que por medio del analisis

correlacional conocer la relacion entre las dos variables de estudio.

Andlisis de la dimension esperanza

En la primera parte de esta Tabla, se detalla la relacion que existe entre las dos
variables propuestas, especificamente en la dimension esperanza. Se enfoca
principalmente en los resultados obtenidos del Cuestionario de Doble Presencia de

Padilla y Larzabal y Cuestionario del Capital Psicolégico Positivo (PCQ).

Tabla 1. Esperanza

Matriz de correlaciones de Spearman, doble presenciay capital psicoldgico
enfocado en la esperanza
TDP TCPE
Rhp de Doble presencia | Coeficiente de 1.000 -.035
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) .707
N 120 120
Esperanza Coeficiente de -.035 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .707 .
N 120 120

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 1 se visualiza el nivel de correlacion que existe entre la variable de doble
presencia y capital psicolégico especificamente la dimensién esperanza. La cual,
presentd un resultado de -.035, mediante un analisis de las respuestas de esta
dimension manifiesta que los individuos presentan una esperanza baja frente a la

resolucién de conflictos, el alcance de los objetivos laborales y el crecimiento
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personal. La esperanza se encuentra relacionada con los tres factores ya
mencionados, por medio del analisis estadistico se observa un indice menor a lo

esperado.

Andlisis de la dimensioén resiliencia

En la primera parte de esta Tabla, se detalla la relaciébn que existe entre las dos
variables propuestas, especificamente en la dimension resiliencia. Se enfoca
principalmente en los resultados obtenidos del Cuestionario de Doble Presencia de
Padilla y Larzabal y Cuestionario del Capital Psicoldgico Positivo (PCQ).

Tabla 2. Resiliencia

Matriz de correlaciones de Spearman, doble presenciay capital psicoldgico
enfocado en laresiliencia
TDP TCPR
Rhp de Doble Coeficiente de 1.000 -.128
Spearman presencia correlacién
Sig. (bilateral) . .165
N 120 120
Resiliencia Coeficiente de -.128 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .165 .
N 120 120

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 2 se mira el nivel de correlacion que existe entre la variable de doble
presencia y capital psicolégico especificamente la dimension resiliencia. La cual,
presentd un resultado de -.128, mediante un estudio de las respuestas de dicha
dimension manifiesta que los sujetos presentan una resiliencia alta frente a la
independencia, toma de decisiones, introspeccion y la iniciativa. La resiliencia es la
capacidad de combatir un problema, por medio de los factores mencionados

anteriormente.
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Anélisis de la dimensién optimismo

En la primera parte de esta Tabla, se detalla la relaciobn que existe entre las dos
variables propuestas, especificamente en la dimensién optimismo. Se enfoca
principalmente en los resultados obtenidos del Cuestionario de Doble Presencia de

Padilla y Larzabal y Cuestionario del Capital Psicologico Positivo (PCQ).

Tabla 3. Optimismo

Matriz de correlaciones de Spearman, doble presenciay capital psicolégico
enfocado en el optimismo
TDP TCPO
Rhp de Doble Coeficiente de 1.000 -.130
Spearman presencia correlacion
Sig. (bilateral) . .158
N 120 120
Optimismo Coeficiente de -.130 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .158 .
N 120 120

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 3, se observa el nivel de correlacion que existe entre la variable de doble
presencia y capital psicologico especificamente la dimensidén optimismo. La cual,
presentd un resultado de -.130, mediante un analisis de las respuestas de esta
dimension manifiesta que los colaboradores presentan un optimismo alto frente a la
extraversion, amabilidad, apertura y responsabilidad. El optimismo es una capacidad
cognitiva, que se encuentra relacionada con el andlisis de las situaciones y encontrar

un aspecto positivo al suceso.
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Andlisis de la dimensiédn autoeficacia

En la primera parte de esta Tabla, se detalla la relaciobn que existe entre las dos
variables propuestas, especificamente en la dimension autoeficacia. Se enfoca
principalmente en los resultados obtenidos del Cuestionario de Doble Presencia de

Padilla y Larzabal y Cuestionario del Capital Psicoldgico Positivo (PCQ).

Tabla 4. Autoeficacia

Matriz de correlaciones de Spearman, doble presencia y capital psicolégico enfocado
en la autoeficacia
TDP TCPA
Rhp de Doble Coeficiente de 1.000 -.093
Spearman presencia correlacion
Sig. (bilateral) . 311
N 120 120
Autoeficacia | Coeficiente de -.093 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 311 .
N 120 120

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 4 se visualiza el nivel de correlacion que existe entre la variable de doble
presencia y capital psicolégico especificamente la dimensidén autoeficacia. La cual,
presentd un resultado de -.093, mediante un estudio de las respuestas de dicha
dimension manifiesta que los trabajadores presentan una autoeficacia baja frente a
los factores de la persuasion social, logros personales, autonomia y control
emocional. La autoeficacia es el buen desempefio en el area de trabajo, se defiende

con seguridad y controla su campo.



43

Andlisis de la media entre doble presenciay capital psicolégico

En la primera parte de esta Tabla, se detalla la media que existe de la relacion de las
dos variables propuestas, dividido en las dimensiones respectivas. Se enfoca
principalmente en los resultados obtenidos del Cuestionario de Doble Presencia de

Padilla y Larzabal y Cuestionario del Capital Psicoldgico Positivo (PCQ).

Tabla 5. Correlacién doble presencia y capital psicolégico

Analisis de la media de doble presenciay capital

psicoldgico

Coeficiente de
Dimensiones capital psicologico correlacion doble

presencia y capital

psicolégico

Doble presencia

Esperanza -.035
Resiliencia -.128
Optimismo -.130
Autoeficacia -.093
Media -.009

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 5 se observa el nivel de correlacion que existe entre la variable de doble
presencia y capital psicoldgico, la cual, se encuentra dividida en dimensiones. La
media tiene un resultado de -.009, mediante un analisis de las respuestas de cada
dimension, se da a conocer que en la empresa comercializadora de vehiculos, la
doble presencia y el capital psicolégico tienen una relacion baja. Como se visualiza
en la Tabla las dimensiones esperanza y autoeficacia son las dimensiones bajas;
mientras que la resiliencia y el optimismo se acercan a ser las dimensiones con
mayor indice. Por lo cual, la estrategia se basa en la relacion que existe entre estos
dos factores, porque asi incrementa el apoyo en el capital psicolégico y ayuda a

contrarrestar la doble presencia.
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ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL PSICOLOGICO COMO EQUILIBRIO DE
DOBLE PRESENCIA EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS

3.2. Propuesta de la investigacion

Introduccidén

El disefio de la estrategia, pretende ofrecer un beneficio en las variables de capital
psicologico y doble presencia. Surge a partir de las necesidades cambiantes del
entorno en que se desarrolla. El objetivo de esta estrategia es presentar a
Automotores Carlos Larrea T, una opcidn para invertir en los trabajadores y brindar

un mayor enfoque en el bienestar del personal.

Es importante mencionar que para realizar una estrategia, se tienen que contemplar
muchos factores y al mismo tiempo adecuar otros con el propésito de que ésta tenga
el éxito que se espera. Asi mismo, existen diferentes definiciones de estrategia:
Ramos (2008) menciona que es el conjunto de decisiones que determinan la
coherencia de las iniciativas y reacciones frente a su entorno. Una empresa lleva a
cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas aprovechar las
oportunidades externas mitigar las debilidades internas y evitar el impacto de las

amenazas externas.

Justificacion

La estrategia pretende generar mas consentimiento en los lideres de la empresa,
para que se preocupen por sus colaboradores. Por ello, la presente estrategia tiene
como fin promover la relaciébn entre comparferos para fomentar las dimensiones
propuestas, se pretende que descubran una nueva manera relacion con los demas y
consigo mismo. Por lo que es importante fomentar el capital psicolégico sobre todo

en todas las dimensiones.
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El principal objetivo de esta estrategia es promover el capital psicolégico como
equilibrio para la doble presencia, por medio de las actividades propuestas. En otras
palabras para gestionar el incremento y fortalecimiento del capital psicolégico y que
éste llegue a ser una ayuda para contrarrestar la doble presencia.

Alcance
La propuesta estd centrada en el capital psicolégico como equilibrio de doble
presencia en una empresa comercializadora de vehiculos, para lo cual, se disefia

una estrategia dirigida a los colaboradores de todas las areas de la empresa.

Objetivo general

- Equilibrar la doble presencia por medio del capital psicologico con la ayuda de una
estrategia orientada a los colaboradores de Automotores Carlos Larrea T. y su
corporativo.

Objetivos especificos

-Disefiar una estrategia basada en las variables de capital psicolégico y doble

presencia.

-Fomentar el progreso de las dimensiones de capital psicolégico: autoeficacia y

esperanza.

-Encontrar un equilibrio entre capital psicoldgico y doble presencia.
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Cuadro 3. Modelo capital psicolégico

MODELO DE CAPITAL PSICOLOGICO

DIMENSIONES Acciones Fase Poblacion
Esperanza - Organizar reuniones recreativas - Corto - Personal de la
anuales entre colaboradores de area. empresa
- Promover campafias promocionales. - Mediano
- Administrativo
Resiliencia - Fomentar la conciliacién laboral, por - Corto - Personal de la
medio de pausas activas. empresa
- Crear una cultura empresarial sélida.
Modelo - Largo - Personal de la
empresa
Optimismo -Implementar mindfulness. Talleres- - Mediano - Personal de la
mesa de trabajo empresa
-Establecer canales de comunicacién
asertiva. Talleres - Corto - Personal de la
empresa
Autoeficacia - Impulsar cursos gratuitos de - Corto -Administrativo
formacion.

Fuente: elaboracion propia

» Actividad de integracion

Las actividades de integracion son necesarias en el ambiente de trabajo, ayudan a
fomentar equipos, confianza, empatia, mejorar la comunicacion y establecer
amistades. El objetivo de esta actividad es fortalecer los lazos entre lideres y
subordinados, normalmente cada trabajador se encuentra en el area que le

corresponde y no se relaciona con todos los comparieros del sector.

La relacién social entre colaboradores de una misma empresa es considerada una
etapa importante para fomentar una buena cultura organizacional. Por lo que por
medio del estudio que se realizd, se evidencia una falta de esperanza en los
individuos, no se sienten valorados por la institucién: No les otorgan reconocimientos
por su gestion o cumplimiento de objetivos. De igual manera no tienen un contacto
directo con el lider, no existen los medios y los espacios para que se rednan, para
asi conocer de mejor forma a los trabajadores que conforman la industria. Los lazos

entre el jefe y los subordinados es considerado valioso porque asi el lider llega a
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confiar en el trabajador, lo cual, ayuda a fomentar la esperanza, el crecimiento

personal y laboral.

Planificacién

Objetivos

-Realizar una presentacion sobre la importancia de la relacion entre lider y

subordinado.

-Promover la convivencia entre colaboradores por medio de actividades al aire libre.

-Reconocer el potencial de cada trabajador por medio de un presente.

Tabla 6. Itinerario

Itinerario
Ubicac Hacienda Suarez, Via Tisaleo. Fecha Sébado 16 de Diciembre del 2023
ion Hora 10:00 - 17:00
Horari Actividad Encargado Lugar Objetivo Metodologia
o
10:00 - Convivencia Departamento  -Salén -Presentar a los -Reunién entre las diferentes
11:00 Gestion multiple miembros de la areas.
Humana empresa.
11:00- Presentacién de Departamento -Salén -Dar aconocerla  -Mediante el material
12:00 larelaciénentre  Gestion multiple razén de la propuesto por Gestion
lidery Humana reunién. Humana, explicar la
subordinado. importancia del lider y del
subordinado.
12:00 - Almuerzo Cocineros de - -Integrar a los -Incorporar al personal.
13:00 la hacienda. Comedor participantes en
distintos grupos.
13:00 - Juegos al aire Departamento  -Area -Promover la -Carrera de Buggies.
14:00 libre Gestion verde convivencia entre  -Papel y copa.
Humana — el personal.
Area
operativa.
14:00 - Entrega de Departamento  -Salén -Reconocer el -Por medio de placas
15:00 reconocimiento.  Gestion multiple potencial de cada  reconocer a los trabajadores
Humana — trabajador. gue tienen més de cinco afios
Jefe de cada en la empresa.
agencia -Incentivar a los trabajadores
del &rea administrativa a
cumplir con las metas en un
tiempo determinado, para
reconocerles de igual forma.
15:00 — Integracion. Departamento  -Area -Participar conlos  -Entrega de aguinaldos.
17:00 Gestion verde. colaboradores en
Humana — actividades extra
Area laborales.

administrativa.

Fuente: elaboracién propia
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e Descripcion:
Presentacion de la relacion entre lider y subordinado.
Material:
-Diapositivas power point.
-Video
-Taller
Temas:
-Liderazgo

- ¢Qué es?

Tipos de liderazgo.

Liderazgo transformacional

La importancia de la relacion entre lider y subordinado.

-Capital Psicologico

Esperanza.

¢,Qué vinculo tiene la esperanza con el liderazgo y el trabajador?

La confianza dentro de la organizacion.

Descripcion:

Juegos al aire libre.
Material:

-Buggies

-Papel

-Vaso

Dinamica:

-Carrera de buggies

El objetivo es realizar una carrera de buggies, los cuales proporciona la hacienda. En
cada buggie entran dos personas por lo que los integrantes del area operativa se
incorporan con los del area administrativa. La pareja que mejor se integre suma mas

puntos para sortear un premio.
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-Papel y copa.

Se basa en colocar papel higiénico encima del largo de la mesa y al final ubicar un
vaso lleno de agua. El objetivo es mover el papel higiénico con mucho cuidado para
gue no se riegue el agua y se rompa el papel. Este juego se realiza en equipo, por lo
gue de igual forma entre las diferentes areas se integran para fomentar la confianza

entre comparieros y apoyarse entre todos.

El equipo que termine con el vaso de agua lleno y sin romper el papel higiénico es el
ganador. Mientras que el grupo que reg6 el agua y rompié el papel es sancionado

con una decision unanime de los compairieros.

» Promover campafias promocionales

El objetivo de las campafias promocionales es dar a conocer por medio de contenido
publicitario la importancia del capital psicolégico y cdmo esto ayudaria a la doble

presencia, ademas, solventar todas las dudas de los colaboradores.

-Anélisis de la situacion:

La campafa promocional se realiza mediante los resultados de las dinamicas y los
talleres. Después de cada capacitacion se toma un taller en el que los colaboradores
explicaran lo que comprendieron de la exposicién, ademas, escribiran las dudas que

tienen de cada variable.

-Plan de publicidad:

Conjuntamente con el departamento de marketing se le otorgaria los datos
recolectados para armar una estrategia de publicidad de las interrogantes de doble
presencia y capital psicolégico que tienen los trabajadores. Ademas, se trata de
incentivar a los empleados para que cuiden su salud mental por medio de los
talleres, capacitaciones y los demas planes propuestos por el departamento de

gestion humana.
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-Difusion por medios:

Por medio de una estrategia publicitaria de parte del departamento de marketing, se
promueve el siguiente contenido: folletos digitales y medios audiovisuales. En el caso
de los folletos seran enviados a los colaboradores cada que exista una convivencia

del tema a tratar por medio de correo electronico.

Mientras que en el tema audiovisual se presenta un video realizado por los
comparfieros de trabajo, en donde, se detalla la importancia del cuidado de la salud
mental, por medio de la aplicacion de las recomendaciones impartidas por el
departamento de gestion humana. Ademas, se dramatiza un caso de doble
presencia, para que se mantengan al tanto del tema tratado actualmente, de igual
forma para recomendar que si un trabajador atraviesa este problema, tenga la
seguridad de acudir a un profesional de la salud. Estos videos seran presentados en

el area de cafeteria, area de descanso y tres veces al dia en el area de recepcion.

» Pausas activas

Las pausas activas son descansos breves durante la jornada laboral, los cuales
ayudan a disipar la mente, recuperar energia, mejorar el desempefio y la eficiencia
en el cargo. El personal de la empresa comercializadora de vehiculos en especifico
el area administrativa, suelen mantenerse en una sola posicion como es sentados
frente al computador. Por lo que esta postura genera malestar como fatiga, molestias
musculares por permanecer estaticos; en este caso el cuello y los hombros
presentan rigidez, mientras que las piernas muestran calambres y dolor en los pies,
pues las pausas activas ayudan a salir de la zona de confort en la que se encuentra

el cuerpo y promueve entretenimiento para el personal.

En la empresa Automotores Carlos Larrea T. y su corporativo, se encuentra dividido
en el personal administrativo y operativo. Los trabajadores del area operativa se
dedican a la produccién y distribucion de los vehiculos, por lo que de igual forma, se

aplican las pausas activas para todos los colaboradores de la institucion, se
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desgastan de manera fisica y psicologica. Los beneficios de esta dinamica es
disminuir el estrés, la sensacion de fatiga, reduce la tension muscular, previene

lesiones osteomusculares, ademas, mejora la atencién, postura y concentracion.

Mediante el estudio que se realiz6 sobre el capital psicolégico y la doble presencia,
estas actividades tienen como finalidad fortalecer las dimensiones que son
esperanza, resiliencia, optimismo y autoeficacia. Puesto que, por medio de la
aplicacion de los ejercicios por cada mes durante cinco afios, se pretende que los
colaboradores obtengan un mayor conocimiento y estabilidad de las dos variables,
gue se han puesto en préactica. El procedimiento de implementacién es por medio de
un cronograma validado por los superiores, de igual forma en la Tabla 8 se describe

cada actividad.

Tabla 7. Cronograma

Cronograma
Actividad Personal Primer dia del mes Horario
Doble personalidad |  Administrativo Miércoles 08:40 — 08:55
Operativo Miércoles 08:05 — 08:20
La pantomima Administrativo Martes 08:40 — 09:00
Operativo Martes 08:05 — 08:25
El atributo de los Administrativo Lunes 08:40 — 09:10
roles masculino y Operativo Lunes 08:05 - 08:35
femenino
Canturrear Administrativo Miércoles 08:40 — 08:55
Operativo Miércoles 08:05 — 08:20
La prueba de laletra Administrativo Martes 08:40 — 08:50
T Operativo Martes 08:05 —08:15
Sumisién / agresion /  Administrativo Lunes 08:40 — 09:00
asertividad Operativo Lunes 08:05 — 08:25

Fuente: elaboracién propia



Tabla 8. Pausas activas |

Pausas activas: primera parte

Mes Nombre  Responsables Variable Objetivo Materiales Tiempo Actividad
minutos
1 Doble Departamento Capital Identificar los -Papel 15 1. Cada participante divide
personali  Gestién Psicologico cambios de -Lapiz la hoja en dos.
dad Humana Resiliencia animo de los 2. Escribe del lado
participantes y la izquierdo como se siente
gestion de un cuando esta bien consigo
autoanalisis de mismo y en lado derecho
las fluctuaciones como se siente cuando
emocionales. esta mal consigo mismo.
3. Armar grupos de tres
personas y compartir las
opiniones del tema.
4. Realizar una lluvia de
ideas con las estrategias
presentadas por cada
grupo para sobrellevar los
cambios de &nimo.
2 La Departamento Capital Dramatizar -Historias 20 1. Formar grupos
pantomim  Gestion Psicolégico diferentes escritas en equitativos.
a Humana Autoeficacia  historias por papel. 2. Escoger un tema para la
medio de dramatizacion sin utilizar

conductas para
la identificacion
de los beneficios
del trabajo en
equipo.

palabras.

3. Presentar las
dramatizaciones a sus
comparnieros.

4. Identificar las historias
de cada grupo.

5. Dialogar sobre la
experiencia de cada uno en
el trabajo en equipo.
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El atributo Departamento Doble Identificar las -Papel 30 1. Organizar un grupo

de los Gestion Presencia cualidades -Lapiz masculino y un grupo

roles Humana estereotipadas femenino.

masculino del sexo opuesto. 2. El grupo escribe en las

y hojas de papel 3 adjetivos

femenino gue categoricen'y
caractericen al sexo
opuesto.

3. Elinstructor escribe los
adjetivos en una hoja
aparte.

4. Se eligen las
caracteristicas mas
comunes de cada grupo.

5. Los grupos discuten
entre ellos las
caracteristicas y justifican
el porqué. Con la intension
de que el grupo opuesto
refute esa justificacién.

6. Al final el instructor pide
a todos que den una
conclusion sobre lo que
aprendieron en la actividad.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 9. Pausas activas Il

Pausas activas: segunda parte

Mes Nombre Responsables Variable Objetivo Materiales Tiempo Actividad
minutos
4 Canturrear  Departamento Capital Facilitar el  -Tiras de 15 1. Elegir un participante para
Gestion Psicolégico  contacto papel que empiece con la actividad
Humana Esperanza entre todos -Canciones Yy que escoja un papel con la
los cancion que va a interpretar.
miembros 2. El participante tiene que
de un interpretar la cancion y los
grupo, para companieros tienen que
el adivinar el titulo.
incremento 3. El participante que
de un buen identifico la cancion escoge
clima otro papel para continuar con
laboral. la actividad.
4. Los instructores
compartiran el mensaje
sobre la confianza entre
compaferos y el propésito
que es el buen clima laboral.
5 La prueba Departamento Capital Escribir la -Papel 10 1. Elinstructor entrega las
de la letra Gestion Psicolégico mayor -Lapiz hojas de papel a los
T Humana Optimismo  cantidad de participantes sin decirles el
letras "T" porqué y el para qué.
que sea 2. Elinstructor dice a los
posible, en participantes lo siguiente:
un tiempo Durante el préximo minuto
estipulado realizaran todas la "T" que
por el puedan.
instructor, 3. Después de un minuto el
de esta instructor dice: "ALTO".
manera 4. Los participantes
ayuda a contaran cuantas letras "T"
disminuir la han escrito durante el tiempo
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ansiedad. estipulado.
5. Unavez terminado de
contar, se determina el
marcador mas alto entre los
jugadores.
6. Se explica el objetivo del
juego, que es generar
competitividad y disminuir la
ansiedad.

6 Sumision/  Departamento Doble Experiment -Papel 20 1. Elinstructor instruye a los
agresion / Gestion presencia ary -Lapiz participantes que hagan una
asertividad Humana diferenciar lista de lo que asocian con la

los palabra asertivo y registran
comportami la respuesta en la hoja.
entos no 2. De igual manera que
verbales caractericen a un individuo
asertivos, sSumiso.

de aquellos 3. Después de unos minutos
comportami se les pide que se queden
entos como estatuas y que
agresivos o identifiguen la manera de
de actuar de sus compafieros.
sumision. 4. Se repite con agresion y

asertividad.

5. El instructor comenta el
mensaje del juego vy les pide
gue compartan c6mo se
aplicarian esto en lavida
diaria.

Fuente: elaboracién propia

55



56

> Taller

Capacitacién de canales de comunicacién asertiva.

e Objetivo general
-Establecer un canal de comunicacion claro y eficaz, mediante la interaccion entre los

trabajadores lograr actitudes positivas.

e Objetivos especificos
-Definir el concepto de comunicacion asertiva.

-Fomentar la confianza y el interés en las opiniones de los demas compaferos.

e Introduccion

Las variables que se estudian son capital psicologico y doble presencia. La
comunicacion asertiva se encuentra relacionada con las dos; en el caso del capital
psicologico, se aplica en la dimension del optimismo, si el lider promueve
capacitaciones muestra que se preocupa por los empleados. Mientras que en el caso
de doble presencia es importante que este inconveniente, se lo comunique a los

compafieros de trabajo, también, al departamento de gestion humana.

La comunicacion asertiva se basa en la comunicacion clara y precisa. Uno de los
puntos importantes para lograr una empresa de éxito implica lograr la pasividad sin
llegar a la agresividad, para construir un criterio formado. El puesto de trabajo no
tiene que ser solo un lugar estable para trabajar, también, un sitio agradable para
compartir, crear confianza y resolver diferencias con los compafieros laborales.
Ademas, este tipo de comunicacion ayuda a ser empatico y respetuoso con el otro
individuo, el enfoque es transmitir el mensaje de forma directa, segura y respetar las

creencias de los demas.
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e Beneficios

Los integrantes de la capacitacion obtendran mayor conocimiento de los temas
planteados, incremento de empatia gracias a la aplicacién de las técnicas, mejor
capacidad de escuchar con atencion, libre expresion y mayor rendimiento.

e Teoria

e Comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva ayuda a expresar las ideas, sentimientos y decisiones de
una forma honesta y con calma. Ademas, ayuda a gestionar las emociones sin la
necesidad de ofender a los demas, de igual forma procura mantener una relacion
positiva y crear empatia con otras personas. Este tipo de comunicacion se demuestra
al mantener una conversacion fluida, contacto visual no amenazante y comodidad en
la postura.

- Caracteristicas

- Técnicas

- Ejemplos

e Video

https://www.youtube.com/watch?v=itBLSKocD40



Tabla 10. Cronograma

Cronograma
Personal Dia Horario
Lugar Salén mdltiple  "Qperativo Mediados 08:00-09:00
Peugeot Administrativo  del mes 08:30-09:30
Directivos 10:00-11:00
Actividad Encargado Materiales Duracién Presupuesto
minutos
Explicar objetivo de Departamento de -Presentacion 5
la capacitacion Gestion Humana  Canva
Introduccién Departamento de -Presentacién 10
Gestion Humana  Canva
Beneficios Departamento de -Presentacién 5
Gestion Humana  Canva
Teoria Departamento de -Presentacion 20
Gestion Humana  Canva
Video Departamento de -Youtube 5
Gestion Humana
Taller Departamento de -Kahoot 5
Gestion Humana
Break Departamento de -Sandwich 5 $150

Gestion Humana

-Jugo envasado

Fuente: elaboracion propia
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» Mesade trabajo

Doble presencia - ¢ Como el mindfulness ayuda a encontrar un equilibrio?

El propésito de la mesa de trabajo es incentivar el dialogo y la reflexién entre los
participantes, ademds, la mesa se guia de manera coherente y critica, también, es
considerado una forma de compartir ideas y asi llegar a un consenso. En esta mesa
se invita a varios colaboradores de la misma institucion o de otras empresas para

gue den a conocer las ideas de cada colaborador.

La mesa de trabajo se implementa mediante un tramite con la Universidad Catolica
del Ecuador sede Ambato en el siguiente congreso que se realice, el departamento
de gestion humana propone a los otros concesionarios integrarse al congreso
mediante un convenio con la Universidad y que asi todos tengan la posibilidad de

participar.

e Planificacion

La planificacion de este programa tiene relacion con los datos otorgados de las
dinamicas como son las pausas activas y los talleres de capacitacion. Mediante los
resultados planteados de estas dos actividades se realiza la planificacién especifica

de cada tema a tratar, por lo que, en este programa se describe de manera general.

La mesa de trabajo es desarrollada en el siguiente congreso de la Universidad

Catdlica del Ecuador sede Ambato.

- Cada organizacién que desee formar parte de la mesa de trabajo envia al
comité de la Universidad una propuesta corta.

- Enla mesa de trabajo se trata el tema en funcién y los objetivos.

- Estan presentes dos personas que moderen la mesa.

- Metodologia de trabajo en, la cual, se indica cdmo se desarrolla la mesa, por

medio de paneles, foros, grupos focales, ponencias o discusiones abiertas.

- Resultados esperados.
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- Planificacién de la mesa, el cronograma de duracion de cada ponencia.

- La mesa de trabajo cuenta con un minimo de 10 participantes, en este caso
del area administrativa y operativa.

- Ladiscusion y analisis procura la generacién de ideas, propuestas y mejorar la
comprensioén del tema a tratar.

- Los moderadores compartiran la informacién que se expuso durante la mesa

de trabajo y se llega a una conclusion.

» Cursos gratuitos de formacion

e Primeros auxilios psicologicos

-Descripcion

Primeros auxilios psicolégicos es un curso virtual impartido por la Universidad
Auténoma de Barcelona y el Centro de Crisis de Barcelona. La aplicacion de los
primeros auxilios psicologicos es en situaciones estresantes comprender las
emergencias cotidianas, los incidentes criticos dentro de la empresa los cuales
afectan de una manera intensa a los trabajadores. Por lo que es oportuno indicar al
personal administrativo de Automotores Carlos Larrea T. que aprendan sobre este
tema, en el caso de sufrir doble presencia en el ambiente laboral, los colaboradores
tengan la posibilidad de ayudar a quien lo padece. De igual forma en la variable de
capital psicologico la esperanza, optimismo, resiliencia y autoeficacia, se hallen
fragmentadas, los primeros auxilios psicolégicos tienen la meta de auxiliar a un

trabajador si se encuentra en problemas.

-Objetivo
v/ Conocer las competencias para aplicar los primeros auxilios psicolégicos a los
colaboradores en casos de emergencia.
-Destinatario

Personal administrativo de Automotores Carlos Larrea T.



-Aplicacion
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El personal administrativo que se inscriba en este curso recibe un reconocimiento por

parte de la Universidad Autonoma de Barcelona.

El curso es virtual por lo que se realiza a cualquier hora del dia.

El tiempo estimado para terminar el curso es de cinco semanas.

-Beneficios

Los primeros auxilios psicolégicos son importantes para todo ambito ya sea

profesional, familiar o social. Por el hecho de que todos atraviesan por problemas,

crisis de ansiedad o emergencias cotidianas. El curso tiene el objetivo de que las

personas conozcan cOmo afrontar una emergencia de una manera controlada.

Tabla 11. Informacién

Informacion
Médulos Tema Actividad Tiempo horas

0 Bienvenida e 2 videos, 7 lecturas 1
informacién del curso

1 Definicion y 8 videos, 2 lecturas, 1 2
condiciones de cuestionario
aplicacion.

2 PAP en nifios hasta 9 videos, 2 lecturas, 1 3
12 afios cuestionario

3 PAP en adolescentes 10 videos, 2 lecturas, 3
y adultos 1 cuestionario

4 PAP en colectivos 9 videos, 2 lecturas, 1 2
especialmente cuestionario
vulnerables

5 Autocuidado de 9 videos, 2 lecturas, 2 4

interviniente

cuestionarios

Fuente: elaboracién propia
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3.3. Proceso de validacién

Seleccion de expertos y beneficiarios
El nUmero de expertos es mayor o igual que a*m. En este caso a es un numero entre
0.7 y 1, determinado por el investigador y m es nimero de criterios recopilados. El

namero fijado en la presente investigacion fue de cuatro expertos.

Tabla 12. Grado de conocimiento sobre el tema

Expertos Grado de conocimiento
1. Mg. Grace Lescano 9
2. M.A. Gonzalo Pazmay 10
3. Mg. Maria Guaman 10
4. Mg. Carmen Ortiz 8
Beneficiarios Grado de conocimiento
5.Psic. Org. Cristina 9

Medina

A partir de la evaluacion de los expertos y beneficiarios, se llego a calcular el

Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc).

Tabla 13. Coeficientes de conocimiento (Kc)

Expertos Kc

1. Mg. Grace Lescano 0,9

2. M.A. Gonzalo Pazmay 1

3. Mg. Maria Guaman 1

4. Mg. Carmen Ortiz 0,8
Beneficiarios Grado de conocimiento

5. Psic. Org. Cristina 0,9

Medina

Después se ejecutd el céalculo del Coeficiente de Argumentacion (Ka), gracias a la

autoevaluacion de los expertos y beneficiarios frente al grado de dominio de las

fuentes de razonamiento.
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Tabla 14. Coeficientes de argumentacion (Ka)

Expertos Ka
1. Mg. Grace Lescano 0,9
2. M.A. Gonzalo Pazmay 1
3. Mg. Maria Guaman 1
4. Mg. Carmen Ortiz 0,8
Beneficiarios Grado de conocimiento
5. Psic. Org. Cristina 0,9

Medina

Al finalizar se desarroll6 el calculo del coeficiente de competencia (K).

Tabla 15. Coeficientes de competencia (K)

Expertos K
1. Mg. Grace Lescano 0,9
2. M.A. Gonzalo Pazmay 1
3. Mg. Maria Guaman 1
4. Mg. Carmen Ortiz 0,8
Beneficiarios Grado de conocimiento
5. Psic. Org. Cristina Medina 0,9

En los cuatro casos el Coeficiente de Competencia se registré en el rango de Alto.

Validacion de los expertos y beneficiarios

A cada experto se le entregd el formato de validacion con los criterios
correspondientes y la factibilidad de la propuesta, se encuentra en los anexos 15
hasta el anexo 18.



Tabla 16. Valoracién de la propuesta
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Criterios /

Indicadores

Descripcion

Valoracion de la propuesta por cada experto y beneficiario

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Beneficiario 1

Procedimental

La propuesta
seajusta a los
criterios
tedricos,
técnicos,
metodoldgicos
yéticos de
laintervencion
psicolégica

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

81 (Muy
Buena)

90 (Muy
Buena)

Planificacién
operativa

Planificacion
operativa de
lapropuesta
con ajuste
tedrico-pactico
(congruencia)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

81 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

Ajuste ético-
profesional

Existe
evidencia
cientifica, trato
humano,
manejo
adecuado de
la informacion
yenla
aplicacion de
las pruebas
diagndsticas y
procedimien
tosde
intervencién

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

81 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

Suficiencia

Contiene los
aspectos
necesarios
como ndmero
desesiones,
actividades,

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

90 (Muy
Buena)

Coherencia

Los 100 (Muy
componentes Buena)
de la

propuesta

tienen

relacion logica

entre si; con

lenguaje claro

y sencillo

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

90 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)
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Relevancia

La propuesta
se ajusta a los
objetivos de la
investigacion,
alas
necesidades
delos
beneficiarios
detectadas en
el

diagndstico

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

90 (Muy
Buena)

Organizacién

Se refiere ala
secuencia de
las actividades
segunorden
de
complejidad

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

Relacién entre
lasvariables

Se tiene en
cuentala
relacion y
consecuencia
entre las
variables

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

Factibilidad

Analiza la
posibilidad de
la
implementacié
ny de
aplicacion de
la propuesta
en uno o
varios
contextos

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

Relacién costo-

beneficio

Existe un
balanceentre
el costo-
beneficio en
funcién de los
recursos
materiales,
econémicos y
personal
capacitado
paraejecutar la
propuesta

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

Adaptabilidad

La propuesta
seria adaptada
a otros
equerimientos
segun la
necesidad del
contexto

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)

95 (Muy
Buena)

100 (Muy
Buena)
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La mayoria de expertos coinciden en que la valoracion es muy buena, por lo que la
puntuacién es a partir de 81 puntos en los indicadores.
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CONCLUSIONES

La fundamentacién teorica de la doble presencia y el capital psicol6gico en el
personal de Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo, permite
concluir que con base al conocimiento recolectado de las dos variables, se
identific6 gran cantidad de informacion para la investigacion realizada. Por
medio de una exhaustiva basqueda bibliografica, se determind el concepto de
doble presencia, que es un riesgo psicosocial en el que los colaboradores no
tienen un equilibrio entre su vida familiar y laboral; autores como Ruiz y
Carrasquer, son referentes de esta tematica. De igual manera, el capital
psicologico es un constructo relacionado con la psicologia positiva, por lo cual,
gracias a los conceptos de varios autores, se realizO un acercamiento a la
informacion mas relevante del tema; autores como Cuadra-Peralta y Azanza,
permiten ampliar esta tematica gracias a sus investigaciones. A través de los
referentes tedricos, se logro llegar a una aproximacion real y asi confrontar

ambas variables en el estudio en la praxis.

El diagnéstico de la doble presencia y el capital psicolégico en Automotores
Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su corporativo a partir de la recoleccion de datos
cuantitativos tanto de doble presencia como de capital psicologico, se
identific6 que no existe correlacion entre las variables de doble presencia y
capital psicologico en esta investigacion. De igual forma, se determiné que en
las dimensiones de esperanza (-.035) y autoeficacia (-.093) de capital
psicologico, presentan un bajo nivel en el personal; mientras que, las
dimensiones de optimismo (-.130) y resiliencia (-.128) del capital psicoldgico,
se encuentran en un porcentaje alto en la empresa comercializadora de

vehiculos.
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El disefio de una estrategia centrada en el capital psicolégico como equilibrio
de la doble presencia en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y su
corporativo se basa en los resultados obtenidos de la aplicacién metodolégica,
se disefi0 una estrategia centrada en el capital psicolégico y las dimensiones
afectadas. En este caso la esperanza, autoeficacia, optimismo y resiliencia
son un constructo, por lo que todas tienen la misma importancia. El disefio de
la estrategia se enfoca en las variables de capital psicologico y doble
presencia, pero se desarrolla en las dimensiones de capital psicolégico. Las
acciones que se aplican en esta propuesta son reuniones recreativas, pausas
activas, talleres y cursos. Mediante la estrategia se pretende beneficiar al
personal de dicha empresa, también, que concienticen sobre priorizar la salud

mental de los individuos.

La evaluacion de la estrategia centrada en el capital psicolégico como
equilibrio de la doble presencia en Automotores Carlos Larrea T. Cia. Ltda. y
su corporativo, por medio de criterios de especialistas y beneficiarios, se
realizd una valoracion y consecuente validacion de cuatro especialistas, se
aprobo la estrategia y su aplicacion. De igual forma, se socializd con los
beneficiarios, quienes se comprometieron a gestionar la propuesta, para tratar
el capital psicoldgico que es considerado primordial por los nuevos estudios y

asi encontrar un equilibrio entre la doble presencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una evaluacion mas amplia en el tema de capital
psicologico y su relacion con diferentes variables, porque en el area de
psicologia organizacional es posible que este tema tenga un incremento por la
importancia que presenta en las organizaciones y aln es un tema poco

explorado.

Se recomienda incrementar las bases que se ha establecido en este estudio,
por medio de un plan de intervencidbn o estrategias que a partir de los
resultados, se enfoque en contrarrestar la doble presencia y optimizar el

capital psicolégico.

Se recomienda aplicar la estrategia en el personal de la comercializadora de
vehiculos, por medio del departamento de gestion humana. La propuesta es

apta para aplicar a todo el personal como es el area administrativa y operativa.

Se recomienda continuar con el estudio en un periodo de seis meses, para
obtener los resultados necesarios y asi vincular con las otras actividades

propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario doble presencia

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE PSICOLOGIA
CUESTIONARIO DE DOBLE PRESENCIA

Instrucciones: La aplicacién de este instrumento es estrictamente académica sin
fines de lucro o perjuicio por opinion, asi como los objetivos de la investigacion. A
continuacion, se le presentan preguntas cerradas, a las cuales por favor responda
con una "X indicando la alternativa que mejor se adecue a su rendimiento hacia la

organizacion. Para ello, se usara una escala de 5 puntos ofrecida a continuacion:

1 2 3 4 5
MUY EN DESACUERDO NI DE DE ACUERDO MUY DE
DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO
EN
DESACUERDO

Datos Sociodemograficos
Por favor responda las preguntas sociodemograficas, marcando en cada pregunta

con una X segun su referencia.

[SEXO [M [ [F[ | | EDAD [ 2535 | | 3550 | | 50-65 |

FORMACION | PRIMARIA BACHILLER EDUCACION CUARTO
ACADEMICA SUPERIOR NIVEL




INDIQUE EL GRADO DE ACUERDO CON LAS 1
SIGUIENTES AFIRMACIONES

1 | Cuando esta en el trabajo piensa en las exigencias
domésticas y familiares

2 | Cumplir con la carga de trabajo puede estar
influyendo en la atencion a la familia y quehaceres
diarios.

3 | Descuido mis compromisos personales a causa de
mi trabajo.

4 | Tengo conflictos en compatibilizar los roles
familiares y personales.

5 | Mi carga de trabajo afecta en mi vida personal.

6 | Siento que mi horario no abastece a la carga de
trabajo y que me quedo mas tiempo trabajando o
en mi trabajo.

7 | Siento impedimento en mis actividades de trabajo
para realizar mis actividades domésticas.

Muchas gracias por su Colaboracién
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE PSICOLOGIA

CUESTIONARIO DE CAPITAL PSICOLOGICO (PCQ)

Instrucciones: Indique con una X el nimero en la escala de 1 a 6 que mejor

refleja su grado de acuerdo con cada una de las siguientes afirmaciones. Tenga

en cuenta que 1 significa totalmente muy en desacuerdo y 6 muy de acuerdo.

Datos Sociodemograficos

Por favor responda las preguntas sociodemograficas, marcando en cada pregunta

con una X segun su referencia.

[SEXO [M | [F] | |[EDAD [25-35 | [35-50 | |50-65 |
FORMACION | PRIMARIA BACHILLER EDUCACION CUARTO
ACADEMICA SUPERIOR NIVEL

PCQ - Capital Psicologico

1 2 3 4 5 6
MUY EN DESACUERDO NI DE ALGO DE DE MUY DE
DESACUERDO ACUERDO NI ACUERDO ACUERDO | ACUERDO
EN
DESACUERDO

1.Me siento seguro/a analizando un problema a largo plazo para encontrar
una solucion

2. Me siento seguro/a al representar a mi area de trabajo en reuniones con
la direccion.

3. Me siento seguro/a al participar en los debates sobre la estrategia de mi
empresa.

4. Me siento seguro/a ayudando a establecer objetivos en mi area de
trabajo.

5. Me siento seguro/a contactando con personas externas a la organizacion
(proveedores, clientes...) para discutir los problemas.

6. Me siento seguro/a al presentar informacién a un grupo de colegas.
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7. Si estuviese en apuros en el trabajo, se me ocurririan muchas formas de
salir de la situacion.

8. En la actualidad estoy persiguiendo enérgicamente mis objetivos
laborales.

9. Hay muchas formas de darle la vuelta a cualquier problema.

10. Actualmente creo que estoy teniendo bastante éxito en mi trabajo.

11. Se me ocurren muchas formas de alcanzar mis actuales objetivos
laborales.

12. En este momento, estoy alcanzando los objetivos laborales que me he
establecido.

13. Cuando tengo un contratiempo en el trabajo, tengo problemas para
recuperarme y seguir adelante.

14. Por lo general manejo las dificultades de una manera u otra en el
trabajo

15. Puedo “quedarme solo/a” en el trabajo, por asi decirlo, si tengo que
hacerlo.

16. Normalmente me tomo con calma los aspectos estresantes del trabajo

17. Puedo superar las épocas laborales dificiles porque ya me he
enfrentado antes a las dificultades.

18. Siento que puedo manejar muchas cosas a la vez en este trabajo.

19. Cuando las cosas son inciertas para mi en el trabajo, por lo general,
espero lo mejor.

20. Si algo puede ir mal en mi trabajo, seguramente ira mal.

21. Enlo que respecta a mi trabajo, siempre veo el lado bueno de las
cosas.

22. Enlo que respecta a mi trabajo, soy optimista en cuanto a lo que me
deparard el futuro.

23. En este trabajo las cosas nunca salen como yo quiero.

24. Valoro este trabajo como “no hay mal que por bien no venga

Elaborado por Revisado por

Melanie Lissette Mayorga Nufiez Mg. Eleonor Virginia Pardo paredes
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415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
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415]|6
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415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
415]|6
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Anexo 8: Validacion beneficiarios cuestionario capital psicolégico
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R~ g - o | 0 FSCUELA DE PSICOLOGIA

CABRRERA DE ORGANIZACIONAL

EATT AONARIO DY PAVALUACTION PARA ESPECIALISTAS

rumadon:  Hateo Tolastos

Uiated hn b sebeccions o o e ok insrumentn Cuestionario del Capital Psicolégico Posdtive (MCQ), que
e parte del proyects & culioe L atmiewa centrade e capitnl puicoldgiio como equilibrio de doble
Pres letn o s e ot aon e veblonfon”, desurmiiado por Melanie Lissete Mayorga Nidez,

e ndmiie oo Comy emune e s carmem Prcologia Organizacional de la Panificia Unlversidad Catdlics del

Ecamdor gn Asmibin

La poblacine con (o que s trabajach estd combarmada por ealabomdores on puestios sdministrativirs y operativos, d¢
Asomiosorms Carlos Laen 1 Cla Tida, ¥ su corpeative, También es importanto mencionar que of pcnnfml
abmimisarativo s curseteriz por tengr focnmackan de torcer nivel, por otra parte e operative presenta una formacion
e prifmaris v secundaris sepin s ¢f cuso

La vabidacion def mtmento e inportante porque permite determinar tn validez de fox items, con ko el s
espom gaeuntizar In confiabilidad do low resultadon pbeemidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCTA

Objetivo: Valorar of cumplisniento de criterios sbemioon generiles 3 1a pertineacia del Cuestivmario del
Capital Psicobogien Pasitiva (PCQ)

Instrocciones: Segoa s ceiferio, seflale con uns “X7 i cimple con los eriterion establecidos, si no cumple: wi es
portinente o s 0o 1o es. Por favor, contenple todos los items. Sus comentarios serdn smportaniss.

Nonr: Siga ef egemplo en grs.

Cumplimbente Pertinencia
|_delos criterion | de los criterin
Nywn “ No Ses Nows Observacianes
| Bl = I R e b"—",ﬂ —
£l formate pars % pructa ) X
Nimero de lems planteados x x
1 1e41 se adecea ¥ fos conwterisica cubumbes de la % x
Se adecta & b caracterivtics paicobigicas-
Laborales de los heneficiariog [l x
K¢ ajunta 0o andlisis Je neceidade P
de lus heneficintios X
Se ajusta 3 s exigenciae »
| & I celemaciones piicoligicas-laborales X
1 plarseamicnio tone calidal cieatifica ¥ *
S identifin <) ebjetivo procgd del lostoenetn » x
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Observaciones!

Area de farmackin profesional dells evaluadoria:
Nomive: _ Corles MHoten  Falacfos Jawea,
empeesa:_Avtomoto@es. Carlos Jareea T.




Anexo 9: Validacion especialistas cuestionario doble presencia

92

{-I-)(“‘-..,.w-*.... - ESCURLA DE PSICOLOGIA
CARRERA DY ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Eutimator: (9 face Aesonne

Uisted i 5ido seloccionsdo parn validar el instraments Cuestionsrio de Doble Presencin. que e parie del
proyecto de investigacain “Fxtrategia centrada en capital pricolégico como equilibrio de dubly preseocia en ws
empresa comerciatizadors do vehiculn™, desarrollado por Molsnie Lisscete Mayorgn Niitez, estudiante de décima
semestre de la carmers Pricologia Organizackanal de fa Pontificla Universidad Catdbica del Ecsador en Ambato

La poblacidn con la que se trabagnt esth conformada por colaboradanes en puestos sdmimistrativos ¥ operativos, de
Awomotores Carlos Lamea T. Cla. Ltda, ¥ su corpocutivo. Tambidn ex importante mencionar gue ¢l pa-apll
sdministrutivo se carncteriza por lener formacion de fercer nivel, por otza pane el operntivo presenti ues formaciin
de prmmtaria y secusdaria segin sen of caso.

Llnlidncmdclmmmnmmmmﬂu&umwhuliduaknlmmbcmlw
espern gramtizar la conflabilicad de los resuitadas ohtenidos

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valorsr ¢l cumplimiento de criterios 16enicos generales y In pertinencia del Cuestionurio de
Doble Presencta

TInstrucciones: Sepn su criterio, sefade con uma “X" si cumple con los criterios establecidas, i noﬁannv!e;sies
pertinente o si no lo es, Por fevee, consemple todos ks fiems. Sus comentirios serin impoctanies.

Neta: Sign ¢ chemplo en gris.

Cumpbmieste Pertimmcia
e dbas eritevion | de s
Hems = ~ -y ?m'—”.- Observacinnes

- z&,:%e.m

Nomsbee el test % X

F1 formato para lu pruchs - «*

| Nimero de (o plasoeados ~ o

T st 46 adecin a lay curctenisticas culturales de % of

poblacion

Se o 4 s caracteTivlicss paoologicie- ¥ ¥

laborales de bos heneficigrios

Se gusts o un analisis de sevesidades X <

de b a

Se st & by exigencias n o

el elentaciones paicolgicas-bborales

E) plasseamienes tiene calidad cerelfica + g

Se identifice of objetivo priecipal del instramerrio » X |

£ disefio recoge aspecton exenclales | ¥ < |
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wbre ¢l nema

| L struccumes wo cams y precans
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EL v de progwnin e of adocuuin
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E1 pontenida semantico de I Bems s yuas s

actae)
E) enestionario puedt: ser apficadn en ol sextie
petbeuy en el peivade

"-

w

Aren de Formacion peofestonal debia evatuadoria:

Nombee:_(m¢ace HMniisol Lléscana  Solfs

Empresa PUCE Amkato

Cargo que scupn:_Dacate  Univerditarfa

Tiempo dentro del cargr 4 Af0S

umwmmw_sL_@_.w- non i Prwconcs y Eguipes en o D=qamizacioned
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Anexo 10: Validacion especialistas cuestionario doble presencia

= ﬁ, PR B ESCURLA DE PSICOLOGIA
CARRERA DF ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION FPARA ESPFECIALISTAS

.-

Estimado's b A -"&J ‘ AW

Ulsteed bax sl satecemmado pamn valsker ol wmimenc Cuestionarko de Doble Presencin. que o june del
proyesto de imvestigaciin “Estrategio centrdin on crpitl gicilogaco conso oguilitea de dohle presencii en tny
empresa svomervialbandors de velicslin” dessnbado por Melamie L isatte Muyorgn Nitiez, estudiasie Je &cimo
semestre de b curmenn INlcolisgls Ovganizacinsd de s Pootificis Usiverskbad Cotblicn del Ecusdor en Aisha),

Lt peblacide con |a que se tabalard estd conformada por colsbanlores o frestos administratives ¥ operativos, de
Automitoees Carkos Larres T Ct Lida y su corporativo. Tambiéa <5 importanie mencionar que ¢l persanal
adimanisrativg se caracterizn por tomer formacion de fercee nivel, por vt parte ol operativo preseata uita firmacian
de primania ¥ secumlana segiin sea o cale.

La validscsin del instrmmento e imporsemse porqoe pemte diterminar ln valides de los e, con lo cual s
espera garnntizar Is confinbsfidad de los resoftados abtesido

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENFRAL Y PERTINENCIA

Objetive: Valomr ¢ cunsplimicnto de eriterion tenicos genombes y In pertinencia del Cuestionario de
Doble Presencia

Instraceiones: Segin s cnterio, sefiale con st “X™ s cumple con los criterivs establocidos, » no.aunpl: aies
pertinese o 4 oo Lo g5, Mo Gavor, contemple todas oo llems. Sus comentanion serim imporiantes,

Nt Siga ¢l giemplo en i,

[ Cumplimients | Pertinenct
¥ Irems B oy PO I Obseraciones
- . ki e ="

1 | Nomdee def iea e v
2 | Bl foemuo para le procls < v
3 | Nieegro de items planteados X X
4 T tost we ikeciis & &1 caractemisticn culnraies e ls - ¢
s Se alectn 4 lon camoieress preoolngicas- v
= | T de Jos bencfiars. - BN 1.
. S pjuin w ut malists de necesidades v

de b beneficiaria X,

o Scapata 4 e cxigencias - v
8 | 1 plamermion tese calidad cientifica » v
¥ | Se iemtifica o cbyenivo pemcpel &1 inaramenes ' v
00 | Kl shiteto recoge mepecion onereial ~ ~
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12 | Lo stesaxis o aproposs G v
B3 | Fitipe e progatis ¢ ¢f sdecesto - v
sa | Floumseriads semnticn e don ftmmve se st i -
podlacian x «
s | P emationaria puinle ser aplia el secs
i o el riva < <
so | 3¢ Wdetmmiiads parimens X
| e lificasnim X,
> X
X X
~4 ~

tacoy
p | € hrsda Geilidad g eegroany

2 [ e = v

Olvservaciones:

Area de formaciin profesional del's evatumderia:

ﬁa-m Lovyele 'Z‘!Mva

Enpresa PLIEsA

Cargo que ocupa: DocErITE

Ticthip desio sl carid: i #nas

Ultimo grade pesdémicoslcansader ____TVISTFE. 0 APTS (?-Sl mba:ﬁ‘}
(

Firma o il I
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Anexo 11: Validacion especialistas cuestionario doble presencia

) %‘L e | ESCURLA DY PRICOLOGEA
o1t CARRIRA DFE ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO DFE YVALUACION FARA ESPECIALISTAS
Euwndon: Witk (.'J'\d‘f\(\.:'
Uored b s sedpccromaider parn walldor o ittemmennn Cuestinnurio de Doble Presencin, e e parte el
premectil dhe rvestagachon “Hatrmegin contmads en capitl pracoddgion com equilibrio de dobde grusenicly o ans
emprens comservidadon de sebigulos”, desamollnds per Mekiie Ussette Mayorgs Niiwie, cstintamte de dotime
setiestee de la carneen Pvacodopin Orgserdameionl te b Ponmficin Untversidad Cadlics del Ueuatoe en Anbata.
L pobidaciies con 1a que sa trubjach eath confonmda por coliboradorey e patstos ndimmisrativin y operifivol, de
Autemotores Carfon Larex T Ol Lads § o corpotitive. Tambien er mmpatinnte mencimmar que € personal
admimistantive ¢ Carncteriza por et fanmacice de fircer mivel, por obnt e e openitive presosts wna formackin
o priaria Y sevundans segon sol of pas
Lt vafidacsin del instrsesto s impoetutie potipse permiite deserminss b valider de los Bens, cin fo ol e
wspars ganntaznr lu comtinbnlinlnd de bos rrsnlindis obaenschin
CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA
Otjetive:  Valorar ¢l cumplimionts de critorion oniom gonemdes y In pertinencia el Cuestionario de
Doble Presencia
Instrueciomes: Segin w criterso, siale con w “X" W cumple con los enterion cstablecidos, s no cumple; st e
pertioenie o M 10 loes. Poe faor, contemple todos fos items, Sis comestann wri imporantes
N Sign et egemplo en priv
Cureglimients | Tertwenchs il
e by eriterine | e low criterin
" Tiyms s o e e Observacione
posuply Leampke | pert
= [Tyl A 0
1| Nambee del o ¥ e
2 | 1) formsto paca 1a prucke v )
3 | Nimeto de tesms plantendos v ¥
1 Lest s adecia  das caractenmtices culuraies de la
4 bl ! v »
5 | Yeadecin s s camcieristy precoligicns. X X
laborsdes de b heneficlarin . e,
o | Semiham andhns de necesidades » x
d bow beneficianm
5 | Seajusta 2 las exigeociay 5
de b x
8 | Elplamesmicrso siere cafidad cumtifica r ¥
W | S Mt e ubjetive principsl 44l inarameno ¥ ¥
el diseti recope mpechn eweeiales y v
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pothcion
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¥
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Obdervaciones:
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Anexo 12: Validacion especialistas cuestionario doble presencia

T
Fﬁ B e | S ESCURLA DE PSICOLOGIA

CARNERA DFE ORGANIZACIONAL

CULSTIONARIO DE EVALTACION PARA ESPECIALISTAS

Fatemado’n: 1) wapm! Jema

Uistond Pt ko sebuceiomado pacn valikiar of lnsoumseto Cuestionario de Doble Presencii g e pane del
proyeet de myestigacion “1strasegie contrads'on capital pricoldgico coma aquilitno de doble presencin en
empros comercinlimdon de veliculin™, desarrolinda por Melanie | issette Mayorga Nishee, vstunlianse de decime
suttrestre e 1o carrern Pricologin Chrganizacinnl e 1o Posaificin Caivessidm! Ciilica del | cssubor en Ambato

La poblagicn gan b que s trabajars eati ponformeads por colsbormforey on puestos adimmitetivis y opermives, de
Automotores Cardos Larmea 1 Cla Lade v su corponstivis También es importanto mencionar que < persoal
mliminlstrativo s camcteniza per bener K ot e pereer nivel por otes pirte ¢ operativo presints una fonmsida
de primana y securilnrin segi so el cis

Lo validacidn del Instnamestis es impoetante poeqou penmite determinar Iy validez de los tema, von ko ctal s
esputs gaenntcear o confiahifidnd de L resnltndis oltinidos

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetive: Vaborr ¢ cumplimiento de craerios técnicos seerales y I pestinencia del Coestionario de
Doble Prosencia

Instrucchoness Seyiin sl etiterio, sefale con una "X si cumple con i criterios establecidis, st no cumple. si e
pertinento o si oo lo es. Por favor, sostemple fodos ks itents, Sus comentarion serda ingrrtantes.

N Saga ¢) cietmplo on gris.

Obsen achmes

=
i
|
£
%

Trems

-

Nomtee del best

L1 foemans para b prucha

Nimeeno de oo plamendos

| de b benefiglarioe
Se njesta 2 b exigencin
| e o orierpagicncs picoligicas-tborkes

lacién

| poblacién_

S adecun o b canacieristicas pricoligice-
laboralys de o beocticunos — -,
e ajussn o un ardlivis de nocesidako

de ks

Fl plameamicsto tione calidal ciemifica

S ihutificn of abjetivo principal ded ilnumesto

s
sample |

X

X
X
X
E] Test e adoctis & s carncleristices outrales de la X
X
A
X

X
X
X

Ao 13 DK 3 ine |3 3¢ % [9e

£ diwho recoge &y esacales
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ol I —I «1 1 %1 1
1 L mvstrvcciomn s chim g recion ‘ X X
13| Luwnitunis ox spvpiada J X A
13 | 1 bpo & presmm o of slesiadn | X X
| TR evertowi seminiies de i Bty o Ayt 4 66 |
“'ggl_!! TR X X
i | VT escstiomarie pudike ser igiiadh m o st .T o X
preblica y en o v X
" S Mt iledatresinads pardnetan X X
8 M calificss i
V7 | S enpenificsn bow ooherion e imrmatacion A X
e Py L i ladml porn gommpeemler
s Binares } x
%o \winida acifidael s rrgtanm
" s revpiresies x x
g | 8 etocts shigen confihd
| e o phaneameertis de s hems » £ —
Observnciones:




Anexo 13: Validacion beneficiarios cuestionario doble presencia
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@llﬁ:mu- ot | S y
! el e ESCURLA DE PSICOLOGIA
CARRERA DI ORGANIZACIONAL

CUEST INARIO DE EVALUACION PARA FSPECIALISTAS

tstomadofs  CrTs e Hedfnon

Usted ha sido sclec onado para validar ¢f lastr C i o de Doble Presenciin, que o parie del
prayecto e dnvestlyoion VEstrategia centnnln en capital peicoldgicn comao cguilibrio de dolile presencis <n una
empresa comerciali- o de velieulon ™, desarrodindo por Melanie Lissene Mayoegn Nitfice, cstisdiante de deéching
semestre de fa carme o Puicologla Organizacsonal dee In Pontificia Universadad Catobica det Fesiadar em Ambato,

La poblacson con 1 e se bt esth confimmada por colibanidonss en gucston sdalinistmtivos ¢ operativas, de
Automiotores Carddos Lamea T Cin Lida y sy corporative. También s sipoctante mencionar gue el personal

Aminl Vo ae catrcteriam por 1ener fanmacion de tercer mivel, par oten parte ¢f opemino presonta ana formacion
de primacia » secundaria segan sea el easo,

La validacsin del snstr e mpotante porgue penmise determinar Ia valider de los ey, con lo cual s
eapera garntar e confinbilidad de Sors resultados obtenidas.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL ¥V PERTINENCIA

Ohjetivo: Valorar € cumplimiento de eriterion tiendeos generales v I pertineocin del Cuestionario de
Dable Presencia

Tmstrucciones: Segin sn criteria, sefale con una ~X" sl cumple con los criterios blccidox. sl w0 ple; 5 €5
pertinento o si w0 o ex. Por favor, contermple fodos fos iems. St comentarions serdn mmporiuntes.

Nota: Sipa o cgemplo en gris,

Cursglinsieatn Pertisencia =y
» fems o bov criteelon | S¢lpscriferies Dhsaicifsiing
~ N S Noow
> X N
1 | Nombre del 1es » X
2 | ¥l fammo para b procta x X .
3 | da #tems ! » »
£l 105t se adevii & s isticans cultnles & by A
g lacidm x
¢ | Soadecinn las caracteristicas paicoligoas- x
latorates de s beosbiciarios = x
o | 5¢ 4 o um amalish de nrcesidades > v
de hos beneficiion Al
Se apasta 2 ks exipeachs X
T | e s oriemacines prcokigicay taborales X
& 1) plamesmiema time calidad cestfica ~ >
# S identilica el ohjetive priscipal del imstramerss ~ »
10 | E1desl recoze avp abes v <
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|
12 | Lo sinmtasis o8 apwrpeids
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L lllmbmcﬂuuamm

X

T‘ ! FTconmemada smantinn de e itz s aoua 4 18
pohlhacsin

Flvuestionario poede v aplcado o of seetn

piblico v en ¢l privade

S ha dessmisadts parimiemres
L

Ne epeodican o croerios de imormentacin

Se brmda (acilidod pees comprender
|& Lo

Se brasdu tacilidad pao reg e
o

|
X | ¥ % % [x |x

los pospussstas
Se e ts algun contlichs
en ehplamsamioato g I b

[e]z][z]3]s]s

o
\

Dlservackones

Area de formacién profusional deb'a evalundori:

nombre:_Cefutfne.  Hed$na

Empeesa:_Autometeres  Cotlos Jaceo. T
mew_ﬁcﬂldn_limm_

ummmw_&kdgaﬂggm&nL_
‘ 4
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Anexo 14: Validacion beneficiarios cuestionario doble presencia
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%;,&‘.".‘ ; ISCLELA DE PSICOLOGIA

CHRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO OF TVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Eginndon: oo Talacdes

Ustesd i sido seleceianndo purs valldar & naramento Casstionario de Doble Presencia, goe o parte del
peoyvects de inyestignedn “Ftmleges centrada on capital pecolagico coma equilihrio de doble gresencin en uma
emguvsa comercializadorn de veliculos™, decurrolbado por Melanie Lissetie Mayorgi Nirftez, estudiaote de décimo
semestre de la carrern Palonlog s Orgamizaciomal de la Poatificia Univeoadsd Catdlica del Eamidor en Anshato

1s poblacioe con lo que se trabajard esth conformoda por colaboradores on puestos admmistrativos y operativos, de
Auteenotores Cardos Larren 1. Cla. Lada. y su corporativo, Tambaén e importanse mencionar que ¢l persosal
administrativo se comateriza por tener formscson de teecer nivel, por cem parte el opeentivg peessata unn formacice
de prioaana v secundaria segin sea ol caso,

Lt validecion del mtruntento er importante porque permite detertivinar Iy valides de los (e, con Lo cunl
espera gaenntzar la confiabifidad de los resuliados obtenidos,

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y PERTINENCIA

Objetivo: Valeear ¢l cumplinsiento de criterios 1écnicon generales vl pertinencin del Cuestionario de
Doble Presencia

Tmstrnccioness Sepin wi etitenio, sefale con una "X si comple con Ins criteron establecidos. 53 no cumple; 52 es
pestinente o si mo I es. Por fivor. comtemple todos los ifetns, Sus camentarios serin importantes.

Nt Siga ol cjemplo en gris.

Cumplimiens Pertmencia
y Ttoms | deles eriterin | d¢ I priterine Ohservacione
L o Ao Noev
he
=T e 0§
1| Nowmbre ded test A x
1 | El formato para ls preeta >~ ~
3 | Numero de ftess planceados x ¥
s snm;m-mmmth x =
s Se adecta 2 has coescteristicas psicokigicus- » A
Iaboralis do b beneficiariog -
Se ajustn o on mdleds de noceskiio x
* | de los bensficiacion o
. I Scmpusty 3 I exencies
7| e o criemmaciones peicoldgicss-tborales = A
& | E plussamiomo tiene calidad crentifica s x
9 | S dmtifica ol ohgtivo prncipal def instrumenno P >
10 | T dneto recege aspectos escncsiles A <
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L simris e apropinds

F10ipo de pregumta o5 «f mletuady
£1 comenido semintico de by s ¢ auvis & b

_ | poblaciée

TARREKA DE ORGANIZACIONAL

{
41 | -
! ! !

ERCLUELA DE PSICOLOGEA

El cusstionnnn pusde wr apficado ¢o ol sattor

"

S brinds Tmciliidad gurs vomprondor
| taren

-

las

" Se beinds i idad gosr registrar
Jas respossiae

% e [ b ,)‘x;xl'.l*

P

oy | Sedesectaalyn conthicso

on ¢l plamearniento de lon fems

Obsesvaciones:

Areu de formacién profesionnl dea cvaluadoria:
vk Caglos Hateo Talacs barea
empres:_ Autectores Caclos daveen 1.
Cargo que wupe: e Tteanciers
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Anexo 15: Validacion por especialistas de la estrategia

Instrumento para k validacion de propuestas de intervencion psicologica

Usted ha sido seleccionado como experto pura validar la propuesta de
intervencién  psicoldgica ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL
PSICOLOGICO COMO EQUILIBRIO DE DOBLE PRESENCIA EN LINA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, por lo que. se le
solicita su participacion como validador de la misma. Le solicitamos nos
facilite ln siguiente informacion:

NDMbmylpellidmdtlcxptnn: 11 ARIA Dol ORES bwaAmeM pusunki s
Cargo ¢ institucion donde labora:  Du e < T¢ / urivEan DAl NteA
Profesion: Abrdinreasmee D NEboeOd

Grado scadémico; Cvagre MIUFL

Afos de experiencia en ln profesidn: 20 aves —
Actividad cientifico-investigativa y profesional del experto: TNUEST l6ACiew, PUBEE

CLomet ADTINN TACIoY DE ArPeriIAS FarmLiARSE

TS

Pars Lo validacion de la propuests de intervencion psicoldgica, wsted debe
calificar dos dimensiones con sus indicadores, en unit escala del 1 al 100, Ja
cual s distribuye de la siguiente manera: 1-20 es deficiente; 21- 40 es baja:
41-60 es regular; 61-80 ¢ buena; 81-100 es muy buena. Las dimensiones
son: procedimental con 7 indicadores y factibilidad con 2 indicadores:

1. Procedimentalindicadores:

« Planificacion operativa
Afuste ético-profesional
Suficiencia

Coherencia

Refevancin

Organizicion
« Relacion entre las variables

2. Factibilidad/indicadores:

+ Relacion costo-beneficio
« Adaptabilidad

[ndicacian al experto:
En la siguiente tabla 4, califique cada dimension ¢ indicador marcando con una X,

de acuerdo a la escala descrita anteriormente; ademis, puede escribir las
observaciones que usted considere pertinente.
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Anexo 16: Validacion por especialistas de la estrategia

Instrumento para la validacion de propuestas de intervencion paicologics

st ha wido seleccionado comn expero pam validar I propiests de
intervencion  pacologica  ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL
PSICOLOGICO COMO FQUILIBRIO DE DOBLE PRESENCIA EN LINA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, por lo que, sl
solicita su purticipacion como validador de fa misma Le solictamon 608
focilite In siguiente informacidn:

Nombres y apellidos del experto Girace Manwl Lescano Solis

Cargo ¢ mstitucian donde Jabora: Puce Ambato

Prafesion; Psicologa Organizacional

Girado ncadémico. Cuarto Nivel

Afios de experiencia en la profesion. 4 afios .
Actividad ciettifico-mvestigativa y profesional del expenio Docente Universitana

mummauma.mmmmm
calificar dos dimensiones con sus indicadores, cn una escala del 12l 100, 1s
cunl s¢ distnibuye de la siguients manera 120 o5 deficiente, 21- 40 cs baja,
41-60 s regular, 61-80 es buena, 81-100 es muy bucnz Las dimeanones
san pnudmmlwﬂnﬂadauyﬁunluwadm!m

1. Procedimentaliindicadores:

+ Plamficacion operativa
o Ajuste ético-profesional
o Suficienciz
Coherencia
Relevancia

Orgunizacion .
o Relacion entre las varisbles

2, Factibilidad/indicadores.

o Relacis Saiafice
o Adaptabilidad
Indicacion al experto:
Enhsugdalenbhtuhﬁqma&dimnﬁhem&adwuuﬂomnx
am.awmmmmmﬁu
observaciones que usted considere perinente
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Anexo 17: Validacion por especialistas de la estrategia

Instrumento para la validucion de propuestas de intorvoncidn pricologica

Ustod ha sido scleccionndo coma experto para validar [a propuests de
intervencidn  psicologica ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL
PSICOLOGICO COMO EQUILIBRIO DE DOBLE PRESENCIA EN UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, pot Jo que. s le
solicita su participacion como validador de la misma, Le solicitamos nos
facilite tn siguiente informacion.

Gongalo Tazmey Ramos

Nombres v apeltidos del experto:

Cargo ¢ institucion donde labora PUCESA
Profesion; Docente )
Grado acadérmico: Nasher oF Ards (Rste. Zrders)

Adlos & experiencia en ba profesion; ¥ NOS
Actividad cientifico-mvestigativa y profesional del expeno: Imdﬁpéor Y docentt 4
consulier par¥ieviar.

Para Ia validacidn de 1o propoesta de infervencion psicoligica, usted debe
calificar dos dimensiones con sus indicadores, en una escala del | al 100, la
cual e distribuye de In siguiente manera: 1-20 ex deficlente; 21- 40 & bajs;
4100 ¢ regular; 61-80 es buena; 81-100 ¢s muy buena, Las dimensiorses
son: procedtmental con 7 indicadores y factibilidad con 2 indicadores:

1. Procedimental/indicadores:

o Planificacion operanva

o Ajuste ético-profesional

o Suficiencia

o Coherencia

o Relevancin

o Organizacion

o Relacion entre las variables

2, Factibilidad/indicadores:

«  Relocion costo-benelicio

Indicacion al experts
En la siguiente tabla 4, califique cada dimension ¢ mdicador marcando con wna X,

de acuerdo o Ja escala deserita anteriormente; ademds, puede escribis lay
ohservaciones que usted considere pertinente.
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Anexo 18: Validacion por especialistas de la estrategia

Instrumenio para 1z validacion de propuestas d= misrencion psicalozica

Usted ha sido seleccionado como experto para validar la propuesta de
intervencion psicologica ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL
PSCOLOGICO COMO EQUILIERIO DE DOELE PRESEMCIA EN UNA
EMFRESA COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS, por lo que, se le
solicita su participacioncomo validador de la misma. Le solicitamos
nos facilite la siguiente informacion:

Mombses v apellidos del expanta: Rosa del Canmen Ortiz Mantinss
Carzo ¢ institucion donds Bhorz: Arcads Beangy (USA)

Profesion: Psicolomalndnstrisl

Grado academico: Magister en Gestion del Talento Homang

Arios de experienciz en ks profesion: 2 anos

Actividad cientfico-imestizativa v profesional d=] experio: Docene

Para la validacion de la propuesta deintervencion psicologica, usted
calificara dos dimensiones con sus indicadores, enuna escala del 1 al
1040, la cual se distribuye de |a siguiente manera: 1-20 es deficiente;
21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; §1-100 es muy buena.
Las dimensiones son: procedimental con 7 indicadores y facdbilidad
con 2 indicadores:

Procadimental indicad ores:

Planificacim aparativa
Ajuste etico-profesional
Snficiencia

Coherencia

Relevancia

Orznizacion

s Relacion entrs s varishles

Factibilided'mdiadores:

s Relacion costo-bensficio
v Adaprabilidad

Indicacional experin:

En la signiente &bl 4, califique cadadimension & mdicador marcando conunaX, de
zonerdo 2]z escalz desod s anterionments; ademss, puede escribir s observacionss que
usted considers pertinene
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Anexo 19: Validacion por beneficiarios de la estrategia

1
('_;E}Z‘:‘..‘m:'l‘-‘-!- ESCUKLA DE FSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIOS

eomatve  C(attna  Hedina

Uiated ha wido seloccionsi pam validse Ia propeesta Pstrategin centrada en cagetal picoldpoo come equilibeio de
doble presescia en una empresa comercinlizadon de vehleohon™, gue & pane del proyesto de investigscion del
misma nombre, desarrollads por Melanfo Lissetie Mayorga Nufiez, egresnds do b carrena Puicologin

Onganizacional de le Pontificia Undversidad Cutdlica def Fouador en Asduty

L pohlacion con 1n que we trabals exth confommids por empleados: Openttivos, Administrative y Gerencial de
Automotares Carlos Lares T. Cha. Lida, y »e corporativo, Tamidn €3 importante mescionsr que el jersonl
hdmlnbmhouarmmpvmM\ulondemuhdpmmmduwnlvom-m&:msm

de promiaria ¥ secundaria sogim sea ¢f caso

La validiacian de extn estrategin e impoctunte parque penmite determinar In eficacia de iy actividudes do &

Propusssa

Plantilla jeicio para validacién por heneficiarios

Objetive; Evabar | estraiogia coserada en o capitd puicolgico come equilitein de doble prosencia o
Auomatores Caelos Larren T Cla Lide y su companivo, por criterin de especialistss y

beaeficiarios.

Instrucchones: A comtimucidn se solicitn nesgondér las imenmgames sobre aypectos seincos ¥ metodoldgioos que
presenta el modelo de imervencion. Adiclonsimente, 1i b ¢fer mcesario. aporte cunliquier

coementaro que considere impaortanse,

ESTRATEGEA CENTRADA EN CAPITAL PSICOLOGICO COMO
EQUILIBRIO DE DOBLE PRESENCIA EmUNAEM?RESA
COMERCIALIZADORA DE VEHICULOS

IAmMMldkl_nﬂodv“M 112
(Cunndd s poce del tema); ¥ 6, 5i se conoce a )

Presemacion de la propuesti

Formato de 1a propuests

Aplicabilidad de la propucsta

Uhifidad de la propuesta

Facilidad de estendimiento de s propuesta

Concordancia entre actividades y mecesidades

W | K e | A

Comenario:

112
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6{*} b od 0

ENCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivu: Evuluar I estentegia contrada en o capital pecoldgicn coma egulibey de doble presencis en
Aunomatares Cardos Larrea T, Cia. Liste ¥ %0 corpurativo, por criterios do sspecialistas y

beneficiarins

Tmstruceinmes: Segim s crizena, sefiale can una “X" ol cusple con los eriterios establecidus, 31 so cumple. sl o
pertinente o s no lo es. Por favor, comemple 1odos los lems, S comentarion serin importantes,

Nara: Siga el efemplo en grin

Hetes

Heler scia de b

Pertinencis de b

Ejempic

Nee

Nnmiwo de fn estnneyia

12 formato jars le sttategis

Nomere de iteow Hantesdon

L evtrotegin ve sdocin o o cxracteristic
Suliurales de 1o poblacion

Se ndecin & b caracterivicns etcobigiess-
Taharsley de 1 Senediciart

o idestifica ¢l objetno principel de ly evmateps

£1 divefio recoge mpocson exemaiales
sobre la estratogin

£ commenido sermdntico de la evestegla se
arestn o la potiacion

“"\x*’(l’(x\‘hﬁi

O | v e[ 1€ |5 | > e | > |x

Area de formacitn profesional delin evaluador/a:

sombee__Cyf=4fna  Belén Hedtna  Comer

empre_ Actometores  Carlos Jdavea 1.

Cargo gue vevps_Cootdfnader  Gesttdn  Humana
Tiempo dentro del cargo: __ 4 A0S

Ultimo grada scadémico skanzsdo: __Tercey  Ofvel
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Anexo 20: Validacion por beneficiarios de la estrategia

—_—
;rfﬁ_’—ﬁlm—'—o“ y
T ee— S ESCUELA DE PSICOLOGEA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUENSTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARION

pumadon: Hatzo Tlhlodos

Lsted i sldo selecelonado pars sulidar s propueses Estrategia comrds en capltal paicologico como equilibeio de
doble presencas én una enpress comercamlizador de vehiculos”, que es parte del proyecto de investigacion del
mismo oombre, Sesarillnds por Melwsie Livene Mayorgn Nofiez, egrossda de la canvei Peicalogia
Organizacionnl de b Peetifics Untversidad Catoticn del Ecundor en Ambato

L poblschn con I que se tabaja estd conformadn por empleadus; Operntives, Administrativo y Gerencinl de
Automesores Carfos Latres 1. Cia. Lada y s corporstive. Tambidn es fmgportante mescionar gue el personal
Miministrative se cameteran por tener farmiacion de feroer nivel, por otrm parss el operntivo presessa unit formacin
de primaria y secundaria segin 363 el cuso

La validaciin de esa estrutegio o imporiante porjte permite determiner Is eficacia de kb actividodes de b
IOpLeNtA,

Piautitle juicin para validacion por beneliciarios

Objetivie E\dwhwmndcﬂdpﬁdaﬁmmqnﬂmﬁoawmg
Autcesstoris Catbos Larmes T. Cin. Lada. y wn corporative, por eriterion de especiafivii ¥
beneficimios,

Instracclones: A costmuocion so wlicas responder lns Intermgannes sobre aspectos sedricos ¥ metudoldgicon gue
presentz o modelo de intervencion. Adiclonalmenic, si fo croe secesano, aporie canlquier

comentanic que comsadere impoctante,

Pustescidn

ESTRATEGIA CENTRADA EN CAPITAL PSKOLOGICO COMO
FOUILIARIO DE DOBLE PRESENCIA EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADOR. VEHICULOS

1 A DE
Asigre valores dal 1.l 6; | siendo el valor minimo 112134\ %
(Mlnm&mwmxy&dum-pm;

>

Presootacion de la propeesta
Foermato de 1a peopissta

Aplicebilidad de la propussta
Ltiliclad de & propuesta

Facilidad de entendinuento de la propuests
Concordancia estre actividades ¥ necesidndes

n % |=|* | |x

Comentanio:




T
(:c‘):'::’:::::‘lza FSCURLA DI PSICOLOGIA

CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUFSTIONARIO DF CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetive; Evaluar s evirategas centrada en el cupital psicologieo conw oguilibrio de dobie presencia en
Autommotones Cartos Larves T, Cln, Luda, ¥ si corporstive, poe antenos de especialistan y

Senaficinrios

Instrucclomes: Soyin s critenio, sefale som wm "X ™ ol cumple con ks criterion estabdecidos, W no cumple; # o
pertinents o »i no v ex. Por faver, contemple tndus low e, Sus comentarion srdn lmpoctantes.

Netz Sign ¢l gemplo on grin.
Wbesmncha e bow | Poremencis de b im
" ~ L) o Moo N ‘N-n‘ 0
— semply | swapl
. X X L&
b | Nemtere de ls evirategia by X »
2 1 E nteio pera le extrateg e . x *
3 | Namane de tern prartesto » x ¥
4 Lo camwepa so sdenass & (a0 carmcserishiosd x
caltirabe de b poblacion o X
. Se adocsa o s comoweristicn paacukdgicoas. x )
laburies de Joa b fciarios X
{ s Se a6 e exgencin %
1% | e bas orierenciones pecildgicas-tabornies * X
T | Ul platearmients these colidad clestifice ” X ¥
¥ | Seideetificn ¢f otyetive principsl de ln esvogia x X X
. B diseia recoge spectins csonsigies ¥
sohre bt exiroegin » X
T comtenido semdertivo & In eatrmegin ae
T | s o da pohlaciie b X A

Aren de formacin profesinaal dells evalundor/s:

wotee:_ ol \os  Hadeo Thlacfes. lavien

empress_Agte metores  Cacles davren 1.
Caro que e _J2 Fe FPoancieco

Tiempo dentn del cango: I afcs
Ultimo grado scadémico skanando: __ Cancha ofvel
1
ma TiEpue

Firtna y nimero de idemiticacion,
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