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RESUMEN 

 

La Cooperativa de transporte “28 de Septiembre” es una organización que 

actualmente enfrenta problemas con la confiabilidad y razonabilidad de la 

información contable y financiera debido al incumplimiento de principios y normas 

orientadas a garantizar la veracidad de la información contable, lo cual sugiere un 

control contable y administrativo deficiente. Por ello, el objetivo del presente 

estudio es proponer el procedimiento de control interno contable y administrativo 

para la Cooperativa, formulando los tres específicos siguientes: Diagnosticar la 

situación actual del procedimiento de control interno contable de acuerdo al marco 

integrado del COSO; identificar los cambios necesarios para fortalecer el control 

interno contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” y elaborar 

los procedimientos requeridos para el control interno contable y administrativo de 

la misma. Se construyó el estado del arte a partir de autores como Bertani, 

Polesello, Sánchez y Troila (2014), Cuñat y Coll (2008) el Comittee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Commission [COSO] (2013), los requerimientos de 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS), entre otros. El 

estudio fue descriptivo y de campo, obteniendo la información de fuentes 

primarias a través de la técnica de observación directa, entrevista y aplicación de 

un cuestionario de control interno, permitiendo detectar que la Cooperativa “28 de 

Septiembre” debe mejorar su procedimiento actual de control interno contable y 

administrativo, principalmente lo referido a la documentación de políticas, 

objetivos, funciones y procedimientos, análisis del riesgo. Por tal motivo, la 

propuesta se basó en diseñar un manual que abarca los lineamientos normativos 

de las actividades de control contable e interno, las responsabilidades de los 

puestos o cargos involucrados en los mencionados controles y el procedimiento 

que se debe seguir para fortalecerlos y sean más efectivos. 

 

Palabras Claves: Control Interno, Informe COSO, Contabilidad 
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ABSTRACT 

 

The "28 de Septiembre" cooperativa is an organization that currently faces 

problems with the reliability and reasonableness of its accounting and financial 

information due to the non-compliance of principles and norms oriented to 

guarantee the veracity of the accounting information, which suggests an 

accounting and administrative poor control. Therefore, the objective of this study is 

to propose the internal accounting and administrative control procedure for the 

cooperativa, formulating the following three specific objectives: Diagnose the 

current situation of the internal accounting control procedure according to the 

integrated COSO framework; identify the necessary changes to strengthen the 

internal accounting and administrative control in the "28 de Septiembre" 

cooperativa and elaborate the required procedures for the internal accounting and 

administrative control for the cooperativa. The state of the art was constructed 

from authors such as Bertani, Polesello, Sánchez and Troila (2014), Cuñat and 

Coll (2008) the Comittee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission 

[COSO] (2013), the requirements of the Superintendency of Popular and Solidarity 

Economy (SEPS), among others. The study was descriptive and of field, obtaining 

information from primary sources through the technique of direct observation, 

interview and application of an internal control questionnaire, making possible to 

detect that the "28 de Septiembre" cooperativa must improve its current internal 

accounting and administrative control procedure, mainly referring to the 

documentation of policies, objectives, functions and risk analysis. For this reason, 

the proposal was based on designing a manual that covers the normative 

guidelines of the accounting and internal control activities, the responsibilities of 

the every labour positions involved in the aforementioned controls and the 

procedure that must be followed to strengthen them and making them more 

effective. 

 

Key words: Internal control, COSO report, Accounting 
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INTRODUCCIÓN 
 

Un entorno empresarial de orden mundial, signado por la globalización, 

competitividad y cambios constantes de índole económicos, tecnológicos, 

sociales, ambientales, entre otros, impone a las organizaciones 

independientemente de su naturaleza y tamaño, orienten sus esfuerzos en la 

adopción de buenas prácticas a fin de alcanzar exitosamente las metas previstas.  

 

 Ante este panorama, se hace ineludible delinear políticas, estrategias y 

acciones concretas en las organizaciones que aseguren un monitoreo 

permanente de sus procesos con el propósito de comprobar que el desempeño 

está conforme a lo planeado, lo cual es la finalidad del control, una de las etapas 

del proceso administrativo.  

 

De allí la importancia, de que las organizaciones cuenten con 

procedimientos orientados a mejorar su gestión administrativa y contable, como 

es el caso de la “Cooperativa 28 de Septiembre”, la cual es una organización sin 

fines de lucro constituida oficialmente en el mes de Julio del año 1967, que presta 

servicio de: transporte público en la ciudad de Ibarra, suministro de combustible 

para las unidades de los cooperativistas y público en general desde hace 15 años.  

 

 La mencionada Cooperativa organiza y tramita la solicitud de créditos ante 

entidades financieras para comprar insumos, repuestos y reparaciones de las 

unidades de transporte de sus agremiados. Además, gerencia una venta de 

repuestos de uso exclusivo de los vehículos de sus asociados. Desde el punto 

administrativo, la cooperativa cuenta con 2 asistentes administrativos 1 contador y 

2 secretarias para diligenciar todas las acciones necesarias como: compras, 

ventas, pago de impuestos, inventarios, nómina, entre otros, y también poseen el 

sistema integrado contable TINI para agilizar las operaciones de registros de 

operaciones mercantiles, el cual está conformado por los módulos de pedido y 

despachos, control de inventarios, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, 

control de bancos, nómina, activos fijos, contabilidad general y aplicaciones del 
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Servicio de Rentas Internas [SRI]  y genera los reportes de plan de cuentas, 

comprobantes del libro diario, estados de cuenta, estados financieros, 

presupuestos y notas por comprobantes 

 

 Sin embargo, debido al incremento de las operaciones de la “Cooperativa 

28 de Septiembre” se atienden con preferencia aquellas labores administrativas 

que son urgentes y cotidianas dejando de lado la actualización de los registros 

contables.  

 

El sustento de la premisa previa, se debe a una revisión preliminar donde 

se comprobó que las operaciones mercantiles son debidamente soportadas con 

sus documentos probatorios y comprobantes de ingreso, egreso, notas de débito 

o crédito, pero, esta información no ha sido cargada en su totalidad al sistema 

contable TINI. De igual forma se pudo observar, que, si bien se reciben los 

estados de cuenta bancarios, las conciliaciones de saldos no se encuentran 

actualizadas y en caso de ser necesario, la administración recurre a realizar una 

llamada al banco en cuestión para conocer el saldo real de la cuenta bancaria. 

Otra apreciación de dicha revisión, es la contratación de servicios contables 

externos para la elaboración de estados financieros que soportan las solicitudes 

de créditos efectuadas por la cooperativa, las cuales en su gran mayoría fueron 

rechazadas.  

 

Asimismo, en las asambleas organizadas para rendición de cuentas a los 

cooperativistas, éstos han manifestado inconformidad con la rendición de cuentas 

que presenta la directiva pues la información contable no está actualizada y no 

representa la verdadera posición financiera de la empresa, generando mucha 

inquietud entre los asociados por una eventual fiscalización por parte de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria [SEPS], organismo público 

cuya responsabilidad es vigilar el buen funcionamiento de las cooperativas y en 

caso de constatar lo contrario impone sanciones, multas y reporta las 

irregularidades de funcionamiento de la cooperativa. 
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Esta preocupación por la fiscalización reside en el hecho de que ya fue 

sancionada por la mencionada institución en el año 2013 y otra sanción por parte 

de la SEPS afectaría el modo de vida, sustento de todos los cooperativistas, en 

virtud que se enfrentarían a una posible suspensión de actividades hasta tanto 

regularicen sus actividades. Adicionalmente, una acción de cierre también 

afectaría las actividades económicas adicionales que opera la “Cooperativa 28 de 

Septiembre” como venta de repuestos y combustibles, incidiendo 

significativamente las finanzas de la cooperativa, sus agremiados y de algún 

modo, a la ciudad de Ibarra por ser una de las cooperativas de transporte que 

presta servicio en buena parte de las rutas urbanas. 

 

Todo lo anteriormente expuesto, permite afirmar que la Cooperativa 28 de 

Septiembre enfrenta problemas con la veracidad y razonabilidad de su 

información contable, por diferentes motivos.  

  

 En un similar orden de ideas, es interesante acotar que el control interno 

provee a las empresas de un conjunto de acciones que les permiten alcanzar los 

objetivos que la empresa se ha propuesto y en tal sentido, el Comittee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission [COSO] (2013) ha 

desarrollado lo que se denomina Marco Integrado de Control Interno que consta 

de un conjunto de principios y pautas que pueden adaptarse a las necesidades de 

cada organización y a cada ámbito empresarial para así asegurar el logro de esos 

objetivos previstos.  

 

 El informe del COSO (2013) es bastante claro en cuanto a los 

requerimientos necesarios para imponer cambios que permitan mejorar las 

operaciones diarias y es la razón por la cual muchas organizaciones hacen uso de 

los principios presentado en dicho informe y con resultados satisfactorios. Se 

aplica tanto a multinacionales como micro empresas porque sus principios son 

válidos en todo tipo de empresa. 
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 Avanzando en el razonamiento acorde con las consideraciones previas, se 

presume que el control interno contable en la “Cooperativa 28 de Septiembre” 

presenta fuertes debilidades que de no ser resueltas pueden generar problemas 

tanto con la SEPS, como ya se señaló, como con sus miembros cooperativistas 

inconformes con la gestión realizada.  

  

Es válido acotar aquí, que el control interno es un proceso que inicia la alta 

dirección de una organización pero es ejecutado por el resto de la misma y  se 

integra a las operaciones de una entidad con la finalidad de proporcionar una 

seguridad razonable al logro de cuatro objetivos fundamentales: Asegurar la 

confiabilidad de la información de la que se dispone; lograr eficiencia y eficacia en 

las operaciones ejecutadas, cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas 

establecidas y control de los recursos de todo tipo que están a disposición de la 

empresa. 

 

En consecuencia, se propone estudiar el estado del actual procedimiento 

de control interno contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre” para identificar 

las debilidades que limitan la obtención de información fidedigna que refleje de 

manera razonable la posición financiera de la cooperativa surgiendo las siguientes 

interrogantes que orientarán la investigación: ¿Es posible mejorar el control 

interno contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre”?, ¿Cómo es el 

procedimiento de control interno que actualmente se ejecuta en la  “ Cooperativa 

28 de Septiembre”, de acuerdo al marco integrado de control interno del COSO 

(2013) ¿Cuáles son las acciones  necesarias  para asegurar la razonabilidad y 

fidelidad de la información financiera   de la “Cooperativa 28 de Septiembre”?. 

  

De igual modo, es de resaltar que este estudio resulta útil, pues 

proporciona a la “Cooperativa 28 de Septiembre” un conjunto de acciones que le 

permitan actualizar su información financiera y mantenerlas en esa condición, 

para que la misma sea razonable y veraz, lo cual facilitará a su junta directiva las 

herramientas para emprender los cambios que permitan asegurar que la 

información contable sea fidedigna, presentar de manera razonable la posición 
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financiera de la organización. Adicionalmente, posibilita el ajuste al marco legal 

que regula el funcionamiento de las cooperativas en el Ecuador y aporta 

información valiosa para los organismos públicos contralores de las mismas. 

 

OBJETIVOS. 

 

Objetivo General. 

 

Proponer un sistema de control interno para la “Cooperativa de Transporte 28 de 

Septiembre”, ubicada en ciudad de Ibarra. 

 

Objetivos Específicos. 

 

Diagnosticar la situación actual del procedimiento de control interno contable y 

administrativo de acuerdo al marco integrado del COSO. 

 

Identificar los ajustes necesarios relacionados con el marco integrado del COSO 

que aseguren un adecuado control interno contable y administrativo en la 

“Cooperativa 28 de Septiembre”. 

 

Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno contable y 

administrativo de la “Cooperativa 28 de septiembre”. 

 

VARIABLES. 

 

Variable Dependiente. 

 

Procedimientos de control interno para la “Cooperativa 28 de Septiembre” 

 

Variable Independiente. 

 

Situación actual del procedimiento de control interno de la “Cooperativa 28 de 

Septiembre” 
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CAPÌTULO I 

 

1. ESTADO DEL ARTE 

 

1.1 Investigaciones Previas 

 

Se refieren a investigaciones relacionadas con la propuesta de control 

interno para la “Cooperativa 28 de Septiembre” que aportan para la construcción 

del estado del arte y metodología. Por tal motivo, se han considerado las 

siguientes: 

 

Ibarra (2017) en su investigación cuyo propósito fue identificar los cambios 

necesarios para que la Cooperativa  de ahorro y crédito Cochapamba adoptara 

los requerimientos contables exigidos por la SEPS, como ente de control y 

supervisión de las organizaciones del sistema cooperativo, tanto del financiero 

como no financiero, llevó a cabo un estudio descriptivo, de campo y aplicó una 

guía de observación del proceso contable, logrando detectar que  la Cooperativa 

Cochapamba no tenía actualizado su sistema contable, ni habían adoptado el 

plan único de cuentas, por tanto, se exponía a sanciones por parte de la SEPS. 

Para subsanar esta situación propuso un manual contable, el cual aporta 

referentes teóricos sobre el plan único de cuentas de la SEPS, además de todas 

las normativas vigentes para el funcionamiento de las cooperativas en el Ecuador. 

 

Gutiérrez y Rojas (2016) efectuaron un análisis del control interno de las 

cuentas por pagar a proveedores de la empresa Suministros J.Vicka, C.A. El 

estudio se realizó para asegurar el logro de los objetivos empresariales 

fortaleciendo el sistema de control interno de cuentas por pagar. El estudio aporta 

referentes metodológicos, en virtud de que fue una investigación descriptiva de 

campo con observaciones directas y aplicación de un cuestionario de control 

interno en consonancia con el COSO. 

 

 Ron (2015) realizó un análisis del sistema administrativo y contable de la 

cooperativa de ahorro y crédito “Universidad Católica del Ecuador” de acuerdo a 
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la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular 

y Solidario (LOEPS). Este trabajo investigativo tuvo como finalidad precisar el 

conjunto de cambios necesarios a realizar por parte de la cooperativa estudiada 

para adaptarse a las exigencias legales y contables de la SEPS. Esta 

investigación aporta referentes teóricos sobre requerimientos a las cooperativas 

por parte de la SEPS en términos legales y contables, además de orden 

metodológico, específicamente el instrumento de recolección de información 

utilizado para obtenerla sobre el proceso contable y administrativo, fueron las 

guías de observación. 

 

1.2 Cooperativas. 

 

Las organizaciones cooperativas inicialmente fueron creadas para el 

surgimiento, la evolución social, con predominio de la existencia humana, de la 

formación, desarrollo del conocimiento y del quehacer humano en las áreas: 

familia, educación, empresa y sociedad. No obstante, el papel de las asociaciones 

cooperativas, con el paso del tiempo ha cambiado, por las modificaciones del 

entorno, lo cual ha producido efectos muy importantes en cada uno de los 

miembros que hacen parte de este tipo de organizaciones, dando origen a la 

existencia en la actualidad de un mayor número de instituciones reguladoras de 

sus actividades, en virtud de su importancia.  

 

 En este sentido, Montilla, Pernía y Rodríguez (2010) afirman que el 

cooperativismo puede ser entendido como un sistema de colaboración biológico-

cultural y relacional operacional, que permite ampliar el entendimiento de la 

existencia humana a través de la dinámica biológico cultural en la cual se origina, 

realiza y conserva lo humano. De igual modo, plantean Montilla et al. (2010) que 

la forma de asociarse en cooperativas o en organizaciones abiertas y flexibles 

para desenvolverse en un entorno cambiante; constitutivo a su vez de fuentes 

generadoras de empleo y bienestar social, permite la comprensión ontológica de 

la participación como fenómeno biológico. 
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 Las afirmaciones precedentes permiten apreciar que la colaboración 

representa la base biológico-cultural de la dinámica del cooperativismo, desde la 

perspectiva que concibe las cooperativas como comunidades humanas para 

generar un proyecto común inspirado en el bienestar de un colectivo.  

  

  Por su parte, la Alianza Cooperativa Internacional [ACI] (1995) especifica 

que los principios cooperativos son: “adhesión voluntaria y abierta; gestión 

democrática por parte de los socios; participación económica de los socios; 

autonomía e independencia; educación, formación e información; cooperación 

entre cooperativas, e interés por la comunidad”. Y los valores cooperativos son: 

“autoayuda, responsabilidad personal, democracia, igualdad, equidad y 

solidaridad, y una ética fundada en la honestidad, transparencia, responsabilidad 

social e interés por los demás”. 

 

 Es así, que la cooperativa adoptando la definición de la ACI (1995), es una 

“asociación autónoma de personas que se han unido de forma voluntaria para 

satisfacer sus necesidades y aspiraciones económicas, sociales y culturales en 

común mediante una empresa conjunta y de gestión democrática”.  

 

En síntesis, las cooperativas son sociedades que agrupan personas físicas 

o jurídicas con intereses o necesidades socioeconómicas comunes, para cuya 

satisfacción desarrollan actividades empresariales, imputándose a los socios los 

resultados económicos, una vez atendidos los fondos comunitarios en función de 

la actividad cooperativizada que desarrollen, siguiendo una estructura y gestión 

democráticas. 

 

 Por otra parte, de acuerdo a Organización Internacional del Trabajo [OIT] 

(2002) las cooperativas, tienen como objetivo, entre otros, “crear y mantener 

puestos de trabajo sustentables, generando riqueza, para mejorar la calidad de 

vida de los socios trabajadores, dignificar el trabajo humano, permitir la 

autogestión democrática de los trabajadores y promover el desarrollo comunitario 

y local”.  
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 La OIT también dice que “una sociedad equilibrada precisa la existencia de 

sectores públicos y privados fuertes y de un fuerte sector cooperativo”, 

considerando este último como uno de “los pilares del desarrollo económico y 

social nacional e internacional”. 

  

Dicho lo anterior, vale destacar que, como toda empresa, la cooperativa 

busca, obviamente, obtener rentabilidad por la actividad realizada, pero además 

frente a la empresa capitalista, ofrece una serie de ventajas derivadas de un 

modelo propio de organización interna, así como de los principios y valores en los 

que basa su filosofía, según Cuñat y Coll (2008) son las siguientes: 

 

 Es una fórmula de empleo estable: los socios se unen para satisfacer sus 

necesidades de trabajo en las mejores condiciones posibles. 

 Las personas y el valor del trabajo están por encima del capital aportado 

 La cooperativa es una organización democrática donde las decisiones se 

toman de manera igualitaria. 

 Los trabajadores son, al tiempo, propietarios y gestores de la cooperativa. 

 Por eso existe mayor motivación e identificación con la empresa y su 

futuro. 

 Es una fórmula empresarial en expansión que ofrece grandes posibilidades 

a los emprendedores para abrirse camino profesionalmente. 

 

 Tal y como se ha puesto de manifiesto en los párrafos preliminares, las 

cooperativas, son especialmente de trabajo asociado y pueden considerarse 

elementos clave que favorecen y potencian el desarrollo económico local, por 

tanto, deben promocionarse e impulsarse. 

 

1.2.1 Marco regulador de las cooperativas en el Ecuador 

  

Como se ha mencionado anteriormente, las cooperativas tienen una 

connotación particular que permite diferenciarlas con una sociedad o compañía 
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anónima, por tanto, es menester iniciar aludiendo como son consideradas este 

tipo de organización de acuerdo a la Ley de Cooperativas del Ecuador, la cual en 

su artículo 1 las define como: 

 

Las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o 

jurídicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y 

realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una 

empresa manejada en común y formada  con la aportación económica, 

intelectual y moral de sus miembros. (p.2) 

 

De igual modo, vale mencionar que el artículo 21 de la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario [LOEPS] 

define al sector cooperativo de la siguiente manera:  

 

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas 

que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades 

económicas, sociales y culturales en común, mediante una empresa de 

propiedad conjunta y de gestión democrática, con personalidad jurídica de 

derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y 

relaciones, se sujetarán a los principios establecidos en esta Ley y a los 

valores y principios universales del cooperativismo y a las prácticas de Buen 

Gobierno Corporativo. (p.10) 

 

También es de mencionar que la LOEPS en su capítulo I, título quinto, 

artículo 34 establece que “en su actividad y relaciones, se sujetarán a los valores 

y principios cooperativos aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional [ACI] 

y su declaración de Identidad” (p.22) 

 

Como se puede inferir en función a lo que establecen los instrumentos 

legales precedentes, las organizaciones de economía popular y solidaria realizan 

sus actividades basadas en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad 
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que ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad económica por 

sobre el lucro, la competencia y la acumulación de capital. 

 

En el Ecuador las organizaciones de la economía popular y solidaria de 

acuerdo al artículo 23 de la LOEPS se clasifican en cooperativas de producción; 

de consumo; de vivienda; de servicios; asociaciones productivas y organizaciones 

comunitarias. En este caso en particular corresponde a la de servicios. 

 

 Avanzando en el tópico de marco regulador de las cooperativas 

ecuatorianas, es de agregar que con el fin de regular a las cooperativas 

ecuatorianas y evitar irregularidades como el lavado de dinero y la ausencia de 

controles, el gobierno nacional promulga la LOEPS el 10 de mayo de 2011 

mediante el Registro Oficial 444. Luego el 27 de febrero de 2012 mediante el 

Decreto No.1061 y Registro Oficial Suplemento 648 se publicó el Reglamento de 

la LOEPS 

 

 Así mismo, cabe resaltar que la SEPS inicia sus operaciones, el 5 de junio 

año 2012 estableciendo como primeras medidas el proceso de adecuación de los 

estatutos sociales de las organizaciones, además para las cooperativas temas 

como: periodo y nivel de directivos, créditos, interés, prestación de servicios 

financieros y la presentación de estados financieros.  

 

 En el año 2013 la SEPS estableció el catálogo único de cuentas para la 

presentación de estados financieros que debe ser empleado por las cooperativas 

ecuatorianas. En esa oportunidad, el Estado dio un lapso de adaptación hasta 

finales del año 2014 para su adopción. A partir de la culminación del lapso 

otorgado, es obligatorio para todas las cooperativas que estén funcionando en el 

Ecuador, presentar sus estados financieros de acuerdo al catálogo único de 

cuentas. 
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De la revisión de la LOEPS (2011) se extrae el siguiente conjunto de 

obligaciones y derechos de las organizaciones de economía popular y solidaria, 

que se reflejan en la tabla 1: 

 

Tabla 1. Obligaciones y derechos de las cooperativas según la LOEPS 

Art. Contenido 

6 Todas las personas y organizaciones amparadas por la ley de economía popular y 

solidaria deben registrarse ante el registro público señalado por la ley. 

9 Debe constituirse como personas jurídicas para estar amparadas por la ley y se 

constituyen como tales siempre y cuando cumplan con los requisitos de ley. 

12 Obligación de presentar información de manera permanente y/o periódica según se lo 

requiera la superintendencia. 

13 Las personas y organizaciones amparadas por la LOEPS están obligadas a cumplir las 

normas contables emanadas de la superintendencia. 

28 Las cooperativas de servicios son aquellas que se organizan para satisfacer una 

necesidad de sus asociados y de la comunidad en general mediante prestación de 

servicio, como es el caso del transporte, y sus asociados también tienen calidad de 

trabajadores. Esta dualidad elimina el trabajo bajo relación de dependencia. 

40 El consejo de vigilancia es el órgano de control interno que vela por el cumplimiento de las 

actividades económicas y rinde cuentas ante la asamblea general. 

65 Previa determinación de la existencia de causales para ordenar la intervención de una 

cooperativa, se debe realizar una supervisión de la misma. La cooperativa a ser 

supervisada deberá ser notificada. 

66 Del resultado de la supervisión se podrá diseñar un plan de regularización que la 

cooperativa deberá acatar en los términos y plazos previstos (180 días). 

67 Se define la intervención como la toma de control administrativo temporal o definitivo por 

parte de la superintendencia.  

68 Son causales para una intervención: 

a) Violación de las disposiciones de la ley, reglamento y organismos de regulación. 

b) Realizar actividades diferentes a su fin legal autorizado. 

c)  Incumplimiento reiterado en la entrega de la información requerida por la Ley y la 

Superintendencia u obstaculizar la labor de ésta. 

d) Uso indebido de fondos. 

e) Utilización de la organización con fines de elusión o evasión tributaria, propia de 

sus socios o de terceros. 

167 Obligaciones de las organizaciones: 

e) Dar todas las facilidades para que los órganos de control y regulación cumplan sus 
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funciones.  

g) Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo Único de Cuentas. 

 

Fuente: A partir de la LOEPS (2011) 

 

 En la tabla 1, se aprecia que las cooperativas deben conformarse como 

persona jurídica y realizar todos los registros a que haya lugar. Además, se 

evidencia que la ley tipifica cuando una cooperativa atenta contra los fines y 

beneficios de sus asociados, lo que amerita una intervención para corregir su 

rumbo y las cooperativas tienen un órgano de control interno.  

 

Dentro de las causales para una intervención, se señala el hecho de no 

suministrar oportunamente información contable sobre las operaciones 

económicas de la organización. Otra causal importante es no ajustarse a la 

contabilidad del plan único de cuentas establecido por la SEPS.  

 

Sobre la base de lo señalado previamente, se asume que las cooperativas 

en el Ecuador son organizaciones sin fines de lucro, generadoras de beneficios 

colectivos, gestionadas democráticamente por los socios, con un basamento legal 

donde destaca la Ley de Cooperativas, la LOEPS y su reglamento, de carácter 

internacional la ACI, los cuales conforman el marco regulatorio de las 

cooperativas en el Ecuador, cuyo órgano ejecutor es la SEPS.   

 

 Adicionalmente, es de mencionar que este marco legal establece en 

términos contables, deberes muy claros y específicos a las cooperativas como es 

el ajuste de la contabilidad acorde al catálogo del plan único de cuentas, cuyo 

incumplimiento puede generar una penalización. 

 

Por tales motivos, cabe destacar que el funcionamiento de las cooperativas 

se rige por lo previsto en la resolución 0024 de la SEPS emitida en el año 2014, 

por tanto, deben respetar en concordancia con el artículo 167 de LOEPS, el cual 

establece la obligación de apegarse a las normas contables. La SEPS en la 
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resolución antes mencionada para asegurar su cumplimiento propone un manual 

único de cuentas denominado Catálogo Único de Cuentas [CUC], el cual consta 

de cinco secciones, a saber: 

 

A. Generalidades. La sección que indica todos los principios y normas 

contables y legales que debe cumplir el catálogo de cuentas de las 

cooperativas 

B. Catálogo de cuentas. En esta sección se describen las cuentas 

principales y la numeración que debería tener. 

C. Descripción y dinámica contable. Se refiere a las cuentas, subcuentas, 

sus códigos y la aplicación de la teoría del cargo y abono para cada 

una de las cuentas y subcuentas. 

D. Glosario de términos. En el cual se definen todos los conceptos a los 

que se refiere el catálogo. 

E. Anexos. Donde se presentan modelos de un catálogo. 

 

 De las anteriores, se considera la sección más importante para una revisión 

del control interno contable, el cumplimiento de lo que establece la A, referida a 

las generalidades, porque en ella se exponen todos los principios que deben 

observarse en un catálogo de cuentas de una cooperativa. Por tal razón, en la 

tabla 2, se presentan los aspectos más relevantes a considerar en la presente 

investigación. 

 

Tabla 2. Generalidades a cumplir por mandato legal en un sistema de control 
interno contable. 

Sección de la 

resolución 

Mandato 

2.2 literal 7 Los libros contables y sus comprobantes deben ser conservados 

en buen  estado por hasta siete años 

2.3 Obligatoriedad del uso de ocho dígitos para las cuentas 

Los grupos y subgrupos deben asignarse según estados 

financieros 

1  Activos 
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2  Pasivos 
3  Capital 
4  Ingresos 
5  Egresos 
6  Costos de producción y de ventas 
7  Gastos 
8  Cuentas contingentes 
9  De orden 

3 Expresa que es obligatorio la actualización según lo requieran las 

normas contables y las actualizaciones SEPS 

4 Aspectos fundamentales de contabilidad  

4.1 A Negocio en marcha Se asume que la empresa está en 

funcionamiento al preparar sus 

estados financieros 

Equidad No debe haber preferencia por una 

de las partes involucradas en una 

operación mercantil registrada 

Medición La unidad de medida es el dólar de 

Estados Unidos de América 

 Devengado Las transacciones se reconocen y 

registran cuando ocurren no cuando 

se pagan o se recibe el pago 

Período Los lapsos contables deben ser 

iguales y de preferencia doce meses  

Sistema  permanente Mantener un sistema permanente de 

registros e inventarios 

Uniformidad Los principios contables deben ser 

aplicados de manera uniforme de un 

año a otro 

Comprensión Que los registros sean 

comprensibles al interesado 

 Relevancia La información registrada debe ser 

útil e importante para la toma de 

decisiones 

4.1 B Situación financiera  

 

 

Estados financieros obligatorios 

Resultados 

Cambios en el patrimonio 

Flujo de efectivo 
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Clasificación y segregación 

Capital de trabajo 

Compensación Activos y pasivos no deben ser 

compensados 

Otros Ingresos y gastos  

 

Deben presentarse por separado de 

los estados financieros 

Partidas extraordinarias 

Excedentes 

Utilidad 

Otras revelaciones 

Revelación cambios en las 

normas contables 

Periodicidad Deben presentarse los estados 

financieros a la SEPS 

4.2 Costo histórico  

Aplicación de las NIC Valor razonable 

Fecha de negociación 

Fuente: SEPS (2014) 

 

Es de mencionar que de las secciones B a la D del CUC se orientan a 

describir detalladamente de qué manera todo lo expuesto en la tabla 2 debe 

ponerse en práctica, como es el caso de explicar en qué momento una cuenta es 

cargada o abonada, pero las generalidades se equiparan más a un conjunto de 

políticas que deben ponerse en práctica en las cooperativas del Ecuador.  

 

En consecuencia, a juicio del investigador, las generalidades abarcan el 

rango más amplio de normativas legales y contables que deben respetar las 

cooperativas, razón por la cual es necesario revisar dichos aspectos en un estudio 

de control interno contable de las cooperativas. 
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1.3 Control Interno 

 

 El control corresponde a la última fase o etapa del proceso administrativo, 

orientado a regular las actividades operacionales de una organización. Su 

aplicación se considera un elemento fundamental para la consecución de 

objetivos, el cual según Perdomo (2011) deber ser “oportuno, económico, seguir 

una estructura orgánica, estar ubicado estratégicamente, revelar tendencias y 

situaciones “(p.117).  

 

En tal sentido, cabe destacar una definición de control bastante difundida 

como es la de Chiavenato (2013), quien lo define como “el proceso para 

determinar lo que se está llevando a cabo, valorizándolo, y si es necesario, 

aplicando medidas correctivas de manera que la ejecución se realice de acuerdo 

a lo planeado” (p.251). 

 

Por su parte, Bertani, Polesello, Sánchez y Troila (2014) señalan que: “el 

control es una fase del proceso administrativo que, a través de un mecanismo de 

retroalimentación, se enfoca en lograr una actividad armónica del sistema, en 

función a parámetros previamente establecidos” (p.27).   

 

 Lo expuesto previamente, permite inferir que el control es una etapa del 

proceso administrativo en el cual se ejecuta una valoración del desempeño, 

contrastándolo con parámetros preestablecidos y en caso que se detecten 

desviaciones fuera de los límites permisibles, se aplican medidas correctivas. En 

consecuencia, es posible aseverar que el propósito del control es revelar el grado 

de cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante un mecanismo de 

retroalimentación. 

 

En relación al control interno, vale señalar que su reconocimiento como 

factor clave y preponderante en el desempeño organizacional, data de mucho 

tiempo, por ser su propósito general reducir las desviaciones y permitir afrontar 

los cambios suscitados en el entorno empresarial. Existen diversas acepciones 
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conceptuales sobre control interno, sin embargo, una de las más aceptadas es la 

emanada por el COSO (2013), referida como el conjunto de acciones diseñadas 

por el consejo de administración, que son llevadas a cabo por el personal directivo 

de una entidad, con el propósito de proveer un nivel de seguridad prudente en 

cuanto al logro de objetivos tomando en cuenta los parámetros de eficacia, 

eficiencia, fiabilidad y cumplimiento del marco regulatorio aplicable. 

 

Sobre la base de lo anteriormente destacado se deriva, que el control 

interno contribuye con la generación de información confiable y acatamiento de la 

normativa regulatoria correspondiente. 

 

1.3.1 Objetivos del control interno. 

 

En líneas generales, según Díaz y Petit (2012) los objetivos del control 

interno pueden resumirse en “asegurar la adecuada protección del patrimonio de 

la empresa y fomentar la eficiencia del recurso humano en ejecución de labores 

cotidianas concernientes a la consecución de las metas de una organización” (p. 

56). 

 

 Además, señalan que la ejecución de labores rutinarias bajo parámetros 

previamente establecidos permite alcanzar eficiencia en la ejecución de los 

mismos, sin embargo, implica que de antemano debe proporcionarse 

instrucciones al personal, las cuales deben ser previamente establecidas por la 

directiva, debido a que ellos son quienes establecen los objetivos y jerarquía a fin 

de evadir conflictos de discrecionalidad y modos de ejecución particular de cada 

trabajador. 

 

 Por su parte, Galaz, Yamazaky y Ruiz (2015) plantean que el control 

interno proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: 

 Confiabilidad de la información 

 Eficiencia y eficacia de las operaciones 

 Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas 
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 Control de los recursos, de todo tipo, a disposición de la entidad 

 

Retomando los objetivos del control interno, cuando se hace referencia a 

que el  sistema de control interno proporciona una seguridad razonable, cabe 

aclarar lo del término “razonable”, el cual muestra el reconocimiento de la 

existencia de limitaciones inherentes al control interno; esto puede traducirse en lo 

inapropiado de pensar que una vez creado el sistema se han erradicado las 

probabilidades de errores, fraudes en la organización y todos sus objetivos serán 

alcanzados, pues, aunque estén implementados los procedimientos más 

eficientes, se estaría obviando la posibilidad de cometer errores por descuido, 

indebidas interpretaciones, desconocimiento o distracción del personal o 

sencillamente la decisión por parte de algunas personas de cometer hechos 

delictivos. Por tanto, el diseño del sistema debe ir enfocado a los recursos 

humanos, las vías y métodos para su mejoramiento continuo. 

 

 La razonabilidad se basa además en la comprensión del elevado costo de 

la   implementación de un sistema de control, razón por la cual, cada actividad de 

control establecida en la organización debe evaluarse sobre la base de costo y 

beneficio en el corto plazo. En la práctica, no es adecuado hablar de establecer 

controles que proporcionen una protección absoluta, es más aconsejable referirse 

al establecimiento de controles que garanticen una seguridad razonable, 

realizando un monitoreo oportuno a fin de evaluar la eficacia de los mismos y 

poder identificar cuando dejan de ser necesarios. 

 

 Respecto a la confiabilidad de la información, no solo aplica a la 

información contable financiera como se acostumbraba, sino a toda la que se 

genere en la entidad. Para ello, es fundamental contar con un diseño eficiente de 

los canales de información y la comunicación alrededor de ella, al igual que la 

definición de los indicadores de calidad para evaluarla. La pretensión del diseño 

de estos canales es eliminar la duplicidad de información. 
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 En cuanto a la eficiencia y eficacia de las operaciones, es indispensable 

para el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos operacionales de la 

entidad, es decir, cuáles son las operaciones, donde inician y culminan, los 

procedimientos que se generan en cada ciclo; los cuales deben estar 

documentados debidamente, en un manual de procedimientos. En relación a la 

responsabilidad del trabajador en un procedimiento determinado o parte de éste 

quedará explícito en el “diseño del puesto de trabajo” que él ocupa; por tanto, es 

necesario establecer cuáles son los indicadores con los que se evaluará el 

desempeño de cada trabajador. Con todo lo anterior se logra, en primer lugar, 

organizar el trabajo a través de la definición de los ciclos y los procedimientos de 

trabajo que hay que cumplir en cada ciclo; en segundo lugar, tener establecidos 

niveles claros de responsabilidad y autoridad, así como el contenido de trabajo 

para cada puesto. 

 

 En relación al acatamiento de las leyes, reglamentos y políticas 

establecidas, se cumplirá este objetivo en la misma medida que cada trabajador 

conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la entidad (misión), qué 

objetivos se propone alcanzar y cómo aspira lograrlos (visión), cuál es la base 

legal que la rige tal como reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo, 

políticas de superación del personal, código de ética, reglas específicas de la 

actividad que realiza, entre otros. 

 

 Una vez más, se visualiza la idea de que el diseño del sistema de control 

debe estar enfocado en los recursos humanos, pues, la organización puede tener 

un sin número de manuales, leyes y políticas establecidas, listas para ser 

mostradas a cualquier supervisor, pero si no ha informado al personal y no ha 

hecho comprender su importancia e incidencia para con el control interno, sólo 

está diseñando un sistema de control interno ficticio y en papeles. 

 

 Respecto al control de los recursos, de todo tipo, a disposición de la 

entidad, es indispensable tener en cuenta que este es una de las bases 

elementales del control interno, no sólo porque contribuye a la toma de medidas 
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en la ocurrencia de cada hecho, sino porque han de crearse todos los 

mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo de los mismos. En 

consecuencia, la entidad deberá crear en cada uno de sus procedimientos la base 

del control de los recursos, estableciendo instrumentos donde tanto el trabajador 

como los funcionarios logren interiorizar el nivel de responsabilidad que les 

corresponde en cada caso. 

 

 En tal sentido, el control de los recursos de todo tipo parte de las bases 

generales acorde a normas establecidas; no obstante, el control de los mismos 

deberá establecerse a partir de las características elementales de cada entidad. 

Por tanto, el control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus 

objetivos, a prevenir las pérdidas de recursos y a la obtención de la información 

más oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza de que la entidad 

cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su 

reputación y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad 

llegue a dónde quiere ir, evite peligros y sorpresas en el camino. 

 

 En definitiva, el control, aunque cumpla con sus objetivos, solo asegura en 

cierta medida que las operaciones se lleven a cabo dentro de lo planeado, en 

vista de que su éxito pleno depende del grado de involucramiento del personal. 

De igual modo, se aprecia que por muy bien diseñado que esté el control, no es 

adecuado referirse a este como exacto sino razonable.  

 

Por otro lado, Fonseca (2013) señala que los objetivos organizacionales 

pueden ser de tres tipos:  

 Los operacionales se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la 

organización, incluyen objetivos de rendimiento y rentabilidad, evaluación de 

programas, proyectos, operaciones, actividades y la preservación del 

patrimonio de pérdidas por abuso, mala gestión, errores, fraudes, y/o 

irregularidades, entre otros. 
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 Los financieros, asociados a la preparación de los estados financieros, y 

cualquier otra información de gestión, así como, la prevención de la falsificación 

de la información.   

 Los de cumplimiento, vinculados con la observancia de leyes, instrumentos 

legales y otras disposiciones pertinentes. 

 

 De las aseveraciones anteriores, se evidencia la relación existente entre el 

control interno y los sistemas o procesos contables, pues si el sistema contable 

registra, clasifica y analiza datos comerciales para generar información financiera 

relevante, el control interno proporciona las herramientas para asegurar dicha 

relevancia y utilidad de la información contable. 

 

1.3.2 Características del Control Interno 

 

 Las características del control interno según Meléndez (2016) están 

vinculadas a los siguientes elementos: 

 Es un proceso: es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en sí mismo, 

conformado por una serie de operaciones. 

 Vigila cumplimiento: permite monitorear la ejecución total o parcial de las 

actividades 

 Detecta y corrige: permite identificar falencias en las actividades, en caso de 

superar los límites permisibles, se procede a la adecuación a través de una 

retroalimentación. 

 

Se puede decir que las características son fáciles de reconocer, por tanto, 

cualquier control interno debe reflejarlas. 
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1.3.3 Elementos constitutivos del control interno.  

 

 Los elementos a considerar para diseñar, implementar, desarrollar y 

evaluar la efectividad de un sistema de control interno según el informe emanado 

por el COSO (2013), son cinco componentes, siendo estos:  

 

 Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, principios, valores, 

procesos y estructuras que se establecen en la empresa para dar sustento a 

un adecuado sistema de control interno.  (Silva, 2017, p.114) 

 

 Evaluación del Riesgo: De acuerdo a COSO (2013) consiste en tomar en 

cuenta la eventualidad de que un suceso adverso ocurra e incida de forma   

negativa en la consecución de las metas previstas. En consecuencia, la 

evaluación de un riesgo está asociado a planes que permitan apreciar 

alternativas para mitigar el riesgo. 

 

 Actividades de Control: Se refiere al conjunto de parámetros que van a 

permitir el monitoreo y evaluación de las actividades, las cuales se relacionan 

directamente con las políticas, normas, reglas, funciones y responsabilidades 

que aseguren el logro de los objetivos de la empresa. (Silva, 2017).  

 

 Información y Comunicación: En tal sentido, Galaz, et al. (2015) aseveran que 

está relacionado con la instauración de la divulgación de información 

importante para alcanzar los objetivos, el personal conozca y entienda sus 

compromisos relacionados con el control interno.  

 

 Supervisión y Monitoreo: Según Silva (2017) se refiere a la implementación de 

evaluaciones continuas o periódicas del procedimiento de control interno para 

constatar su validez, conveniencia y necesidad.  
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 De acuerdo a lo precedente, se observa que COSO considera el control 

como un proceso que debe ejecutarse cotidianamente a fin de asegurar que se 

cumplan los objetivos establecidos previamente.  

 

Siguiendo la misma dirección, Melo y Uribe (2017), presentan los 

componentes o principios del control interno como una pirámide en la cual la base 

se conforma con el ambiente o entorno de control y la supervisión se encuentra 

en la cúspide, mientras que la comunicación y la información ocurren a lo largo de 

toda la pirámide tanto de subida llevando información a la gerencia, como de 

bajada comunicando los propósitos de la empresa al personal que ejecuta labores 

diarias,  como se aprecia en la figura 1. 

 

    

                               
 
Figura 1.  Componentes del control interno. 
Fuente: Melo y Uribe (2017) 

 

 

Se distingue claramente que los cinco componentes están 

interrelacionados, por lo que al existir un cambio en el ambiente de control se 

derivan transformaciones en el resto de los componentes. Esto es precisamente 

lo que le da al control interno un carácter de sistema y su efectividad está en la 

habilidad que tenga el directivo para crear en su entidad una cultura de 

identificación y evaluación periódica de los riesgos, para que realmente el sistema 

de control interno forme parte del proceso de gestión. 

 

Supervisión 
y Monitoreo

Actividades de 
control 

Evaluación de los 
riesgos

Ambiente de control

Comunicación 
Información 
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 Así mismo, lo hasta aquí descrito permite visualizar que los beneficios de la 

implementación del nuevo concepto de control interno en las empresas  son 

diversos y con variados matices, entre los cuales se resaltan: el cambio en la 

mentalidad de los directivos, los trabajadores en cuanto al alcance, enfoque, los 

objetivos del control interno y las responsabilidades de todos para con el sistema; 

mejor organización del trabajo al quedar establecidos los manuales de 

organización y el diseño de cada puesto de trabajo; poseer indicadores para 

evaluar el desempeño de cada área funcional y cada puesto de trabajo; poder 

diseñar actividades de control según las características de cada entidad y 

adecuadas al resultado de una identificación y evaluación de sus riesgos; 

contribuir al autocontrol; y fortalecer la autoridad y el liderazgo. 

 

 

Por su parte, Silva (2017) señala que existen 17 aspectos que deben 

verificarse para asegurar que el sistema de control interno de la empresa sea 

efectivo, pues, son el punto de partida para identificar fallas y fortalezas en un 

sistema de control interno. Es decir, la presencia de estos elementos determina si 

el sistema de control interno es robusto y obedece a los objetivos de la empresa o 

si por el contrario exhibe debilidades que perjudican el alcance de los objetivos 

empresariales. Dichos aspectos se reflejan a continuación en la tabla 3. 

 

Tabla 3. Aspectos a verificar en el control interno de la empresa. 

Componente Responsable Aspecto a verificar 

Ambiente de Control 
(Establecido por la 
gerencia) 

 
 
 
 
 
 
 
Alta gerencia 

 La gerencia demuestra compromiso 
con la integridad y los valores éticos 

 Ejerce la responsabilidad de 
supervisión. 

 Se establece la estructura, 
autoridad y responsabilidad 

 Demuestra compromiso con la 
competencia  

 Refuerza la responsabilidad 
Evaluación del 
Riesgo 

 Especifica objetivos adecuados 

 Identifica y analiza los riesgos 

 Evalúa el riesgo de fraude 

 Identifica y analiza cambios 
significativos 

Actividades de 
Control 

 
 Selecciona y desarrolla actividades 

de control 
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Toda la 
organización 

 Selecciona y desarrolla controles 
generales sobre tecnología 

 Se implementan las políticas y los 
procedimientos. 

Información y 
Comunicación 

 Utiliza información relevante 

 Se comunica internamente 

 Se comunica externamente 
Actividades de 
Monitoreo 

Alta Gerencia 
 Lleva a cabo evaluaciones en curso 

y/o separadas 

 Evalúa y comunica las deficiencias. 

Fuente: A partir de Silva (2017) 

 
La información previamente expuesta, representa la base para la 

formulación de preguntas del cuestionario de control interno. 

 

1.4 Sistema Contable. 

 

1.4.1 Contabilidad y sistema contable 

 

 La contabilidad es una herramienta que permite registrar, controlar las 

operaciones cotidianas de una empresa, cuya principal característica es que 

traslada dichas operaciones a dinero. Por tal motivo, a través de los registros 

contables se puede reconocer las entradas, salidas del dinero, las pérdidas o 

utilidades en un periodo determinado. 

 

En relación al sistema contable Navarro, López y Pérez (2017) afirman que: 

“es el conjunto de registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata 

con los eventos que afectan el desempeño y posición financiera mediante la 

contabilidad” (p.47). 

 

Por otro lado, cabe destacar que de acuerdo a Cruz (2013) cualquier 

sistema contable debe contemplar básicamente tres pasos: el registro de 

información financiera, clasificación de la información y resumen de la misma. 

 

En síntesis, el sistema contable de una organización es donde se lleva a 

cabo el registro de las operaciones mercantiles, permite clasificarlas y resumirla 
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para la presentación de los diferentes estados financieros. En otras palabras, está 

conformado por toda la información contable y financiera que revela su posición 

económica. 

 

1.4.2. Elementos del Sistema Contable 

 

 Un sistema contable robusto debe permitir rastrear los hechos contables 

desde su origen hasta su destino final dentro de los estados financieros e indicar 

la incidencia de dicho hecho dentro de la posición financiera de la empresa. En 

este hecho se basa la razonabilidad de la información financiera utilizada para la 

toma de decisiones. Para que este rastreo sea posible, el sistema contable debe 

estar conformado por un conjunto específico de componentes a los cuales se les 

denomina elementos del sistema contable. En esta dirección, Fernández (2014) 

explica que los componentes del sistema contable se originan de la misma 

dinámica contable, tal como se describe a continuación:  

 

 La contabilidad es un lenguaje que registra todas las operaciones derivadas 

de la actividad económica. 

 Para poder registrar éstas operaciones, es necesario probar su ocurrencia, 

para los que se hace necesario que existan documentos probatorios (factura, 

recibos, contratos, notas de débito o de crédito, vales, etc.). Por tanto, antes 

de registrar una operación, es necesario demostrar con documentos que la 

misma ocurrió. 

 Conociendo de la legalidad de su ocurrencia, es necesario ahora comprender 

dichas operaciones económicas, lo que implica la disección de cada 

operación realizada para identificar los diferentes hechos económicos que la 

componen (inversión, pago, cobro, derecho, venta, etc.). 

 Habiendo realizado la identificación de los hechos, es necesario ahora 

registrarlos de acuerdo a convenciones y normativas contables, esto es, 

traducir cada operación al lenguaje contable aplicando la teoría del cargo y el 

abono y los principios contables de aceptación general, entre otros. 
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  Para ello es necesario tener un “traductor” o en éste caso, un plan de 

cuentas. El plan de cuentas es un documento en el cual se asignan nombres 

y códigos o numeración a todas las posibles operaciones de actividad 

económica de una empresa.  

 La “traducción” se oficializa empleando el plan de cuentas y generando 

comprobantes de contabilidad que se convierten en la evidencia del registro 

contable, porque se acompaña de los documentos que lo generan y de los 

códigos y nombres asignados según el plan de cuentas contable.  

 Los mecanismos de registros pueden ser manuales o pueden ser medios 

electrónicos, pero siempre deben estar apegados a los principios contables. 

 Todos los hechos económicos se recopilan en libros contables, que son el 

respaldo del registro realizado. 

 Una vez se han registrado todas las operaciones económicas, se agrupan y/o 

disgregan según las convenciones de contabilidad generalmente aceptadas 

(libro mayor) y ello permite generar los estados financieros que pueden ser 

utilizados para la toma de decisiones.  

 

Todo lo anterior se resume en la figura 2 que se muestra a continuación:  

  

Figura 2. Proceso Contable 
Fuente: Picazo (2013) 
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Al considerar toda la dinámica anteriormente descrita es posible señalar 

entonces que un sistema contable debe constar de los siguientes elementos: 

 

 Documentos originarios de la actividad económica. 

 Plan de cuentas que permite traducir los hechos económicos en hechos 

contables. 

 Comprobantes contables como prueba del registro realizado. 

 Libros contables que contienen los registros realizados 

 Estados financieros. 

 Esto puede describirse de manera gráfica tal como se refleja en la figura 3. 

 

 

Figura 3. Componentes del Sistema Contable y hechos que los originan 
Fuente: Fernández (2014) 

  

 Para que un sistema contable se considere sólido, cada uno de estos 

elementos debe cumplir con un conjunto de características bien definidas por las 

ciencias contables porque de ello depende la confiabilidad de la información que 

se usará para la toma de decisiones.  

 

 En este orden de ideas, Picazo (2013) expresa que cada operación 

registrada debe ser posible constatar su origen, quien es el deudor y el acreedor y 
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Verificación de la 
actividad Económica
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Información para 
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la incidencia final de la operación en la posición financiera de la empresa. Cuando 

todo o parte de lo anterior no es posible, no existe certeza de la veracidad de la 

información financiera y por lo tanto, no son una base confiable para tomar 

decisiones y es aquí donde entran en juego los mecanismos de control interno 

para asegurar el correcto funcionamiento del sistema contable y el aseguramiento 

de la calidad de la información que genera, por lo tanto, así como un sistema 

contable se conforma de cada una de las partes mencionadas, un control contable 

interno, asegura que cada elemento ejerza la función para la cual fue diseñada. 

 

 Por su parte, Fernández (2014) desarrolla un esquema de once pasos del 

proceso contable que el autor del presente trabajo investigativo aprovecha para 

tomar como punto de partida de una revisión al sistema contable de una empresa. 

Dicha propuesta se muestra en la tabla 4 donde se observa  como los pasos 

propuestos cubren desde el evento inicial que es la operación comercial que da 

origen a un asiento contable hasta la presentación y análisis de los estados 

financieros y la razón de considerar dicho esquema como punto de partida para 

estudio del control interno de un sistema contable obedece al hecho de que en 

cada etapa deben cumplirse ciertas condiciones para poder avanzar al siguiente 

nivel hasta llegar a la obtención de estados financieros y su interpretación. 

 

 Como quiera que el control interno consista en el establecimiento de un 

conjunto de mecanismos de control, ejecución, supervisión e información se 

considera pertinente verificar los hechos señalados en la tercera columna a los 

fines de asegurar el mayor grado de razonabilidad de la información contable de 

la empresa: 

 Ocurrencia real del hecho comercial. 

 Expresión en términos contables adecuados 

 Respeto del uso de normas contables 

 Respeto a normas legales 

 Correcta clasificación de cuentas y asientos 

 Verificación de saldos 
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 Elaboración de estados financieros apegados a requerimientos, 

principios contables y normas legales. 

 Análisis de estados financieros. 
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Tabla 4. Etapas del proceso contable y aspectos de cumplimiento verificable. 

ETAPA ACCIONES A VERIFICAR 

1.  La empresa realiza actividad 
comercial 

Compras (insumos, materiales, mercancías, equipos, 
maquinarias, equipos y servicios)  
ventas (materia prima, productos, servicios 
al contado (derechos) 
a crédito (obligaciones) 
 

Existencia de actividad 
comercial 

2.  La actividad económica 
empresarial se manifiesta en 
hechos que pueden clasificarse 

Compras: de capitales de inversiones, de suministros de 
servicios (gastos). 
 
Ventas-ingresos, de bienes, de servicios, de rentas. 
 
financieros deudas, créditos, pagos, cobros 
 

Ocurrencia del hecho 
económico y su 
correcta clasificación 

3.  Los hechos conforman  el 
patrimonio de la empresa. 

Conformación del patrimonio con bienes y derechos que 
los aumentan(activos) y obligaciones y deudas que lo 
disminuyen (pasivos) 
patrimonio(capital)=activos-pasivos 

Conformación de la 
ecuación contable 

4.  Los hechos económicos inciden en 

el patrimonio de la empresa 

 

 

 
Naturaleza del hecho económico 

aumentan o disminuyen su activo y/ o su pasivo   
Hechos permutativos 

aumentan o disminuyen su neto  
 Hechos modificativos  

aumentar o disminuir su activo y/o pasivo y su neto 
 

Hechos mixtos 

5.  La contabilidad, capta, mide y 

registra, los hechos derivados de la 

actividad empresarial que inciden 

Conocer su situación patrimonial  Cuentas de balance 

 
el resultado de su gestión 

Cuentas de pérdidas y 
ganancias 
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en su patrimonio. 

 

 
las operaciones y movimientos que causan esa situación y 
resultados 

 
 
Saldo de las cuentas 

6.  Dos hechos.  
Uno es de carácter deudor y se 
posiciona en él Debe. 
 
Otro es de carácter 
acreedor y se posiciona en el 

Haber 

Registro en libros contables Apego a la igualdad de 
la ecuación contable y 
Contabilidad por 
partida doble 

 
 
A cada uno de los hechos se le asigna un nombre  

Precisión del plan 
general de 
contabilidad 

7.  Fases del registro contable. 

 

 Inicio, operaciones, regularización, periodificación, 
regularización, traspaso saldos cuentas de resultados a 
cuenta de pérdidas y ganancias 
 
 
 

Tipos de asientos  
Apertura 
Diferencias y/o errores 
Regularización de 
existencias 
Amortizaciones 
Provisiones 
Cierre 

8.  Comprobar saldos Comprobación de sumas y saldos. 
 

Balance de 
comprobación y su 
estructura conforme a 
nomas contables  

9.  Cuentas anuales de la situación 

Cuentas Anuales de Gestión 

Elaborar estados financieros que recogen debidamente 

clasificados y agrupados los saldos las cuentas de balance 

y el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias. 

Balance General  
Pérdidas y Ganancias 

10.   
Información de la Gestión  

 
Situación del patrimonio  
Resultado de la gestión 

Apego a normas 
legales y contables de 
Estados Financieros 

11.  Análisis, Interpretación y 
Diagnóstico 

Del Activo 
Pasivo 
Rentabilidad 
Rotación Umbral de Rentabilidad 

Razones financieras 

Fuente: a partir de Fernández (2014)
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1.4.3 Control contable. 

 

 La información contable y financiera permite preparar diversos reportes que 

dan cuenta de una visión en conjunto de la posición económica de una empresa, 

además de servir de soporte para la toma de decisiones en diferentes ámbitos de 

la organización. De allí, la importancia de la razonabilidad, confiabilidad de la 

misma. 

 

 En consecuencia, es imprescindible que cualquier organización 

independientemente de su naturaleza y tamaño, establezca pautas, lineamientos 

y procedimientos orientados a garantizar que las operaciones del sistema 

contable se realicen debidamente y oportunamente, lo cual hace necesario 

implementar un control interno para las actividades vinculadas con la contabilidad 

y finanzas de la empresa. 

 

 El control interno que se ha venido describiendo hasta aquí, aplicado a las 

operaciones de carácter mercantil en una empresa es conocido como control 

interno contable, el cual, de acuerdo con Navarro, López y Pérez (2017), 

contempla los métodos y procedimientos utilizados en una organización para 

asegurar la integridad de la información contable y financiera, contribuir con el 

logro de los objetivos y divulgar los lineamientos de gestión en toda la empresa.  

 

Avanzando en el razonamiento sobre el control contable, es de señalar la 

perspectiva de Cruz (2013), quien sostiene que éste apunta hacia la formulación 

de lineamientos que tomen en cuenta las normas contables y del establecimiento 

de procedimientos que cumplan con la normativa. 

 

Sobre la base de los planteamientos precedentes, se puede decir que el 

control contable corresponde a lo que se ha venido describiendo sobre control 

interno aplicado específicamente a las operaciones de carácter contable y 

financiero. Por tanto, se puede definir como el establecimiento de pautas y 

procedimientos acorde a la normativa contable vigente y en caso de no establecer 



 
 

35 
 

dicho control, incidirá de manera negativa en la imagen, en el ambiente 

organizacional, y en la confianza de todos aquellos considerados como usuarios 

de la información contable y financiera.  

 

En este orden de ideas, es de resaltar que el compromiso de generar la 

debida información financiera recae sobre la administración, por tanto, la 

inadecuada aplicabilidad del control interno contable es una señal de la debilidad 

del control administrativo desde los niveles jerárquicos más altos de una 

organización.  

 

En virtud de que se mencionó el control administrativo, es necesario hacer 

la distinción entre ellos, la cual reside que el control contable son todas aquellas 

acciones orientada asegurar la confiabilidad y razonabilidad en el registro de 

operación y presentación de las diferentes formas de información financiera, 

mientras que el administrativo está direccionado a la eficiencia, eficacia y 

economía en la ejecución de las actividades. 

 

 Continuando con la misma dirección, es válido acotar que no existe un 

control contable aplicable por igual a todas las organizaciones, sin embargo, 

según Cruz (2013) se pueden usar como referencia principios de carácter general 

tales como: 

 

 Segregación de funciones: se refiere a la división de responsabilidades de la 

contabilidad, manejo de efectivo, generación de informes, auditoria, es otras 

palabras, las responsabilidades de cada una de estas operaciones debe recaer 

en diferentes personas, para minimizar la posibilidad de que un solo trabajador 

ejecute varios actos fraudulentos. Cuando se cuenta con pocos empleados en 

el área contable, puede servir compartir las responsabilidades entre ellos o que 

las actividades importantes sean monitoreadas por otras personas. 

 

 Controles de acceso: implica establecer bloqueos, contraseñas para acceder a 

los diferentes módulos del sistema contable. 
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 Auditorias físicas: relacionada con el arqueo manual de efectivo o cualquier 

activo físico presente en el sistema contable. 

 

 Autoridad para aprobación: establecer firma autorizada para determinadas 

transacciones a fin de garantizar que éstas sean conocidas y aprobadas por la 

autoridad competente. 

 

En síntesis, el control contable es un proceso bajo la responsabilidad tanto de 

la administración como de los que laboran en el área contable y financiera que 

consiste en el establecimiento de políticas y procedimientos orientados a regular, 

verificar, monitorear las actividades propias del sistema contable con el fin de 

asegurar de manera razonable y confiable que la información financiera esté 

apegada a la normativa y preceptos legales que correspondan. 

 

1.4.4 Control administrativo. 

 

Como se había apuntado anteriormente, el control es una de las etapas del 

proceso administrativo y cuando se refiere al administrativo, está direccionado a la 

eficiencia, eficacia y economía en la ejecución de las actividades. 

  

En tal sentido, Alonso (2013) señala que la primera forma de ejercer control 

dentro de las organizaciones es definir las funciones porque ello otorga carácter 

formal a las tareas, establecer estándares de desempeño y definir la estructura de 

mando jerárquico en las organizaciones ya que al tener claro las funciones se 

despeja la confusión, se pueden establecer medidas correctivas y evaluar la 

magnitud de los resultados que se alcanzan. Así mismo, señala que 

administrativamente existen tres tipos de control:  

 

 Previo o Preliminar. Es aquel que se define en la etapa de planeación, se 

apoya en las políticas o lineamientos que establecen la postura de la 

organización ante ciertos asuntos y ayudan en la toma de decisiones, los 
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procedimientos que definen la forma cómo serán ejecutadas ciertas acciones 

según los resultados que espera la organización de una función administrativa 

en particular, las normas, los manuales de organización, presupuestos, entre 

otros. 

 Recurrente. Es el que se aplica conjuntamente con la ejecución de las 

actividades, que puede basarse en sistemas de información, listas de 

asistencias, supervisión directa, entre otros. 

 Posterior o de retroalimentación. Es aquel que se realiza una vez la ejecución 

de la actividad ha concluido, ejemplo de ello es la evaluación del desempeño, 

auditorías, entre otros. 

 

De las consideraciones anteriores se desprende entonces que el control 

administrativo involucra a los procedimientos, planes, cumplimientos de políticas, 

normas, entre otros, en todas las áreas de una empresa y puede ser en 

cualquiera de sus tres modalidades: previo, recurrente y/o posterior.  
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CAPÌTULO II 

 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

2.1 Población y muestra 

 

En esta investigación la población y la muestra están constituidas por el 

conjunto de personas que desarrolla labores de tipo contable dentro de la 

“Cooperativa 28 de Septiembre”, conformadas por cuatro trabajadores: el 

contador, 2 asistentes administrativos y administradora de la estación. 

 

2.2 Instrumentos  

 

Se aplicarán tres técnicas concretas para la recolección de datos: 

entrevista, cuestionario de control interno y observación directa. Para la 

entrevista, se utilizará un guión semi estructurado con preguntas orientadas a 

indagar a través del personal de administración de la cooperativa sobre las 

falencias de los controles internos del proceso administrativo y contable (Ver 

anexo 1).  

 

El cuestionario de control interno será aplicado también al personal 

administrativo de la cooperativa, sin embargo, es diferente de la entrevista porque 

se conforma de preguntas cerradas cuyas respuestas deben ser SI/NO y están 

directamente orientadas a conocer el estado general del sistema de control 

interno administrativo y contable de la cooperativa. Un cuestionario de control 

interno se diseña de tal manera que cada respuesta afirmativa revele una 

fortaleza mientras que cada respuesta negativa representa una debilidad en el 

control interno. (véase anexo 2). 

 

En cuanto a observación se empleará dos guías de observación como 

complemento de los instrumentos anteriores, una de ellas es para verificar 

aspectos de los procesos administrativos y generalidades contables del sistema 
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TINI establecidas por la SEPS, y la otra contempla los demás aspectos del 

sistema contable y de facturación,  con la finalidad de constatarlos directamente 

de la realidad y a su vez corroborar  algunas de las respuestas obtenidas en la 

entrevista y en el cuestionario (véase anexo 3 y 4). 

 

2.3 Procedimiento 

 

Se llevó a cabo en dos fases, las cuales se describen a continuación:  

 

Fase I: Diagnosticar la situación actual del procedimiento de control interno 

contable y administrativo de acuerdo al marco integrado del COSO. 

 

Se recurrió en primera instancia a una revisión bibliográfica de material 

relacionado con cooperativas, su normativa, sus obligaciones frente al hecho 

contable, sistema de control interno, sistemas contables y su estructura. 

Posteriormente, se definió la variable a medir con sus respectivos indicadores, 

técnica y fuente de información tal como se muestra en la tabla 5:   

 

Tabla 5. Variables e indicadores de situación actual de procedimiento control 
interno. 

VARIABLE INDICADORES TÉCNICA FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

Procedimiento 
control interno actual 
 
 
 
 
Presentación 
estados financieros 

Documentos origen 
Plan de cuentas 
Registros 
Libros Contables 
Proceso administrativo 
 
Estados financieros 
NIIF 
 
 

Observación directa 
 

Documentos observados 
 

 

Se diseñó una ficha de observación para recopilar la información, asociada 

a la conformidad y legalidad de los documentos que originan las transacciones, la 

consonancia de plan de cuentas con lo establecido por la SEPS, forma de llevar a 

cabo los registros contables y la generación de estados financieros. Estas 
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observaciones fueron apoyadas por el contador y los asistentes administrativos de 

la “Cooperativa 28 Septiembre”.  

 

Luego se identificaron los elementos necesarios relacionados con el marco 

integrado del COSO que aseguren un adecuado control interno contable en la 

“Cooperativa 28 de Septiembre”. Para ello, se procedió en primer término a una 

revisión bibliográfica sobre el marco integrado del COSO (2013), luego se 

puntualizó la variable a medir, tal como se refleja en la tabla 6. 

 

Tabla 6. Variable e indicadores de los ajustes acorde al marco integrado del COSO 

VARIABLE INDICADORES TÉCNICA FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

 
Principios COSO 

 
Ambiente de control 
Evaluación del riesgo 
Actividades de control 
Información y comunicación 
Supervisión y monitoreo 

 
. Entrevista 
 
 
 
Cuestionario 
de control 
interno. 
 

 
Contadora, asistente 
subrogante, gerente y 
administradora estación. 
 
Contadora, asistente 
subrogante, gerente y 
administradora estación. 

 

 

En base a los indicadores contemplados en la tabla 6, se diseñó la 

entrevista, para lo cual se empleó un guion semiestructurado, conformado por 

nueve (9) preguntas. También se elaboró el cuestionario de control interno con 

preguntas cerradas cuyas respuestas afirmativas (SI) denotan fortalezas del 

control interno y respuestas negativas (NO) demuestran las debilidades del 

control interno. Se aplicó al personal de la cooperativa que labora directamente en 

los procesos administrativos y contables de la cooperativa. 

 

 Las preguntas del cuestionario fueron ordenadas de acuerdo a cada uno de 

los cinco principios COSO de control interno: Ambiente de control, evaluación del 

riesgo, actividades de control, información y comunicación, supervisión y 

monitoreo a los procedimientos contables. Una vez obtenidas las respuestas, se 

contabilizó las respuestas negativas y positivas por componente, si la mayoría fue 

negativa (NO), el componente presenta debilidades a nivel del sistema contable, 
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en caso contrario el componente del control interno contable de la cooperativa es 

fuerte. 

 

 Por último, se consolidó la información obtenida a través de observación 

directa y la aplicación del cuestionario, utilizando la herramienta de análisis 

conocida como Matriz FODA para presentar la situación actual del procedimiento 

interno contable en términos de debilidades, fortalezas, amenazas y 

oportunidades. 

  

 Fase II: Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno 

contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre”. 

 

Partiendo de los resultados obtenidos en la fase I, específicamente donde 

se identificaron debilidades, se elaboraron los procedimientos pertinentes que 

contribuyan a superar dicha falencia, los cuales se plasman en un manual 

contentivo de responsabilidades, funciones contables y el procedimiento con su 

respectivo flujograma. 

 

2.4 Análisis datos/resultados  

 

La presentación de resultados se hará mediante tablas, figuras, y su 

análisis fundamentado en los principios COSO. Además, se aplicará la 

herramienta de análisis denominada matriz FODA, pues ésta permite presentar la 

situación actual del control interno contable, administrativo en términos de 

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades lo que complementa el 

cuestionario de control interno. 
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CAPÌTULO III 

 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos de la aplicación de 

los instrumentos correspondiente a la primera fase, con su respectivo análisis y 

discusión en base a referentes teóricos sobre el COSO, con el propósito de lograr 

conocer la situación actual del control interno contable y administrativo de la 

Cooperativa “28 de Septiembre”. Posteriormente, se muestra la matriz FODA y se 

reflejan los procedimientos requeridos para el control interno contable y 

administrativo de la cooperativa en base a los hallazgos del diagnóstico, en otras 

palabras, la propuesta para superar las deficiencias detectadas en el 

procedimiento actual. 

 

3.1 Presentación y análisis de Resultados 

 

3.1.1 Entrevista al personal del área contable y administrativa. 

 

A fin de conocer las impresiones del personal relacionado con el área 

contable y administrativo, sobre algunos aspectos del procedimiento de control 

actual aplicado en su área laboral. 

 

En tal sentido, cabe destacar que en la tabla se reflejan las respuestas de 2 

entrevistas, a pesar de que como población se consideraron cuatro, en virtud de 

que la gerente de la cooperativa 28 de septiembre coordinó con su asistente y la 

contadora responder en mutuo acuerdo, por lo tanto, se redujo a 2 entrevistas. A 

continuación, en la tabla 7 se presentan las respuestas obtenidas 
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Tabla 7.  Resultados entrevista. 

Preguntar Indicador Gerente, asistente  
subrogante y contadora  

Administradora de la 
estación 

 

1. ¿Cuál es el 
mecanismo para la 
protección de activos 
referidos a robos, 
incendios, resguardo de 
archivos, restricción de 
acceso a áreas e 
información en la 
Cooperativa 28 de 
Septiembre? 
 

 
 
Evaluación 
del riesgo 

 
La cooperativa utiliza como 
mecanismos de protección de 
activos, sistemas de cámaras 
de vigilancia, alarmas contra 
robos, pólizas de fidelidad, 
extintores de incendios y 
restricción de accesos entre 
otras medidas, sin embargo, 
cada una de las mismas han 
sido producto de diversas 
experiencias porque la 
cooperativa 28 de Septiembre 
no tiene previsto ningún 
material informativo respecto a 
las políticas y/o medidas del 
consejo directivo para la 
protección física de los bienes 
materiales y la información de 
la cooperativa. 
 

 
La estación de servicios 
posee para la protección 
de sus activos sistema de 
alarmas, extintores 
debidamente recargados, 
mapa de evacuación, 
botón de seguridad 
enlazado al ECU 911 y en 
las tardes con la presencia 
de un guardia de seguridad 
Además de esto cada año 
se brinda capacitación al 
personal. 

 

2. ¿Cuáles son las 
políticas de recursos 
humanos en cuanto a 
selección, 
remuneración y 
capacitación en la 
Cooperativa 28 de 
Septiembre 

 

 
Ambiente de 
control 

 
No existen políticas ni 
procedimientos formalmente 
establecidos en cuanto a 
personal, sin embargo, cuando 
se requiere contratación de 
personal se verifica su 
idoneidad conforme a su 
experiencia laboral, grado de 
formación profesional y sus 
cursos de actualización y 
mejoramiento. 
 

 
Lo que he visto desde que 
trabajo para la cooperativa, 
se revisan los CV de los 
candidatos y se les pone a 
prueba para verificar que 
tienen experiencia y que 
son responsables y 
dedicados en sus labores. 

 
3. ¿Cuál es el 
mecanismo utilizado 
por la Cooperativa 28 
de Septiembre para el 
conocimiento y 
asignación de 
responsabilidades?  
 

 
Actividades 
de control 

 
Hasta ahora, el mecanismo 
utilizado es el entrenamiento 
al personal por parte de 
empleados antiguos. Dicho 
entrenamiento dura una 
semana y luego el trabajador 
más antiguo  está pendiente si 
el nuevo trabajador tiene 
dudas se las aclara, pero 
ciertamente no existe un 
documento formal que indique 
las funciones y 
responsabilidades de cada 
trabajador. 

 
Existe poca capacitación o 
cursos para el personal. En 
ocasiones esto ha creado 
inconvenientes porque 
algunos trabajadores se le 
pude hacer algo o se 
espera realicen ciertas 
labores que el propio 
trabajador desconoce que 
son parte de sus tareas y 
responsabilidades. 
Realmente sería agradable 
contar con un conjunto de 
normativas que 
especifiquen las 
responsabilidades, tareas y 
asignaciones que le 
competen a cada cargo 
para los actuales y los 
futuros empleados de la 
cooperativa lo que le 
otorga carácter 
empresarial serio. 
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4. ¿Si a usted se le 
presenta una duda 
sobre sus funciones 
¿cuál es la forma o vía 
que utiliza para 
despejar las dudas? 
 

Información y 
Comunicación 

Se recurre a consulta entre 
compañeros de trabajo porque 
la cooperativa no cuenta con 
manuales de procedimientos 
ni flujogramas. 
 
 

Se realizan consultas a 
gerencia, contabilidad o 
presidencia. Es decir, a 
quien corresponda 

5. ¿Cuáles son las 
deficiencias en la 
estructura organizativa 
de la cooperativa 28 de 
septiembre? 

 

Ambiente de 
control 

La estructura organizativa de 
la cooperativa responde a los 
esquemas establecidos por la 
SEPS, por lo que no puede ni 
debe ser modificada, pero, en 
la práctica, lo que realmente 
falla son las vías de 
comunicación entre los 
consejos directivos y el 
personal administrativo que 
realiza las operaciones diarias. 
Los consejos de 
administración deberían poner 
un poco más de atención a las 
opiniones del personal 
administrativo con respecto a 
mejorar la imagen empresarial 
de la cooperativa. 

A mi modo de ver hace 
falta más comunicación 
entre el personal de 
administración y los de 
dirección. Ellos no toman 
en cuenta la opinión del 
personal y no invierten en 
mejorar la imagen de la 
cooperativa que es algo 
que yo percibo pero no me 
lo toman en cuenta. 

 
6. ¿Cuál es la 
documentación que da 
soporte a los 
procedimientos, 
funciones y 
autorizaciones de la 
cooperativa 28 de 
Septiembre?. 
  

 
Información y 
Comunicación 

 
La documentación utilizada 
como soporte es creada al 
momento por los ejecutantes 
pues en la cooperativa 28 de 
septiembre no existen un 
sistema de formularios y/o 
comprobantes aparte de 
aquellos exigidos por la ley. 
 

 
Es problemático que 
muchas veces nos 
corresponde crear 
soportes para las 
operaciones y luego nos 
reclaman que ese 
documento no es válido. 
Deberían existir 
documentos aprobados 
todos por la directiva, 
como juegos de 
formularios. 
 

7. ¿Cómo considera la 
razonabilidad y 
confiabilidad de los 
registros contables de 
la Cooperativa 28 
Septiembre? 

Información y 
Comunicación 

Los consideramos razonables 
y confiables, pues se elaboran 
de acuerdo a las normas 
establecidas para ello.  

Todo se realiza de forma 
legal, cuadrado y 
sustentado con 
documentación misma que 
se presenta al Consejo de 
Administración y Vigilancia, 
adicional se cuenta con un 
auditor quien revisa todo. 

 
8. ¿Cuál es el 
procedimiento de 
control administrativo y 
contable que se lleva a 
cabo en la Cooperativa 
28 de Septiembre? 
  

 
Ambiente de 
control 

 
El mecanismo de control 
administrativo y contable 
aplicado hasta la fecha es la 
revisión de los documentos 
realizado por el auditor de la 
cooperativa, la revisión y 
forma realizada por los 
consejos de administración y 
vigilancia En éste aspecto, la 
cooperativa dispone lo 
previsto por la SEPS, pero no 
cuenta con manuales de 
procedimientos en relación 
con la protección de activos y 
mucho menos políticas o 
directrices emanadas de los 

  
Realmente la cooperativa 
no ha desarrollado hasta la 
fecha un procedimiento de 
control administrativo y 
mucho menos contable. 
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consejos de administración y 
vigilancia. 
 

 
9. ¿Qué aspectos 
considera usted que 
debe contemplar el 
actual sistema de 
control interno de la 
Cooperativa 28 de 
septiembre? 

 
Ambiente de 
control 
Actividades 
de control 
Evaluación de 
riesgos 
Comunicación 
e información 
Supervisión y 
monitoreo 

 
Existen varios aspectos que 
pueden ser mejorables, si bien 
es cierto que actualmente las 
labores se desarrollan con 
cierta normalidad. Los 
aspectos a mejorar son: 
.- Establecer metas, planes y 
objetivos a alcanzar. Por 
ahora hay mucha 
improvisación y eso a veces 
resulta cansador para los 
empleados porque cada uno 
realiza su labor, pero no se ha 
programado un norte o un 
objetivo a alcanzar y por el 
cual se debe trabajar. Aun 
cuando las metas sean 
difíciles de alcanzar siembre 
es bueno saber que existe un 
plan.  
.- Estudiar los patrones de 
riesgo. Hasta ahora, todas las 
medidas de protección en 
cuanto a protección de bienes, 
información, etc., es producto 
de inconvenientes pasado. El 
consejo administrativo de la 
cooperativa debería tomarse 
el tiempo para evaluar los  

 
Creo que se deben crear 
formularios debidamente 
aceptados por la directiva. 
 
Que tomen en cuenta las 
sugerencias del personal. 
 
Mejorar la independencia 
en cuanto a toma de 
decisiones porque a veces 
uno como empleado nota 
que hacen falta cosas por 
hacer para mejorar el 
trabajo, pero cuando lo 
comunica a la directiva, 
ellos nos escuchan y no 
hacen nada. Después 
viene problemas que ya se 
habían detectado, pero no 
me hicieron caso cuando 
yo lo advertí.  
 

  posibles eventos adversos que 
pueda enfrentar la 
organización y establecer 
cursos de acción para 
enfrentarlos si llegan a ocurrir. 
.- Definir las políticas de la 
cooperativa en cuanto a todos 
los aspectos referidos al 
control interno administrativo y 
contable. Esto es realmente 
necesario para darle seriedad 
y fuerza a las decisiones que 
se toman. Es decir, no son el 
resultado de una 
improvisación, sino que es una 
política de organización. 
.-Diseñar e implementar los 
manuales de procedimientos, 
responsabilidades, cargos, 
funciones y demás con sus 
respectivos flujogramas. Esto 
es parte de eliminar la 
improvisación y la confusión 
acerca de las tareas y 
responsabilidades a 
desempeñar por cada 
trabajador 

 

    

Fuente: Entrevista aplicada al personal del área contable y administrativo de la 
Cooperativa “28 de Septiembre” (2018) 
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Sobre la base de las respuestas obtenidas en la entrevista, se aprecia que 

la Cooperativa “28 de Septiembre” carece de un adecuado control interno 

administrativo y contable, aunque ponen de manifiesto que la ejecución de 

actividades están apegadas a la normativa legal que regula el proceso contable y 

administrativo. También denota una inconformidad de parte del personal con la 

improvisación, confusiones y decisiones reactivas que se suscitan en la 

Cooperativa. Estos resultados arrojan luces sobre los cambios necesarios en la 

cooperativa, sin embargo, para mayor claridad, a continuación, se desglosan las 

inferencias fundamentadas sobre estos, a la luz de los principios COSO. 

 

Con respecto al ambiente de control, se evidencia la carencia de políticas, 

planes, objetivos y normas a seguir a nivel contable y administrativo, asunto de 

estricta competencia de la directiva de la cooperativa. En consecuencia, se 

considera una deficiencia que requiere ser atendida para formular un sistema de 

control interno contable y administrativo efectivo. 

  

En cuanto a la evaluación del riesgo, se puede afirmar que las acciones 

preventivas se generan como resultado de incidentes pasados, no de un análisis 

exhaustivo de los posibles riesgos. Por tal motivo, se estima un factor que limita la 

efectividad del control interno y pone de manifiesto la necesidad de un análisis de 

los posibles elementos de riesgo para fijar cursos de acción, antes de que los 

mismos ocurran en vez de realizarlos después del suceso. 

 

En relación al componente actividades de control, se infiere que la 

inexistencia de los manuales de procedimientos que respalden las actividades 

ejecutadas diariamente, genera confusión, contribuye con la improvisación, lo cual 

puede ocasionar la utilización de diferentes modos de realizar la misma 

operación, además, dependa de la experticia y conocimiento de un trabajador en 

particular, en vista de la falta de un procedimiento documentado de llevar a cabo 

dicha actividad. 
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Lo relativo a información y comunicación, las respuestas denotan la 

ausencia de formularios y vías de comunicación expeditas que permitan realizar 

seguimiento a las operaciones y establecer una estructura formal de ejecución, a 

pesar de contar con soporte escrito cada actividad, pero sin criterios 

estandarizados de modo de realizarlo y contenido del mismo.  

 

Concerniente a supervisión y monitoreo, se puede decir que las respuestas 

obtenidas sugieren escasez de este componente, pues refieren el hecho de que 

cada trabajador conoce sus labores, las realiza por su cuenta y la improvisación. 

Además, los trabajadores alegan que no existen los planes y los objetivos 

organizacionales, por lo tanto, no es posible supervisar el cumplimiento de algo 

que no está previsto y tampoco la manera de lograrlo, en otras palabras, se 

carece de parámetros definidos previamente para supervisar y monitorear. 

 

3.1.2 Cuestionario de Control Interno 
 

La aplicación del cuestionario de control interno se direccionó a conocer el 

estado de fortalezas y debilidades del control contable y administrativo de la 

cooperativa 28 de septiembre. Estos se diseñan de tal manera que cada 

respuesta afirmativa revela una fortaleza y cada respuesta negativa demuestra 

una debilidad del control interno. Es menester señalar que éste se aplicó a 4 

trabajadores del área administrativa y contable, considerando la respuesta 

mayoritaria, como la respuesta válida. En la tabla 8 se aprecian los resultados. 

 

Tabla 8. Resultados del cuestionario de control interno. 

Componente Actividad SI % NO % Respuesta 

válida 

Ambiente de 

Control 

1. ¿Tiene la empresa Manual de 
Políticas sobre el proceso contable? 

1 25 3 75 NO 

2. ¿La empresa prepara un plan 
anual de trabajo que incluya los 
objetivos organizacionales? 

4 100 0 0 SI 

3. ¿Están definidos los niveles de 

autoridad y responsabilidad en la 

4 100 0 0 SI 
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empresa? 

4. ¿La empresa ha establecido 

metas y su nivel de cumplimiento 

esperado? 

1 25 3 75 NO 

5. ¿Se han establecido previamente 

las formas y condiciones de pago y 

ventas? 

3 75 1 25 SI 

6. ¿Se han establecido niveles de 

autorización de registros contables? 

3 75 1 25 SI 

7. ¿Existen las firmas autorizadas? 3 75 1 25 SI 

8. ¿Está definida la estructura 
jerárquica de la empresa? 

3 75 1 25 SI 

9. ¿Se han establecido normativas 
para asegurar el adecuado respaldo 
de cada operación que se registra? 

1 25 3 75 NO 

10. ¿Se han establecido separación 
de funciones entre actividades 
relacionadas? (Registros y 
manipulación de efectivo por 
ejemplo) 

3 75 1 25 SI 

Evaluación 

de Riesgo 
11. ¿Ha establecido la empresa los 
peores escenarios en cuanto a 
problemáticas relacionadas con el 
proceso contable y cómo 
resolverlos? 

1 25 3 75 NO 

12. ¿Se ha establecido quién o 
quienes asumirán el mando de la 
gestión de la empresa en caso de 
ausencia de su directiva? 

1 25 3 75 NO 

13. ¿Se ha establecido el margen de 
error admisible en cuanto a la 
confiabilidad y razonabilidad de la 
información financiera? 

1 25 3 75 NO 

14. ¿Existe plan de contingencias 
para enfrentar revisiones o 
sanciones de la SEPS? 

1 25 3 75 NO 

15. ¿Existe mecanismos de 
protección de activos? 

3 75 1 25 SI 

Actividades 

de Control 

16. ¿Existe el uso de formas pre 
numeradas? 

0 0 4 100 NO 

17. ¿Se ejecutan los planes 
previamente establecidos? 

0 0 4 100 NO 
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18. ¿Existe verificación de alcance 
de las metas propuestas por la 
empresa? 

0 0 4 100 NO 

19. ¿Las actividades se ejecutan 
como se planificaron? 

1 25 3 75 NO 

20. ¿Se pone en práctica los 
procedimientos, políticas y normas 
escritos en los manuales? 

1 25 3 75 NO 

21. ¿Se aplica el plan único de 
cuentas de la SEPS? 

4 100 0 0 SI 

22. ¿Se ejecuta la separación de 
funciones? 

4 100 0 0 SI 

23. ¿Se respeta el orden jerárquico 
de autoridad y responsabilidad? 

4 100 0 0 SI 

24. ¿Se han establecido niveles de 
autorización de compras, ventas, 
despachos, etc.? 

3 75 1 25 SI 

25. ¿Se verifican el cumplimiento 
legal de todas las formas 
prenumeradas que se usan en la 
empresa? 

1 25 3 75 NO 

26. ¿Se ejecuta la contabilización de 
todas las transacciones 
mercantiles? 
 

4 100 0 0 SI 

27. ¿Existen normas para verificar la 
conformidad de documentación que 
soporte ventas, compras, 
inventarios, entre otros? 

1 25 3 75 NO 

Información y 

comunicación 
28. ¿El personal conoce los planes y 
objetivos de la empresa? 

1 25 3 75 NO 

29. ¿El personal conoce los niveles 
jerárquicos de la empresa? 

3 75 1 25 SI 

30. ¿El personal conoce los niveles 
de autorización de la empresa? 

3 75 1 25 SI 

31. ¿Ha recibido el personal 
capacitación sobre el proceso 
contable y su importancia para la 
obtención de estados financieros? 

0 0 4 100 NO 

32. ¿Se emiten circulares 
recordando la importancia de la 
actualización de los datos 
contables? 

1 25 3 75 NO 



 
 

50 
 

33. ¿Se verifica la preparación y 
capacitación del personal que 
realiza los registros contables? 

1 25 3 75 NO 

Supervisión y 

Monitoreo 

34. ¿Existe un plan de supervisión 
para funciones y objetivos? 

1 25 3 75 NO 

35. ¿Se ha designado a una 
persona para realizar proceso de 
supervisión? 

1 25 3 75 NO 

36. ¿Se supervisa el procedimiento 
de registros contables? 

1 25 3 75 NO 

 37. ¿Se supervisan los estados 
financieros y la razonabilidad de su 
información? 

4 100 0 0 SI 

 38. ¿Se comprueba toda la 
documentación soporte de una 
compra, ventas, antes de la 
autorización del registro contable? 

4 100 0 0 SI 

 39. ¿Existe un programa o plan de 
corrección ante las desviaciones? 

1 25 3 75 NO 

Fuente: Cuestionario control interno aplicado al personal del área contable y 
administrativa de la Cooperativa “28 de Septiembre” (2018). 
 

Cabe destacar que las respuestas obtenidas se analizan en función a los 

principios COSO que contempla cinco componentes. En tal sentido, es de resaltar 

que para el ambiente control se formularon 10 preguntas, de las cuales el 60% se 

consideró respuesta válida el SI, y el 40% NO. Sin embargo, a pesar de 

prevalecer el SI, no se estima una fortaleza porque los aspectos que representan 

debilidades de este componente son de suma importancia, pues carece de 

políticas, normas, procedimientos, los cuales perfilan el control dentro de las 

organizaciones porque es dictado por la gerencia o en este caso por la directiva, 

pues establecen los patrones de actuación del personal para cumplir con sus 

funciones, tareas, en otras palabras, la Cooperativa “28 de Septiembre” no 

cuentan con parámetros para verificar si cumple o no con las condiciones o pasos 

definidos para llevar a cabo determinadas actividades. 

 

 Respecto al componente de evaluación del riesgo, se formularon 5 

preguntas, obteniendo cuatro de ellas como respuesta válida el NO. Por tal 

motivo, se infiere que la Cooperativa “28 de Septiembre” no se han tomado 
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medidas preventivas para los posibles efectos adversos de algunas operaciones, 

por tanto, en algunos es muy probable que se desconozca como dar respuesta a 

una adversidad. En consecuencia, se requiere prestar atención al establecimiento 

de medidas preventivas ante efectos adversos que puedan afectar el logro de sus 

objetivos 

 

 En cuanto a las actividades de control, referidas a dinámicas de ejecución 

con respecto a las políticas previamente establecidas, se formularon doce 

preguntas, de las cuales siete obtuvieron como respuesta válida NO. En base a 

ello, se estima una debilidad del procedimiento contable y administrativo actual de 

la Cooperativa “28 de Septiembre”, pues este componente se considera el control 

puesto en práctica. 

 

Concerniente a la información y comunicación, relacionada con las vías de 

información dentro de la cooperativa, la formación del personal y el uso de formas 

que permitan rastrear operaciones, se formularon 6 preguntas, de las cuales 

cuatro obtuvieron como respuesta válida NO, por consiguiente, representa una 

debilidad este componente del control interno contable y administrativo de la 

Cooperativa “28 de Septiembre”. 

 

En relación al quinto componente como es la supervisión y monitoreo, se 

formularon seis preguntas, obteniendo 4 de ellas respuesta negativa, por tal 

motivo, es una debilidad, además, se corrobora la ausencia de un ambiente de 

control realmente efectivo, pues no existe supervisión del proceso contable y 

administrativo, ya que se carece de los patrones de comparación. La corrección 

de fallas y la existencia de parámetros de actuación son indispensables y debe 

ser establecido desde la gerencia, aspecto éste que no se evidencia en la 

cooperativa 28 de septiembre en la actualidad. 
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3.1.4 Guía de observación de los procesos administrativos y generalidades 

contables del TINI establecidas por la SEPS. 

 

Tabla 9. Resultados de la observación de los procesos administrativos y 
generalidades contables. 

Indicador A verificar 
 

Observaciones 

 Uso de 8 dígitos Se observa fiel cumplimiento 
Plan de Cuentas  

Grupos y 
subgrupos 
asignados 
según estados 
financieros 
 

 
Se observa fiel cumplimiento 

Libros Contables Ajustado de 
acuerdo a la 
SEPS y normas 
contables 
 

Se observa fiel cumplimiento 

 Principios 
contables 
 

Negocio en 
marcha 

Se observa fiel cumplimiento 

 Equidad Se observa fiel cumplimiento 

 Medición Se observa fiel cumplimiento 
 

  Devengado Se observa fiel cumplimiento 
 

 Período Se observa fiel cumplimiento 

 Sistema  
permanente 

Se observa fiel cumplimiento 

 Uniformidad Se observa fiel cumplimiento 

 Comprensión Se observa fiel cumplimiento 

  Relevancia Se observa fiel cumplimiento 

Estados 
financieros  

Cumplimiento 
de acuerdo a 
Principios 
Generales 
Contables y 
NIIF 

Situación 
financiera 

Se observa fiel cumplimiento 

 Resultados Se observa fiel cumplimiento 

 Cambios en el 
patrimonio 

Se observa fiel cumplimiento 

 Flujo de efectivo Se observa fiel cumplimiento 
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 Respeto del catálogo y dinámica de cuentas contables para 
asociaciones y cooperativas de la SEPS. 

 
 Cumplimiento 

de acuerdo a 
Principios 
Generales 
Contables y 
NIIF 

Clasificación y 
segregación 

Se observa fiel cumplimiento 

 Capital de trabajo Se observa fiel cumplimiento 

 Compensación Se observa fiel cumplimiento 

 Otros Ingresos y 
gastos 

Se observa fiel cumplimiento 

 Partidas 
extraordinarias 
Excedentes 

Se están actualizando los 
registros para agregar a los 
estados financieros 

 Utilidad Se observa fiel cumplimiento 

 Otras revelaciones Se observa fiel cumplimiento 

 Revelación 
cambios en las 
normas contables 

No se observa 

 Periodicidad Se observa fiel cumplimiento 

 Medición de 
los elementos 
de los estados 
financieros 

Costo histórico Se observa fiel cumplimiento 

 Valor razonable Se observa fiel cumplimiento 

 Fecha de 
negociación 

No se observa 

 
Proceso 

administrativo  

 
Existencia de 
control en las 
diferentes 
fases del 
proceso 

 
Planeación 

 
Se observa deficiente 

 Organización Se observa deficiente 

 Dirección  Se observa deficiente 

 Control  Se observa deficiente 

 

Es menester acotar que de las observaciones de los procesos 

administrativos y generalidades contables del TINI establecidas por la SEPS en la 

Cooperativa “28 de Septiembre” se analizarán aquellas en las cuales no se 

observa cumplimiento por considerar que donde se aprecia fiel cumplimiento no 

ameritan mayor explicación.  

 

El tal sentido, es de resaltar que el aspecto referido a estados financieros 

básicos, revelación de partidas extraordinarias, excedentes y revelación de 

cambios en las normas contables, se apreció que dicha información no está 

actualizada o no es agregada la nota explicativa que corresponde y esto debe ser 

corregido pues no solamente es un principio contable de aceptación general sino 
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además es un mandato de la SEPS para las cooperativas y la emisión de estados 

financieros. 

Así mismo, en relación a la medición de los elementos de los estados 

financieros, fecha de negociaciones, no se observaron las notas explicativas 

respecto a fechas de negociaciones y esto debe añadirse como nota explicativa, 

precisamente para tomar en cuanto el valor del dinero en el tiempo y el 

cumplimiento de los mandatos SEPS. 

 

Por último, en cuanto a las fases del proceso administrativo: planeación, 

organización, dirección y control, se observaron deficientes, lo cual verifica de 

alguna manera varias de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas. 

La deficiencia observada se fundamenta en la ausencia de planes, políticas y 

objetivos conocidos, tampoco normas ni procedimientos escritos. Es de allí, que 

se puede decir que las actividades realizadas en la Cooperativa “28 de 

Septiembre” tienden a ser empíricas e improvisadas, lo cual resta seriedad a una 

organización y a futuro deterioran las funciones de dirección y control. 

 

3.1.3 Guía de observación de aspectos contables del TINI y del PyS de 

facturación. 

 

Tabla 10. Resultados ficha de observación de aspectos contables del TINI y del PyS 
de facturación. 

A verificar 
 

Observación 

Libros Contables Estado de conservación y/o 
deterioro 

Libros se observan en buen 
estado y conservados 

Fecha del último registro Se observan registros 
actualizados con 30 días de 
retraso como máximo. 

Almacenamiento y 
conservación de libros 
contables 

Presencia de polvo y suciedad 
general 

Se observa el área limpia y 
libre de polvo, alimañas, 
telarañas, etc. 

Organización cronológica Se observan los libros 
ordenados por años, como 
debe ser. 

 Estado de conservación y/o Los comprobantes y demás 
sustentos de gastos se 
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Comprobantes de ventas y 
sustento de gastos. 

deterioro observan conservados sin 
signos de deterioro. 

Legalidad Se observa que los 
comprobantes cumplen todas 
las normas legales exigidas. 

Fecha del último registro Se observa actualizado el 
registro e comprobantes, con 
atraso de un mes cuando 
mucho. 

 

 

 

Estados Financieros 

Cumplimiento de lo 
establecido en el plan único de 
cuentas SEPS 

SI 

Apegado a normas contables  SI 

Actualizados(fecha reciente) Si 

Con notas explicativas Si 

Supervisados por la junta 
directiva 

Si 

 Fecha del último registro Se observa que el sistema 
contable mantiene registros 
actualizados pues se conecta 
directamente con el sistema 
de facturación y ventas. 

 Niveles de autorización de 
acceso según estructura 
jerárquica 

Se observa la aplicación de 
niveles de acceso y 
autorización. Cierta 
información puede ser vista y 
modificada por los asistentes, 
por el contadores, gerentes y/o 
la junta directiva de la 
cooperativa 

 Cumplimiento de normativas 
legales 

Se observa complimiento de 
las normas contables en 
cuanto a registro. Esto 
demuestra que el personal que 
utiliza el sistema contable 
tiene conocimientos contables 
así sea a nivel básico. 

 Fecha del último reporte de 
datos 

Actualizado 

 Supervisión de carga de datos Si, por parte de la contadora 

 Fecha de último respaldo Respaldo informático todos los 
días a  1:30 pm 
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Referente al software contable TINI y del PyS de facturación no se 

observaron debilidades evidentes en cuanto a su manejo y mantenimiento. Este 

aspecto se considera bien atendido, probablemente porque el software contable 

es rigurosamente vigilado en su funcionamiento por la SEPS, motivo que favorece 

las actividades de control llevadas a cabo por el personal de la cooperativa, 

debido a lo importante que resulta el cumplimiento de los mandatos de la SEPS. 

 

3.2 Discusión de resultados. 

 

La aplicación de la entrevista, cuestionario de control interno y guía de 

observación, permitió diagnosticar el estado actual del control interno contable y 

administrativo en la Cooperativa “28 de septiembre”, encontrando que  de acuerdo 

a lo previsto en el  Marco integrado de control interno COSO (2013), existen 

deficiencias en los cinco componentes de un sistema de control interno: ambiente 

de control, evaluación del riesgo,  actividades de control, información y 

comunicación, supervisión y monitoreo, apreciación que se fundamenta en los 

hallazgos relacionados con la ausencia de  políticas, normas, procedimientos 

previamente establecidos y de estas se derivan otras más en los diferentes 

componentes, en virtud de la carencia de parámetros de comparación de la 

actuación del personal de la Cooperativa “28 de Septiembre”. 

 

También se detectó que existen actividades de control, provenientes de la 

iniciativa de los empleados, lo cual no concuerda con la premisa de Bertani et al 

(2014), indicando que éstas deben ser emanadas por la gerencia de una 

organización. Sin embargo, desde otra perspectiva pudiera resultar una ventaja 

para la cooperativa, representar una fortaleza del personal, aunque no de la 

cooperativa en términos del sistema de control. Por consiguiente, es primordial 

que la asamblea de cooperativistas procure que los procedimientos o sistema de 

control interno provengan de la instancia a quien le compete.  

 

Por otra parte, que de acuerdo a los once pasos que componen un proceso 

contable señalados por Fernández (2014), a través de las guías de observación 
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se apreció que se cumplían éstos, pues en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

cumple con la identificación de operaciones, clasificación y registro de las mismas 

respetando lo más posible los principios contables generalmente aceptados, que 

es la base de la razonabilidad de los estados financieros de las organizaciones, 

como lo expresa el autor.  

 

 De igual forma, lo referente al cumplimiento obligatorio de mandatos 

legales, factor necesario a cumplir en un procedimiento de control interno efectivo, 

según Cuñat y Coll (2008), se constató que en líneas generales están ajustados a 

la mayoría de los mandatos de la SEPS tal como lo establece la Ley Orgánica de 

la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario 

(LOEPS) (2011). Adicionalmente, adopta los principios contables de aceptación 

general lo que favorece el fiel cumplimiento de la cooperativa, sin embargo, nada 

de esto está previsto dentro de los lineamientos, políticas ni procedimientos de la 

cooperativa, por cuanto los mismos no existen. Desde la óptica de un modelo 

contable y administrativo de una organización efectivo, esta carencia deriva en 

una falencia evidente, tal como lo señalan Galaz, et al (2015).  

 

Según Bertani et al (2014), es indispensable en un sistema o procedimiento 

de control efectivo, conocer cómo se debe actuar en caso de eventos adversos y 

eliminar la toma de medidas reactivas y sustituirlas por medidas preventivas, lo 

cual no ocurre en la Cooperativa “28 de Septiembre”, por tanto, es un aspecto que 

amerita atención y poder contar con un procedimiento de control interno contable 

y administrativo efectivo. 

 

Sintetizando lo expresado hasta aquí, se puede afirmar que el 

procedimiento de control interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 

de Septiembre” no es efectivo, por tal motivo, requiere mejoras, las cuales se 

proponen en una sección más adelante a la luz de los principios del informe 

COSO (2013), los once componentes del proceso contables de Fernández (2014), 

los mandatos de la SEPS (2011) y las técnicas de un sistema de control interno 

expuestas por Bertani, et al. 
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3.3 Matriz FODA 

 

Tomando como base los hallazgos previamente expuestos se preparó una 

matriz FODA para mostrar la situación actual del procedimiento contable y 

administrativo en términos de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades 

con énfasis especial en aquellos que afectan el control interno contable y 

administrativo de la Cooperativa 28 de septiembre, tal como se plasma en la tabla 

11. 

  

Tabla 11. Matriz FODA del control interno contable y administrativo en la 

cooperativa 28 de septiembre. 

Fortalezas 
 

Oportunidades 

 
1. En la cooperativa se cumplen la mayoría de los 
requerimientos de la SEPS. 
 
2. Personal preparado y alerta de que se cumplan 
los requerimientos y normas legales de la SEPS. 
 
3. Gerencia consciente y alerta para el 
cumplimiento de los mandatos de la SEPS. 
 
4. Uso de software contable para el registro de 
operaciones. 
 
 

 
1. Programas de capacitación, formación y 
actualización por parte de SEPS. (Art. 4 
LOEPS) 
 
2. Apoyo de la SEPS para lograr 
actualizaciones. (Art. 127 de la LOEPS) 
 
3. Empresas privadas que dictan cursos y 
programas de actualización para el 
cumplimiento de SEPS. 
 
4. Empresas privadas  de auditoría que 
ofrecen asesoría en cuanto a mejoras del 
control interno en empresas. 
 

Debilidades 
 

Amenazas 

1. Ausencia de planes políticas, manuales, 
normas, formularios y procedimientos que 
establezcan objetivos a alcanzar y estándares de 
actuación. 
 
2. Ausencia de planes de supervisión y 
monitoreo. 
 
3. Falta de manuales, normas, formularios y 
procedimientos que estandaricen las acciones. 
 
4. El personal no recibe capacitación sobre 
funcionamiento de las cooperativas. 
 
 

1. Constantes revisiones de la SEPS, 
supervisión del SRI 
 
2. Posibles sanciones, multas y cierre por 
incumplimiento de normativas legales y de 
funcionamiento. 
 
3. Intervención por parte de la SEPS, SRI 
 
4. Rechazo de solicitudes de crédito por 
estados financieros inadecuados. 
 

Elaborado por: Diego Guachán a partir de la aplicación de entrevista, cuestionario y ficha 

de observación. (2018) 
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En la tabla precedente se observan los factores positivos y negativos del 

análisis situacional del control interno contable y administrativo de la Cooperativa 

“28 de septiembre” producto de la información obtenida a través de los diferentes 

instrumentos utilizados. Esta matriz permite perfilar las posibles alternativas a la 

situación de control interno actual de la cooperativa, no obstante, se presenta a 

continuación la matriz combinatoria que, a juicio del autor del presente estudio, 

permite dar una respuesta adecuada a la problemática detectada. 

 

Tabla 12. Estrategias FO, FA, DO y DA 

FO 
 

FA 

F1, O1 Solicitar a la SEPS el dictado de 
cursos de actualización ajustados a las 
necesidades de actualización del 
cumplimiento de normativas SEPS. 
 
 
F2,O2 Realizar reuniones consultivas 
para conocer las opiniones de los 
empleados sobre las medidas correctivas 
del control interno que son necesarias en 
la cooperativa. 
 
F3, O3 Que la gerencia de la cooperativa 
contacte empresas de asesoría en 
cooperativas. 
 
F4,O4 Que la gerencia de la cooperativa 
contacte empresas privadas para cursos 
de capacitación y asesoría en mejorar 
del control interno. 
 
 

F1, A1 Organizar una lista de verificación 
del cumplimiento de las normas legales y 
de SEPS a los fines de precisar cuáles 
todavía no adopta la cooperativa 28 de 
septiembre. 
 
F2,A2 Realizar reuniones consultivas 
para conocer de primera cuales 
normativas de la SEPS no se están 
cumpliendo y corregirlas. 
 
 
F3, A3 La gerencia debe desarrollar 
planes tendientes a asegurar e 
cumplimiento de las normativas de la 
SEPS. 
 
F4, A,4 La gerencia debe desarrollar 
planes para asegurar que el software 
contable permita la emisión de estados 
financieros ajustados a las NIIF. 

DO 
 

DA 

D1, O1. Contactar al personal de SEPS 
para obtener asesoría acerca del 
establecimiento de medidas de control 
interno contable y administrativo para 
cooperativas. 
 
D2, O2. Consultar al personal de 
mejoramiento y capacitación de la SEPS 
para conocer si existen programas de 
capacitación en supervisión de acciones 
interna en las cooperativas. 
 
 

 
D1, A1;  D2,A2 Desarrollo de las políticas, 
normas y manuales de procedimientos 
escritos ajustados a las normativas 
legales y de la SEPS. 
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D1, O4 Contratar servicios de asesoría 
para profundizar identificación de fallas 
de control interno en la cooperativa. 
 
D2,O3 Contratar servicios de asesoría 
privada para capacitación del personal 
de la cooperativa. 
D3, O4 Contratar servicios privados de 
auditoría para el desarrollo de manuales 
y procedimientos ajustados a las 
necesidades de la cooperativa. 
D4, O3 Diagnosticar las necesidades de 
capacitación del personal y contratar 
cursos de capacitación y mejoramiento 
en áreas específicas diagnosticadas. 

 

Elaborado por: Diego Guachán (2018) 

 

3.4 Cambios necesarios para mejorar el procedimiento actual de control 

interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” 

 

 Todo lo dicho hasta aquí, permitió identificar los cambios requeridos para 

adecuar con el propósito de que sea más efectivo el procedimiento actual de 

control interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” los 

cuales se presentan de manera resumida, de acuerdo a cada componente que 

contempla el COSO, en la tabla 13. 

 

Tabla 13. Acciones para mejorar el control interno contable y administrativo en la 
cooperativa 28 de septiembre, según el Marco Integrado COSO (2013.) 

Principio COSO 
 

Acciones 

Ambiente de Control. 

 

 Definir las políticas administrativas y contables de la cooperativa. 

 Establecer anualmente las metas, objetivos de la cooperativa 28 
de septiembre respecto al control interno contable y 
administrativo. 

 Delimitar las responsabilidades y funciones del personal 
relacionado con labores contables y administrativas en la 
cooperativa. 

 Establecer y diseñar los formularios necesarios que permitan 
obtener evidencias y rendición de cuentas. 

 Designar a un funcionario responsable de ejecutar funciones de 
supervisión y monitoreo. 
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Actividades de 
Control 

 Definir las tareas, funciones y responsabilidades de las personas 
que manejan ejecutan labores contables y administrativas en la 
cooperativa 28 de septiembre.  

 Establecer medidas físicas de protección de bienes y activos de 
la cooperativa. 

 Implementar el uso de formularios que permitan rastrear las 
operaciones. 

Evaluación del 
Riesgo 

 Adquirir seguros y pólizas de resguardo y protección de activo.  

 Contratar los servicios de una empresa de seguridad para 
evaluar posibles factores de riesgos. 

 Establecer los cursos de acción del personal ante posibles 
eventos adversos y cómo enfrentarlos. 

Información y 
Comunicación 

 Divulgar el uso de los formularios diseñados para documentar 
operaciones. 

 Informar al personal relacionado con actividades contables y 
administrativas sobre las políticas y procedimientos de la 
cooperativa. 

 Implementar programas de capacitación y actualización para el 
personal. 

 Establecer el procedimiento para reportes periódicos y/o 
permanentes a la asamblea y/o consejo de vigilancia. 

Supervisión y 
Monitoreo 

 Diseñar e implementar procedimientos para supervisar las 
actividades contables y administrativas.  

 Designar responsabilidades de supervisión. 

 

3.5. Propuesta 

 

En líneas generales, las acciones necesarias para mejorar y adecuar el 

procedimiento actual de control interno contable y administrativo se resume en un 

Manual de políticas, funciones y procedimientos, por consiguiente, es la propuesta 

de la presente investigación que se plasma en este apartado del informe de la 

presente investigación, pues el manual es un elemento fundamental del control 

interno cuyo propósito es integrar de manera organizada los lineamientos, 

responsabilidades, forma de realizar el control interno de las actividades contables 

y administrativas con la finalidad de contar con información detallada, ordenada 

sobre los aspectos mencionados previamente y que la  Cooperativa “28 de 
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Septiembre” cuente con información de apoyo importante para la toma de 

decisiones.  

 

El manual está conformado por doce secciones: la primera son las políticas 

generales de control interno contable y administrativo, orientada a establecer los 

lineamientos que orientan las actividades y decisiones del personal involucrado en 

el control contable y administrativo. La segunda contempla las responsabilidades 

del personal relacionado con el control interno contable y administrativo, vinculado 

a las funciones específicas de los puestos de trabajo; la tercera referida al 

procedimiento general de control contable y administrativo asociado a las 

responsabilidades o actividades de cada uno de los involucrados en el mismo; de 

la cuarta en adelante son relacionados con procedimientos de control más 

específicos tales como: contabilidad y costo, identificación y registro de hechos 

económicos y generación de información contable, estados financieros definitivos, 

contratación y evaluación desempeño del talento humano para labores 

administrativas y contables, medidas  correctivas, niveles de autorización, 

separación de tareas y responsabilidades contables y administrativas, y por ultimo 

control de activos. 
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Sección I. Políticas Generales de Control Interno Contable y Administrativo. 

 

PROPÓSITO 

Establecer los lineamientos normativos del control interno contable y administrativo de la 

Cooperativa “28 de Septiembre”. 

 

ALCANCE 

Estas políticas estas definidas para las instalaciones de la Cooperativa “28 de 

Septiembre”. 

 

RESPONSABILIDAD 

La aplicación de las políticas previstas en esta sección corresponde a la Asamblea de 

Cooperativistas, Consejo de administración y vigilancia de la Cooperativa “28 de 

Septiembre”. 

 

AUTORIDAD 

La autoridad a cargo de la implementación de las presentes políticas es la Asamblea de 

cooperativistas. 

 

CONTROLES Y REGISTROS 

Los mecanismos previstos para realizar controles y registros durante la aplicación de las 

presentes políticas que se describen este manual es: Código de procedimiento CO28S-

2019-MPCI. 

 

REFERENCIAS 

La información contenida en la sección de políticas de control interno se fundamenta en 

el Marco Integrado de Control Interno COSO (2013).  
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Sección I. Políticas Generales de Control Interno Contable y Administrativo. 

ABREVIATURAS 

CO28S-2019-MPCI: Son las siglas del Manual de procedimiento de Control Interno 
contable y administrativo para la Cooperativa “28 de Septiembre”. 

CO28S-2019-PGCICA: Siglas de la Sección I. Políticas generales de Control Interno 
Contable y Administrativo. 

CO28S-2019-RPCICA: Siglas de la Sección II. Responsabilidades del personal 
relacionado con el control interno contable y administrativo en la Cooperativa “28 de 
Septiembre”. 
 
CO28S-2019-PCICA: Siglas de la Sección III. Procedimiento de control interno contable 
y administrativo para la Cooperativa “28 de Septiembre” 
 
CO28S-2019-LPUC: Siglas de la Sección IV. Lineamientos del Plan Único de Cuentas. 
 
CO28S-2019-IRHEGI: Siglas de la Sección V. Identificación y Registro de Hechos 
Económicos y Generación de Información. 
 
CO28S-2019-EFD: Siglas de la Sección VI. Estados Financieros Definitivos 
 
CO28S-2019-CEDTH: Siglas de la Sección VII. Contratación y Evaluación de 
Desempeño del Talento Humano para labores administrativas y contables. 
 
CO28S-2019-IG: Siglas de la Sección VIII. Indicadores de Gestión.  
 
CO28S-2019-MC: Siglas de la Sección IX. Medidas correctivas. 
 
CO28S-2019-NA: Siglas de la Sección X. Niveles de Autorización. 
 
CO28S-2019-STRTCA: Siglas de la Sección XI. Separación de Tareas y 
Responsabilidades de Tareas Contables y Administrativas. 
 
CO28S-2019-CA: Siglas de la Sección XII. Control de Activos. 
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Sección I. Políticas Generales de Control Interno Contable y Administrativo. 

Políticas de la Cooperativa “28 de Septiembre”: 

 Proteger sus activos desde los más corrientes y líquidos hasta los activos 

diferidos por cuanto estos conforman el patrimonio de la organización y permiten 

el normal desarrollo de las operaciones y el objetivo final de la institución que es 

lograr beneficios para sus miembros. 

 Desarrollar actividades de comercio que sean fuente de ingresos estables para 

los asociados como una forma de dar respuesta a situaciones de desempleo y 

coadyuvar a resolver situaciones de crisis económica a nivel local. 

 Prestar servicio de transporte, venta de combustibles, insumos, materiales, 

repuestos y demás relacionados con el transporte de alta calidad, a precios 

razonables, asequibles para los cooperativistas y clientela en general.  

  Establecer de forma libre y autónoma las formas de pago idóneas para el cobro 

de ventas y servicios prestados.  

 Desarrollar a finales de un año o principios del siguiente, un plan, programa o 

conjunto de objetivos económicos a alcanzar para el próximo ejercicio contable. 

 Discutir y aprobar en asamblea de cooperativistas el plan económico pautado 

para el siguiente año. 

 Desarrollar un plan de seguimiento de las acciones de control interno 

administrativo y contable. 

 Implementar el plan de seguimiento previa discusión y aprobación de la 

asamblea de accionistas. 

 Establecer las normas y procedimientos relacionados con control interno contable 

y administrativo de la Cooperativa “28 de septiembre” ajustado a lo establecido 

por el Marco Integrado de Control Interno COSO y a los mandatos y 

requerimientos de la SEPS. 

 Diseñar e implementar el uso del conjunto de formularios que permiten realizar 

seguimiento y dejar evidencias de todas las operaciones mercantiles realizadas 

por la cooperativa. 
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Sección I. Políticas Generales de Control Interno Contable y Administrativo. 

 

 La Asamblea tendrá la responsabilidad de diseñar y poner en práctica un 

programa de capacitación del personal involucrado con labores contables y 

administrativas para asegurar el cabal cumplimiento de sus labores. 

 Todo empleado relacionado con las operaciones contables y administrativas de la 

Cooperativa “28 de Septiembre” deberá recibir el debido entrenamiento respecto 

a los procedimientos, normas y políticas de la SEPS, así como las de orden legal. 

 La cooperativa se reserva el derecho de contratar los seguros y pólizas que 

permitan cubrir la ocurrencia de eventos adversos que atenten contra los 

intereses, propiedades, datos e información de la cooperativa. 

 Asegurar que el marco legal, contable, administrativo y de funcionamiento 

respeta los principios y valores del cooperativismo. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

 

 

Estructura Organizacional de la Cooperativa “28 de Septiembre” 

   

 

Figura 4. Organigrama de la Cooperativa “28 de Septiembre” 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

ASAMBLEA DE COOPERATIVISTAS. 

Rango: Gerencial. Línea directa de mando. Máxima unidad de toma de 

decisiones y supervisión. 

Reporta: Solamente reporta a instituciones regulatorias gubernamentales y 

sus demás miembros asociados 

Subordinados:          Línea media de mando y de staff de la cooperativa: Gerente, 

Administrador de la E/S y Auditor. 

Funciones 

• Discutir y aprobar planes económicos para cada ejercicio contable. 

• Establecer estructura de cargos y funciones. 

• Aprobar líneas de mando y firmas autorizadas. 

• Aprobar esquemas de ejecución de los planes económicos 

presentados por las unidades operativas. 

• Desarrollar programas de supervisión de actividades y sus 

responsables. 

• Ordenar y aprobar los manuales de procedimientos para las 

actividades contables y administrativas. 

• Ordenar la aplicación de los manuales. 

• Aprobar contratación de personal contable y administrativo previa 

evaluación. 

 

Competencias 

• Análisis e interpretación de información financiera. 

• Toma de decisiones 

Perfil del cargo:     Miembros activos de la cooperativa debidamente registrados y 

solventes. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

GERENTE. 

 

Rango: Gerencial. Línea directa de mando. Nivel medio de toma de decisiones, 

dirección y supervisión. 

Reporta:    Asamblea de accionistas 

Subordinados:   Asistentes administrativos y demás personal de apoyo.  

Funciones 

 Desarrollar programa de fiel cumplimiento de funciones administrativas y 

contables, previa aprobación de la asamblea y consejo de vigilancia. 

 Enviar programa de fiel cumplimiento de funciones administrativas y 

contables, a la asamblea de accionistas y consejo de vigilancia para su 

aprobación. 

 Establecer conjunto de acciones orientadas a alcanzar los objetivos 

previstos por la asamblea de cooperativistas para cada ejercicio contable. 

 Dirigir y supervisar al personal a su cargo para el desarrollo de sus tareas 

y logro de los objetivos económicos de la organización. 

 Supervisar el desempeño de administrador de la E/S. 

 Desarrollar y supervisar cumplimiento de control de activos fijos. 

 Participar en los arqueos de caja. 

 Participar en las tomas de inventarios de existencias 

 Participar en la toma de inventario de activos fijos. 

Competencias  

 Análisis, síntesis, toma de decisiones 

 Dirección y supervisión de personal 

 Análisis numérico y proporciones 

 Domino de software contable 

 Dominio de hojas de cálculo 

 Dominio de conocimientos contables y de auditoría 

Perfil del cargo: Contador Público o administrador con 5 años de experiencia, 

especialmente con conocimientos en manejo de empresas 

cooperativas. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

 CONTADOR 

Rango: Gerencial. Línea directa de mando. Nivel medio de toma de decisiones, 

dirección y supervisión. 

Reporta: Gerente 

Subordinados: Asistentes administrativos y demás personal de apoyo. 

Funciones 

 Desarrollar programa de fiel cumplimiento de requerimientos legales y de los 

principios contables de aceptación general para la emisión de estados 

financieros, previa aprobación de la asamblea y consejo de vigilancia. 

 Enviar programa de fiel cumplimiento de requerimientos legales y de los 

principios contables de aceptación general para la emisión de estados 

financieros la asamblea y consejo de vigilancia para su previa aprobación  

 Impartir directrices al personal a su cargo orientadas a alcanzar los objetivos 

económicos previstos por la asamblea de cooperativistas para cada ejercicio 

contable. 

 Impartir directrices al personal a su cargo orientadas a alcanzar fiel 

cumplimiento de requerimientos legales y de los principios contables de 

aceptación general para la emisión de estados financieros. 

 Supervisar la ejecución de funciones del personal a su cargo. 

 Preparar reportes de ejecución cuando le sean requeridos. 

 Asegurar la correcta identificación y registro de hechos económicos mediante 

la revisión de sus soportes.  

 Supervisar y aprobar la preparación de comprobantes contables. 

 Asegurar el archivo y mantenimiento de los comprobantes contables y sus 

soportes. 

 Vigilar el cumplimiento de los mandatos de la SEPS y otros organismos 

oficiales con respecto a la contabilidad de la cooperativa. 

 Supervisar y aprobar la emisión de estados financieros. 

 Vigilar el buen funcionamiento del sistema de información 

 Asegurar el buen estado de los activos bajo su responsabilidad. 

 Preparar los respaldos del sistema de información 

 Supervisar la preparación de conciliaciones. 

 Realizar arqueos de caja. 

  

Elaborado por: 

Diego Guachán 

Aprobado por: Fecha:  

Enero 2019 

Revisado por: Versión:  

1 



 
 

72 
 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTE “28 

DE SEPTIEMBRE” 

Manual de Políticas, Funciones, 

Procedimientos del Control Contable y 

Administrativo. 

CO28S-2019-MCI 
CO28S-2019-RPCICA 

p. 9/42 

Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

 

 Realizar toma de inventario de existencias. 

 Realizar toma de inventario de activos fijos. 

Competencias 

 Análisis, síntesis, toma de decisiones 

 Dirección y supervisión de personal 

 Análisis numérico y proporciones 

 Dominio de software contable 

 Dominio de hojas de cálculo 

 Dominio de conocimientos contables y de auditoría. 

 

Perfil del cargo:     Contador Público con más de cinco años de experiencia, 

especialmente en manejo contable de organizaciones cooperativas. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

ADMINISTRADOR DE LA ESTACIÓN DE SERVICIO. 

 

Rango Gerencial. Línea directa de mando. Nivel medio de toma de 

decisiones, dirección y supervisión. 

Reporta Gerente 

Subordinados Asistentes administrativos y demás personal de apoyo. 

Funciones 

 Desarrollar programa de trabajo para la estación de servicio ajustado a los 

objetivos organizacionales. 

 Enviar programa de trabajo al gerente para su aprobación.  

 Dirigir al personal a su cargo. 

 Supervisar la ejecución de funciones del personal a su cargo. 

 Preparar reportes de ejecución cuando le sean requeridos. 

 Reportar al gerente todos los hechos económicos de la E/S con sus 

soportes. 

 Asegurar el debido cuidado de los soportes de hechos económicos hasta 

su envío a contabilidad. 

 Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de información. 

 Reportar fallas del sistema de información. 

 Velar por el buen estado de los activos fijos bajo su responsabilidad. 

 Reportar posibles factores de riesgo con respecto a las existencias, activo 

y efectivo que maneja la E/S. 

 Reportar incumplimientos de parte del personal a su cargo. 

Competencias  

 Análisis, síntesis, toma de decisiones 

 Dirección y supervisión de personal 

 Análisis numérico y proporciones 

 Domino de software contable 

 Dominio de hojas de cálculo 

 Dominio de conocimientos contables y de auditoría. 

Perfil del cargo: Administrador o Contador Público con más de cinco años de 

experiencia, especialmente en manejo de estaciones de servicios 

preferiblemente. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

AUDITOR. 

Rango: Staff. Línea de apoyo y supervisión. Nivel máximo de supervisión 

Reporta Asamblea de accionistas y organismos gubernamentales 

Subordinados: Puede pedir reportes al Gerente, Contador, Asistentes administrativos en 

caso de ser necesario. El personal de staff es apoyo y no línea directa de mando. 

Funciones 

• Velar por el cumplimiento de todos los requerimientos legales y de la SEPS. 

• Desarrollar y poner en práctica un plan de vigilancia del fiel cumplimiento. 

• Asegurar que los estados financieros de la cooperativa cumplen con los 

requerimientos legales de la SEPS y con los principios contables generalmente 

aceptados 

• Supervisar la ejecución cotidiana de registros contables para verificar que se ajustan 

a los principios contables de aceptación general y los mandatos de la SEPS. 

• Reportar a la asamblea y/o al consejo de vigilancia cualquier anomalía y/o 

desviación con respecto a los planes previstos. 

• Reportar a los organismos gubernamentales nacionales cualquier irregularidad 

encontrada en las operaciones de la cooperativa. 

 

Competencias. 

 Análisis, síntesis, de información financiera 

 Análisis numérico y proporciones 

 Dominio de software contable 

 Dominio de hojas de cálculo 

 Sólidos conocimientos contables y de auditoría. 

 

Perfil del cargo: Contador o Auditor con 5 o más años de experiencia, especialmente 

en administración de organizaciones cooperativas. 
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Sección II. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno 
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO. 

Rango :           Línea de ejecución de tareas. Nivel operativo 

Reporta Directo: Contador, Gerente. Cuando le sea requerido: Auditor 

Subordinados: No aplica 

Funciones 

 Ejecuta labores de registros contables respetando los principios contables 

de aceptación general. 

 Cumple los requerimientos de la SEPS en la ejecución de sus labores 

cotidianas en cuanto al registro contable de las operaciones de la 

cooperativa. 

 Prepara reportes de ejecución cuando le sean requeridos. 

Competencias  

 Análisis, síntesis 

 Análisis numérico y proporciones 

 Domino de software contable 

 Dominio de hojas de cálculo 

 Dominio de conocimientos contables 

 

Perfil del cargo Contador, Administrador con experiencia de 2 a 5 años. Estudiante del 

último año de Ingeniería en Contaduría o administración. 
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Sección III. Procedimiento de control interno contable y administrativo para la 
Cooperativa “28 de Septiembre” 

RESPONSABLE ACCIÓN 

Asamblea Establece el plan de objetivos económicos a alcanzar por la 
cooperativa cada año apegado a las normativas SEPS y 
normas legales para cooperativas. 
Discute y aprueba el plan de objetivos económicos. 
Entrega el plan de objetivos económicos al gerente, 
contador y auditor de la cooperativa. 

Gerente Recibe el plan económico 
Diseña plan de acción dirigido a alcanzar objetivos 
económicos. 
Presenta plan de acción a la asamblea para su aprobación. 

Asamblea Discute y aprueba plan de acción 
Gerente Organiza esquema de acciones a ejecutar por los asistentes 

administrativos.  
Discute esquema de acciones con los asistentes 
administrativos. 

Asistente  
Administrativo 

Recibe esquema de acciones a ejecutar durante el año con 
el fin de alcanzar los objetivos económicos de la 
cooperativa. 
Ejecuta sus funciones respetando normativas SEPS y 
principios contables de aceptación general. 
Reporta al gerente si observa desviaciones respecto al plan 
económico y plan de acciones. 
 

Contador Recibe el plan económico 
 Diseña plan de seguimiento para asegurar que los objetivos 

económicos no contravienen normas SEPS y principios 
contables de aceptación general. 
Prepara plan de registros contables ajustado a normas 
SEPS y principios contables. 

Auditor Recibe el plan económico 
Diseña plan de fiel cumplimiento de normas SEPS y 
principios contables de aceptación general. 
Ejecuta plan fiel cumplimiento. 
Reporta al consejo de vigilancia si ocurren desviaciones al 
plan de fiel cumplimiento. 

Consejo de vigilancia Atiende reporte de desviaciones 
Establecer medidas correctivas 
Fin 
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Figura 5. Flujograma del procedimiento de control interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre”
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Sección IV. Lineamientos del Plan Único de Cuentas. 

 

PROPÓSITO 

Describir los lineamientos del Plan Único de Cuentas de la Cooperativa de Transporte 

“28 de Septiembre”.  

 

ALCANCE 

Se refieren únicamente a la estructura y contenido del Plan Único de Cuentas de la 

Cooperativa “28 de Septiembre”.   

RESPONSABILIDAD 

El cumplimiento de lo previsto en estos lineamientos corresponde a la Cooperativa “28 

de Septiembre” 

AUTORIDAD 

La autoridad a cargo de la implementación de estos lineamientos es la Asamblea de 

Cooperativistas. 

 

LINEAMIENTOS: 

 

El Plan Único de Cuentas responde primariamente a las disposiciones de las NIIF y en 

segundo lugar a las disposiciones de la SEPS y debe contener: 

 

 Organización del registro contable, subdivisiones para el registro de la 
información. 

 Detalle del sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la 
emisión de las informaciones derivadas del mismo, bien sean: informatizadas, 
manual, parcialmente informatizado, centralizado o descentralizado e integrado o 
no. (Manual de Usuario). 
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Sección IV. Lineamientos del Plan Único de Cuentas. 

 
 

 El nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y análisis, tanto 
de uso general como específico, que deben utilizarse en la entidad, de acuerdo 
con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la información. 

 Definición del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y análisis, en especial 
de las de utilización específica, establecidas atendiendo a las particularidades y 
actividades de la entidad, así como las aclaraciones que procedan en las de uso 
general. 

 Diseño de los estados financieros según las NIIF vigentes. 

 Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las 
regulaciones emitidas por los órganos estatales, los específicos de cada entidad, 
atendiendo a las particularidades de su actividad y a los requerimientos de su 
organización y dirección. 

 Ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho económico. 

 Diseño del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la 
entidad y las instrucciones para su confección. 

 Especificaciones sobre el sistema de contabilidad de costos, consecuente con las 
normativas vigentes en esta materia, condicionados a las particularidades de las 
actividades que desarrolla la cooperativa y en correspondencia con la 
organización de su proceso de prestación de servicios: transporte público, venta 
de combustible y otras ventas (repuestos). 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 

PROPÓSITO 

 Describir los lineamientos de control para la identificación de la información 

contable en la Cooperativa de transporte “28 de Septiembre”.  

 

ALCANCE 

 

 El control para la identificación de hechos contables tiene alcance dentro de las 

instalaciones de la Cooperativa “28 de Septiembre” y para las operaciones realizadas 

por dicha cooperativa.  

  

RESPONSABILIDAD 

 

 La aplicación de éste procedimiento corresponde al contador y al asistente 

administrativo a cargo de los registros contables de la Cooperativa “28 de Septiembre”. 

 

AUTORIDAD 

 

 La autoridad a cargo de la implementación del presente procedimiento es el 

gerente de la Cooperativa “28 de Septiembre”. 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 

FACTORES DE RIESGO. 

 

Para la Identificación 

 Hechos, transacciones y operaciones económicas reconocidos no considerados.  

  Inadecuada interpretación de los hechos económicos, operaciones y 
transacciones ejecutados. 

 Registros erróneos.  

 Incumplimiento de las normas internacionales de información financiera.  

 Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria (SEPS). 
 

Para el registro 

 Modificación del consecutivo de la documentación soporte o del comprobante 
contable.  

 Inadecuado registro del hecho económico.  

 Inoportunidad en el registro contable.  

 No registro voluntario o involuntario del hecho económico.  

 Variación del monto económico en el registro en el sistema de información.  

 Extravío o pérdida de la documentación del soporte del hecho económico.  
 

Para la elaboración de Estados Financieros 

 No presentación y revelación de los estados financieros del periodo de la 
Cooperativa 28 de Septiembre.  

 Inoportuna presentación de estados financieros a entes de vigilancia y control.  

 Omisión de información contable en los estados financieros.  

 Omisión o insuficiencia de información en las notas contables de los estados 
financieros.  

 Omisión de las variaciones relevantes de un periodo a otro.  

 No identificación y explicación de cuentas contables materiales  
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

ACCIONES DE CONTROL 
Para la Identificación 

 Estricta información al contador de todos los hechos económicos realizados en 
los procesos o áreas de la organización con sus debidos soportes de los 
movimientos originales para que sean asociados al proceso contable.  

 Aseguramiento que todo soporte o documento de los hechos económicos deben 
ser idóneos para el área de contabilidad y apegados a los mandatos de ley y de 
la Superintendencia de Economía Popular Solidaria (SEPS). 

 Aseguramiento de una adecuada segregación de funciones en el área de 
contabilidad.  

 Verificación de los hechos económicos y su clasificación.  

 Realización de mensual de arqueos de caja y arqueos sorpresivos según lo 
considere el contador.  

 Identificación de activos de la organización.  

 Realización de conciliaciones bancarias a las cuentas bancarias pertenecientes a 
la organización.  

 Identificación de los saldos que afectan el proceso contable en su identificación 
en el cierre de cada periodo.  

 
Para el registro 

 Estricto cumplimiento de las normas internacionales de información financiera 
(NIIF).  

 Registro de cada hecho económico reportado por las áreas operativas.  

 Teneduría de libros de contabilidad de acuerdo al régimen contable establecido 
por la SEPS (Plan único de cuentas).  

 Archivo y custodia de la documentación soporte de los hechos económicos que 
soportan los registros o transacciones contables.  

 Ajustes y reclasificaciones oportunamente al ser identificados.  

 Verificación que la información registrada corresponde a la información contenida 
en la documentación soporte o comprobantes contables.  
 

Para la elaboración de Estados Financieros. 

 No presentación y revelación de los estados financieros del periodo de la 
cooperativa 28 de septiembre.  

 Inoportunidad en la presentación de estados financieros a entes de vigilancia y 
control.  

 Omisión de información contable en los estados financieros.  

 Omisión o insuficiencia de información en las notas contables de los estados 
financieros.  
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 Omisión de las variaciones relevantes de un periodo a otro.  

 No identificación y explicación de cuentas contables materiales  
 

Para la emisión de estados financieros 
 

 Validación y comprobación de que las informaciones contenidas en los diferentes 
estados financieros correspondan a los registrados en los libros contables.  

 Actualización y disponibilidad de toda información contable.  

 Suministro oportuno de toda la información financiera requerida por los entes de 
control y vigilancia y los directivos de la organización para la toma de decisiones.  

 Generación periódica de estados financieros de prueba, validando el 
funcionamiento del sistema de información contable.  

 Realización de notas a los estados financieros con toda la información suficiente 
y pertinente.  

 Presentación de las variaciones significativas de los estados financieros mediante 
notas contables.  

 Revisión y validación de que la información contenida en las notas contables 
corresponda a la información contenida en los estados financieros y los libros 
contables.  

 

DEFINICIONES 

 

Hecho contable.  Se define como hecho contable todo acontecimiento de carácter 
económico que es susceptible de ser captado y representado por la contabilidad. Se 
consideran hechos contables sólo los que afectan cuantitativa o cualitativamente al 
patrimonio empresarial.  
Asiento contable. Registro de doble entrada que atiende a la teoría del cargo y el 
abono y que se utiliza para representar un hecho económico desde la perspectiva 
contable. 
Ajuste contable: Asiento contable que se prepara para modificar el saldo de dos o más 
cuentas que por alguna circunstancia no refleja la realidad en un momento determinado. 
Identificación. Etapa en la cual se determina que un hecho económico es susceptible 
de afectar la situación y estado de resultados de una organización y por lo tanto es apto 
para ser reconocido contablemente. 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 
Reconocimiento. Etapa del proceso contable en la cual se realiza la captura de los 
datos de la realidad económica y jurídica y que abarca el reconocimiento inicial de las 
transacciones, hechos u operaciones, así como las posteriores actualizaciones de valor.  
 
Registro de la información. Etapa en la cual se elabora la documentación soporte para 
efectuar posteriormente el registro contable en las cuentas y libros correspondientes; 
adicionalmente, se verifica la información resultante del hecho económico en cuanto a su 
consistencia y confiabilidad, verificando la razonabilidad de las cuentas contables e 
identificando las cifras a ajustar o reclasificar. 
 
Estados financieros. Se denominan con éste nombre todo aquel informe que refleja la 
situación financiera de una empresa. Los principales son el estado de situación 
financiera, el estado de resultados, el flujo de efectivo y el estado de cambio en el 
patrimonio.  
 

GENERALIDADES. 
 
 En la actividad de la identificación de la información se realiza la captura de los 
hechos, transacciones y operaciones económicas realizadas durante un periodo 
contable, afectando los procesos financieros de la organización, los cuales conforman 
los recursos financieros y son evaluados mediante su reconocimiento. Por lo cual, cada 
hecho o transacción es incorporado en su totalidad en el proceso contable.  

 En las actividades de registro de la información se elabora la documentación 
soporte para efectuar posteriormente el registro contable en las cuentas y libros 
correspondientes; adicionalmente, se verifica la información resultante del hecho 
económico en cuanto a su consistencia y confiabilidad, verificando la razonabilidad de 
las cuentas contables e identificando las cifras a ajustar o reclasificar. 

 La actividad de elaboración de los estados financieros es la consolidación y 
reporte de todos los hechos económicos de un periodo contable dado ajustado a ciertos 
principios. Estos reportes están a disposición de interesados internos y externos para la 
toma de decisiones referidas con la organización emisora de tales reportes o estados 
financieros. 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

Políticas  
 

Con relación a la identificación y registro de hecho económico y generación de la 
información es política de la Cooperativa “28 de septiembre”: 
 

 Activos. Se reconoce un activo cuando es probable que del hecho económico 
que le da origen se obtenga un beneficio económico futuro para la cooperativa 28 
de septiembre y que además el bien de que se trate tiene un valor o costo que 
puede ser valorado de manera confiable. No se reconoce un activo en los casos 
en que se considere improbable que del desembolso correspondiente se vayan a 
obtener beneficios económicos a futuro. En lugar de ello, dicha transacción se 
llevará al reconocimiento de un gasto en las cuentas de resultados. Este 
tratamiento contable no involucra la intencionalidad de la gerencia ante el hecho 
económico. Solamente implica el grado de certeza de obtener beneficios futuros. 
 

 Pasivos. Se reconoce un pasivo cuando es probable que el del pago de ésa 
obligación presente se derive la salida de recursos que lleven incorporados 
beneficios económicos y además la cuantía del desembolso a realizar pueda ser 
evaluada con fiabilidad. En tales circunstancias se reconoce también los gastos 
que le corresponden. 
 

 Gastos. Se reconoce un gasto cuando simultáneamente es posible reconocer un 
incremento en las obligaciones o un decremento en los activos. Esto es, es 
posible identificar con fiabilidad que el hecho económico genera un decremento 
en los beneficios económicos relacionado con disminución de los activos o 
aumento de los pasivos. 
 

 Ingresos. Se reconocen ingresos por los hechos económicos que representen la 
prestación de un servicio o realización de una venta y en contraprestación se 
recibe un pago. 
 

 Patrimonio. Es el valor de los aportes en dinero o bienes que los socios hacen 
una entidad empresarial. También se denomina como patrimonio al valor neto 
resultante de las operaciones de ingresos y egresos. Puede incrementarse 
cuando la diferencia entre los anteriores es positiva (Ingresos-Gastos=Utilidad) y 
puede disminuir cuando dicha diferencia es negativa (Ingresos-Gastos=Pérdida). 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

Procedimiento 

RESPONSABLE 

Inicio 

Unidades 
Operativas 

Contador 

 

 

 

 
Asistente 

administrativo 
 

 

Contador 

 

ACCION 

 
Recopilan soportes de operaciones y hechos económicos 
y los envían al contador para su registro contable. 

Recibe soportes y verifica: 1. Existencia de un hecho 
económico y su posterior registro, 2. Que esté 
debidamente soportado el hecho económico. 

Si no es un hecho económico se rechaza y devuelve a las 
unidades operativas. Si no está debidamente soportado 
se devuelve requiriendo la documentación faltante.  

Si se cumplen ambos requisitos se envía al asistente 
contable para que proceda al registro. 

Recibe los soportes de operaciones y hechos 
económicos y asigna en un comprobante contable 
correspondiente al hecho económico en cuestión 
(Compras, ventas, gastos, ajustes). 
Revisa el manual de cuentas y asigna una cuenta 
deudora y una cuenta acreedora al hecho económico y 
realiza el asiento contable con su descripción en el 
comprobante contable. 
Envía el comprobante contable y todos los soportes al 
contador para su revisión y aprobación. 
 
Recibe el comprobante contable con todos sus soportes y 
verifica que las cuentas asignadas y la descripción 
corresponden al hecho económico descrito y respetan los 
mandatos de SEPS y los principios contables 
generalmente aceptados. 
Si no corresponden devuelve el comprobante para su 
corrección. 
Si corresponden, firma y aprueba el comprobante y envía 
al asistente administrativo para su carga en el sistema de 
información. 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 

Asistente Administrativo 

 

 

 

 

Contador 

 

 

 

 

 

Asistente Administrativo 

 

 

 

Contador 

 

 

 

Asistente Administrativo 

 

 

Contador 

 

 

 

 
Recibe el comprobante contable y carga la información 
al sistema computarizado. 
Archiva el comprobante contable en la carpeta que 
corresponde al mes en curso y al tipo de hecho 
económico que se registra. 
Imprime libro diario y mayor y lo envía al contador para 
su revisión y aprobación. 

 
Recibe libros contables, revisa si están conformes a 
mandatos de SEPS y los principios contables 
generalmente aceptados. 
Si no hay errores, lo firma en señal de aprobación y lo 
envía al asistente administrativo para su archivo. 
Si hay algún error prepara una nota y devuelve los libros 
con la nota al asistente administrativo. 
Recibe nota y libros contables y confirma el error 
 
Recibe libros contables firmados y aprobados y los 
archiva. 
Si hay algún error, prepara un comprobante de ajuste y 
elabora el asiento de ajuste contable con su descripción. 
Envía el comprobante de ajuste al contador para su 
revisión y aprobación. 
 
Recibe el comprobante de ajuste y verifica la corrección y 
aprueba. 
Envía comprobante de ajuste al asistente administrativo 
para su carga al sistema de información. 
 
Recibe comprobante de ajuste y procede a su carga al 
sistema de información. 
Genera estados financieros preliminares y envía al 
contador para su revisión. 
 
Recibe estados financieros preliminares revisa su 
conformidad con las NIIF y los mandatos de la SEPS. 
Si están conformes los estados financieros preliminares, 
los firma en señal de aprobación y los envía al asistente 
administrativo para su impresión definitiva. 
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Sección V. Identificación y registro de hechos económicos y generación de 
información. 

 

Asistente Administrativo 

 

Contador 

 
Recibe estados financieros preliminares autorizados y los 
archiva. 
Imprime un original y tres copias de los estados 
financieros definitivos y los envía al contador para su 
firma 
 
Recibe y firma los estados financieros y prepara un oficio 
para soportar su envío al auditor, a la asamblea de 
accionistas, a la SEPS y una copia para su archivo 
particular. 
Envía estados financieros firmados y oficio al auditor, a la 
asamblea de accionistas, a la SEPS y una copia para su 
archivo particular. 
 
Fin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Flujograma para la identificación registro de hechos económicos y generación de 
la información contable. 
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Unidades operativas Contador Asistente Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Inicio 

Recopilan soportes de 

operaciones y hechos 

económicos  

Verifica el hecho económico y sus 

soportes 
Asigna un comprobante 

contable 

Asigna cuenta deudora y 

acreedora y realiza registro 

contable ¿Es un hecho 

económico y está 

debidamente 

soportado? 

1 

2 

Archiva 

comprobante y sus 

soportes 

Carga datos al sistema de 

información 

 

Imprime libros  

1 

6 

Si 

No 

2 

Si 

No 

¿Está conforme 

el comprobante 

y debidamente 

soportado? 

1 

Verifica la correspondencia y apego a 

las normas SEPS y los PCGA del hecho 

económico y el comprobante contable 



 
 

90 
 

COOPERATIVA DE TRANSPORTE 

“28 DE SEPTIEMBRE” 
Manual de Políticas, Funciones, Procedimientos del Control 

Contable y Administrativo. 
CO28S-2019-MCI 
CO28S-2019-IRHEGI 

p. 27/42 
Contador Asistente Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si 
No 

1 
Recibe libros contables y 

revisa si están conformes 

¿Están conformes 

los libros? 

3 

Archiva libros 

contables 

Recibe libros contables  

3 

Asigna un comprobante 

contable de ajuste 

Asigna cuenta deudora y 

acreedora y realiza registro 

contable de ajuste 

5 

4 

Recibe comprobante 

de asiento de ajuste y 

revisa si está conforme 
Imprime estados 

financieros preliminares 

Imprime estados 

financieros definitivos 

4 

Archiva estados 

financieros 

preliminares  

No 

Si 

No 

Si 

 

Firma en señal de 

aprobación 

¿Están conformes 

estados financieros? 

5 

6 

Recibe estados financieros 
preliminares y revisa si están 

conformes 

¿Está conforme el 

comprobante de  

asiento de ajuste? 

5 

Firma estados financieros 

preliminares en señal de 

aprobación 7 



 
 

91 
 

 

 
Figura 6. Flujograma para la identificación, registro de hechos económicos y generación de la información contable. 
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Sección VI. Estados Financieros Definitivos. 

 

PROPÓSITO 
 
Describir los lineamientos de control para la revisión de la información contenida en los 
estados financieros definitivos.  
 
ALCANCE. 
 
Éste procedimiento de control para la revisión de estados financieros definitivos tiene 
alcance dentro de las instalaciones de la Cooperativa “28 de Septiembre” y para los 
estados financieros de dicha cooperativa.   
 
RESPONSABILIDAD 
 
La aplicación de éste procedimiento corresponde al auditor, asamblea de cooperativistas 
y SEPS. 

 
AUTORIDAD 
 
La autoridad a cargo de la implementación del presente procedimiento es el gerente de 
la Cooperativa “28 de Septiembre” 
 
 
FACTORES DE RIESGO 
 
Para la Identificación 
 
 Incumplimiento de las normas internacionales de información financiera.  

 Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria (SEPS). 

 No presentación y revelación de los estados financieros del periodo de la 
cooperativa 28 de septiembre.  

 Inoportunidad en la presentación de estados financieros a entes de vigilancia y 
control.  

 Omisión de información contable en los estados financieros.  

 Omisión o insuficiencia de información en las notas contables de los estados 
financieros.  

 Omisión de las variaciones relevantes de un periodo a otro.  

 No identificación y explicación de cuentas contables materiales  
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Sección VI. Estados Financieros Definitivos. 

 
ACCIONES DE CONTROL 

 

 Estricto cumplimiento de las normas internacionales de información financiera 
(NIIF).  

 Validación y comprobación de la información contenida en los diferentes estados 
financieros correspondan a los registrados en los libros contables. 
(conciliaciones)  

 Actualización y disponibilidad de toda información contable.  

 Suministro oportuno de toda la información financiera requerida por los entes de 
control y vigilancia y los directivos de la organización para la toma de decisiones.  

 Realización de notas a los estados financieros con toda la información suficiente 
y pertinente.  

 Presentación de las variaciones significativas de los estados financieros mediante 
notas contables.  

 Revisión y validación de que la información contenida en las notas contables 
corresponda a la información contenida en los estados financieros y los libros 
contables.  

 

GENERALIDADES. 

 

 En la actividad de revisión de los estados financieros se verifica que los mismos 
cumplan con los requerimientos de las NIIF, SEPS y normativa legal y tributaria en 
cuanto a revelación suficiente y razonabilidad de los hechos económicos que expresa y 
presentación de la posición financiera de la organización. 
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Sección VI. Estados Financieros Definitivos. 

Procedimiento 

Inicio 

Auditor 

 

 

 

 

SEPS 

 

 

 

 

Asamblea de cooperativistas 

 

 

 

 

Contador 

 

 

 

 

 

Auditor 

 
 
Recibe estados financieros y revisa su conformidad 
con las NIIF y normativas SEPS, legales y tributarias 
Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa 
con un oficio señalando los errores. 
Si no hay errores prepara un oficio señalando su 
conformidad con la información presentada 
 
Recibe estados financieros y revisa su conformidad 
con las NIIF y normativas SEPS.  
Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa 
con un oficio señalando los errores. 
Si no hay errores prepara un oficio señalando su 
conformidad con la información presentada. 
 
 
Recibe estados financieros validados por el auditor, 
somete a consideración de la asamblea.  
Si es aprobado, prepara un oficio señalando la 
aprobación, en caso contrario, indica las 
observaciones. 
 
Recibe reportes de errores de SEPS, auditor, 
aprobación y observaciones de las asamblea de 
cooperativistas. Revisa estados financieros y localiza 
el error u observación. 
Prepara las notas explicativas necesarias. 
Ordena impresión de estados financieros ajustados. 
Prepara oficio y remite estados financieros ajustados 
a SEPS, auditor y Asamblea de cooperativistas. 
 
 
Recibe estados financieros ajustados y revisa su 
conformidad con las NIIF y normativas SEPS. 
Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa 
con un oficio señalando los errores. 
Si no hay errores prepara un oficio señalando su 
conformidad con la información presentada 
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Sección VI. Estados Financieros Definitivos. 

SEPS 

 

 

Asamblea de cooperativistas. 

 

 

Contador 

 

 

 

 
Recibe estados financieros ajustados y revisa su 
conformidad con las NIIF y normativas SEPS. 
Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa 
con un oficio señalando los errores. 
Si no hay errores prepara un oficio señalando su 
conformidad con la información presentada. 

 
Recibe estados financieros validados por el auditor, 
somete a consideración de la asamblea.  
Si es aprobado, prepara un oficio señalando la 
aprobación, en caso contrario, indica las 
observaciones. 
 
 
Recibe oficio de conformidad de SEPS, auditor y 
asamblea de cooperativistas. 
Archiva oficio. 
Recibe oficio señalando errores de SEPS, auditor y 
observaciones asamblea de cooperativistas. 
Prepara las notas explicativas necesarias. 
Ordena impresión de estados financieros ajustados. 
Prepara oficio y remite estados financieros ajustados 
a SEPS, auditor y Asamblea de cooperativistas. 
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Figura 7. Flujograma del procedimiento del control de  estados financieros  definitivos
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Sección VII. Contratación y evaluación de desempeño del talento humano para 

labores administrativas y contables. 

 

PROPÓSITO. 
 
Describir los lineamientos  para la contratación y evaluación del talento humano para 
labores administrativas y contables en la Cooperativa de transporte “28 de Septiembre”. 
Se trata de llevar a cabo las captaciones del personal que se encuentre preparado para 
la tarea a desarrollar y no adecuar el puesto de trabajo a la persona captada, así como 
establecer mecanismos de capacitación continua de los mismos y los ya existentes. 
 
ALCANCE 
 
 Éste procedimiento tiene alcance dentro de las instalaciones de la cooperativa 28 
de septiembre y para la contratación y evaluación del desempeño del personal 
administrativo y contable de dicha cooperativa.   
 
RESPONSABILIDAD 
 
 La aplicación de éste procedimiento es responsabilidad del gerente de la 
cooperativa 28 de septiembre. 
 
AUTORIDAD 
 
 La autoridad a cargo de la implementación del presente procedimiento es el 
gerente de la Cooperativa 28 de Septiembre. 
 
FACTORES DE RIESGO. 
 

 Fraudes, robos, hurtos relacionados con el manejo de los activos de la 
cooperativa.  

 Incumplimiento de las metas organizacionales. 

 Incumplimiento de las normas internacionales de información financiera.  

 Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economía Popular y 
Solidaria (SEPS). 
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Sección VII. Contratación y evaluación de desempeño del talento humano para 
labores administrativas y contables. 

ACCIONES DE CONTROL 
 

 Cada puesto de trabajo tiene bien conformado los requisitos del cargo, así como 
los conocimientos y habilidades que debe poseer un trabajador para ocuparlo. De 
no ser así con los trabajadores en plantilla, deberá hacerse un programa de 
capacitación a cada uno de ellos. 

 Diseño y aplicación de un plan de capacitación y adiestramiento al puesto, lo que 
está en correspondencia con las necesidades de cada trabajador y dirigente 
acorde al desempeño de sus funciones, periódicamente evaluado por la gerencia. 

 Verificación de que el personal contratado conoce las disposiciones y 
regulaciones NIIF, de la SEPS y normativa legal y tributaria.  

 Comprobación de la experiencia acreditada al potencial empleado.  

 Confirmación de las titulaciones, diplomados y demás actualizaciones 
acreditadas por los potenciales empleados. 

 Ratificación de las destrezas y habilidades de los empleados mediante 
evaluaciones periódicas. 
 

DEFINICIONES 
 
Aspirante. Se define como aquel talento humano que ante los requerimientos de la 
cooperativa 28 de septiembre, postula para un cargo vacante. 
Empleado. Se define bajo estos términos la relación de dependencia entre una persona 
calificada para realizar labores contables y administrativas y la cooperativa 28 de 
septiembre, por la cual el primero recibe una remuneración y el segundo recibe una 
prestación de servicio. 
 
POLÍTICAS  
 

• Todo aspirante debe demostrar sus conocimientos con respecto a las normativas 
de la SEPS y principios contables generalmente aceptados. 

• Todo aspirante debe demostrar sus conocimientos en la aplicación de las NIIF y 
normativa legal y tributaria 

• Todo aspirante debe demostrar sus destrezas en el manejo de sistemas de 
información. 

• Las destrezas y habilidades del talento humano serán evaluadas al menos una 
vez al año. 

• Fiel cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley del Trabajo con 
respecto a contrataciones. 
 

Elaborado por: 

Diego Guachán 

Aprobado por: Fecha:  

Enero 2019 

Revisado por: Versión:  

1 

 



 
 

99 
 

COOPERATIVA DE 

TRANSPORTE “28 

DE SEPTIEMBRE” 

Manual de Políticas, Funciones, 

Procedimientos del Control Contable y 

Administrativo. 

CO28S-2019-MCI 
CO28S-2019-CEDTH 

p. 36/42 

Sección VII. Contratación y evaluación de desempeño del talento humano para 
labores administrativas y contables. 
PROCEDIMIENTO. 

Responsable 

Inicio 

Aspirante 

 

Gerente 

 

Acción 

 
Consigna su hoja de vida en la gerencia de la 
cooperativa. 
 
Recibe hoja de vida. 
Contacta antiguos empleadores para verificar 
experiencia. 
Confirma autenticidad de los documentos 
probatorios de estudios realizados. 
Aplica cuestionario básico sobre principios contables 
generalmente aceptados y regulaciones SEPS, 
normativa legal y tributaria. 
Califica respuestas del potencial empleado al 
cuestionario aplicado. 
 
Fin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flujograma para la contratación de talento humano para labores contables y 
administrativa 
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Figura 8. Flujograma del procedimiento del control de contratación y evaluación desempeño del talento humano
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Sección VIII. Indicadores de gestión. 

 

Identificación y registro de hecho económico y generación de la información contable. 

Estos indicadores se refieren a la correcta aplicación de las normativas SEPS y 
principios contables generalmente aceptados que se traducen en precisión y 
razonabilidad tanto de los soportes como de los estados financieros definitivos. Por tal 
razón éstos indicadores de gestión se fundamentan en la búsqueda de errores. Mientras 
menor sea el porcentaje de errores, mayor será la precisión de aplicación de normas y 
principios y viceversa.  

 Porcentaje de soportes devueltos a unidades operativas 
 

% Soportes devueltos = Total soportes devueltos 
                                        Total soportes recibidos 

 

 Porcentaje de asientos de ajustes.  
 
% Asientos de ajuste: Total asientos de ajuste 
                                           Total asientos 
 

 Porcentaje de objeciones SEPS 
 
% Objeciones SEPS =                   Total objeciones SEPS________                                  

                                         Total notas aclaratorias de estados financieros 

 

 Porcentaje de objeciones Auditor 
 
% Objeciones auditor=               Total objeciones auditor___________ 

                                         Total notas aclaratorias de estados financieros 
 

 Porcentaje de observaciones Asamblea de cooperativistas 
 
% Observaciones Asamblea=          Total observaciones asamblea________ 
                                                    Total notas aclaratorias de estados financieros 
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Sección VIII. Indicadores de gestión. 

Contratación y Evaluación de desempeño del talento humano para labores contables y 
administrativas 

Los indicadores de gestión para la contratación de talento humano y su posterior 
evaluación de desempeño se refieren a la búsqueda de la excelencia que se traduce en 
menor posibilidad de errores en su desempeño. Por tal razón éstos indicadores de 
gestión se fundamentan en la búsqueda de experiencia profesional, aptitud y actitud, lo 
que combina acreditación y motivación al logro y compromiso con las metas 
organizacionales. Mientras mayor sea la experticia, motivación al logro y compromiso 
con las metas de la cooperativa, dichas cualidades serán valoradas por la cooperativa. 
 
 

• Años de experiencia. A mayor cantidad de años de experiencia comprobable se 
asume mejor desempeño de parte de los aspirantes y empleados. 

• Titulación. Poseer titulaciones comprobables hace presumir destrezas adquiridas 
por el aspirante y empleado mediante estudios formales. 

• Motivación al logro: 
o Realiza sus tareas cabalmente 
o Apoya en otras tareas. 
o Realiza sus tareas sin errores o muy pocos 
o Conoce las actualizaciones SEPS, NIC y NIIF. 

• Compromiso con las metas organizacionales: 
o Conoce las metas de la organización. 
o Conoce qué acciones favorecen el alcance de las metas de la 

organización. 
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Sección IX. Medidas Correctivas. 

 

Es una necesidad inalienable que los colectivos conozcan de violaciones específicas, así 
como de mecanismos inadecuados que han sido objeto de análisis por la gerencia, a los 
efectos de establecer interacciones y soluciones emergentes; para ello se procederá en 
los siguientes términos: 
 

 Es responsabilidad de la gerencia tomar cuantas medidas sean necesarias para 
la solución de deficiencias o desviaciones de funcionamiento, e informar a los 
trabajadores que correspondan a los hechos, las medidas tomadas de manera 
oportuna y con toda la argumentación necesaria. 

 Es responsabilidad de la gerencia lograr en cada comunicación que los 
trabajadores, el consejo y el o los infractores entiendan la ocurrencia de la 
violación y la necesidad de la medida aplicada, para con ello evitar los 
comentarios de pasillo y fuera de la entidad. 

 La gerencia establecerá mecanismos internos que logren informar a los 
empleados de las irregularidades fundamentales que se han venido suscitando 
en las diversas áreas operativas los efectos de que los trabajadores se sientan 
partícipes de los problemas y ayuden a encontrar mecanismos de prevención. 

 Dotar de medios de comunicación informática, altoparlantes, gráficos, etc. en las 
zonas y/o lugares necesarios, para evitar acciones inadecuadas como accesos 
indebidos, deambular en lugares impropios, confirmación de entradas, etc. 

 Detectada una irregularidad, comunicarles a los trabajadores cuales son los 
mecanismos de investigación y documentación utilizados para detectarlos y así 
fundamentar cada violación, así como la medida correctiva oportuna y eficaz. 

 Establecer bonificaciones u otros mecanismos de atención material o moral a los 
trabajadores que sobre cumplen con sus actividades, así como los que logran 
altos índices de recuperación o ahorro laboral. 

 Establecimiento de controles, normas, inspecciones, etc. que logren la razonable 
reducción de hechos, como por ejemplo monitoreo diario o cualquier otra medida 
establecida por la gerencia, de tal manera que se informe de las irregularidades 
casi inmediato, tales como: salidas por lugares inadecuados de la entidad, 
entrada de personal ajeno sin el debido control, supervisión de puestos de 
trabajo y lugares aislados y horarios extra laborales, etc.  
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Sección X. Niveles de Autorización. 

 
 
Es responsabilidad de la asamblea de cooperativistas tener identificadas las personas 
facultadas a autorizar o autorizadas a realizar determinadas actividades dentro del 
ámbito de su competencia. La autorización quedará plasmada en un documento y será 
comunicada explícitamente a las personas o áreas autorizadas, quienes quedarán 
responsabilizados de ejecutar las tareas de acuerdo a lo regulado en el documento. 

 Los actos y transacciones relevantes sólo pueden ser autorizados y ejecutados 
por dirigentes, funcionarios y demás trabajadores que actúen dentro del ámbito 
de sus competencias. 

 La autorización asegura que sólo se realizan actos y transacciones que cuentan 
con el consentimiento de la máxima dirección y respetan lo aprobado al efecto. 

 El consentimiento presupone que la tarea a realizar se ajusta a la misión, la 
estrategia, los planes, programas y presupuestos. 

 Cada área debe poseer la documentación requerida donde se plasme no sólo el 
nombre y cargo de los funcionarios autorizados al acceso a esa parte de la 
entidad, sino también su autoridad. 
 

ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD. 

 Se dejará explícitamente plasmados los niveles de autoridad y responsabilidad 
en el organigrama de la cooperativa, acompañado de un manual de organización 
y funciones, en el cual deben quedar claramente establecidos las 
responsabilidades, las acciones y los cargos, en la misma medida que se 
establecen las diferentes relaciones de jerarquía y de funciones para cada uno 
de ellos. 

 En el caso que se decida delegar autoridad es necesario evaluar el nivel de 
competencia y de responsabilidad de la persona seleccionada (delegatorios), y la 
gerencia debe aplicar acciones efectivas de supervisión a la acción delegada y 
sus resultados. 

 La asignación de responsabilidad, la delegación de autoridad y el establecimiento 
de políticas crean las bases para dar seguimiento a las actividades y el sistema 
de control, así como establecen las acciones de las personas dentro del sistema 
de Control Interno. 

 Autoridad es el hecho de tener carácter o representación, potestad, facultad, 
revestimiento de poder. la autoridad es un proceso de asignación de funciones 
acorde al cargo que es delegable, teniendo en cuenta los movimientos del mismo 
por distintas causas, como pueden ser: vacaciones, enfermedad, etc. Es la 
acción de dirigir y actuar directamente en la toma de decisiones, por lo que al 
existir estas situaciones debe dejarse bien delimitada esa delegación. 
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Sección X. Niveles de Autorización. 

 

 Responsabilidad es la obligación de reparar y satisfacer, cuidado y atención en lo 
que se hace. La responsabilidad de los trabajadores y ejecutivos está en 
correspondencia con la actividad que desarrollan y no es delegable, 
precisamente por corresponder su acción sólo al momento en que se encuentra 
en pleno desempeño. 

 Cada puesto de trabajo debe tener una descripción completa y detallada de las 
funciones que en él se realizan, así como los conocimientos necesarios para 
cada puesto de trabajo. 

 Cada cargo debe tener definido su nivel de competencia, a los efectos de que 
éste pueda no sólo lograr el desempeño de su actividad, sino llevar a efecto todo 
un mecanismo de reingeniería, organización y adecuación acorde a sus 
facultades y necesidades. 
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Sección XI. Separación de tareas y responsabilidades de tareas contables y 

administrativa. 

 

 

La dirección debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y 
responsabilidad a partir de la estructura organizativa diseñada y para cada ciclo de 
operaciones. En la medida que se evite que todas las cuestiones de una transacción u 
operación queden concentradas en una persona o área, se reduce el riesgo de errores, 
despilfarro o actos ilícitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados. 

 El manual de procedimiento ha de tener detalladas las tareas y 
responsabilidades relativas al tratamiento, autorización, registro y revisión de las 
transacciones y hechos económicos, las que deben ser asignadas a personas 
diferentes. 

 Es necesario velar porque en cada caso exista una delimitación de funciones y 
responsabilidad directa de cada uno de los trabajadores, así como de los 
funcionarios de la entidad. 

 

Actividades a las que aplica la segregación de funciones: 
 
Contabilidad y unidades operativas, funciones contables: Deben separarse para poder 
monitorear el registro adecuado de ventas, despachos, entre otros. 
 
Custodio de activos y contabilidad: Reducir el riesgo de sustracciones de dinero o bienes 
materiales. 
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Sección XII. Control de Activos 

 

RESPONSABILIDADES 

 Es responsabilidad de la gerencia tener el control de los activos fijos en el lugar 
que lo destinó y asignar la responsabilidad de su custodia a un puesto o persona 
determinada.  

 Realizar toma física de inventario de activos de manera periódica o permanente 
según lo requiera el tipo de activo. El listado completo de inventario deberá 
contener lo siguiente: 

o Código de Identificación física de cada activo  
o Código de equipo y modelo  
o Descripción amplia del activo  
o Fecha de adquisición  
o Documento contable de adquisición y número de registro contable  
o Área Usuaria a la que pertenece  
o Centro de costo contable al que pertenece  
o Costo de adquisición  
o Depreciación anual y acumulada  
o  Valor neto del activo  
o  Estado actual  
o Vida útil estimada  

 Se identificará físicamente cada activo fijo con una etiqueta, placa u otro medio 
que será su identificación definitiva. La identificación se hace en el lugar donde 
se encuentre el activo, asignándole de este modo el área de uso y el centro de 
costo contable al que pertenece. 

 Se consignará también el estado físico en que se encuentra cada activo fijo. 

 Periódicamente se realizará una conciliación entre el inventario de activos fijos y 
los libros contables. 

 La gerencia establecerá el método de prorrateo de la depreciación, pero el 
mismo deberá ser revelado oportunamente en los estados financieros y no podrá 
cambiarse sin una debida explicación sobre los efectos en los saldos de las 
cuentas que involucra. 

 A menos que se indique lo contrario, el valor residual de las depreciaciones será 
el 10% del valor del activo. 

 A menos que se indique lo contrario, la vida útil de los activos fijos será 10 años. 

 A menos que se indique lo contrario, el método de valoración de las existencias 
es precio promedio ponderado. 

 Es responsabilidad de la gerencia realizar tomas físicas de inventario de las 
existencias de manera periódica o permanente. 

  
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Sección XII. Control de Activos 

 

 Es responsabilidad de la gerencia asegurar la idoneidad de los espacios para la 
recepción, almacenamiento y despacio de existencias. 

 La gerencia debe designar al personal responsable por la recepción, 
almacenamiento y despacho de las existencias. 
 

DEL ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSOS, ACTIVOS Y REGISTROS. 
 

 El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido 
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas. 

 Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar 
con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de 
alarma, pase para acceso, etc. 

 Todo activo debe estar debidamente registrado y periódicamente se cotejarán las 
existencias físicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La 
frecuencia de la comparación dependerá del nivel de vulnerabilidad del activo, 
pudiendo ser ocasional, semanal, quincenal o mensual. 

 Se deben crear controles sobre la seguridad informática, con el cambio frecuente 
de los códigos de acceso u otras medidas. Todo el mecanismo de seguridad 
estará en correspondencia con la necesidad que exista del mismo, siempre 
observando la relación costo/beneficio. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 

Conclusiones. 

 

De acuerdo a lo establecido en marco integrado del informe COSO y 

detectado en el diagnóstico del procedimiento actual de control interno contable y 

administrativo, la Cooperativa de Transporte “28 de Septiembre” carece de un 

control interno contable efectivo, en vista que presenta deficiencias en los cinco 

componentes, entre las cuales destacan: la ausencia de políticas, normas y 

manuales que soporten el ambiente de control; carece de la definición de factores 

de riesgo a nivel contable y/o administrativo que puede enfrentar la organización, 

pues se apreciaron evidencias de que  las acciones tomadas en este sentido han 

sido de tipo reactivas más que preventivas, lo que debilita su evaluación del 

riesgo y la posibilidad de poder enfrentarlos de manera exitosa; escasa claridad 

en las funciones, responsabilidades en los puestos de trabajo, al igual que en los 

procedimientos debido a la falta de documentación de éstos, lo que estimula de 

alguna manera la improvisación y empirismo en la ejecución de la operaciones; 

falencias importantes en la información y comunicación vinculadas a la 

capacitación del personal, verificación de la preparación y competencias de quien 

ejerce los cargos; inadecuada supervisión y monitoreo, pues es ejercida de 

acuerdo a criterios del personal, dada la inexistencia de  patrones de comparación 

del desempeño. 

 

El sistema contable TINI es un recurso tecnológico que cumple todos los 

requerimientos de la SEPS y de los principios contables generalmente aceptados 

pero su verdadera utilidad radica en el soporte que le brindan las políticas, 

normas y procedimientos que hasta ahora no se han puesto en práctica en la 

cooperativa 28 de septiembre, por lo que TINI actualmente es un instrumento de 

procesamiento de datos y no en una herramienta para la toma de decisiones. 

 

Los cambios identificados como necesarios para fortalecer el control interno 

contable en la Cooperativa “28 de Septiembre” están asociados al desarrollo de 
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políticas, normas, funciones y procedimientos; análisis de los factores de riesgo a 

nivel contable y/o administrativo que pudiera enfrentar la organización en un 

momento dado; establecimientos de canales efectivos de información y precisar 

las medidas de supervisión y monitoreo. 

 

La propuesta que da respuesta a las necesidades de cambio en el control 

interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” es un 

manual conformado por doce secciones: la primera son las políticas de control 

interno contable y administrativo, orientada a establecer los lineamientos que 

guían las actividades y decisiones del personal involucrado en el control contable 

y administrativo; la segunda contempla las responsabilidades del personal 

relacionado con el control interno contable y administrativo; la tercera referida al 

procedimiento general de control contable y administrativo reflejando la actividad 

que corresponde a cada uno de los involucrados; la cuarta a los lineamientos del 

plan único de cuenta; la quinta referida a la identificación y registro de hechos 

económicos; la sexta a las actividades de control para la generación de estados 

financieros definitivos; la séptima asociada a la contratación y evaluación de 

desempeño del personal del área contable y administrativa; la octava refleja los 

indicadores de gestión; la novena vinculada a las medidas correctivas; la décima 

refiere los niveles de autorización; la décima primera a la separación de la tareas 

y responsabilidades contables y administrativas y por último la décima segunda al 

control de activos. 
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Recomendaciones. 

 

Se considera conveniente extender el diagnóstico de control interno a otras 

áreas de la cooperativa como servicios, ventas, logística entre otros. 

 

Es aconsejable implementar un monitoreo periódico al sistema de control 

interno contable y administrativo a fin de precisar necesidades de cambios y 

ajustes en los procesos para mejoramiento continuo 

 

 Es recomendable implementar el manual de políticas, funciones y 

procedimientos desarrollado en el presente estudio a fin de asegurar de modo 

razonable la confiabilidad de la información, la eficiencia y eficacia en las 

operaciones que se ejecutan, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y 

políticas establecidas, el control de los recursos propiedad de la cooperativa y 

minimizar el riesgo del fraude. 

 

Es pertinente realizar reuniones consultivas internas para conocer por parte 

del personal del área contable y administrativa sobre las medidas reactivas y 

preventivas del control interno necesarias. 

 

 Es conveniente contactar al personal de SEPS para obtener asesoría 

acerca del establecimiento de medidas de control interno contable y administrativo 

para cooperativas. 

 

Se recomienda buscar alternativas de capacitación en supervisión y control 

interno para el personal del área contable y administrativa, entre ellas considerar 

los programas de capacitación de la unidad de mejoramiento y capacitación de la 

SEPS.  
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1. PROBLEMA. 

 

 La “Cooperativa 28 de Septiembre” presta servicio de transporte público en 

la ciudad de Ibarra, a la vez que brinda beneficios de ahorro y préstamos a los 

asociados. Actualmente, enfrenta problemas con la veracidad y razonabilidad de 

su información contable, por motivos de retenciones y aportes mal calculados, 

declaraciones, pagos de impuestos presentados con retraso e información 

contable desactualizada entre otros. Además, los asociados han manifestado 

inconformidad con la rendición de cuentas que presenta la directiva pues la 

información contable no está actualizada y no representa la verdadera posición 

financiera de la empresa. Las consideraciones anteriores han derivado en 

solicitudes de crédito rechazadas, e incrementos de las cuentas por cobrar.  

 

Lo descrito anteriormente, hace presumir que el control interno contable en 

la “Cooperativa 28 de Septiembre” presenta fuertes debilidades que de no ser 

resueltas pueden generar problemas con la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria [SEPS] y con las fiscalizaciones que dicha institución ejerce 

sobre las empresas de economía popular, afectando así a sus asociados. 

 

 En virtud de las consideraciones previas, se pretende estudiar el estado del 

actual procedimiento de control interno contable de la “Cooperativa 28 de 

Septiembre” para identificar las debilidades que limitan la obtención de 

información fidedigna que refleje de manera razonable la posición financiera de la 

cooperativa, surgiendo las siguientes interrogantes que orientaran la 

investigación: ¿Es posible mejorar el control interno contable de la “Cooperativa 

28 de Septiembre”?, ¿Cómo está actualmente el procedimiento de control interno 

que se ejecuta en la  “ Cooperativa 28 de Septiembre”, de acuerdo al marco 

integrado de control interno del Comittee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Commission [COSO] ¿Cuáles son las acciones  necesarias  para 

asegurar la razonabilidad y fidelidad de la información financiera   de la 

“Cooperativa 28 de Septiembre”?. 

 



 

 
 

2. JUSTIFICACIÓN. 

 

El motivo que llevo a realizar la investigación que propone el control interno 

contable para la “Cooperativa de transporte 28 de Septiembre” está relacionada 

principalmente a la necesidad de solucionar un problema en concreto asociado a 

la veracidad y razonabilidad de la información contable en la mencionada 

organización, lo cual proporcionará a su junta directiva las herramientas para 

emprender los cambios que permitan asegurar que la información contable sea 

fidedigna, presentar de manera razonable la posición financiera de la empresa; a 

la necesidad de ajustarse al marco legal que regula el proceso contable; de 

contribuir a fomentar la eficiencia y logro de los objetivos previstos,  

 

Además, aportará información valiosa para los organismos públicos 

contralores de las cooperativas en el Ecuador, permitirá utilizar conocimientos 

adquiridos sobre control de procesos contables en un ambiente real, como es la 

aplicación de principios de control interno del COSO, utilizando un método 

científico, lo cual también podrá ser referencia en otros estudios de cualquier tipo 

y área de empresa.   

 

3. ESTADO DEL ARTE. 

 

3.1 COOPERATIVAS. 

 

 La organización donde se llevara a cabo el estudio se conformó como 

“Cooperativa 28 de Septiembre” para prestar servicio de transporte urbano en la 

ciudad de Ibarra, Provincia Imbabura desde el mes de julio del año 1967.  

 

 Es de resaltar que las cooperativas tienen una connotación particular 

distinta a una sociedad o compañía anónima, por tanto, es menester definir este 

tipo de organización. Según la Ley de Cooperativas del Ecuador, en su artículo 1 

las define como: 

 



 

 
 

Las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o 

jurídicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y 

realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una 

empresa manejada en común y formada  con la aportación económica, 

intelectual y moral de sus miembros. (p.2) 

 

También es de mencionar que la Ley de Economía Popular y Solidaria en su 

capítulo I, titulo quinto, artículo 34 establece que “en su actividad y relaciones, se 

sujetarán a los Valores y Principios Cooperativos, aprobados por la Alianza 

Cooperativa Internacional y su Declaración de Identidad”  (p.22) 

 

 Sobre la base de lo señalado previamente, se asume que las cooperativas 

son organizaciones sin fines de lucro, generadoras de beneficios colectivos, 

gestionadas democráticamente por los socios y con un marco legal regulador 

especifico, incluso de carácter internacional, el cual se debe conocer para 

determinar si cumplen con sus deberes formales y los procedimientos contables 

que le corresponden.  

 

 En otras palabras, los fundamentos teóricos sobre cooperativas para este 

estudio no solo se basarán en la definición, sino también todos aquellos aspectos 

que estén establecidos en su marco legal como deberes formales para 

cooperativas que incidan directamente en el área contable. 

 

3.2 CONTROL INTERNO. 

 

3.2.1 Definición. 

 

 Chiavenato (2013) define el control como: “el proceso para determinar lo 

que se está llevando a cabo, valorizándolo, y si es necesario, aplicando medidas 

correctivas de manera que la ejecución se realice de acuerdo a lo planeado” 

(p.251). 

 



 

 
 

Por su parte, Bertani, Polesello, Sánchez y Troila (2014) señalan que: “el 

control es una fase del proceso administrativo que a través de un mecanismo de 

retroalimentación, se enfoca en lograr una actividad armónica del sistema, en 

función a parámetros previamente establecidos” (p.27).   

 

 Lo anteriormente expuesto permite inferir que el control es una etapa del 

proceso administrativo en el cual se ejecuta una valoración del desempeño, 

contrastándolo con parámetros prestablecidos y en caso que se detecten 

desviaciones fuera de los límites permisibles, se aplican medidas correctivas. En 

consecuencia, es posible aseverar que el propósito del control es revelar el grado 

de cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante un mecanismo de 

retroalimentación. 

 

En relación al control interno, el COSO (2013) lo define como el conjunto 

de acciones diseñadas por el consejo de administración, que son llevadas a cabo 

por el personal directivo de una entidad, con el propósito de proveer un nivel de 

seguridad prudente en cuanto al logro de objetivos tomando en cuenta los 

parámetros de eficacia, eficiencia, fiabilidad y cumplimiento del marco regulatorio 

aplicable. 

 

De lo previamente destacado se deriva, que la finalidad del control interno 

es contribuir con la generación de información confiable y acatamiento de la 

normativa regulatoria correspondiente. 

 

3.2.2 Objetivos del control interno 

 

Díaz y Petit (2012), sostienen que: “el control interno busca asegurar la 

adecuada protección del patrimonio de la empresa y fomentar la eficiencia del 

recurso humano en ejecución de labores cotidianas concernientes a la 

consecución de las metas de una organización” (p. 56). 

 



 

 
 

 Además, señalan que la ejecución de labores rutinarias bajo parámetros 

previamente establecidos permite alcanzar eficiencia en la ejecución de los 

mismos, sin embargo, ello implica que de antemano debe proporcionarse 

instrucciones al personal, las cuales deben ser previamente establecidas por la 

directiva, debido a que ellos son quienes establecen los objetivos y jerarquía a fin 

de evadir conflictos de discrecionalidad y modos de ejecución particular de cada 

trabajador. 

 

3.2.3 Elementos constitutivos del control interno administrativo y contable 

 

 El informe emanado por el COSO (2013) establece cinco componentes 

para diseñar, implementar, desarrollar y evaluar la efectividad de un sistema de 

control interno, siendo estos:  

 

 Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, principios, valores, 

procesos y estructuras que se establecen en la empresa para dar sustento a 

un adecuado sistema de control interno.  (Silva, 2017, p.114) 

 Evaluación del Riesgo: De acuerdo a COSO (2013) consiste en tomar en 

cuenta  la eventualidad de que un suceso adverso ocurra e incida de forma   

negativa en la consecución de las metas previstas. En consecuencia, la 

evaluación de un riesgo está asociado a planes que permitan apreciar 

alternativas para mitigar el riesgo. 

 Actividades de Control: Según Silva (2017) está referido  al grupo de 

parámetros que van a permitir el monitoreo y evaluación de las actividades, 

las cuales se relacionan directamente con las políticas, normas, reglas, 

funciones y responsabilidades que aseguren el logro de los objetivos de la 

empresa.  

 Información y Comunicación: En tal sentido, Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015) 

aseveran que está relacionado con la instauración de la divulgación de 

información importante para  alcanzar los objetivos, el personal se habitué y 

entienda sus compromisos relacionados con el control interno.  



 

 
 

 Supervisión y Monitoreo: Según Silva (2017) se refiere a la implementación de 

evaluaciones continuas o periódicas del procedimiento de control interno para 

constatar su validez, conveniencia y necesidad.  

 

De acuerdo a lo precedente, se observa que COSO considera el control 

como un proceso que debe ejecutarse cotidianamente a fin de asegurar que se 

cumplan los objetivos establecidos previamente. 

 

3.3 SISTEMA CONTABLE. 

 

3.3.1 Contabilidad y sistema contable 

 

 La contabilidad es una herramienta que permite registrar, controlar las 

operaciones cotidianas de una empresa, cuya principal característica es que 

traslada dichas operaciones a dinero. Por tal motivo, a través de los registros 

contables se puede reconocer las entradas, salidas del dinero, las pérdidas o 

utilidades en un periodo determinado. 

 

En relación al sistema contable Navarro, López y Pérez (2017) afirman que: 

“es el conjunto de registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata 

con los eventos que afectan el desempeño y posición financiera mediante la 

contabilidad” (p.47). 

 

 En función a la definición previa, es posible asumir que el sistema contable 

de una organización, está conformado por toda la información contable y 

financiera que revela su posición económica. 

 

Por otro lado, cabe destacar que de acuerdo a Cruz (2013) cualquier 

sistema contable debe contemplar básicamente tres pasos: el registro de 

información financiera, clasificación de la información y resumen de la misma. 

 

 



 

 
 

3.3.2 Elementos del sistema contable 

 

Un sistema contable apropiado debe permitir rastrear los hechos contables 

desde su origen hasta su destino final dentro de los estados financieros e indicar 

la incidencia de estos en la posición financiera de la empresa. A fin de que el 

rastreo sea posible, el sistema contable debe estar conformado por un conjunto 

específico de componentes, a los cuales Picazo (2012) les denomina elementos 

del sistema contable, señalados en la siguiente figura:  

 

 

Figura 1. Elementos del sistema contable 
Fuente: Picazo (2012) 

 

Al considerar la figura precedente, es posible señalar que un sistema contable 

está constituido por los siguientes elementos: 

 Documentos probatorios de la actividad económica. 

 Plan de cuentas que permite traducir los hechos económicos en hechos 

contables. 

 Comprobantes contables como prueba del registro realizado. 

 Libros contables que contienen los registros realizados 

 Estados financieros. 

Elementos del 
Sistema Contable

Documentos 
probatorios

Verificación de la 
actividad Económica

Plan de cuentas
Identificación del 
Hecho contable

Comprobantes 
contables

Registro del Hecho 
contable

Libros Contables
Compilación de todos 

los hechos

Estados financieros
Información para 

toma de decisiones



 

 
 

3.3.3 Control contable  

  

 Según Navarro, López y Pérez (2017), opinan que el control contable 

contempla los métodos y procedimientos utilizados en una organización para 

asegurar la integridad de la información contable y financiera, contribuir con el 

logro de los objetivos y divulgar los lineamientos de gestión en toda la empresa.   

 

 Al considerar  todo lo mencionado preliminarmente sobre control interno y 

sistema contable, se infiere que el control contable debe proveer información 

confiable, servir como instrumento para identificar puntos críticos de problemas, 

direccionar a la gerencia para establecer líneas de acción, toma de decisiones y 

responsabilidades del personal que interviene en el proceso contable. 

 

4. OBJETIVOS 

 

4.1 Objetivo general 

 

Proponer un sistema de control interno  para la “Cooperativa de transporte 28 de 

Septiembre”, ubicada en la ciudad de Ibarra. 

 

4.2 Objetivos específicos. 

 

Diagnosticar la situación actual del procedimiento de control interno contable de 

acuerdo al marco integrado del COSO. 

 

Identificar los ajustes necesarios relacionados con el marco integrado del COSO 

que aseguren un adecuado control interno contable en la “Cooperativa 28 de 

Septiembre”. 

 

Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno contable de la 

“Cooperativa 28 de septiembre”. 

 



 

 
 

5. METODOLOGÍA Y DELIMITACIÓN ESPACIAL. 

 

 Se realizará un estudio de tipo descriptivo con la finalidad de representar 

todos los aspectos asociados al control interno contable, detallando sus 

características actuales, debilidades y fortalezas. El diseño investigativo será de 

campo, por cuanto la investigación requiere visitas a la “Cooperativa 28 de 

Septiembre”, para obtener información de la junta directiva y personal que labora 

en el área contable, lo cual está previsto a ser desarrollado en 5 meses, 

específicamente en el periodo comprendido entre Octubre 2018 y Febrero 2019 

en el cantón Ibarra, Ecuador. 

 

Respecto a la recolección de datos se aplicarán dos técnicas concretas: 

encuesta y observación directa. El instrumento empleado en la primera será un 

cuestionario de control interno, diseñado de tal manera que permita detectar 

fortalezas y debilidades del actual procedimiento contable mediante preguntas 

cerradas. En la segunda técnica, el instrumento asociado será una guía de 

observación a fin de obtener datos específicos que pueden observados 

directamente de la realidad. 

 

 En relación al procesamiento de datos se hará usando hojas de cálculo de 

Excel y estadística descriptiva. La presentación de resultados se hará mediante 

tablas, gráficas, esquemas y diagramas de flujo si fuera necesario. Se aplicará 

además la herramienta de análisis denominada matriz DOFA, pues esta permite 

presentar la situación actual del control interno contable en términos de 

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades lo que complementa el 

cuestionario de control interno. 

 



 

 
 

 

Tabla 1. Matriz de relación 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS VARIABLES INDICADORES TÉCNICA FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

Diagnosticar la situación actual 

del procedimiento de control 

interno contable de acuerdo al 

marco integrado del COSO. 

Procedimiento control 
interno actual 

Documentos origen 
Plan de cuentas 
Registros 
Libros Contables 
Estados financieros 

Observación directa 
Observación directa 
Observación directa 
Observación directa 
Observación directa 

Documentos observados 
Documentos observados 
Documentos observados 
Documentos observados 
Documentos observados 

 
Identificar los ajustes 
necesarios relacionados con el 
marco integrado del COSO que 
aseguren un adecuado control 
interno contable en la 
“Cooperativa 28 de 
Septiembre”. 
 

 
Principios COSO 

 
Ambiente de control 
 
Evaluación del riesgo 
 
Actividades de control 
 
Información y 
comunicación 
 
Supervisión y 
monitoreo 

 
Cuestionario de 
control interno 
Cuestionario de 
control interno. 
Cuestionario de 
control interno. 
Cuestionario de 
control interno. 
 
Cuestionario de 
control interno 

 
Contador/asistente 
administrativo. 
Contador/asistente 
administrativo. 
Contador/asistente 
administrativo. 
Contador/asistente 
administrativo. 
 
Contador/asistente 
administrativo 

     

Elaborado por: El autor 

   

   



 

 
 

6. RECURSOS. 

 
6.1 Financiamiento. 

 

Recursos  

 

a) Humanos. 

 

Este proyecto investigativo no tiene financiamiento externo público o 

privado de ninguna naturaleza, por tanto, todos los desembolsos asociados serán 

sufragados por el autor. 

 

 b) Materiales 

 

 Descripción Costo 

Papel Bond 25$ 

Material  de oficina 30$ 

Impresión y copias 120$ 

Dispositivo almacenamiento (CD, Flash 

drive) 

20$ 

Anillados y empastados 100$ 

Subtotal 295$ 

Elaborado por: El autor 

 

c) Otros  

 

 Descripción Costo 

Movilización 25$ 

Alimentación 30$ 

Subtotal 55$ 

Elaborado por: El autor 

 

 



 

 
 

 Descripción Costo 

Subtotal 350$ 

Imprevisto 35$ 

Total 385$ 

Elaborado por: El autor 

 

7. RELEVANCIA SOCIO ECONÓMICA. 

 

 La presente propuesta investigativa tiene pre eminencia económica porque 

busca adecuar el actual control contable en la “Cooperativa 28 de Septiembre”, a 

fin de que se puede obtener y generar información financiera confiable y 

fidedigna.  

 

 La relevancia social del estudio se manifiesta en la posibilidad de asegurar 

el principio de empresa en marcha de la “Cooperativa 28 de Septiembre” con la 

finalidad de mantener su propósito de apoyo cooperativo y solidario en la forma 

de generar beneficios a sus asociados, puesto que si la cooperativa por causa de 

las múltiples sanciones, requiere una disolución, la fuente de ingresos de sus 

asociados desaparecerá. Por lo tanto, evitar las sanciones, multas y aprovechar 

beneficios fiscales podría garantizar el funcionamiento de esta y a su vez la fuente 

de trabajo de sus asociados. 

 

    Este estudio también pretende contribuir con lo establecido en la Ley de 

Economía Popular y Solidaria, en su capítulo I, artículo 3, lo cual se puede 

traducir en restablecer el cumplimiento de parte del marco jurídico que rige a las 

cooperativas en el país. 

  



 

 
 

8. PLANIFICACIÓN TEMPORAL 

 

Proyecto: Propuesta de control interno contable para la “Cooperativa de 

transporte 28 de Septiembre”, Ibarra. Ecuador. Responsable: Diego Mauricio 

Guachán Chulde. Lugar: “Cooperativa 28 de Septiembre”, Cantón Ibarra, 

Ecuador. Tiempo: Octubre 2018 – Febrero 2019. 

 

Tabla1. Cronograma actividades 

 

 

 

 

 

 

     Tiempo 
 
Actividades. 

Meses I Mes II Mes III Mes IV Mes V Mes 

Sem. 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.- Introducción                     

 1.1. Formulación problema                     

 1.2  Formulación objetivos                      

 1.3. Definición de variables                     

2.- Estado del Arte                     

2.1  Revisión  Bibliográfica                     

2.2  Identificar las investigaciones previas que aportan 
elementos de interés al estudio 

                    

2.3  Construcción de las bases teóricas que soportan 
el estudio 

                    

3. Materiales y Métodos                     

3.1 Selección de técnicas e instrumentos a utilizar.                     

3.2 Determinación de población y muestra                     

3.3 Aplicación de instrumentos de recolección de 
información 

                    

3.4 Descripción del procedimiento utilizado para la 
obtención de información 

                    

4. Presentación y discusión de resultados                     

  4.1 Tabulación de los resultados                     

 4.2  Análisis de los resultados                     

 4.3 Construcción de la matriz DOFA                     

 4.4 Formulación  de la propuesta                      

 5. Conclusiones y Recomendaciones                     

 5.1 Conclusiones                     

 5.2 Recomendaciones                     

6. Bibliografía                     

8. Revisión, impresión y entrega de informe final.                     
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Anexo 2. Entrevista al personal del área contable y administrativa. 

 

 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 
Sede Ibarra 

Escuela de Negocios y Comercio Internacional 
“ENCI” 

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría CPA 

 

Instrumento Nº 1 

 

Entrevista semi estructurada dirigida al personal administrativo y contable de la 

Cooperativa “28 de Septiembre” 

Esta entrevista tiene como finalidad conocer sus impresiones acerca del control administrativo  y 

contable en la cooperativa 28 de septiembre La información que proporcione es muy importante. 

Solicitamos comedidamente su colaboración.  

 

1. ¿Cuál es el mecanismo para la protección de activos referidas a robo, incendios, resguardo 

de archivos, restricción de acceso a áreas e información en la Cooperativa “28 de 

Septiembre”? 

2. ¿Cuáles son las políticas de recurso humano en cuanto a selección, remuneración, 

capacitación, en la Cooperativa “28 Septiembre”? 

3. ¿Cuál es el mecanismo usado por la Cooperativa “28 de Septiembre” para el conocimiento y 

asignación de sus responsabilidades? 

4. Si a usted se le presenta una duda sobre sus funciones. ¿Cuál es la forma o vía que utiliza 

para despejar las dudas? 

5. ¿Cuáles son las deficiencias, de la estructura organizativa de la Cooperativa “28 de 

Septiembre” 

6. ¿Cuál es la documentación de soporte de los procedimientos, funciones y autorizaciones de 

la Cooperativa “28 de Septiembre” 

7. ¿Cómo considera la razonabilidad y confiabilidad de los registros contables   de la 

cooperativa 

8. ¿Cuál es el procedimiento de control administrativo y contable que se lleva a cabo en la 

Cooperativa “ 28 de Septiembre”?. 

9. ¿Qué aspectos considera usted debe contemplar el sistema de control interno administrativo 

y contable de la Cooperativa “28 de Septiembre”. 

 



 

 
 

Anexo 3: Cuestionario de Control Interno 

 

 
 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 
Sede Ibarra 

Escuela de Negocios y Comercio Internacional 
“ENCI” 

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría CPA 

Instrumento Nº 2 

 

Cuestionario dirigido al personal del área contable y administrativa de la Cooperativa 

“28 de Septiembre” 

El presente cuestionario tiene como fin conocer el procedimiento actual de control interno contable y 

administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” La información que proporcione es muy 

importante. Solicitamos comedidamente su colaboración. Indique con una X su respuesta en la casilla 

que corresponde. 

Componente Actividad SI NO Observaciones 

Ambiente de 
Control 

1. ¿Tiene la empresa Manual de Políticas sobre el proceso 
contable? 

   

2. ¿La  empresa prepara un plan anual de trabajo que incluya 
los objetivos organizacionales? 

   

3. ¿Están definidos los niveles de autoridad y responsabilidad 
en la  empresa? 

   

4. ¿La  empresa  ha establecido metas y su nivel de 
cumplimiento esperado? 

   

5. ¿Se han establecido previamente las formas y condiciones 
de pago y ventas? 

   

6. ¿Se han establecido niveles de autorización de registros 
contables? 

   

7. ¿Existen las  firmas autorizadas?    

8. ¿Está definida la estructura jerárquica  de la  empresa?    

9. ¿Se han establecido normativas para asegurar el adecuado 
respaldo de cada operación que se registra? 

   

10. ¿Se han establecido separación de funciones entre 
actividades relacionadas? (Registros y manipulación de 
efectivo por ejemplo) 

   

Evaluación del 
Riesgo 

11. ¿Ha establecido la empresa los peores escenarios en 
cuanto a problemáticas relacionadas con el proceso 
contable y cómo resolverlos? 

   

12. ¿Se ha establecido quién  o quienes asumirán  el mando de 
la gestión de la empresa en caso de ausencia de  su 
directiva? 

   

13. ¿Se ha establecido el margen de error admisible en cuanto 
a la confiabilidad y razonabilidad de la información 
financiera? 

   



 

 
 

 

 

 

 

 

 

Componente Actividad SI NO Observaciones 

 14. ¿Existe plan de contingencias para enfrentar revisiones o 
sanciones de la SEPS? 

   

15. ¿Existe mecanismos de protección de activos?    

Actividades de 
Control 

16. ¿Existe el uso de formas pre numeradas?    

17. ¿Se ejecutan los planes previamente establecidos?    

18. ¿Existe verificación  de alcance  de las metas propuestas 
por la  empresa? 

   

19. ¿Las actividades se ejecutan como se planificaron?    

20. ¿Se pone en práctica los procedimientos, políticas y normas  
escritos  en los manuales? 

   

21. ¿Se aplica el plan único de cuentas de la SEPS?    

22. ¿Se ejecuta la separación de funciones?    

23. ¿Se respeta  el orden jerárquico de autoridad y 
responsabilidad? 

   

24. ¿Se han establecido niveles de autorización de compras, 
ventas, despachos, etc.? 

   

25. ¿Se verifican el cumplimiento legal de todas las formas 
prenumeradas que se usan en la empresa? 

   

26. ¿Se ejecuta la contabilización de todas las transacciones 
mercantiles? 

   

27. ¿Existen normas para verificar la conformidad de 
documentación que soporte ventas, compras, inventarios, 
entre otros? 

   

Información y 
Comunicación 

28. ¿El personal conoce los planes y objetivos de la  empresa?    

29. ¿El personal conoce los niveles jerárquicos  de la empresa?    

30. El personal conoce los niveles  de autorización de la 
empresa? 

   

31. ¿Ha recibido el personal capacitación sobre el proceso 
contable y su importancia para la obtención de estados 
financieros? 

   

32. ¿Se emiten circulares recordando la importancia de la 
actualización de los datos contables? 

   

33. ¿Se verifica la preparación y capacitación del personal que 
realiza los registros contables? 

   

Supervisión y 
Monitoreo 

34. ¿Existe un plan de supervisión para funciones y objetivos?    

35. ¿Se ha designado a una persona  para  realizar proceso de  
supervisión? 

   

36. ¿Se supervisa el procedimiento de registros contables?    

37. ¿Se supervisan los estados financieros y la razonabilidad de 
su información? 

   

38. ¿Se comprueba toda la documentación soporte de una 
compra, ventas, antes de la autorización del registro 
contable? 

   

39. ¿Existe un programa o plan de corrección ante las 
desviaciones? 

   



 

 
 

Anexo 4: Guía de Observación de procesos administrativos y generalidades 

contables del sistema TINI establecidas por la SEPS. 

 

 

 
Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 

Sede Ibarra 
Escuela de Negocios y Comercio Internacional 

“ENCI” 
Ingeniería en Contabilidad y Auditoría CPA 

Instrumento Nº 3 

 

Guía de Observación de los procesos administrativos y generalidades contables del TINI 

establecidas por la SEPS  en la Cooperativa “28 de Septiembre” 

A verificar Observaciones 

Uso de 8 dígitos  

Grupos y subgrupos asignados 

según estados financieros 

 

 

Actualizado según la SEPS y 

normas contables 

 

Principios contables 

 

Negocio en marcha  

Equidad  

Medición  

 Devengado  

Período  

Sistema  permanente  

Uniformidad  

Comprensión  

 Relevancia  

Estados financieros básicos Situación financiera  

Resultados  

Cambios en el patrimonio  

Flujo de efectivo  

 

 



 

 
 

Respeto  del catálogo y dinámica de cuentas contables para asociaciones y cooperativas de la SEPS. 

A verificar Observaciones 

Estados financieros básicos Clasificación y segregación  

Capital de trabajo  

Compensación  

Otros Ingresos y gastos  

Partidas extraordinarias 

Excedentes 

 

Utilidad  

Otras revelaciones  

Revelación cambios en las 

normas contables 

 

Periodicidad  

Medición de los elementos de los 

estados financieros 

Costo histórico  

Valor razonable  

Fecha de negociación  

Proceso administrativo Planeación (Filosofía de 

gestión, elaboración plan 

operativo) 

 

Organización 

(Organigramas, manuales) 

 

Dirección  (procedimiento 

de supervisión) 

 

Control  (mecanismo 

detección de desviaciones) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5: Guía Observación de aspectos del Sistema Contable y de Facturación 

PyS. 

 

 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 
Sede Ibarra 

Escuela de Negocios y Comercio Internacional 
“ENCI” 

Ingeniería en Contabilidad y Auditoría CPA 

 

 

A verificar  Observación 

Libros Contables Estado de conservación y/o 

deterioro 

 

Fecha del último registro  

Almacenamiento y 

conservación de libros 

contables 

Presencia de polvo y 

suciedad general 

 

Organización cronológica  

 

Comprobantes de ventas y 

sustento de gastos. 

Estado de conservación y/o 

deterioro 

 

Legalidad  

Fecha del último registro  

 

 

 

 

 

 

Estados financieros 

Cumplimiento de lo 

establecido en el plan único 

de cuentas SEPS 

 

Apegado a normas 

contables  

 

Actualizados(fecha 

reciente) 

 

Con notas explicativas  

Supervisados por la junta 

directiva 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A verificar  Observación 

 

 

Sistema contable 

computarizado 

Fecha del último registro  

Niveles de autorización de 

acceso según estructura 

jerárquica 

 

Cumplimiento de 

normativas legales 

 

Fecha del último reporte de 

datos 

 

Coincidencia entre los 

soportes y los registros del 

software 

 

Supervisión carga de datos  

Procedimiento de carga de 

datos. 

 

Fecha de último respaldo  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 6. Registro Único de Contribuyente 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 7. Certificado Cumplimiento Tributario. 

 



 

 
 

Anexo 8.  Comprobante de Existencia Legal. 

 



 

 
 

Anexo 9. Comprobante de registro de Directivos de Organizaciones de la 

Economía Popular y Solidaria. 

 


