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RESUMEN

La Cooperativa de transporte “28 de Septiembre” es una organizacién que
actualmente enfrenta problemas con la confiabilidad y razonabilidad de la
informacion contable y financiera debido al incumplimiento de principios y normas
orientadas a garantizar la veracidad de la informacion contable, lo cual sugiere un
control contable y administrativo deficiente. Por ello, el objetivo del presente
estudio es proponer el procedimiento de control interno contable y administrativo
para la Cooperativa, formulando los tres especificos siguientes: Diagnosticar la
situacion actual del procedimiento de control interno contable de acuerdo al marco
integrado del COSO; identificar los cambios necesarios para fortalecer el control
interno contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre” y elaborar
los procedimientos requeridos para el control interno contable y administrativo de
la misma. Se construy6é el estado del arte a partir de autores como Bertani,
Polesello, Sanchez y Troila (2014), Cufat y Coll (2008) el Comittee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission [COSO] (2013), los requerimientos de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), entre otros. El
estudio fue descriptivo y de campo, obteniendo la informacion de fuentes
primarias a través de la técnica de observacién directa, entrevista y aplicacion de
un cuestionario de control interno, permitiendo detectar que la Cooperativa “28 de
Septiembre” debe mejorar su procedimiento actual de control interno contable y
administrativo, principalmente lo referido a la documentacién de politicas,
objetivos, funciones y procedimientos, analisis del riesgo. Por tal motivo, la
propuesta se basoé en disefiar un manual que abarca los lineamientos normativos
de las actividades de control contable e interno, las responsabilidades de los
puestos o cargos involucrados en los mencionados controles y el procedimiento

gue se debe sequir para fortalecerlos y sean mas efectivos.

Palabras Claves: Control Interno, Informe COSO, Contabilidad
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ABSTRACT

The "28 de Septiembre" cooperativa is an organization that currently faces
problems with the reliability and reasonableness of its accounting and financial
information due to the non-compliance of principles and norms oriented to
guarantee the veracity of the accounting information, which suggests an
accounting and administrative poor control. Therefore, the objective of this study is
to propose the internal accounting and administrative control procedure for the
cooperativa, formulating the following three specific objectives: Diagnose the
current situation of the internal accounting control procedure according to the
integrated COSO framework; identify the necessary changes to strengthen the
internal accounting and administrative control in the "28 de Septiembre"
cooperativa and elaborate the required procedures for the internal accounting and
administrative control for the cooperativa. The state of the art was constructed
from authors such as Bertani, Polesello, SAnchez and Troila (2014), Cufat and
Coll (2008) the Comittee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
[COSO] (2013), the requirements of the Superintendency of Popular and Solidarity
Economy (SEPS), among others. The study was descriptive and of field, obtaining
information from primary sources through the technique of direct observation,
interview and application of an internal control questionnaire, making possible to
detect that the "28 de Septiembre" cooperativa must improve its current internal
accounting and administrative control procedure, mainly referring to the
documentation of policies, objectives, functions and risk analysis. For this reason,
the proposal was based on designing a manual that covers the normative
guidelines of the accounting and internal control activities, the responsibilities of
the every labour positions involved in the aforementioned controls and the
procedure that must be followed to strengthen them and making them more
effective.

Key words: Internal control, COSO report, Accounting
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INTRODUCCION

Un entorno empresarial de orden mundial, signado por la globalizacion,
competitividad y cambios constantes de indole econdmicos, tecnoldgicos,
sociales, ambientales, entre otros, impone a las organizaciones
independientemente de su naturaleza y tamafio, orienten sus esfuerzos en la

adopcién de buenas practicas a fin de alcanzar exitosamente las metas previstas.

Ante este panorama, se hace ineludible delinear politicas, estrategias y
acciones concretas en las organizaciones que aseguren un monitoreo
permanente de sus procesos con el proposito de comprobar que el desempefio
esta conforme a lo planeado, lo cual es la finalidad del control, una de las etapas

del proceso administrativo.

De alli la importancia, de que las organizaciones cuenten con
procedimientos orientados a mejorar su gestion administrativa y contable, como
es el caso de la “Cooperativa 28 de Septiembre”, la cual es una organizacion sin
fines de lucro constituida oficialmente en el mes de Julio del afio 1967, que presta
servicio de: transporte publico en la ciudad de Ibarra, suministro de combustible

para las unidades de los cooperativistas y publico en general desde hace 15 afios.

La mencionada Cooperativa organiza y tramita la solicitud de créditos ante
entidades financieras para comprar insumos, repuestos y reparaciones de las
unidades de transporte de sus agremiados. Ademas, gerencia una venta de
repuestos de uso exclusivo de los vehiculos de sus asociados. Desde el punto
administrativo, la cooperativa cuenta con 2 asistentes administrativos 1 contador y
2 secretarias para diligenciar todas las acciones necesarias como: compras,
ventas, pago de impuestos, inventarios, nébmina, entre otros, y también poseen el
sistema integrado contable TINI para agilizar las operaciones de registros de
operaciones mercantiles, el cual estd conformado por los mdédulos de pedido y
despachos, control de inventarios, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

control de bancos, ndOmina, activos fijos, contabilidad general y aplicaciones del



Servicio de Rentas Internas [SRI] y genera los reportes de plan de cuentas,
comprobantes del libro diario, estados de cuenta, estados financieros,

presupuestos y notas por comprobantes

Sin embargo, debido al incremento de las operaciones de la “Cooperativa
28 de Septiembre” se atienden con preferencia aquellas labores administrativas
que son urgentes y cotidianas dejando de lado la actualizacion de los registros

contables.

El sustento de la premisa previa, se debe a una revisién preliminar donde
se comprobd que las operaciones mercantiles son debidamente soportadas con
sus documentos probatorios y comprobantes de ingreso, egreso, notas de débito
o crédito, pero, esta informacion no ha sido cargada en su totalidad al sistema
contable TINI. De igual forma se pudo observar, que, si bien se reciben los
estados de cuenta bancarios, las conciliaciones de saldos no se encuentran
actualizadas y en caso de ser necesario, la administracion recurre a realizar una
llamada al banco en cuestidon para conocer el saldo real de la cuenta bancaria.
Otra apreciacion de dicha revision, es la contratacion de servicios contables
externos para la elaboracion de estados financieros que soportan las solicitudes
de créditos efectuadas por la cooperativa, las cuales en su gran mayoria fueron

rechazadas.

Asimismo, en las asambleas organizadas para rendicion de cuentas a los
cooperativistas, éstos han manifestado inconformidad con la rendicion de cuentas
que presenta la directiva pues la informacion contable no esta actualizada y no
representa la verdadera posicién financiera de la empresa, generando mucha
inquietud entre los asociados por una eventual fiscalizacion por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], organismo publico
cuya responsabilidad es vigilar el buen funcionamiento de las cooperativas y en
caso de constatar lo contrario impone sanciones, multas y reporta las

irregularidades de funcionamiento de la cooperativa.



Esta preocupacion por la fiscalizacion reside en el hecho de que ya fue
sancionada por la mencionada institucion en el afio 2013 y otra sancion por parte
de la SEPS afectaria el modo de vida, sustento de todos los cooperativistas, en
virtud que se enfrentarian a una posible suspension de actividades hasta tanto
regularicen sus actividades. Adicionalmente, una accion de cierre también
afectaria las actividades econdmicas adicionales que opera la “Cooperativa 28 de
Septiembre” como venta de repuestos y combustibles, incidiendo
significativamente las finanzas de la cooperativa, sus agremiados y de algun
modo, a la ciudad de Ibarra por ser una de las cooperativas de transporte que

presta servicio en buena parte de las rutas urbanas.

Todo lo anteriormente expuesto, permite afirmar que la Cooperativa 28 de
Septiembre enfrenta problemas con la veracidad y razonabilidad de su

informacion contable, por diferentes motivos.

En un similar orden de ideas, es interesante acotar que el control interno
provee a las empresas de un conjunto de acciones que les permiten alcanzar los
objetivos que la empresa se ha propuesto y en tal sentido, el Comittee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission [COSO] (2013) ha
desarrollado lo que se denomina Marco Integrado de Control Interno que consta
de un conjunto de principios y pautas que pueden adaptarse a las necesidades de
cada organizacion y a cada ambito empresarial para asi asegurar el logro de esos

objetivos previstos.

El informe del COSO (2013) es bastante claro en cuanto a los
requerimientos necesarios para imponer cambios que permitan mejorar las
operaciones diarias y es la razén por la cual muchas organizaciones hacen uso de
los principios presentado en dicho informe y con resultados satisfactorios. Se
aplica tanto a multinacionales como micro empresas porque Sus principios son

validos en todo tipo de empresa.



Avanzando en el razonamiento acorde con las consideraciones previas, se
presume que el control interno contable en la “Cooperativa 28 de Septiembre”
presenta fuertes debilidades que de no ser resueltas pueden generar problemas
tanto con la SEPS, como ya se sefialé, como con sus miembros cooperativistas

inconformes con la gestion realizada.

Es valido acotar aqui, que el control interno es un proceso que inicia la alta
direccién de una organizacion pero es ejecutado por el resto de la mismay se
integra a las operaciones de una entidad con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable al logro de cuatro objetivos fundamentales: Asegurar la
confiabilidad de la informacién de la que se dispone; lograr eficiencia y eficacia en
las operaciones ejecutadas, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas y control de los recursos de todo tipo que estan a disposicion de la

empresa.

En consecuencia, se propone estudiar el estado del actual procedimiento
de control interno contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre” para identificar
las debilidades que limitan la obtencién de informacion fidedigna que refleje de
manera razonable la posicion financiera de la cooperativa surgiendo las siguientes
interrogantes que orientaran la investigacion: ¢Es posible mejorar el control
interno contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre”?, ;Coémo es el
procedimiento de control interno que actualmente se ejecuta en la “ Cooperativa
28 de Septiembre”, de acuerdo al marco integrado de control interno del COSO
(2013) ¢Cudles son las acciones necesarias para asegurar la razonabilidad y

fidelidad de la informacion financiera de la “Cooperativa 28 de Septiembre”?.

De igual modo, es de resaltar que este estudio resulta uatil, pues
proporciona a la “Cooperativa 28 de Septiembre” un conjunto de acciones que le
permitan actualizar su informacion financiera y mantenerlas en esa condicion,
para que la misma sea razonable y veraz, lo cual facilitara a su junta directiva las
herramientas para emprender los cambios que permitan asegurar que la

informacion contable sea fidedigna, presentar de manera razonable la posicion



financiera de la organizacién. Adicionalmente, posibilita el ajuste al marco legal
que regula el funcionamiento de las cooperativas en el Ecuador y aporta

informacion valiosa para los organismos publicos contralores de las mismas.

OBJETIVOS.

Objetivo General.

Proponer un sistema de control interno para la “Cooperativa de Transporte 28 de

Septiembre”, ubicada en ciudad de Ibarra.

Objetivos Especificos.

Diagnosticar la situacién actual del procedimiento de control interno contable y

administrativo de acuerdo al marco integrado del COSO.

Identificar los ajustes necesarios relacionados con el marco integrado del COSO
que aseguren un adecuado control interno contable y administrativo en la

“Cooperativa 28 de Septiembre”.

Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno contable y

administrativo de la “Cooperativa 28 de septiembre”.

VARIABLES.

Variable Dependiente.

Procedimientos de control interno para la “Cooperativa 28 de Septiembre”

Variable Independiente.

Situacion actual del procedimiento de control interno de la “Cooperativa 28 de

Septiembre”



CAPITULO |

1. ESTADO DEL ARTE

1.1 Investigaciones Previas

Se refieren a investigaciones relacionadas con la propuesta de control
interno para la “Cooperativa 28 de Septiembre” que aportan para la construccion
del estado del arte y metodologia. Por tal motivo, se han considerado las

siguientes:

Ibarra (2017) en su investigacion cuyo proposito fue identificar los cambios
necesarios para que la Cooperativa de ahorro y crédito Cochapamba adoptara
los requerimientos contables exigidos por la SEPS, como ente de control y
supervision de las organizaciones del sistema cooperativo, tanto del financiero
como no financiero, llevo a cabo un estudio descriptivo, de campo y aplicé una
guia de observacion del proceso contable, logrando detectar que la Cooperativa
Cochapamba no tenia actualizado su sistema contable, ni habian adoptado el
plan Gnico de cuentas, por tanto, se exponia a sanciones por parte de la SEPS.
Para subsanar esta situacion propuso un manual contable, el cual aporta
referentes tedricos sobre el plan Unico de cuentas de la SEPS, ademas de todas

las normativas vigentes para el funcionamiento de las cooperativas en el Ecuador.

Gutiérrez y Rojas (2016) efectuaron un analisis del control interno de las
cuentas por pagar a proveedores de la empresa Suministros J.Vicka, C.A. El
estudio se realiz6 para asegurar el logro de los objetivos empresariales
fortaleciendo el sistema de control interno de cuentas por pagar. El estudio aporta
referentes metodoldgicos, en virtud de que fue una investigacion descriptiva de
campo con observaciones directas y aplicacion de un cuestionario de control

interno en consonancia con el COSO.

Ron (2015) realiz6 un analisis del sistema administrativo y contable de la

cooperativa de ahorro y crédito “Universidad Catdlica del Ecuador” de acuerdo a
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la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero Popular
y Solidario (LOEPS). Este trabajo investigativo tuvo como finalidad precisar el
conjunto de cambios necesarios a realizar por parte de la cooperativa estudiada
para adaptarse a las exigencias legales y contables de la SEPS. Esta
investigacion aporta referentes tedricos sobre requerimientos a las cooperativas
por parte de la SEPS en términos legales y contables, ademas de orden
metodoldgico, especificamente el instrumento de recoleccion de informacion
utilizado para obtenerla sobre el proceso contable y administrativo, fueron las

guias de observacion.

1.2 Cooperativas.

Las organizaciones cooperativas inicialmente fueron creadas para el
surgimiento, la evolucion social, con predominio de la existencia humana, de la
formacion, desarrollo del conocimiento y del quehacer humano en las areas:
familia, educacion, empresa y sociedad. No obstante, el papel de las asociaciones
cooperativas, con el paso del tiempo ha cambiado, por las modificaciones del
entorno, lo cual ha producido efectos muy importantes en cada uno de los
miembros que hacen parte de este tipo de organizaciones, dando origen a la
existencia en la actualidad de un mayor nimero de instituciones reguladoras de

sus actividades, en virtud de su importancia.

En este sentido, Montilla, Pernia y Rodriguez (2010) afirman que el
cooperativismo puede ser entendido como un sistema de colaboracion biolégico-
cultural y relacional operacional, que permite ampliar el entendimiento de la
existencia humana a través de la dinamica biolégico cultural en la cual se origina,
realiza y conserva lo humano. De igual modo, plantean Montilla et al. (2010) que
la forma de asociarse en cooperativas 0 en organizaciones abiertas y flexibles
para desenvolverse en un entorno cambiante; constitutivo a su vez de fuentes
generadoras de empleo y bienestar social, permite la comprension ontologica de

la participacién como fenémeno biolégico.



Las afirmaciones precedentes permiten apreciar que la colaboracién
representa la base biologico-cultural de la dinamica del cooperativismo, desde la
perspectiva que concibe las cooperativas como comunidades humanas para

generar un proyecto comun inspirado en el bienestar de un colectivo.

Por su parte, la Alianza Cooperativa Internacional [ACI] (1995) especifica
que los principios cooperativos son: “adhesidén voluntaria y abierta; gestion
democratica por parte de los socios; participacion econdémica de los socios;
autonomia e independencia; educacion, formacion e informacion; cooperacion
entre cooperativas, e interés por la comunidad”. Y los valores cooperativos son:
“autoayuda, responsabilidad personal, democracia, igualdad, equidad vy
solidaridad, y una ética fundada en la honestidad, transparencia, responsabilidad

social e interés por los demas”.

Es asi, que la cooperativa adoptando la definicion de la ACI (1995), es una
“asociacion auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales en

comun mediante una empresa conjunta y de gestion democratica”.

En sintesis, las cooperativas son sociedades que agrupan personas fisicas
o juridicas con intereses 0 necesidades socioeconémicas comunes, para cuya
satisfaccion desarrollan actividades empresariales, imputandose a los socios los
resultados econdmicos, una vez atendidos los fondos comunitarios en funcion de
la actividad cooperativizada que desarrollen, siguiendo una estructura y gestion

democréaticas.

Por otra parte, de acuerdo a Organizacion Internacional del Trabajo [OIT]
(2002) las cooperativas, tienen como objetivo, entre otros, “crear y mantener
puestos de trabajo sustentables, generando riqueza, para mejorar la calidad de
vida de los socios trabajadores, dignificar el trabajo humano, permitir la
autogestion democratica de los trabajadores y promover el desarrollo comunitario

y local”.



La OIT también dice que “una sociedad equilibrada precisa la existencia de
sectores publicos y privados fuertes y de un fuerte sector cooperativo”,
considerando este dltimo como uno de “los pilares del desarrollo econémico y

social nacional e internacional”.

Dicho lo anterior, vale destacar que, como toda empresa, la cooperativa
busca, obviamente, obtener rentabilidad por la actividad realizada, pero ademas
frente a la empresa capitalista, ofrece una serie de ventajas derivadas de un
modelo propio de organizacion interna, asi como de los principios y valores en los

gue basa su filosofia, segun Cufiat y Coll (2008) son las siguientes:

e Es una formula de empleo estable: los socios se unen para satisfacer sus
necesidades de trabajo en las mejores condiciones posibles.

e Las personasy el valor del trabajo estan por encima del capital aportado

e La cooperativa es una organizacion democrética donde las decisiones se
toman de manera igualitaria.

e Los trabajadores son, al tiempo, propietarios y gestores de la cooperativa.

e Por eso existe mayor motivacion e identificacion con la empresa y su
futuro.

e Es una férmula empresarial en expansion que ofrece grandes posibilidades

a los emprendedores para abrirse camino profesionalmente.

Tal y como se ha puesto de manifiesto en los péarrafos preliminares, las
cooperativas, son especialmente de trabajo asociado y pueden considerarse
elementos clave que favorecen y potencian el desarrollo econémico local, por

tanto, deben promocionarse e impulsarse.

1.2.1 Marco regulador de las cooperativas en el Ecuador

Como se ha mencionado anteriormente, las cooperativas tienen una

connotacion particular que permite diferenciarlas con una sociedad o compafia
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andénima, por tanto, es menester iniciar aludiendo como son consideradas este
tipo de organizacion de acuerdo a la Ley de Cooperativas del Ecuador, la cual en

su articulo 1 las define como:

Las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdmica,

intelectual y moral de sus miembros. (p.2)

De igual modo, vale mencionar que el articulo 21 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario [LOEPS]

define al sector cooperativo de la siguiente manera:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas
qgue se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econOmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de
propiedad conjunta y de gestibn democrética, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los
valores y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo. (p.10)

También es de mencionar que la LOEPS en su capitulo I, titulo quinto,
articulo 34 establece que “en su actividad y relaciones, se sujetaran a los valores
y principios cooperativos aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional [ACI]

y su declaracion de Identidad” (p.22)
Como se puede inferir en funcion a lo que establecen los instrumentos

legales precedentes, las organizaciones de economia popular y solidaria realizan

sus actividades basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad
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que ubican al ser humano como sujeto y fin de toda actividad econémica por

sobre el lucro, la competencia y la acumulacion de capital.

En el Ecuador las organizaciones de la economia popular y solidaria de
acuerdo al articulo 23 de la LOEPS se clasifican en cooperativas de produccion;
de consumo; de vivienda; de servicios; asociaciones productivas y organizaciones

comunitarias. En este caso en particular corresponde a la de servicios.

Avanzando en el tépico de marco regulador de las cooperativas
ecuatorianas, es de agregar que con el fin de regular a las cooperativas
ecuatorianas y evitar irregularidades como el lavado de dinero y la ausencia de
controles, el gobierno nacional promulga la LOEPS el 10 de mayo de 2011
mediante el Registro Oficial 444. Luego el 27 de febrero de 2012 mediante el
Decreto N0.1061 y Registro Oficial Suplemento 648 se publicé el Reglamento de
la LOEPS

Asi mismo, cabe resaltar que la SEPS inicia sus operaciones, el 5 de junio
afio 2012 estableciendo como primeras medidas el proceso de adecuacion de los
estatutos sociales de las organizaciones, ademas para las cooperativas temas
como: periodo y nivel de directivos, créditos, interés, prestacion de servicios

financieros y la presentacion de estados financieros.

En el afio 2013 la SEPS establecio el catdlogo Unico de cuentas para la
presentacion de estados financieros que debe ser empleado por las cooperativas
ecuatorianas. En esa oportunidad, el Estado dio un lapso de adaptacion hasta
finales del afio 2014 para su adopcién. A partir de la culminacion del lapso
otorgado, es obligatorio para todas las cooperativas que estén funcionando en el
Ecuador, presentar sus estados financieros de acuerdo al catalogo Unico de

cuentas.
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De la revision de la LOEPS (2011) se extrae el siguiente conjunto de
obligaciones y derechos de las organizaciones de economia popular y solidaria,

gue se reflejan en la tabla 1:

Tabla 1. Obligaciones y derechos de las cooperativas segun la LOEPS

Art. Contenido

6 Todas las personas y organizaciones amparadas por la ley de economia popular y
solidaria deben registrarse ante el registro publico sefialado por la ley.

9 Debe constituirse como personas juridicas para estar amparadas por la ley y se
constituyen como tales siempre y cuando cumplan con los requisitos de ley.

12  Obligacion de presentar informacion de manera permanente y/o periddica segun se lo
requiera la superintendencia.

13 Las personas y organizaciones amparadas por la LOEPS estan obligadas a cumplir las
normas contables emanadas de la superintendencia.

28 Las cooperativas de servicios son aquellas que se organizan para satisfacer una
necesidad de sus asociados y de la comunidad en general mediante prestacién de
servicio, como es el caso del transporte, y sus asociados también tienen calidad de
trabajadores. Esta dualidad elimina el trabajo bajo relacién de dependencia.

40  El consejo de vigilancia es el érgano de control interno que vela por el cumplimiento de las
actividades econdémicas y rinde cuentas ante la asamblea general.

65 Previa determinacion de la existencia de causales para ordenar la intervencién de una
cooperativa, se debe realizar una supervision de la misma. La cooperativa a ser
supervisada deberé ser notificada.

66  Del resultado de la supervision se podra disefiar un plan de regularizacién que la
cooperativa debera acatar en los términos y plazos previstos (180 dias).

67  Se define la intervencion como la toma de control administrativo temporal o definitivo por
parte de la superintendencia.

68  Son causales para una intervencion:

a) Violacién de las disposiciones de la ley, reglamento y organismos de regulacion.

b) Realizar actividades diferentes a su fin legal autorizado.

¢) Incumplimiento reiterado en la entrega de la informacion requerida por la Ley y la
Superintendencia u obstaculizar la labor de ésta.

d) Uso indebido de fondos.

e) Utilizacion de la organizacion con fines de elusion o evasion tributaria, propia de
sus socios o de terceros.

167 Obligaciones de las organizaciones:

e) Dar todas las facilidades para que los érganos de control y regulacién cumplan sus
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funciones.

g) Llevar la contabilidad actualizada de conformidad con el Catalogo Unico de Cuentas.

Fuente: A partir de la LOEPS (2011)

En la tabla 1, se aprecia que las cooperativas deben conformarse como
persona juridica y realizar todos los registros a que haya lugar. Ademas, se
evidencia que la ley tipifica cuando una cooperativa atenta contra los fines y
beneficios de sus asociados, lo que amerita una intervencién para corregir su

rumbo y las cooperativas tienen un 6rgano de control interno.

Dentro de las causales para una intervencion, se sefala el hecho de no
suministrar oportunamente informacion contable sobre las operaciones
econdémicas de la organizacion. Otra causal importante es no ajustarse a la

contabilidad del plan Unico de cuentas establecido por la SEPS.

Sobre la base de lo sefialado previamente, se asume que las cooperativas
en el Ecuador son organizaciones sin fines de lucro, generadoras de beneficios
colectivos, gestionadas democraticamente por los socios, con un basamento legal
donde destaca la Ley de Cooperativas, la LOEPS y su reglamento, de caracter
internacional la ACI, los cuales conforman el marco regulatorio de las

cooperativas en el Ecuador, cuyo 6rgano ejecutor es la SEPS.

Adicionalmente, es de mencionar que este marco legal establece en
términos contables, deberes muy claros y especificos a las cooperativas como es
el ajuste de la contabilidad acorde al catalogo del plan Unico de cuentas, cuyo

incumplimiento puede generar una penalizacion.

Por tales motivos, cabe destacar que el funcionamiento de las cooperativas
se rige por lo previsto en la resolucién 0024 de la SEPS emitida en el afio 2014,
por tanto, deben respetar en concordancia con el articulo 167 de LOEPS, el cual
establece la obligacion de apegarse a las normas contables. La SEPS en la
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resolucion antes mencionada para asegurar su cumplimiento propone un manual
unico de cuentas denominado Catalogo Unico de Cuentas [CUC], el cual consta

de cinco secciones, a saber:

A. Generalidades. La seccidon que indica todos los principios y normas
contables y legales que debe cumplir el catalogo de cuentas de las
cooperativas

B. Catalogo de cuentas. En esta seccion se describen las cuentas
principales y la numeracion que deberia tener.

C. Descripcion y dinAmica contable. Se refiere a las cuentas, subcuentas,
sus caédigos y la aplicacion de la teoria del cargo y abono para cada
una de las cuentas y subcuentas.

D. Glosario de términos. En el cual se definen todos los conceptos a los
que se refiere el catalogo.

E. Anexos. Donde se presentan modelos de un catalogo.

De las anteriores, se considera la seccion mas importante para una revision
del control interno contable, el cumplimiento de lo que establece la A, referida a
las generalidades, porque en ella se exponen todos los principios que deben
observarse en un catdlogo de cuentas de una cooperativa. Por tal razon, en la
tabla 2, se presentan los aspectos mas relevantes a considerar en la presente

investigacion.

Tabla 2. Generalidades a cumplir por mandato legal en un sistema de control
interno contable.

Seccion de la Mandato
resolucién
2.2 literal 7 Los libros contables y sus comprobantes deben ser conservados

en buen estado por hasta siete afios
2.3 Obligatoriedad del uso de ocho digitos para las cuentas

Los grupos y subgrupos deben asignarse segun estados
financieros
1 Activos
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41A

4.1B

Pasivos
Capital
Ingresos
Egresos

Gastos

OCoO~NOUTA~WN

De orden

Cuentas contingentes

Costos de produccion y de ventas

Expresa que es obligatorio la actualizacién segun lo requieran las
normas contables y las actualizaciones SEPS

Aspectos fundamentales de contabilidad

Negocio en marcha

Equidad

Medicion

Devengado

Periodo

Sistema permanente

Uniformidad

Comprensién

Relevancia

Situacién financiera

Resultados

Cambios en el patrimonio

Flujo de efectivo

Se asume que la empresa esta en
funcionamiento al preparar sus
estados financieros

No debe haber preferencia por una
de las partes involucradas en una
operacion mercantil registrada

La unidad de medida es el délar de
Estados Unidos de América

Las transacciones se reconocen y
registran cuando ocurren no cuando
se pagan o se recibe el pago

Los lapsos contables deben ser
iguales y de preferencia doce meses

Mantener un sistema permanente de
registros e inventarios

Los principios contables deben ser
aplicados de manera uniforme de un
afo a otro

Que los registros sean
comprensibles al interesado

La informacién registrada debe ser
til e importante para la toma de
decisiones

Estados financieros obligatorios
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Clasificacion y segregacion
Capital de trabajo

Compensacion Activos y pasivos no deben ser
compensados

Otros Ingresos y gastos

Partidas extraordinarias

Excedentes Deben presentarse por separado de
los estados financieros

Utilidad

Otras revelaciones

Revelacién cambios en las
normas contables

Periodicidad Deben presentarse los estados
financieros a la SEPS

4.2 Costo histérico
Valor razonable Aplicacion de las NIC

Fecha de negociacion

Fuente: SEPS (2014)

Es de mencionar que de las secciones B a la D del CUC se orientan a
describir detalladamente de qué manera todo lo expuesto en la tabla 2 debe
ponerse en préactica, como es el caso de explicar en qué momento una cuenta es
cargada o abonada, pero las generalidades se equiparan mas a un conjunto de

politicas que deben ponerse en practica en las cooperativas del Ecuador.

En consecuencia, a juicio del investigador, las generalidades abarcan el
rango mas amplio de normativas legales y contables que deben respetar las
cooperativas, razon por la cual es necesario revisar dichos aspectos en un estudio

de control interno contable de las cooperativas.
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1.3 Control Interno

El control corresponde a la ultima fase o etapa del proceso administrativo,
orientado a regular las actividades operacionales de una organizacion. Su
aplicacion se considera un elemento fundamental para la consecucion de
objetivos, el cual segun Perdomo (2011) deber ser “oportuno, econémico, seguir
una estructura organica, estar ubicado estratégicamente, revelar tendencias y

situaciones “(p.117).

En tal sentido, cabe destacar una definicion de control bastante difundida
como es la de Chiavenato (2013), quien lo define como “el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo, y si es necesario,
aplicando medidas correctivas de manera que la ejecucion se realice de acuerdo

a lo planeado” (p.251).

Por su parte, Bertani, Polesello, Sanchez y Troila (2014) sefialan que: “el
control es una fase del proceso administrativo que, a través de un mecanismo de
retroalimentacion, se enfoca en lograr una actividad arménica del sistema, en

funcion a parametros previamente establecidos” (p.27).

Lo expuesto previamente, permite inferir que el control es una etapa del
proceso administrativo en el cual se ejecuta una valoracion del desemperfio,
contrastandolo con parametros preestablecidos y en caso que se detecten
desviaciones fuera de los limites permisibles, se aplican medidas correctivas. En
consecuencia, es posible aseverar que el propdésito del control es revelar el grado
de cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante un mecanismo de

retroalimentacion.

En relacion al control interno, vale sefialar que su reconocimiento como
factor clave y preponderante en el desempefio organizacional, data de mucho
tiempo, por ser su propoésito general reducir las desviaciones y permitir afrontar

los cambios suscitados en el entorno empresarial. Existen diversas acepciones
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conceptuales sobre control interno, sin embargo, una de las mas aceptadas es la
emanada por el COSO (2013), referida como el conjunto de acciones disefiadas
por el consejo de administracion, que son llevadas a cabo por el personal directivo
de una entidad, con el propésito de proveer un nivel de seguridad prudente en
cuanto al logro de objetivos tomando en cuenta los parametros de eficacia,

eficiencia, fiabilidad y cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

Sobre la base de lo anteriormente destacado se deriva, que el control
interno contribuye con la generacion de informacion confiable y acatamiento de la

normativa regulatoria correspondiente.

1.3.1 Objetivos del control interno.

En lineas generales, segun Diaz y Petit (2012) los objetivos del control
interno pueden resumirse en “asegurar la adecuada proteccion del patrimonio de
la empresa y fomentar la eficiencia del recurso humano en ejecucion de labores
cotidianas concernientes a la consecucion de las metas de una organizacion” (p.
56).

Ademas, sefialan que la ejecucion de labores rutinarias bajo parametros
previamente establecidos permite alcanzar eficiencia en la ejecucién de los
mismos, sin embargo, implica que de antemano debe proporcionarse
instrucciones al personal, las cuales deben ser previamente establecidas por la
directiva, debido a que ellos son quienes establecen los objetivos y jerarquia a fin
de evadir conflictos de discrecionalidad y modos de ejecucion particular de cada
trabajador.

Por su parte, Galaz, Yamazaky y Ruiz (2015) plantean que el control

interno proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacién
e Eficienciay eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
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e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad

Retomando los objetivos del control interno, cuando se hace referencia a
que el sistema de control interno proporciona una seguridad razonable, cabe
aclarar lo del término “razonable”, el cual muestra el reconocimiento de la
existencia de limitaciones inherentes al control interno; esto puede traducirse en lo
inapropiado de pensar que una vez creado el sistema se han erradicado las
probabilidades de errores, fraudes en la organizacién y todos sus objetivos seran
alcanzados, pues, aunque estén implementados los procedimientos mas
eficientes, se estaria obviando la posibilidad de cometer errores por descuido,
indebidas interpretaciones, desconocimiento o distracciébn del personal o
sencillamente la decisién por parte de algunas personas de cometer hechos
delictivos. Por tanto, el disefio del sistema debe ir enfocado a los recursos

humanos, las vias y métodos para su mejoramiento continuo.

La razonabilidad se basa ademas en la comprension del elevado costo de
la implementacion de un sistema de control, razon por la cual, cada actividad de
control establecida en la organizacion debe evaluarse sobre la base de costo y
beneficio en el corto plazo. En la préactica, no es adecuado hablar de establecer
controles que proporcionen una proteccion absoluta, es més aconsejable referirse
al establecimiento de controles que garanticen una seguridad razonable,
realizando un monitoreo oportuno a fin de evaluar la eficacia de los mismos y

poder identificar cuando dejan de ser necesarios.

Respecto a la confiabilidad de la informacion, no solo aplica a la
informacion contable financiera como se acostumbraba, sino a toda la que se
genere en la entidad. Para ello, es fundamental contar con un disefio eficiente de
los canales de informacion y la comunicacion alrededor de ella, al igual que la
definicion de los indicadores de calidad para evaluarla. La pretension del disefio

de estos canales es eliminar la duplicidad de informacion.
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En cuanto a la eficiencia y eficacia de las operaciones, es indispensable
para el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos operacionales de la
entidad, es decir, cuales son las operaciones, donde inician y culminan, los
procedimientos que se generan en cada ciclo; los cuales deben estar
documentados debidamente, en un manual de procedimientos. En relacion a la
responsabilidad del trabajador en un procedimiento determinado o parte de éste
quedara explicito en el “disefio del puesto de trabajo” que él ocupa; por tanto, es
necesario establecer cuales son los indicadores con los que se evaluara el
desempeiio de cada trabajador. Con todo lo anterior se logra, en primer lugar,
organizar el trabajo a traves de la definicion de los ciclos y los procedimientos de
trabajo que hay que cumplir en cada ciclo; en segundo lugar, tener establecidos
niveles claros de responsabilidad y autoridad, asi como el contenido de trabajo

para cada puesto.

En relacion al acatamiento de las leyes, reglamentos y politicas
establecidas, se cumplira este objetivo en la misma medida que cada trabajador
conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la entidad (mision), qué
objetivos se propone alcanzar y cémo aspira lograrlos (vision), cuél es la base
legal que la rige tal como reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo,
politicas de superacion del personal, codigo de ética, reglas especificas de la

actividad que realiza, entre otros.

Una vez mas, se visualiza la idea de que el disefio del sistema de control
debe estar enfocado en los recursos humanos, pues, la organizacion puede tener
un sin nimero de manuales, leyes y politicas establecidas, listas para ser
mostradas a cualquier supervisor, pero si no ha informado al personal y no ha
hecho comprender su importancia e incidencia para con el control interno, sélo

esta diseflando un sistema de control interno ficticio y en papeles.

Respecto al control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la
entidad, es indispensable tener en cuenta que este es una de las bases

elementales del control interno, no sélo porque contribuye a la toma de medidas
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en la ocurrencia de cada hecho, sino porque han de crearse todos los
mecanismos necesarios para garantizar el control preventivo de los mismos. En
consecuencia, la entidad debera crear en cada uno de sus procedimientos la base
del control de los recursos, estableciendo instrumentos donde tanto el trabajador
como los funcionarios logren interiorizar el nivel de responsabilidad que les

corresponde en cada caso.

En tal sentido, el control de los recursos de todo tipo parte de las bases
generales acorde a normas establecidas; no obstante, el control de los mismos
debera establecerse a partir de las caracteristicas elementales de cada entidad.
Por tanto, el control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus
objetivos, a prevenir las pérdidas de recursos y a la obtencién de la informacion
mas oportuna y eficaz. También puede reforzar la confianza de que la entidad
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad

llegue a donde quiere ir, evite peligros y sorpresas en el camino.

En definitiva, el control, aunque cumpla con sus objetivos, solo asegura en
cierta medida que las operaciones se lleven a cabo dentro de lo planeado, en
vista de que su éxito pleno depende del grado de involucramiento del personal.
De igual modo, se aprecia que por muy bien disefiado que esté el control, no es

adecuado referirse a este como exacto sino razonable.

Por otro lado, Fonseca (2013) sefiala que los objetivos organizacionales

pueden ser de tres tipos:

e Los operacionales se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
organizacién, incluyen objetivos de rendimiento y rentabilidad, evaluacion de
programas, proyectos, operaciones, actividades y la preservacion del
patrimonio de pérdidas por abuso, mala gestion, errores, fraudes, y/o

irregularidades, entre otros.
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e Los financieros, asociados a la preparacion de los estados financieros, y
cualquier otra informacién de gestion, asi como, la prevencion de la falsificacion
de la informacion.

e Los de cumplimiento, vinculados con la observancia de leyes, instrumentos

legales y otras disposiciones pertinentes.

De las aseveraciones anteriores, se evidencia la relacion existente entre el
control interno y los sistemas 0 procesos contables, pues si el sistema contable
registra, clasifica y analiza datos comerciales para generar informacion financiera
relevante, el control interno proporciona las herramientas para asegurar dicha

relevancia y utilidad de la informacién contable.

1.3.2 Caracteristicas del Control Interno

Las caracteristicas del control interno segun Meléndez (2016) estan

vinculadas a los siguientes elementos:

e Es un proceso: es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo,
conformado por una serie de operaciones.

¢ Vigila cumplimiento: permite monitorear la ejecucion total o parcial de las
actividades

e Detecta y corrige: permite identificar falencias en las actividades, en caso de
superar los limites permisibles, se procede a la adecuacién a través de una

retroalimentacion.

Se puede decir que las caracteristicas son faciles de reconocer, por tanto,

cualquier control interno debe reflejarlas.
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1.3.3 Elementos constitutivos del control interno.

Los elementos a considerar para disefar, implementar, desarrollar y
evaluar la efectividad de un sistema de control interno segun el informe emanado

por el COSO (2013), son cinco componentes, siendo estos:

e Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, principios, valores,
procesos y estructuras que se establecen en la empresa para dar sustento a

un adecuado sistema de control interno. (Silva, 2017, p.114)

e Evaluacién del Riesgo: De acuerdo a COSO (2013) consiste en tomar en
cuenta la eventualidad de que un suceso adverso ocurra e incida de forma
negativa en la consecucion de las metas previstas. En consecuencia, la
evaluacion de un riesgo esta asociado a planes que permitan apreciar

alternativas para mitigar el riesgo.

e Actividades de Control: Se refiere al conjunto de pardmetros que van a
permitir el monitoreo y evaluacion de las actividades, las cuales se relacionan
directamente con las politicas, normas, reglas, funciones y responsabilidades

gue aseguren el logro de los objetivos de la empresa. (Silva, 2017).

¢ Informacién y Comunicacion: En tal sentido, Galaz, et al. (2015) aseveran que
estd relacionado con la instauracion de la divulgacion de informacion
importante para alcanzar los objetivos, el personal conozca y entienda sus

compromisos relacionados con el control interno.

e Supervision y Monitoreo: Segun Silva (2017) se refiere a la implementacion de
evaluaciones continuas o periddicas del procedimiento de control interno para

constatar su validez, conveniencia y necesidad.
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De acuerdo a lo precedente, se observa que COSO considera el control
como un proceso que debe ejecutarse cotidianamente a fin de asegurar que se

cumplan los objetivos establecidos previamente.

Siguiendo la misma direccién, Melo y Uribe (2017), presentan los
componentes o principios del control interno como una piramide en la cual la base
se conforma con el ambiente o entorno de control y la supervisidn se encuentra
en la cuspide, mientras que la comunicacion y la informacion ocurren a lo largo de
toda la piramide tanto de subida llevando informacion a la gerencia, como de
bajada comunicando los propdsitos de la empresa al personal que ejecuta labores

diarias, como se aprecia en la figura 1.

L, Informacion
Comunicacion

Evaluacién de los

Ambiente de control

Figura 1. Componentes del control interno.
Fuente: Melo y Uribe (2017)

Se distingue claramente que los cinco componentes estan
interrelacionados, por lo que al existir un cambio en el ambiente de control se
derivan transformaciones en el resto de los componentes. Esto es precisamente
lo que le da al control interno un caracter de sistema y su efectividad esta en la
habilidad que tenga el directivo para crear en su entidad una cultura de
identificacion y evaluacién periddica de los riesgos, para que realmente el sistema

de control interno forme parte del proceso de gestion.
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Asi mismo, lo hasta aqui descrito permite visualizar que los beneficios de la
implementacion del nuevo concepto de control interno en las empresas son
diversos y con variados matices, entre los cuales se resaltan: el cambio en la
mentalidad de los directivos, los trabajadores en cuanto al alcance, enfoque, los
objetivos del control interno y las responsabilidades de todos para con el sistema,;
mejor organizacion del trabajo al quedar establecidos los manuales de
organizacion y el disefio de cada puesto de trabajo; poseer indicadores para
evaluar el desempefio de cada area funcional y cada puesto de trabajo; poder
disefiar actividades de control segun las caracteristicas de cada entidad y
adecuadas al resultado de una identificacion y evaluacion de sus riesgos;

contribuir al autocontrol; y fortalecer la autoridad y el liderazgo.

Por su parte, Silva (2017) sefala que existen 17 aspectos que deben
verificarse para asegurar que el sistema de control interno de la empresa sea
efectivo, pues, son el punto de partida para identificar fallas y fortalezas en un
sistema de control interno. Es decir, la presencia de estos elementos determina si
el sistema de control interno es robusto y obedece a los objetivos de la empresa o
si por el contrario exhibe debilidades que perjudican el alcance de los objetivos

empresariales. Dichos aspectos se reflejan a continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Aspectos a verificar en el control interno de la empresa.

Componente Responsable Aspecto a verificar
Ambiente de Control e La gerencia demuestra compromiso
(Establecido por la con la integridad y los valores éticos
gerencia) e Ejerce la responsabilidad de
supervision.

e Se establece la estructura,
autoridad y responsabilidad
e Demuestra compromiso con la

Alta gerencia competencia

o Refuerza la responsabilidad
Evaluacion del e Especifica objetivos adecuados
Riesgo e |dentifica y analiza los riesgos

e Evalla el riesgo de fraude

e |dentifica y analiza cambios

significativos

Actividades de e Selecciona y desarrolla actividades
Control de control
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Toda la e Selecciona y desarrolla controles
organizacion generales sobre tecnologia
e Se implementan las politicas y los
procedimientos.
Utiliza informacién relevante
Se comunica internamente
Se comunica externamente
Actividades de . Lleva a cabo evaluaciones en curso
. Alta Gerencia
Monitoreo y/o separadas
e Evallay comunica las deficiencias.

Informacién y
Comunicaciéon

Fuente: A partir de Silva (2017)

La informacién previamente expuesta, representa la base para la

formulacién de preguntas del cuestionario de control interno.

1.4 Sistema Contable.

1.4.1 Contabilidad y sistema contable

La contabilidad es una herramienta que permite registrar, controlar las
operaciones cotidianas de una empresa, cuya principal caracteristica es que
traslada dichas operaciones a dinero. Por tal motivo, a través de los registros
contables se puede reconocer las entradas, salidas del dinero, las pérdidas o
utilidades en un periodo determinado.

En relacion al sistema contable Navarro, Lépez y Pérez (2017) afirman que:
‘es el conjunto de registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata
con los eventos que afectan el desempefio y posicion financiera mediante la
contabilidad” (p.47).

Por otro lado, cabe destacar que de acuerdo a Cruz (2013) cualquier
sistema contable debe contemplar basicamente tres pasos: el registro de

informacion financiera, clasificacion de la informacion y resumen de la misma.

En sintesis, el sistema contable de una organizacion es donde se lleva a

cabo el registro de las operaciones mercantiles, permite clasificarlas y resumirla
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para la presentacion de los diferentes estados financieros. En otras palabras, esta
conformado por toda la informacion contable y financiera que revela su posicion

econdmica.

1.4.2. Elementos del Sistema Contable

Un sistema contable robusto debe permitir rastrear los hechos contables
desde su origen hasta su destino final dentro de los estados financieros e indicar
la incidencia de dicho hecho dentro de la posicion financiera de la empresa. En
este hecho se basa la razonabilidad de la informacion financiera utilizada para la
toma de decisiones. Para que este rastreo sea posible, el sistema contable debe
estar conformado por un conjunto especifico de componentes a los cuales se les
denomina elementos del sistema contable. En esta direccidén, Fernandez (2014)
explica que los componentes del sistema contable se originan de la misma

dindmica contable, tal como se describe a continuacion:

e La contabilidad es un lenguaje que registra todas las operaciones derivadas
de la actividad economica.

e Para poder registrar éstas operaciones, es necesario probar su ocurrencia,
para los que se hace necesario que existan documentos probatorios (factura,
recibos, contratos, notas de débito o de crédito, vales, etc.). Por tanto, antes
de registrar una operacion, es necesario demostrar con documentos que la
misma ocurrio.

e Conociendo de la legalidad de su ocurrencia, es necesario ahora comprender
dichas operaciones econdmicas, lo que implica la diseccion de cada
operacion realizada para identificar los diferentes hechos econémicos que la
componen (inversién, pago, cobro, derecho, venta, etc.).

e Habiendo realizado la identificacion de los hechos, es necesario ahora
registrarlos de acuerdo a convenciones y normativas contables, esto es,
traducir cada operacion al lenguaje contable aplicando la teoria del cargo y el

abono y los principios contables de aceptacion general, entre otros.
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Para ello es necesario tener un “traductor” o en éste caso, un plan de
cuentas. El plan de cuentas es un documento en el cual se asignan nombres
y codigos o numeracion a todas las posibles operaciones de actividad
econdmica de una empresa.

e La “traduccion” se oficializa empleando el plan de cuentas y generando
comprobantes de contabilidad que se convierten en la evidencia del registro
contable, porque se acompafa de los documentos que lo generan y de los
cbdigos y nombres asignados segun el plan de cuentas contable.

e Los mecanismos de registros pueden ser manuales o pueden ser medios
electronicos, pero siempre deben estar apegados a los principios contables.

e Todos los hechos econdmicos se recopilan en libros contables, que son el
respaldo del registro realizado.

e Una vez se han registrado todas las operaciones econémicas, se agrupan y/o

disgregan segun las convenciones de contabilidad generalmente aceptadas

(libro mayor) y ello permite generar los estados financieros que pueden ser

utilizados para la toma de decisiones.

Todo lo anterior se resume en la figura 2 que se muestra a continuacion:

| PROCESO CONTABLE |

o

NORMATIVA TECNICA CONTABLE
CONTABLE
LEYES Y PRINCIPIOS SECUENCIA METODOS DE
APLICABLES DEL REGISTRO REGISTRO
| DIARIO | | MANUALES | | ELECTRONICOS |
MAYOR

ESTADOS
FINANCIEROS

TOMA DE
DECISIONES

Figura 2. Proceso Contable
Fuente: Picazo (2013)
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Al considerar toda la dinamica anteriormente descrita es posible sefialar

entonces que un sistema contable debe constar de los siguientes elementos:

e Documentos originarios de la actividad econémica.

e Plan de cuentas que permite traducir los hechos econdémicos en hechos
contables.

e Comprobantes contables como prueba del registro realizado.

e Libros contables que contienen los registros realizados

e Estados financieros.

Esto puede describirse de manera gréfica tal como se refleja en la figura 3.

Documentos Verificacion de la

probatorios actividad Econdmica

Identificacion del

—  Plande cuentas —— Hecho contable

Elementos del || Comprobantes Registro del Hecho
Sistema Contable contables contable

Compilacion de todos

—  Libros Contables los hechos

Informacion para

— Estados finacieros —— L
toma de decisiones

Figura 3. Componentes del Sistema Contable y hechos que los originan
Fuente: Fernandez (2014)

Para que un sistema contable se considere sélido, cada uno de estos
elementos debe cumplir con un conjunto de caracteristicas bien definidas por las
ciencias contables porque de ello depende la confiabilidad de la informacién que

se usara para la toma de decisiones.

En este orden de ideas, Picazo (2013) expresa que cada operacion

registrada debe ser posible constatar su origen, quien es el deudor y el acreedor y
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la incidencia final de la operacion en la posicion financiera de la empresa. Cuando
todo o parte de lo anterior no es posible, no existe certeza de la veracidad de la
informacion financiera y por lo tanto, no son una base confiable para tomar
decisiones y es aqui donde entran en juego los mecanismos de control interno
para asegurar el correcto funcionamiento del sistema contable y el aseguramiento
de la calidad de la informacion que genera, por lo tanto, asi como un sistema
contable se conforma de cada una de las partes mencionadas, un control contable

interno, asegura que cada elemento ejerza la funcion para la cual fue disefiada.

Por su parte, Fernandez (2014) desarrolla un esquema de once pasos del
proceso contable que el autor del presente trabajo investigativo aprovecha para
tomar como punto de partida de una revision al sistema contable de una empresa.
Dicha propuesta se muestra en la tabla 4 donde se observa como los pasos
propuestos cubren desde el evento inicial que es la operacion comercial que da
origen a un asiento contable hasta la presentacién y analisis de los estados
financieros y la razén de considerar dicho esquema como punto de partida para
estudio del control interno de un sistema contable obedece al hecho de que en
cada etapa deben cumplirse ciertas condiciones para poder avanzar al siguiente

nivel hasta llegar a la obtencién de estados financieros y su interpretacion.

Como quiera que el control interno consista en el establecimiento de un
conjunto de mecanismos de control, ejecucion, supervision e informaciéon se
considera pertinente verificar los hechos sefialados en la tercera columna a los
fines de asegurar el mayor grado de razonabilidad de la informacion contable de
la empresa:

e Ocurrencia real del hecho comercial.

e Expresion en términos contables adecuados
e Respeto del uso de normas contables

e Respeto a normas legales

e Correcta clasificacion de cuentas y asientos

e Verificacion de saldos
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Elaboracion de estados financieros apegados a requerimientos,
principios contables y normas legales.

Analisis de estados financieros.
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Tabla 4. Etapas del proceso contable y aspectos de cumplimiento verificable.

ETAPA

ACCIONES

A VERIFICAR

1. Laempresa realiza actividad
comercial

2. Laactividad econémica
empresarial se manifiesta en
hechos que pueden clasificarse

3. Los hechos conforman el
patrimonio de la empresa.

4, Los hechos econdmicos inciden en
el patrimonio de la empresa

5. La contabilidad, capta, mide y
registra, los hechos derivados de la
actividad empresarial que inciden

Compras (insumos, materiales, mercancias, equipos,
maquinarias, equipos y servicios)

ventas (materia prima, productos, servicios

al contado (derechos)

a crédito (obligaciones)

Compras: de capitales de inversiones, de suministros de
servicios (gastos).

Ventas-ingresos, de bienes, de servicios, de rentas.
financieros deudas, créditos, pagos, cobros
Conformacién del patrimonio con bienes y derechos que
los aumentan(activos) y obligaciones y deudas que lo
disminuyen (pasivos)

patrimonio(capital)=activos-pasivos

Naturaleza del hecho econémico
aumentan o disminuyen su activo y/ o su pasivo

aumentan o disminuyen su neto

aumentar o disminuir su activo y/o pasivo y su neto

Conocer su situacién patrimonial

el resultado de su gestion

Existencia de actividad
comercial

Ocurrencia del hecho
econoémico y su
correcta clasificacion

Conformacion de la
ecuacion contable

Hechos permutativos

Hechos modificativos

Hechos mixtos

Cuentas de balance

Cuentas de pérdidas y
ganancias
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10.

11.

en su patrimonio.

Dos hechos.
Uno es de caracter deudor y se
posiciona en él Debe.

Otro es de caracter
acreedor y se posiciona en el
Haber

Fases del registro contable.

Comprobar saldos

Cuentas anuales de la situacién

Cuentas Anuales de Gestion

Informacién de la Gestién

Analisis, Interpretacion y
Diagnostico

las operaciones y movimientos que causan esa situacion y
resultados

Registro en libros contables

A cada uno de los hechos se le asigna un nombre

Inicio, operaciones, regularizacién, periodificacion,
regularizacion, traspaso saldos cuentas de resultados a
cuenta de pérdidas y ganancias

Comprobacién de sumas y saldos.

Elaborar estados financieros que recogen debidamente
clasificados y agrupados los saldos las cuentas de balance
y el saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Situacion del patrimonio
Resultado de la gestion

Del Activo

Pasivo

Rentabilidad

Rotacién Umbral de Rentabilidad

Saldo de las cuentas

Apego a la igualdad de
la ecuacién contable y
Contabilidad por
partida doble

Precision del plan
general de
contabilidad

Tipos de asientos
Apertura

Diferencias y/o errores
Regularizacion de
existencias
Amortizaciones
Provisiones

Cierre

Balance de
comprobacion y su
estructura conforme a
nomas contables
Balance General
Pérdidas y Ganancias

Apego a normas
legales y contables de
Estados Financieros
Razones financieras

Fuente: a partir de Fernandez (2014)
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1.4.3 Control contable.

La informacion contable y financiera permite preparar diversos reportes que
dan cuenta de una visién en conjunto de la posicion econémica de una empresa,
ademas de servir de soporte para la toma de decisiones en diferentes ambitos de
la organizacion. De alli, la importancia de la razonabilidad, confiabilidad de la

misma.

En consecuencia, es imprescindible que cualquier organizacion
independientemente de su naturaleza y tamafo, establezca pautas, lineamientos
y procedimientos orientados a garantizar que las operaciones del sistema
contable se realicen debidamente y oportunamente, lo cual hace necesario
implementar un control interno para las actividades vinculadas con la contabilidad

y finanzas de la empresa.

El control interno que se ha venido describiendo hasta aqui, aplicado a las
operaciones de caracter mercantil en una empresa es conocido como control
interno contable, el cual, de acuerdo con Navarro, Lépez y Pérez (2017),
contempla los métodos y procedimientos utilizados en una organizacion para
asegurar la integridad de la informacion contable y financiera, contribuir con el

logro de los objetivos y divulgar los lineamientos de gestion en toda la empresa.

Avanzando en el razonamiento sobre el control contable, es de sefalar la
perspectiva de Cruz (2013), quien sostiene que éste apunta hacia la formulacion
de lineamientos que tomen en cuenta las normas contables y del establecimiento

de procedimientos que cumplan con la normativa.

Sobre la base de los planteamientos precedentes, se puede decir que el
control contable corresponde a lo que se ha venido describiendo sobre control
interno aplicado especificamente a las operaciones de caracter contable y
financiero. Por tanto, se puede definir como el establecimiento de pautas y

procedimientos acorde a la normativa contable vigente y en caso de no establecer
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dicho control, incidira de manera negativa en la imagen, en el ambiente
organizacional, y en la confianza de todos aquellos considerados como usuarios

de la informacion contable y financiera.

En este orden de ideas, es de resaltar que el compromiso de generar la
debida informacion financiera recae sobre la administracion, por tanto, la
inadecuada aplicabilidad del control interno contable es una sefial de la debilidad
del control administrativo desde los niveles jerarquicos mas altos de una

organizacion.

En virtud de que se mencioné el control administrativo, es necesario hacer
la distincién entre ellos, la cual reside que el control contable son todas aquellas
acciones orientada asegurar la confiabilidad y razonabilidad en el registro de
operacion y presentacion de las diferentes formas de informacion financiera,
mientras que el administrativo esta direccionado a la eficiencia, eficacia y

economia en la ejecucién de las actividades.

Continuando con la misma direccion, es valido acotar que no existe un
control contable aplicable por igual a todas las organizaciones, sin embargo,
segun Cruz (2013) se pueden usar como referencia principios de caracter general

tales como:

e Segregacion de funciones: se refiere a la division de responsabilidades de la
contabilidad, manejo de efectivo, generacion de informes, auditoria, es otras
palabras, las responsabilidades de cada una de estas operaciones debe recaer
en diferentes personas, para minimizar la posibilidad de que un solo trabajador
ejecute varios actos fraudulentos. Cuando se cuenta con pocos empleados en
el area contable, puede servir compartir las responsabilidades entre ellos o que

las actividades importantes sean monitoreadas por otras personas.

e Controles de acceso: implica establecer bloqueos, contrasefias para acceder a

los diferentes médulos del sistema contable.
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e Auditorias fisicas: relacionada con el arqueo manual de efectivo o cualquier

activo fisico presente en el sistema contable.

e Autoridad para aprobacion: establecer firma autorizada para determinadas
transacciones a fin de garantizar que éstas sean conocidas y aprobadas por la
autoridad competente.

En sintesis, el control contable es un proceso bajo la responsabilidad tanto de
la administracibn como de los que laboran en el area contable y financiera que
consiste en el establecimiento de politicas y procedimientos orientados a regular,
verificar, monitorear las actividades propias del sistema contable con el fin de
asegurar de manera razonable y confiable que la informacién financiera esté

apegada a la normativa y preceptos legales que correspondan.

1.4.4 Control administrativo.

Como se habia apuntado anteriormente, el control es una de las etapas del
proceso administrativo y cuando se refiere al administrativo, esta direccionado a la

eficiencia, eficacia y economia en la ejecucion de las actividades.

En tal sentido, Alonso (2013) sefiala que la primera forma de ejercer control
dentro de las organizaciones es definir las funciones porque ello otorga caracter
formal a las tareas, establecer estandares de desempefio y definir la estructura de
mando jerarquico en las organizaciones ya que al tener claro las funciones se
despeja la confusién, se pueden establecer medidas correctivas y evaluar la
magnitud de los resultados que se alcanzan. Asi mismo, sefiala que

administrativamente existen tres tipos de control:
e Previo o Preliminar. Es aquel que se define en la etapa de planeacion, se
apoya en las politicas o lineamientos que establecen la postura de la

organizaciéon ante ciertos asuntos y ayudan en la toma de decisiones, los
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procedimientos que definen la forma como seran ejecutadas ciertas acciones
segun los resultados que espera la organizacion de una funcidon administrativa
en particular, las normas, los manuales de organizacion, presupuestos, entre
otros.

e Recurrente. Es el que se aplica conjuntamente con la ejecucion de las
actividades, que puede basarse en sistemas de informacion, listas de
asistencias, supervision directa, entre otros.

e Posterior o de retroalimentacion. Es aquel que se realiza una vez la ejecucion
de la actividad ha concluido, ejemplo de ello es la evaluacion del desempefio,

auditorias, entre otros.

De las consideraciones anteriores se desprende entonces que el control
administrativo involucra a los procedimientos, planes, cumplimientos de politicas,
normas, entre otros, en todas las areas de una empresa y puede ser en

cualquiera de sus tres modalidades: previo, recurrente y/o posterior.
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CAPITULO I

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Poblacion y muestra

En esta investigacion la poblacion y la muestra estan constituidas por el
conjunto de personas que desarrolla labores de tipo contable dentro de la
“Cooperativa 28 de Septiembre”, conformadas por cuatro trabajadores: el

contador, 2 asistentes administrativos y administradora de la estacion.

2.2 Instrumentos

Se aplicaran tres técnicas concretas para la recoleccion de datos:
entrevista, cuestionario de control interno y observacion directa. Para la
entrevista, se utilizara un guion semi estructurado con preguntas orientadas a
indagar a traveés del personal de administracion de la cooperativa sobre las
falencias de los controles internos del proceso administrativo y contable (Ver

anexo 1).

El cuestionario de control interno serda aplicado también al personal
administrativo de la cooperativa, sin embargo, es diferente de la entrevista porque
se conforma de preguntas cerradas cuyas respuestas deben ser SI/NO y estan
directamente orientadas a conocer el estado general del sistema de control
interno administrativo y contable de la cooperativa. Un cuestionario de control
interno se disefia de tal manera que cada respuesta afirmativa revele una
fortaleza mientras que cada respuesta negativa representa una debilidad en el

control interno. (véase anexo 2).

En cuanto a observacién se empleara dos guias de observacion como
complemento de los instrumentos anteriores, una de ellas es para verificar

aspectos de los procesos administrativos y generalidades contables del sistema
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TINI establecidas por la SEPS, y la otra contempla los demés aspectos del
sistema contable y de facturacién, con la finalidad de constatarlos directamente
de la realidad y a su vez corroborar algunas de las respuestas obtenidas en la

entrevista y en el cuestionario (véase anexo 3y 4).

2.3 Procedimiento

Se llevo a cabo en dos fases, las cuales se describen a continuacion:

Fase . Diagnosticar la situacién actual del procedimiento de control interno

contable y administrativo de acuerdo al marco integrado del COSO.

Se recurrid en primera instancia a una revision bibliografica de material
relacionado con cooperativas, su normativa, sus obligaciones frente al hecho
contable, sistema de control interno, sistemas contables y su estructura.
Posteriormente, se definid la variable a medir con sus respectivos indicadores,

técnica y fuente de informacion tal como se muestra en la tabla 5:

Tabla 5. Variables e indicadores de situacién actual de procedimiento control

interno.
VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
Procedimiento Documentos origen Observacion directa Documentos observados
control interno actual Plan de cuentas
Registros
Libros Contables
Proceso administrativo
Presentacion Estados financieros

estados financieros NIIF

Se disefid una ficha de observacién para recopilar la informacién, asociada
a la conformidad y legalidad de los documentos que originan las transacciones, la
consonancia de plan de cuentas con lo establecido por la SEPS, forma de llevar a

cabo los registros contables y la generacion de estados financieros. Estas
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observaciones fueron apoyadas por el contador y los asistentes administrativos de

la “Cooperativa 28 Septiembre”.

Luego se identificaron los elementos necesarios relacionados con el marco
integrado del COSO que aseguren un adecuado control interno contable en la
“Cooperativa 28 de Septiembre”. Para ello, se procedié en primer término a una
revision bibliografica sobre el marco integrado del COSO (2013), luego se

puntualizé la variable a medir, tal como se refleja en la tabla 6.

Tabla 6. Variable e indicadores de los ajustes acorde al marco integrado del COSO

VARIABLE INDICADORES TECNICA FUENTE DE
INFORMACION
Principios COSO  Ambiente de control . Entrevista Contadora, asistente
Evaluacion del riesgo subrogante, gerente y
Actividades de control administradora estacion.
Informacién y comunicacion
Supervisién y monitoreo Cuestionario Contadora, asistente
de control subrogante, gerente y
interno. administradora estacion.

En base a los indicadores contemplados en la tabla 6, se disefid la
entrevista, para lo cual se emple6 un guion semiestructurado, conformado por
nueve (9) preguntas. También se elabor6 el cuestionario de control interno con
preguntas cerradas cuyas respuestas afirmativas (SI) denotan fortalezas del
control interno y respuestas negativas (NO) demuestran las debilidades del
control interno. Se aplico al personal de la cooperativa que labora directamente en

los procesos administrativos y contables de la cooperativa.

Las preguntas del cuestionario fueron ordenadas de acuerdo a cada uno de
los cinco principios COSO de control interno: Ambiente de control, evaluacién del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo a los procedimientos contables. Una vez obtenidas las respuestas, se
contabilizé las respuestas negativas y positivas por componente, si la mayoria fue

negativa (NO), el componente presenta debilidades a nivel del sistema contable,
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en caso contrario el componente del control interno contable de la cooperativa es

fuerte.

Por altimo, se consolid6 la informacién obtenida a través de observacion
directa y la aplicacion del cuestionario, utilizando la herramienta de analisis
conocida como Matriz FODA para presentar la situacion actual del procedimiento
interno contable en términos de debilidades, fortalezas, amenazas vy

oportunidades.

Fase Il: Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno

contable de la “Cooperativa 28 de Septiembre”.

Partiendo de los resultados obtenidos en la fase |, especificamente donde
se identificaron debilidades, se elaboraron los procedimientos pertinentes que
contribuyan a superar dicha falencia, los cuales se plasman en un manual
contentivo de responsabilidades, funciones contables y el procedimiento con su

respectivo flujograma.

2.4 Andlisis datos/resultados

La presentacion de resultados se hard mediante tablas, figuras, y su
analisis fundamentado en los principios COSO. Ademds, se aplicard la
herramienta de andlisis denominada matriz FODA, pues ésta permite presentar la
situacion actual del control interno contable, administrativo en términos de
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades lo que complementa el

cuestionario de control interno.
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CAPITULO 1l

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos correspondiente a la primera fase, con su respectivo andlisis y
discusion en base a referentes teoricos sobre el COSO, con el propésito de lograr
conocer la situacion actual del control interno contable y administrativo de la
Cooperativa “28 de Septiembre”. Posteriormente, se muestra la matriz FODA y se
reflejan los procedimientos requeridos para el control interno contable y
administrativo de la cooperativa en base a los hallazgos del diagndstico, en otras
palabras, la propuesta para superar las deficiencias detectadas en el

procedimiento actual.

3.1 Presentacién y andlisis de Resultados

3.1.1 Entrevista al personal del &rea contable y administrativa.

A fin de conocer las impresiones del personal relacionado con el area
contable y administrativo, sobre algunos aspectos del procedimiento de control
actual aplicado en su area laboral.

En tal sentido, cabe destacar que en la tabla se reflejan las respuestas de 2
entrevistas, a pesar de que como poblacion se consideraron cuatro, en virtud de
que la gerente de la cooperativa 28 de septiembre coordind con su asistente y la
contadora responder en mutuo acuerdo, por lo tanto, se redujo a 2 entrevistas. A

continuacion, en la tabla 7 se presentan las respuestas obtenidas
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Tabla 7. Resultados entrevista.

Preguntar Indicador Gerente, asistente Administradora de la
subrogante y contadora estacion
1 Cual | La cooperativa utiliza como La estacion de servicios
eLuaiese | Evaluacion mecanismos de proteccion de posee para la proteccion
mecanismo para ‘a del riesgo activos, sistemas de camaras de sus activos sistema de

proteccion de activos
referidos a robos,
incendios, resguardo de
archivos, restriccion de
acceso a areas e
informacién en la
Cooperativa 28 de
Septiembre?

2. ¢Cudles son las
politicas de recursos
humanos en cuanto a
seleccion,
remuneracion y
capacitacion en la
Cooperativa 28 de
Septiembre

3. ¢Cuél esel
mecanismo utilizado
por la Cooperativa 28
de Septiembre para el
conocimiento y
asignacion de
responsabilidades?

Ambiente de
control

Actividades
de control

de vigilancia, alarmas contra
robos, pdlizas de fidelidad,
extintores de incendios y
restriccion de accesos entre
otras medidas, sin embargo,
cada una de las mismas han
sido producto de diversas
experiencias porque la
cooperativa 28 de Septiembre
no tiene previsto ningdn
material informativo respecto a
las politicas y/o medidas del
consejo directivo para la
proteccion fisica de los bienes
materiales y la informacion de
la cooperativa.

No existen
procedimientos  formalmente
establecidos en cuanto a
personal, sin embargo, cuando
se requiere contratacion de
personal se verifica su
idoneidad conforme a su
experiencia laboral, grado de
formacion profesional y sus
cursos de actualizacion y
mejoramiento.

politicas  ni

Hasta ahora, el mecanismo
utilizado es el entrenamiento
al personal por parte de
empleados antiguos. Dicho
entrenamiento dura una
semana y luego el trabajador
mas antiguo esta pendiente si

el nuevo trabajador tiene
dudas se las aclara, pero
ciertamente no existe un

documento formal que indique

las funciones y
responsabilidades de cada
trabajador.

alarmas, extintores
debidamente recargados,
mapa de evacuacion,
botén de seguridad
enlazado al ECU 911y en
las tardes con la presencia
de un guardia de seguridad
Ademas de esto cada afio
se brinda capacitaciéon al
personal.

Lo que he visto desde que
trabajo para la cooperativa,
se revisan los CV de los
candidatos y se les pone a
prueba para verificar que
tienen experiencia y que
son responsables y
dedicados en sus labores.

Existe poca capacitacion o
cursos para el personal. En
ocasiones esto ha creado
inconvenientes porque
algunos trabajadores se le

pude hacer algo o se
espera realicen ciertas
labores que el propio

trabajador desconoce que
son parte de sus tareas y
responsabilidades.

Realmente seria agradable
contar con un conjunto de
normativas que
especifiquen las
responsabilidades, tareas y
asignaciones que le
competen a cada cargo
para los actuales y los
futuros empleados de la
cooperativa lo que le
otorga caracter
empresarial serio.
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4, ¢Siausted se le
presenta una duda
sobre sus funciones
¢Jcudl es la forma o via
que utiliza para
despejar las dudas?

Informacion y
Comunicacién

Ambiente de
control

5. ¢ Cudles son las
deficiencias en la
estructura organizativa
de la cooperativa 28 de
septiembre?

6. ¢Cudl esla
documentacién que da
soporte a los
procedimientos,
funciones y
autorizaciones de la
cooperativa 28 de
Septiembre?.

Informacion y
Comunicacién

7. ¢Coémo considera la
razonabilidad y
confiabilidad de los
registros contables de
la Cooperativa 28
Septiembre?

Informacion y
Comunicacion

Ambiente de
control

8. ¢Cuél es el
procedimiento de
control administrativo y
contable que se lleva a
cabo en la Cooperativa
28 de Septiembre?

Se recurre a consulta entre
comparfieros de trabajo porque
la cooperativa no cuenta con
manuales de procedimientos
ni flujogramas.

La estructura organizativa de
la cooperativa responde a los
esquemas establecidos por la
SEPS, por lo que no puede ni
debe ser modificada, pero, en
la practica, lo que realmente

fala son las vias de
comunicacion entre los
consejos directivos 'y el
personal administrativo que

realiza las operaciones diarias.
Los consejos de
administracion deberian poner
un poco mas de atencion a las
opiniones del personal
administrativo con respecto a
mejorar la imagen empresarial
de la cooperativa.

La documentaciéon utilizada
como soporte es creada al
momento por los ejecutantes
pues en la cooperativa 28 de
septiembre no existen un
sistema de formularios y/o
comprobantes  aparte  de
aquellos exigidos por la ley.

Los consideramos razonables
y confiables, pues se elaboran
de acuerdo a las normas
establecidas para ello.

El mecanismo de control
administrativo 'y  contable
aplicado hasta la fecha es la
revision de los documentos
realizado por el auditor de la
cooperativa, la revision y
forma realizada por los
consejos de administracion y
vigilancia En éste aspecto, la
cooperativa dispone lo
previsto por la SEPS, pero no
cuenta con manuales de
procedimientos en relacién
con la proteccion de activos y
mucho menos politicas o
directrices emanadas de los

Se realizan consultas a
gerencia, contabilidad o
presidencia. Es decir, a
quien corresponda

A mi modo de ver hace
falta mas comunicacién
entre el personal de

administracion y los de
direccion. Ellos no toman
en cuenta la opinién del
personal y no invierten en
mejorar la imagen de la
cooperativa que es algo
que yo percibo pero no me
lo toman en cuenta.

Es  problematico  que
muchas veces nos
corresponde crear
soportes para las

operaciones y luego nos
reclaman que ese
documento no es valido.
Deberian existir
documentos aprobados
todos por la directiva,
como juegos de
formularios.

Todo se realiza de forma
legal, cuadrado y
sustentado con
documentacion misma que
se presenta al Consejo de
Administracion y Vigilancia,
adicional se cuenta con un
auditor quien revisa todo.

Realmente la cooperativa
no ha desarrollado hasta la
fecha un procedimiento de
control administrativo 'y
mucho menos contable.
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9. ¢ Qué aspectos
considera usted que
debe contemplar el
actual sistema de
control interno de la
Cooperativa 28 de
septiembre?

Ambiente de
control
Actividades
de control
Evaluacién de
riesgos
Comunicacién
e informacion
Supervision y
monitoreo

consejos de administracion y
vigilancia.

Existen varios aspectos que
pueden ser mejorables, si bien
es cierto que actualmente las
labores se desarrollan con
cierta normalidad. Los
aspectos a mejorar son:

.- Establecer metas, planes y
objetivos a alcanzar. Por
ahora hay mucha
improvisacion y eso a veces
resulta cansador para los
empleados porque cada uno
realiza su labor, pero no se ha
programado un norte 0 un
objetivo a alcanzar y por el
cual se debe trabajar. Aun
cuando las metas sean
dificiles de alcanzar siembre
es bueno saber que existe un
plan.

.- Estudiar los patrones de
riesgo. Hasta ahora, todas las
medidas de proteccion en
cuanto a proteccion de bienes,
informacién, etc., es producto
de inconvenientes pasado. El
consejo administrativo de la
cooperativa deberia tomarse
el tiempo para evaluar los
posibles eventos adversos que

pueda enfrentar la
organizacion y  establecer
cursos de accibn para

enfrentarlos si llegan a ocurrir.
.- Definir las politicas de la
cooperativa en cuanto a todos
los aspectos referidos al
control interno administrativo y
contable. Esto es realmente
necesario para darle seriedad
y fuerza a las decisiones que
se toman. Es decir, no son el
resultado de una
improvisacion, sino que es una
politica de organizacion.

.-Disefiar e implementar los
manuales de procedimientos,
responsabilidades, cargos,
funciones y deméas con sus
respectivos flujogramas. Esto
es parte de eliminar Ila
improvisacion y la confusion

acerca de las tareas vy
responsabilidades a
desempefiar por cada

trabajador

Creo que se deben crear
formularios  debidamente
aceptados por la directiva.

Que tomen en cuenta las
sugerencias del personal.

Mejorar la independencia
en cuanto a toma de
decisiones porque a veces
uno como empleado nota
que hacen falta cosas por
hacer para mejorar el
trabajo, pero cuando lo
comunica a la directiva,
ellos nos escuchan y no
hacen nada. Después
viene problemas que ya se
habian detectado, pero no
me hicieron caso cuando
yo lo adverti.

Fuente: Entrevista aplicada al personal del area contable y administrativo de la
Cooperativa “28 de Septiembre” (2018)
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Sobre la base de las respuestas obtenidas en la entrevista, se aprecia que
la Cooperativa “28 de Septiembre” carece de un adecuado control interno
administrativo y contable, aunque ponen de manifiesto que la ejecucion de
actividades estan apegadas a la normativa legal que regula el proceso contable y
administrativo. También denota una inconformidad de parte del personal con la
improvisacion, confusiones y decisiones reactivas que se suscitan en la
Cooperativa. Estos resultados arrojan luces sobre los cambios necesarios en la
cooperativa, sin embargo, para mayor claridad, a continuacion, se desglosan las

inferencias fundamentadas sobre estos, a la luz de los principios COSO.

Con respecto al ambiente de control, se evidencia la carencia de politicas,
planes, objetivos y normas a seguir a nivel contable y administrativo, asunto de
estricta competencia de la directiva de la cooperativa. En consecuencia, se
considera una deficiencia que requiere ser atendida para formular un sistema de

control interno contable y administrativo efectivo.

En cuanto a la evaluacion del riesgo, se puede afirmar que las acciones
preventivas se generan como resultado de incidentes pasados, no de un analisis
exhaustivo de los posibles riesgos. Por tal motivo, se estima un factor que limita la
efectividad del control interno y pone de manifiesto la necesidad de un analisis de
los posibles elementos de riesgo para fijar cursos de accion, antes de que los

mismos ocurran en vez de realizarlos después del suceso.

En relacion al componente actividades de control, se infiere que la
inexistencia de los manuales de procedimientos que respalden las actividades
ejecutadas diariamente, genera confusion, contribuye con la improvisacion, lo cual
puede ocasionar la utilizacion de diferentes modos de realizar la misma
operacion, ademas, dependa de la experticia y conocimiento de un trabajador en
particular, en vista de la falta de un procedimiento documentado de llevar a cabo
dicha actividad.
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Lo relativo a informacién y comunicacion, las respuestas denotan la
ausencia de formularios y vias de comunicacion expeditas que permitan realizar
seguimiento a las operaciones y establecer una estructura formal de ejecucién, a
pesar de contar con soporte escrito cada actividad, pero sin criterios
estandarizados de modo de realizarlo y contenido del mismo.

Concerniente a supervision y monitoreo, se puede decir que las respuestas
obtenidas sugieren escasez de este componente, pues refieren el hecho de que
cada trabajador conoce sus labores, las realiza por su cuenta y la improvisacion.
Ademas, los trabajadores alegan que no existen los planes y los objetivos
organizacionales, por lo tanto, no es posible supervisar el cumplimiento de algo
gue no esta previsto y tampoco la manera de lograrlo, en otras palabras, se

carece de parametros definidos previamente para supervisar y monitorear.

3.1.2 Cuestionario de Control Interno

La aplicacion del cuestionario de control interno se direccioné a conocer el
estado de fortalezas y debilidades del control contable y administrativo de la
cooperativa 28 de septiembre. Estos se disefian de tal manera que cada
respuesta afirmativa revela una fortaleza y cada respuesta negativa demuestra
una debilidad del control interno. Es menester sefialar que éste se aplic6 a 4
trabajadores del &area administrativa y contable, considerando la respuesta

mayoritaria, como la respuesta valida. En la tabla 8 se aprecian los resultados.

Tabla 8. Resultados del cuestionario de control interno.

Componente Actividad Sl % NO % Respuesta
vélida
Ambiente de 1. ;Tiene la empresa Manual de 1 25 3 75 NO
Control Politicas sobre el proceso contable?
2. ¢La empresa prepara un plan 4 100 0 0 SI

anual de trabajo que incluya los
objetivos organizacionales?

3. ¢ Estan definidos los niveles de 4 100 0 0 Sl
autoridad y responsabilidad en la
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Evaluacion
de Riesgo

Actividades
de Control

empresa?

4. ;La empresa ha establecido
metas y su nivel de cumplimiento
esperado?

5. ¢ Se han establecido previamente
las formas y condiciones de pago y
ventas?

6. ¢, Se han establecido niveles de
autorizacion de registros contables?

7. ¢ Existen las firmas autorizadas?

8. ¢ Esta definida la estructura
jerérquica de la empresa?

9. ¢ Se han establecido normativas
para asegurar el adecuado respaldo
de cada operacion que se registra?

10. ¢ Se han establecido separacién
de funciones entre actividades
relacionadas? (Registros y
manipulacién de efectivo por
ejemplo)

11. ¢ Ha establecido la empresa los
peores escenarios en cuanto a
problemaéticas relacionadas con el
proceso contable y cémo
resolverlos?

12. ¢ Se ha establecido quién o
quienes asumiran el mando de la
gestion de la empresa en caso de
ausencia de su directiva?

13. ¢ Se ha establecido el margen de
error admisible en cuanto a la
confiabilidad y razonabilidad de la
informacion financiera?

14. ¢ Existe plan de contingencias
para enfrentar revisiones o
sanciones de la SEPS?

15. ¢ Existe mecanismos de
proteccion de activos?

16. ¢ Existe el uso de formas pre
numeradas?

17. ¢ Se ejecutan los planes
previamente establecidos?

25

75

75

75

75

25

75

25

25

25

75

25

25

25

25

75

25

75

75

75

75

25

100

100

NO

SI

Sl

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO
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Informacion y
comunicacion

18. ¢ Existe verificacion de alcance
de las metas propuestas por la
empresa?

19. ¢ Las actividades se ejecutan
como se planificaron?

20. ¢ Se pone en practica los
procedimientos, politicas y normas
escritos en los manuales?

21. ¢ Se aplica el plan Gnico de
cuentas de la SEPS?

22. ¢ Se ejecuta la separacion de
funciones?

23. ¢ Se respeta el orden jerarquico
de autoridad y responsabilidad?

24. ¢ Se han establecido niveles de
autorizacion de compras, ventas,
despachos, etc.?

25. ¢ Se verifican el cumplimiento
legal de todas las formas
prenumeradas que se usan en la
empresa?

26. ¢ Se ejecuta la contabilizacién de
todas las transacciones
mercantiles?

27. ¢ Existen normas para verificar la
conformidad de documentacion que
soporte ventas, compras,
inventarios, entre otros?

28. ¢ El personal conoce los planes y

objetivos de la empresa?

29. ¢ El personal conoce los niveles
jerarquicos de la empresa?

30. ¢ El personal conoce los niveles
de autorizacién de la empresa?

31. ¢ Ha recibido el personal
capacitacion sobre el proceso
contable y su importancia para la
obtencién de estados financieros?

32. ¢, Se emiten circulares
recordando la importancia de la
actualizacion de los datos
contables?

25

25

100

100

100

75

25

100

25

25

75

75

25

100

75

75

25

75

75

75

25

25

100

75

NO

NO

NO

SI

SI

Sl

Sl

NO

Sl

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO
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33. ¢ Se verifica la preparacion y 1 25 3 75 NO
capacitacion del personal que
realiza los registros contables?

Supervisiony  34. ¢ Existe un plan de supervision 1 25 3 75 NO
Monitoreo para funciones y objetivos?
35. ¢, Se ha designado a una 1 25 3 75 NO

persona para realizar proceso de
supervision?

36. ¢ Se supervisa el procedimiento 1 25 3 75 NO
de registros contables?

37. ¢ Se supervisan los estados 4 100 0 0 SI
financieros y la razonabilidad de su
informacion?

38. ¢, Se comprueba toda la 4 100 0 0 Sl
documentacién soporte de una

compra, ventas, antes de la

autorizacion del registro contable?

39. ¢ Existe un programa o plan de 1 25 3 75 NO
correccion ante las desviaciones?

Fuente: Cuestionario control interno aplicado al personal del &rea contable y
administrativa de la Cooperativa “28 de Septiembre” (2018).

Cabe destacar que las respuestas obtenidas se analizan en funcion a los
principios COSO que contempla cinco componentes. En tal sentido, es de resaltar
que para el ambiente control se formularon 10 preguntas, de las cuales el 60% se
consideré respuesta valida el SI, y el 40% NO. Sin embargo, a pesar de
prevalecer el Sl, no se estima una fortaleza porque los aspectos que representan
debilidades de este componente son de suma importancia, pues carece de
politicas, normas, procedimientos, los cuales perfilan el control dentro de las
organizaciones porgue es dictado por la gerencia o en este caso por la directiva,
pues establecen los patrones de actuacion del personal para cumplir con sus
funciones, tareas, en otras palabras, la Cooperativa “28 de Septiembre” no
cuentan con parametros para verificar si cumple o no con las condiciones o pasos

definidos para llevar a cabo determinadas actividades.

Respecto al componente de evaluacion del riesgo, se formularon 5
preguntas, obteniendo cuatro de ellas como respuesta valida el NO. Por tal

motivo, se infiere que la Cooperativa “28 de Septiembre” no se han tomado
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medidas preventivas para los posibles efectos adversos de algunas operaciones,
por tanto, en algunos es muy probable que se desconozca como dar respuesta a
una adversidad. En consecuencia, se requiere prestar atencion al establecimiento
de medidas preventivas ante efectos adversos que puedan afectar el logro de sus
objetivos

En cuanto a las actividades de control, referidas a dinamicas de ejecucion
con respecto a las politicas previamente establecidas, se formularon doce
preguntas, de las cuales siete obtuvieron como respuesta valida NO. En base a
ello, se estima una debilidad del procedimiento contable y administrativo actual de
la Cooperativa “28 de Septiembre”, pues este componente se considera el control

puesto en préctica.

Concerniente a la informacién y comunicacion, relacionada con las vias de
informacion dentro de la cooperativa, la formacion del personal y el uso de formas
que permitan rastrear operaciones, se formularon 6 preguntas, de las cuales
cuatro obtuvieron como respuesta valida NO, por consiguiente, representa una
debilidad este componente del control interno contable y administrativo de la

Cooperativa “28 de Septiembre”.

En relacion al quinto componente como es la supervision y monitoreo, se
formularon seis preguntas, obteniendo 4 de ellas respuesta negativa, por tal
motivo, es una debilidad, ademés, se corrobora la ausencia de un ambiente de
control realmente efectivo, pues no existe supervisidon del proceso contable y
administrativo, ya que se carece de los patrones de comparacion. La correccion
de fallas y la existencia de parametros de actuacion son indispensables y debe
ser establecido desde la gerencia, aspecto éste que no se evidencia en la

cooperativa 28 de septiembre en la actualidad.
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3.1.4 Guia de observacion de los procesos administrativos y generalidades
contables del TINI establecidas por la SEPS.

Tabla 9. Resultados de la observacion de los procesos administrativos y

generalidades contables.

Indicador

A verificar

Observaciones

Plan de Cuentas

Libros Contables

Estados
financieros

Uso de 8 digitos

Grupos y
subgrupos
asignados
segun estados
financieros

Ajustado de
acuerdo a la
SEPS y normas
contables

Principios
contables

Cumplimiento
de acuerdo a
Principios
Generales
Contables y
NIIF

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Negocio en
marcha
Equidad
Medicidn
Devengado

Periodo

Sistema
permanente
Uniformidad

Comprensién

Relevancia

Situacién
financiera
Resultados

Cambios en el
patrimonio
Flujo de efectivo

Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento
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Proceso
administrativo

Respeto del catalogo y dinamica de cuentas contables para
asociaciones y cooperativas de la SEPS.

Cumplimiento
de acuerdo a
Principios
Generales
Contables y
NIIF

Medicion de
los elementos
de los estados
financieros

Existencia de
control en las

Clasificacion y
segregacion
Capital de trabajo

Compensacion

Otros Ingresos y
gastos

Partidas
extraordinarias
Excedentes
Utilidad

Otras revelaciones

Revelacion
cambios en las
normas contables
Periodicidad

Costo histérico

Valor razonable

Fecha de
negociacion

Planeacién

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento

Se estan actualizando los
registros para agregar a los
estados financieros

Se observa fiel cumplimiento
Se observa fiel cumplimiento

No se observa

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

Se observa fiel cumplimiento

No se observa

Se observa deficiente

diferentes Organizacion Se observa deficiente
fases del Direccion Se observa deficiente
proceso
Control Se observa deficiente
Es menester acotar que de las observaciones de los procesos

administrativos y generalidades contables del TINI establecidas por la SEPS en la
Cooperativa “28 de Septiembre” se analizaran aquellas en las cuales no se
observa cumplimiento por considerar que donde se aprecia fiel cumplimiento no

ameritan mayor explicacion.

El tal sentido, es de resaltar que el aspecto referido a estados financieros
basicos, revelacion de partidas extraordinarias, excedentes y revelacion de
cambios en las normas contables, se aprecid6 que dicha informacién no esta
actualizada o no es agregada la nota explicativa que corresponde y esto debe ser

corregido pues no solamente es un principio contable de aceptacion general sino
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ademas es un mandato de la SEPS para las cooperativas y la emisioén de estados

financieros.

Asi mismo, en relacién a la medicion de los elementos de los estados
financieros, fecha de negociaciones, no se observaron las notas explicativas
respecto a fechas de negociaciones y esto debe afiadirse como nota explicativa,
precisamente para tomar en cuanto el valor del dinero en el tiempo y el

cumplimiento de los mandatos SEPS.

Por ultimo, en cuanto a las fases del proceso administrativo: planeacion,
organizacién, direccién y control, se observaron deficientes, lo cual verifica de
alguna manera varias de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas.
La deficiencia observada se fundamenta en la ausencia de planes, politicas y
objetivos conocidos, tampoco normas ni procedimientos escritos. Es de alli, que
se puede decir que las actividades realizadas en la Cooperativa “28 de
Septiembre” tienden a ser empiricas e improvisadas, lo cual resta seriedad a una

organizacion y a futuro deterioran las funciones de direccion y control.

3.1.3 Guia de observacion de aspectos contables del TINI y del PyS de
facturacion.

Tabla 10. Resultados ficha de observacién de aspectos contables del TINIy del PyS
de facturacion.

A verificar Observacion

Libros Contables Estado de conservacién y/o Libros se observan en buen
deterioro estado y conservados
Fecha del dltimo registro Se observan registros

actualizados con 30 dias de
retraso cComo maximo.

Almacenamiento y Presencia de polvo y suciedad Se observa el area limpia y
conservacion de libros general libre de polvo, alimafas,
contables telarafias, etc.
Organizacién cronolégica Se observan los libros
ordenados por afios, como
debe ser.
Estado de conservacién y/o Los comprobantes y demas

sustentos de gastos se
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Comprobantes de ventas y
sustento de gastos.

Estados Financieros

deterioro

Legalidad

Fecha del ultimo registro

Cumplimiento de lo
establecido en el plan Unico de
cuentas SEPS

Apegado a nhormas contables
Actualizados(fecha reciente)

Con notas explicativas

Supervisados por la junta
directiva

Fecha del ultimo registro

Niveles de autorizacién de
acceso segun estructura
jerarquica

Cumplimiento de normativas
legales

Fecha del dltimo reporte de
datos

Supervisiéon de carga de datos

Fecha de ultimo respaldo

observan conservados sin
signos de deterioro.

Se observa que los
comprobantes cumplen todas
las normas legales exigidas.

Se observa actualizado el
registro e comprobantes, con
atraso de un mes cuando
mucho.

Sl

Sl
Si
Si

Si

Se observa que el sistema
contable mantiene registros
actualizados pues se conecta
directamente con el sistema
de facturacion y ventas.

Se observa la aplicacion de
niveles de accesoy
autorizacion. Cierta
informacion puede ser vista y
modificada por los asistentes,
por el contadores, gerentes y/o
la junta directiva de la
cooperativa

Se observa complimiento de
las normas contables en
cuanto a registro. Esto
demuestra que el personal que
utiliza el sistema contable
tiene conocimientos contables
asi sea a nivel basico.

Actualizado

Si, por parte de la contadora

Respaldo informético todos los
dias a 1:30 pm
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Referente al software contable TINI y del PyS de facturacion no se
observaron debilidades evidentes en cuanto a su manejo y mantenimiento. Este
aspecto se considera bien atendido, probablemente porque el software contable
es rigurosamente vigilado en su funcionamiento por la SEPS, motivo que favorece
las actividades de control llevadas a cabo por el personal de la cooperativa,

debido a lo importante que resulta el cumplimiento de los mandatos de la SEPS.

3.2 Discusioén de resultados.

La aplicacién de la entrevista, cuestionario de control interno y guia de
observacion, permitié diagnosticar el estado actual del control interno contable y
administrativo en la Cooperativa “28 de septiembre”, encontrando que de acuerdo
a lo previsto en el Marco integrado de control interno COSO (2013), existen
deficiencias en los cinco componentes de un sistema de control interno: ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacién, supervision y monitoreo, apreciacion que se fundamenta en los
hallazgos relacionados con la ausencia de politicas, normas, procedimientos
previamente establecidos y de estas se derivan otras mas en los diferentes
componentes, en virtud de la carencia de pardmetros de comparacion de la

actuacioén del personal de la Cooperativa “28 de Septiembre”.

También se detectd que existen actividades de control, provenientes de la
iniciativa de los empleados, lo cual no concuerda con la premisa de Bertani et al
(2014), indicando que éstas deben ser emanadas por la gerencia de una
organizacién. Sin embargo, desde otra perspectiva pudiera resultar una ventaja
para la cooperativa, representar una fortaleza del personal, aunque no de la
cooperativa en términos del sistema de control. Por consiguiente, es primordial
que la asamblea de cooperativistas procure que los procedimientos o sistema de

control interno provengan de la instancia a quien le compete.

Por otra parte, que de acuerdo a los once pasos que componen un proceso

contable sefalados por Fernandez (2014), a través de las guias de observacion
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se aprecidé que se cumplian éstos, pues en la Cooperativa “28 de Septiembre”
cumple con la identificacion de operaciones, clasificacion y registro de las mismas
respetando lo mas posible los principios contables generalmente aceptados, que
es la base de la razonabilidad de los estados financieros de las organizaciones,

como lo expresa el autor.

De igual forma, lo referente al cumplimiento obligatorio de mandatos
legales, factor necesario a cumplir en un procedimiento de control interno efectivo,
segun Cufat y Coll (2008), se constatd que en lineas generales estan ajustados a
la mayoria de los mandatos de la SEPS tal como lo establece la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
(LOEPS) (2011). Adicionalmente, adopta los principios contables de aceptacion
general lo que favorece el fiel cumplimiento de la cooperativa, sin embargo, nada
de esto esté previsto dentro de los lineamientos, politicas ni procedimientos de la
cooperativa, por cuanto los mismos no existen. Desde la Optica de un modelo
contable y administrativo de una organizacion efectivo, esta carencia deriva en

una falencia evidente, tal como lo sefialan Galaz, et al (2015).

Segun Bertani et al (2014), es indispensable en un sistema o procedimiento
de control efectivo, conocer como se debe actuar en caso de eventos adversos y
eliminar la toma de medidas reactivas y sustituirlas por medidas preventivas, lo
cual no ocurre en la Cooperativa “28 de Septiembre”, por tanto, es un aspecto que
amerita atencion y poder contar con un procedimiento de control interno contable

y administrativo efectivo.

Sintetizando lo expresado hasta aqui, se puede afirmar que el
procedimiento de control interno contable y administrativo de la Cooperativa “28
de Septiembre” no es efectivo, por tal motivo, requiere mejoras, las cuales se
proponen en una seccion mas adelante a la luz de los principios del informe
COSO (2013), los once componentes del proceso contables de Fernandez (2014),
los mandatos de la SEPS (2011) y las técnicas de un sistema de control interno

expuestas por Bertani, et al.
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3.3 Matriz FODA

Tomando como base los hallazgos previamente expuestos se preparé una

matriz FODA para mostrar la situacion actual del procedimiento contable y

administrativo en términos de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades

con énfasis especial en aquellos que afectan el control interno contable y

administrativo de la Cooperativa 28 de septiembre, tal como se plasma en la tabla

11.

Tabla 11. Matriz FODA del control

cooperativa 28 de septiembre.

interno contable y administrativo en la

Fortalezas

Oportunidades

1. En la cooperativa se cumplen la mayoria de los
requerimientos de la SEPS.

2. Personal preparado y alerta de que se cumplan
los requerimientos y normas legales de la SEPS.

3. Gerencia consciente y alerta para el
cumplimiento de los mandatos de la SEPS.

4. Uso de software contable para el registro de
operaciones.

Debilidades

1. Ausencia de planes politicas, manuales,
normas, formularios y procedimientos que
establezcan objetivos a alcanzar y estandares de
actuacion.

2. Ausencia de planes de supervisién y
monitoreo.

3. Falta de manuales, normas, formularios y
procedimientos que estandaricen las acciones.

4. El personal no recibe capacitacion sobre
funcionamiento de las cooperativas.

1. Programas de capacitacion, formacién y
actualizaciébn por parte de SEPS. (Art. 4
LOEPS)

2. Apoyo de la SEPS para
actualizaciones. (Art. 127 de la LOEPS)

lograr

3. Empresas privadas que dictan cursos y
programas de actualizacion para el
cumplimiento de SEPS.

4. Empresas privadas de auditoria que
ofrecen asesoria en cuanto a mejoras del
control interno en empresas.

Amenazas

1. Constantes revisiones de
supervision del SRI

la SEPS,

2. Posibles sanciones, multas y cierre por
incumplimiento de normativas legales y de
funcionamiento.

3. Intervencién por parte de la SEPS, SRI

4. Rechazo de solicitudes de crédito por
estados financieros inadecuados.

Elaborado por: Diego Guachan a partir de la aplicacién de entrevista, cuestionario y ficha

de observacion. (2018)
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En la tabla precedente se observan los factores positivos y negativos del
analisis situacional del control interno contable y administrativo de la Cooperativa
“28 de septiembre” producto de la informacion obtenida a través de los diferentes
instrumentos utilizados. Esta matriz permite perfilar las posibles alternativas a la
situacion de control interno actual de la cooperativa, no obstante, se presenta a
continuacion la matriz combinatoria que, a juicio del autor del presente estudio,

permite dar una respuesta adecuada a la problematica detectada.

Tabla 12. Estrategias FO, FA, DOy DA

FO

FA

F1, O1 Solicitar a la SEPS el dictado de
cursos de actualizacién ajustados a las
necesidades de actualizacion  del
cumplimiento de normativas SEPS.

F2,02 Realizar reuniones consultivas
para conocer las opiniones de los
empleados sobre las medidas correctivas
del control interno que son necesarias en
la cooperativa.

F3, O3 Que la gerencia de la cooperativa
contacte empresas de asesoria en
cooperativas.

F4,04 Que la gerencia de la cooperativa
contacte empresas privadas para cursos
de capacitacién y asesoria en mejorar
del control interno.

DO

D1, O1. Contactar al personal de SEPS
para obtener asesoria acerca del
establecimiento de medidas de control
interno contable y administrativo para
cooperativas.

D2, 0O2. Consultar al personal de
mejoramiento y capacitacién de la SEPS
para conocer si existen programas de
capacitacidon en supervision de acciones
interna en las cooperativas.

F1, Al Organizar una lista de verificacién
del cumplimiento de las normas legales y
de SEPS a los fines de precisar cuales
todavia no adopta la cooperativa 28 de
septiembre.

F2,A2 Realizar reuniones consultivas
para conocer de primera cuales
normativas de la SEPS no se estan
cumpliendo y corregirlas.

F3, A3 La gerencia debe desarrollar
planes tendientes a asegurar e
cumplimiento de las normativas de la
SEPS.

F4, A4 La gerencia debe desarrollar
planes para asegurar que el software
contable permita la emision de estados
financieros ajustados a las NIIF.

DA

D1, Al; D2,A2 Desarrollo de las politicas,
normas y manuales de procedimientos
escritos ajustados a las normativas
legales y de la SEPS.
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D1, O4 Contratar servicios de asesoria
para profundizar identificacion de fallas
de control interno en la cooperativa.

D2,03 Contratar servicios de asesoria
privada para capacitacion del personal
de la cooperativa.

D3, O4 Contratar servicios privados de
auditoria para el desarrollo de manuales
y procedimientos ajustados a las
necesidades de la cooperativa.

D4, O3 Diagnosticar las necesidades de
capacitacion del personal y contratar
cursos de capacitacion y mejoramiento
en areas especificas diagnosticadas.

Elaborado por: Diego Guachan (2018)

3.4 Cambios necesarios para mejorar el procedimiento actual de control
interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre”

Todo lo dicho hasta aqui, permitié identificar los cambios requeridos para

adecuar con el propésito de que sea mas efectivo el procedimiento actual de

control interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” los

cuales se presentan de manera resumida, de acuerdo a cada componente que

contempla el COSO, en la tabla 13.

Tabla 13. Acciones para mejorar el control interno contable y administrativo en la
cooperativa 28 de septiembre, segun el Marco Integrado COSO (2013.)

Principio COSO

Acciones

Ambiente de Control.

Definir las politicas administrativas y contables de la cooperativa.

Establecer anualmente las metas, objetivos de la cooperativa 28
de septiembre respecto al control interno contable vy
administrativo.

Delimitar las responsabilidades y funciones del personal
relacionado con labores contables y administrativas en la
cooperativa.

Establecer y disefiar los formularios necesarios que permitan
obtener evidencias y rendicion de cuentas.

Designar a un funcionario responsable de ejecutar funciones de
supervisién y monitoreo.
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Actividades de
Control

Evaluacion del
Riesgo

Informacién y
Comunicacion

Supervision y
Monitoreo

Definir las tareas, funciones y responsabilidades de las personas
que manejan ejecutan labores contables y administrativas en la
cooperativa 28 de septiembre.

Establecer medidas fisicas de proteccion de bienes y activos de
la cooperativa.

Implementar el uso de formularios que permitan rastrear las
operaciones.

Adquirir seguros y polizas de resguardo y proteccion de activo.

Contratar los servicios de una empresa de seguridad para
evaluar posibles factores de riesgos.

Establecer los cursos de accién del personal ante posibles
eventos adversos y como enfrentarlos.

Divulgar el uso de los formularios disefiados para documentar
operaciones.

Informar al personal relacionado con actividades contables y
administrativas sobre las politicas y procedimientos de la
cooperativa.

Implementar programas de capacitacion y actualizacion para el
personal.

Establecer el procedimiento para reportes periédicos y/o
permanentes a la asamblea y/o consejo de vigilancia.

Disefiar e implementar procedimientos para supervisar las
actividades contables y administrativas.

Designar responsabilidades de supervision.

3.5. Propuesta

En lineas generales, las acciones necesarias para mejorar y adecuar el

procedimiento actual de control interno contable y administrativo se resume en un

Manual de politicas, funciones y procedimientos, por consiguiente, es la propuesta

de la presente investigacion que se plasma en este apartado del informe de la

presente investigacion, pues el manual es un elemento fundamental del control

interno cuyo propdsito es integrar de manera organizada los lineamientos,

responsabilidades, forma de realizar el control interno de las actividades contables

y administrativas con la finalidad de contar con informacion detallada, ordenada

sobre los aspectos mencionados previamente y que la Cooperativa “28 de
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Septiembre” cuente con informacion de apoyo importante para la toma de

decisiones.

El manual esta conformado por doce secciones: la primera son las politicas
generales de control interno contable y administrativo, orientada a establecer los
lineamientos que orientan las actividades y decisiones del personal involucrado en
el control contable y administrativo. La segunda contempla las responsabilidades
del personal relacionado con el control interno contable y administrativo, vinculado
a las funciones especificas de los puestos de trabajo; la tercera referida al
procedimiento general de control contable y administrativo asociado a las
responsabilidades o actividades de cada uno de los involucrados en el mismo; de
la cuarta en adelante son relacionados con procedimientos de control mas
especificos tales como: contabilidad y costo, identificacion y registro de hechos
econdmicos y generacion de informacion contable, estados financieros definitivos,
contratacion y evaluacion desempefio del talento humano para labores
administrativas y contables, medidas correctivas, niveles de autorizacion,
separacion de tareas y responsabilidades contables y administrativas, y por ultimo

control de activos.
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COOPERATIVA DE Manual de Politicas, Funciones, C028S-2019-MCl
TRANSPORTE “28 Procedimientos del Control C028S-2019-PGCICA
DE SEPTIEMBRE” Contable y Administrativo. p. 1/42

Seccion I. Politicas Generales de Control Interno Contable y Administrativo.

PROPOSITO
Establecer los lineamientos normativos del control interno contable y administrativo de la

Cooperativa “28 de Septiembre”.

ALCANCE

Estas politicas estas definidas para las instalaciones de la Cooperativa “28 de

Septiembre”.

RESPONSABILIDAD

La aplicacion de las politicas previstas en esta seccién corresponde a la Asamblea de
Cooperativistas, Consejo de administraciéon y vigilancia de la Cooperativa “28 de

Septiembre”.

AUTORIDAD

La autoridad a cargo de la implementacién de las presentes politicas es la Asamblea de

cooperativistas.

CONTROLES Y REGISTROS

Los mecanismos previstos para realizar controles y registros durante la aplicacion de las
presentes politicas que se describen este manual es: Cédigo de procedimiento CO28S-
2019-MPCI.

REFERENCIAS

La informacion contenida en la seccion de politicas de control interno se fundamenta en
el Marco Integrado de Control Interno COSO (2013).

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado Version:

Diego Guachéan Enero 2019 por: 1
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COOPERATIVA DE Manual de Politicas, Funciones, C028S-2019-MClI
TRANSPORTE “28 Procedimientos del Control C028S-2019- PGCICA
DE SEPTIEMBRE” Contable y Administrativo. p. 2/42

Seccion I. Politicas Generales de Control Interno Contable y Administrativo.

ABREVIATURAS

C028S-2019-MPCI: Son las siglas del Manual de procedimiento de Control Interno
contable y administrativo para la Cooperativa “28 de Septiembre”.

C028S-2019-PGCICA: Siglas de la Seccion I. Politicas generales de Control Interno
Contable y Administrativo.

C028S-2019-RPCICA: Siglas de la Seccion Il. Responsabilidades del personal
relacionado con el control interno contable y administrativo en la Cooperativa “28 de
Septiembre”.

C028S-2019-PCICA: Siglas de la Seccion lll. Procedimiento de control interno contable
y administrativo para la Cooperativa “28 de Septiembre”

C028S-2019-LPUC: Siglas de la Seccién IV. Lineamientos del Plan Unico de Cuentas.

C028S-2019-IRHEGI: Siglas de la Seccién V. Identificacion y Registro de Hechos
Econdmicos y Generacion de Informacion.

C028S-2019-EFD: Siglas de la Seccion VI. Estados Financieros Definitivos

C028S-2019-CEDTH: Siglas de la Seccion VII. Contratacion y Evaluacién de
Desempefio del Talento Humano para labores administrativas y contables.

C028S-2019-IG: Siglas de la Seccion VIII. Indicadores de Gestion.
C028S-2019-MC: Siglas de la Seccién IX. Medidas correctivas.
C028S-2019-NA: Siglas de la Seccién X. Niveles de Autorizacion.

C028S-2019-STRTCA: Siglas de la Seccion Xl. Separacibn de Tareas vy
Responsabilidades de Tareas Contables y Administrativas.

C028S-2019-CA: Siglas de la Seccion Xll. Control de Activos.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado Version:

Diego Guachéan Enero 2019 por: 1
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COOPERATIVA DE
TRANSPORTE “28
DE SEPTIEMBRE”

Manual de Politicas, Funciones,
Procedimientos del Control
Contable y Administrativo.

C0285-2019-MC
C028S-2019- PGCICA
p. 3/42

Seccion I. Politicas Generales de Control Interno Contable y Administrativo.

Politicas de la Cooperativa “28 de Septiembre”:

o Proteger sus activos desde los mas corrientes y liquidos hasta los activos

diferidos por cuanto estos conforman el patrimonio de la organizacion y permiten
el normal desarrollo de las operaciones y el objetivo final de la institucion que es
lograr beneficios para sus miembros.

Desarrollar actividades de comercio que sean fuente de ingresos estables para
los asociados como una forma de dar respuesta a situaciones de desempleo y
coadyuvar a resolver situaciones de crisis econémica a nivel local.

Prestar servicio de transporte, venta de combustibles, insumos, materiales,
repuestos y demas relacionados con el transporte de alta calidad, a precios
razonables, asequibles para los cooperativistas y clientela en general.

Establecer de forma libre y auténoma las formas de pago idéneas para el cobro
de ventas y servicios prestados.

Desarrollar a finales de un afio o principios del siguiente, un plan, programa o
conjunto de objetivos econdmicos a alcanzar para el préximo ejercicio contable.
Discutir y aprobar en asamblea de cooperativistas el plan econémico pautado
para el siguiente afio.

Desarrollar un plan de seguimiento de las acciones de control interno
administrativo y contable.

Implementar el plan de seguimiento previa discusion y aprobacion de la
asamblea de accionistas.

Establecer las normas y procedimientos relacionados con control interno contable
y administrativo de la Cooperativa “28 de septiembre” ajustado a lo establecido
por el Marco Integrado de Control Interno COSO y a los mandatos y
requerimientos de la SEPS.

Disefiar e implementar el uso del conjunto de formularios que permiten realizar
seguimiento y dejar evidencias de todas las operaciones mercantiles realizadas

por la cooperativa.
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Seccion I. Politicas Generales de Control Interno Contable y Administrativo.

La Asamblea tendra la responsabilidad de disefiar y poner en practica un
programa de capacitacion del personal involucrado con labores contables y
administrativas para asegurar el cabal cumplimiento de sus labores.

Todo empleado relacionado con las operaciones contables y administrativas de la
Cooperativa “28 de Septiembre” debera recibir el debido entrenamiento respecto
a los procedimientos, normas y politicas de la SEPS, asi como las de orden legal.
La cooperativa se reserva el derecho de contratar los seguros y pélizas que
permitan cubrir la ocurrencia de eventos adversos que atenten contra los
intereses, propiedades, datos e informacién de la cooperativa.

Asegurar que el marco legal, contable, administrativo y de funcionamiento

respeta los principios y valores del cooperativismo.
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

Estructura Organizacional de la Cooperativa “28 de Septiembre”

Asamblea de
Cooperativistas

Consejo de

AUGRED Vigilancia

Gerente general

Administrador

de la E/S Contador
Asistente Asistente
administrativo. administrativo

Figura 4. Organigrama de la Cooperativa “28 de Septiembre”
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

ASAMBLEA DE COOPERATIVISTAS.

Rango:

Reporta:

Subordinados:

Funciones

Competencias

Perfil del cargo:

Gerencial. Linea directa de mando. Maxima unidad de toma de
decisiones y supervision.

Solamente reporta a instituciones regulatorias gubernamentales y
sus demas miembros asociados

Linea media de mando y de staff de la cooperativa: Gerente,
Administrador de la E/S y Auditor.

Discutir y aprobar planes econémicos para cada ejercicio contable.
Establecer estructura de cargos y funciones.

Aprobar lineas de mando y firmas autorizadas.

Aprobar esquemas de ejecucion de los planes econémicos
presentados por las unidades operativas.

Desarrollar programas de supervision de actividades y sus
responsables.

Ordenar y aprobar los manuales de procedimientos para las
actividades contables y administrativas.

Ordenar la aplicacion de los manuales.

Aprobar contratacion de personal contable y administrativo previa
evaluacion.

Andlisis e interpretacion de informacion financiera.
Toma de decisiones

Miembros activos de la cooperativa debidamente registrados y
solventes.

Elaborado por:
Diego Guachan
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno

contable y ad

ministrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

GERENTE.

Rango:

Reporta:

Subordinados:

Funciones

Gerencial. Linea directa de mando. Nivel medio de toma de decisiones,
direccién y supervision.

Asamblea de accionistas

Asistentes administrativos y demas personal de apoyo.

Desarrollar programa de fiel cumplimiento de funciones administrativas y
contables, previa aprobacién de la asamblea y consejo de vigilancia.
Enviar programa de fiel cumplimiento de funciones administrativas y
contables, a la asamblea de accionistas y consejo de vigilancia para su
aprobacion.

Establecer conjunto de acciones orientadas a alcanzar los objetivos
previstos por la asamblea de cooperativistas para cada ejercicio contable.
Dirigir y supervisar al personal a su cargo para el desarrollo de sus tareas
y logro de los objetivos econdmicos de la organizacion.

Supervisar el desempefio de administrador de la E/S.

Desarrollar y supervisar cumplimiento de control de activos fijos.
Participar en los arqueos de caja.

Participar en las tomas de inventarios de existencias

Participar en la toma de inventario de activos fijos.

Analisis, sintesis, toma de decisiones

Direccion y supervision de personal

Analisis numérico y proporciones

Domino de software contable

Dominio de hojas de célculo

Dominio de conocimientos contables y de auditoria

Perfil del cargo: Contador Publico o administrador con 5 afios de experiencia,

especialmente con conocimientos en manejo de empresas
cooperativas.
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

CONTADOR

Rango: Gerencial. Linea directa de mando. Nivel medio de toma de decisiones,
direccioén y supervision.

Reporta: Gerente

Subordinados: Asistentes administrativos y demas personal de apoyo.

Funciones

e Desarrollar programa de fiel cumplimiento de requerimientos legales y de los
principios contables de aceptacion general para la emisién de estados
financieros, previa aprobacion de la asamblea y consejo de vigilancia.

¢  Enviar programa de fiel cumplimiento de requerimientos legales y de los
principios contables de aceptacion general para la emisién de estados
financieros la asamblea y consejo de vigilancia para su previa aprobacion

e Impartir directrices al personal a su cargo orientadas a alcanzar los objetivos
econdmicos previstos por la asamblea de cooperativistas para cada ejercicio

contable.

e Impartir directrices al personal a su cargo orientadas a alcanzar fiel
cumplimiento de requerimientos legales y de los principios contables de
aceptacion general para la emision de estados financieros.

e Supervisar la ejecucién de funciones del personal a su cargo.

e Preparar reportes de ejecucion cuando le sean requeridos.

e Asegurar la correcta identificacion y registro de hechos econémicos mediante
la revisién de sus soportes.

e Supervisar y aprobar la preparacion de comprobantes contables.

e Asegurar el archivo y mantenimiento de los comprobantes contables y sus

soportes.

e Vigilar el cumplimiento de los mandatos de la SEPS y otros organismos
oficiales con respecto a la contabilidad de la cooperativa.

e Supervisar y aprobar la emisiéon de estados financieros.

e Vigilar el buen funcionamiento del sistema de informacion

e Asegurar el buen estado de los activos bajo su responsabilidad.
e Preparar los respaldos del sistema de informacion
e Supervisar la preparacion de conciliaciones.

o Realizar arqueos de caja.

Elaborado por:
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

¢ Realizar toma de inventario de existencias.
¢ Realizar toma de inventario de activos fijos.

Competencias

e Analisis, sintesis, toma de decisiones

e Direccién y supervisiéon de personal

e Analisis numérico y proporciones

¢ Dominio de software contable

e Dominio de hojas de calculo

e Dominio de conocimientos contables y de auditoria.

Perfil del cargo:  Contador Publico con mas de cinco afios de experiencia,

especialmente en manejo contable de organizaciones cooperativas.
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

ADMINISTRADOR DE LA ESTACION DE SERVICIO.

Rango

Reporta
Subordinados

Funciones

Competencias

Gerencial. Linea directa de mando. Nivel medio de toma de
decisiones, direccién y supervision.

Gerente

Asistentes administrativos y demas personal de apoyo.

Desarrollar programa de trabajo para la estacién de servicio ajustado a los
objetivos organizacionales.

Enviar programa de trabajo al gerente para su aprobacion.

Dirigir al personal a su cargo.

Supervisar la ejecucién de funciones del personal a su cargo.

Preparar reportes de ejecucion cuando le sean requeridos.

Reportar al gerente todos los hechos econémicos de la E/S con sus
soportes.

Asegurar el debido cuidado de los soportes de hechos econémicos hasta
su envio a contabilidad.

Asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de informacion.
Reportar fallas del sistema de informacion.

Velar por el buen estado de los activos fijos bajo su responsabilidad.
Reportar posibles factores de riesgo con respecto a las existencias, activo
y efectivo que maneja la E/S.

Reportar incumplimientos de parte del personal a su cargo.

Andlisis, sintesis, toma de decisiones

Direccién y supervisiéon de personal

Andlisis numérico y proporciones

Domino de software contable

Dominio de hojas de célculo

Dominio de conocimientos contables y de auditoria.

Perfil del cargo:  Administrador o Contador Publico con mas de cinco afios de

experiencia, especialmente en manejo de estaciones de servicios
preferiblemente.
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

AUDITOR.
Rango: Staff. Linea de apoyo y supervision. Nivel maximo de supervision
Reporta Asamblea de accionistas y organismos gubernamentales

Subordinados: Puede pedir reportes al Gerente, Contador, Asistentes administrativos en
caso de ser necesario. El personal de staff es apoyo y no linea directa de mando.

Funciones

» Velar por el cumplimiento de todos los requerimientos legales y de la SEPS.

« Desarrollar y poner en practica un plan de vigilancia del fiel cumplimiento.

» Asegurar que los estados financieros de la cooperativa cumplen con los
requerimientos legales de la SEPS y con los principios contables generalmente
aceptados

» Supervisar la ejecucién cotidiana de registros contables para verificar que se ajustan
a los principios contables de aceptacion general y los mandatos de la SEPS.

» Reportar a la asamblea y/o al consejo de vigilancia cualquier anomalia y/o
desviacion con respecto a los planes previstos.

* Reportar a los organismos gubernamentales nacionales cualquier irregularidad
encontrada en las operaciones de la cooperativa.

Competencias.

e Analisis, sintesis, de informacion financiera

e Analisis numérico y proporciones

¢ Dominio de software contable

¢ Dominio de hojas de calculo

e Solidos conocimientos contables y de auditoria.

Perfil del cargo: Contador o Auditor con 5 0 mas afios de experiencia, especialmente
en administracion de organizaciones cooperativas.
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Seccion Il. Responsabilidades del personal relacionado con el control interno
contable y administrativo en la Cooperativa “28 de Septiembre”

ASISTENTE ADMINISTRATIVO.

Rango : Linea de ejecucion de tareas. Nivel operativo

Reporta Directo: Contador, Gerente. Cuando le sea requerido: Auditor
Subordinados: No aplica

Funciones

o Ejecuta labores de registros contables respetando los principios contables
de aceptacion general.

e Cumple los requerimientos de la SEPS en la ejecucion de sus labores
cotidianas en cuanto al registro contable de las operaciones de la
cooperativa.

e Prepara reportes de ejecucion cuando le sean requeridos.

Competencias

e Analisis, sintesis

e Andlisis numérico y proporciones

e Domino de software contable

¢ Dominio de hojas de calculo

e Dominio de conocimientos contables

Perfil del cargo Contador, Administrador con experiencia de 2 a 5 afios. Estudiante del
ltimo afo de Ingenieria en Contaduria o administracion.
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Seccion lll. Procedimiento de control interno contable y administrativo para la
Cooperativa “28 de Septiembre”

RESPONSABLE ACCION
Asamblea Establece el plan de objetivos econémicos a alcanzar por la
cooperativa cada afio apegado a las normativas SEPS y
normas legales para cooperativas.
Discute y aprueba el plan de objetivos econémicos.
Entrega el plan de objetivos econémicos al gerente,
contador y auditor de la cooperativa.
Gerente Recibe el plan econémico
Disefla plan de accion dirigido a alcanzar objetivos
econdémicos.
Presenta plan de accién a la asamblea para su aprobacion.
Asamblea Discute y aprueba plan de accién
Gerente Organiza esquema de acciones a ejecutar por los asistentes
administrativos.
Discute esquema de acciones con los asistentes
administrativos.
Asistente Recibe esquema de acciones a ejecutar durante el afio con

Administrativo

Contador

Auditor

Consejo de vigilancia

el fin de alcanzar los objetivos econdmicos de la
cooperativa.

Ejecuta sus funciones respetando normativas SEPS vy
principios contables de aceptacién general.

Reporta al gerente si observa desviaciones respecto al plan
economico y plan de acciones.

Recibe el plan econémico

Disefia plan de seguimiento para asegurar que los objetivos
econdémicos no contravienen normas SEPS y principios
contables de aceptacién general.

Prepara plan de registros contables ajustado a normas
SEPS y principios contables.

Recibe el plan econémico

Diseifia plan de fiel cumplimiento de normas SEPS vy
principios contables de aceptacion general.

Ejecuta plan fiel cumplimiento.

Reporta al consejo de vigilancia si ocurren desviaciones al
plan de fiel cumplimiento.

Atiende reporte de desviaciones

Establecer medidas correctivas

Fin
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Seccién IV. Lineamientos del Plan Unico de Cuentas.

PROPOSITO

Describir los lineamientos del Plan Unico de Cuentas de la Cooperativa de Transporte
“28 de Septiembre”.

ALCANCE

Se refieren Unicamente a la estructura y contenido del Plan Unico de Cuentas de la

Cooperativa “28 de Septiembre”.
RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de lo previsto en estos lineamientos corresponde a la Cooperativa “28

de Septiembre”
AUTORIDAD

La autoridad a cargo de la implementacion de estos lineamientos es la Asamblea de

Cooperativistas.

LINEAMIENTOS:

El Plan Unico de Cuentas responde primariamente a las disposiciones de las NIIF y en
segundo lugar a las disposiciones de la SEPS y debe contener:

e Organizacion del registro contable, subdivisiones para el registro de la
informacion.

o Detalle del sistema utilizado para el procesamiento del registro contable y de la
emision de las informaciones derivadas del mismo, bien sean: informatizadas,
manual, parcialmente informatizado, centralizado o descentralizado e integrado o
no. (Manual de Usuario).
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Seccién IV. Lineamientos del Plan Unico de Cuentas.

El nomenclador de Cuentas, que precise las cuentas, subcuentas y analisis, tanto
de uso general como especifico, que deben utilizarse en la entidad, de acuerdo
con las actividades que desarrolla y el modo de procesamiento de la informacion.
Definicién del contenido y uso de las cuentas, subcuentas y andlisis, en especial
de las de utilizacién especifica, establecidas atendiendo a las particularidades y
actividades de la entidad, asi como las aclaraciones que procedan en las de uso
general.

Disefio de los estados financieros segun las NIIF vigentes.

Procedimientos a aplicar en cada subsistema contable, basados en las
regulaciones emitidas por los 6rganos estatales, los especificos de cada entidad,
atendiendo a las particularidades de su actividad y a los requerimientos de su
organizacion y direccion.

Ejemplos ilustrativos del registro contable del hecho econémico.

Disefio del conjunto de modelos y documentos que se necesitan utilizar en la
entidad y las instrucciones para su confeccion.

Especificaciones sobre el sistema de contabilidad de costos, consecuente con las
normativas vigentes en esta materia, condicionados a las particularidades de las
actividades que desarrolla la cooperativa y en correspondencia con la
organizacion de su proceso de prestacion de servicios: transporte publico, venta
de combustible y otras ventas (repuestos).
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Seccion V. ldentificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de
informacion.

PROPOSITO

Describir los lineamientos de control para la identificacion de la informacion

contable en la Cooperativa de transporte “28 de Septiembre”.

ALCANCE

El control para la identificacion de hechos contables tiene alcance dentro de las
instalaciones de la Cooperativa “28 de Septiembre” y para las operaciones realizadas
por dicha cooperativa.

RESPONSABILIDAD

La aplicacion de éste procedimiento corresponde al contador y al asistente

administrativo a cargo de los registros contables de la Cooperativa “28 de Septiembre”.

AUTORIDAD

La autoridad a cargo de la implementacién del presente procedimiento es el

gerente de la Cooperativa “28 de Septiembre”.
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Seccion V. ldentificacidon y registro de hechos econémicos y generacion de
informacién.

FACTORES DE RIESGO.

Para la Identificacion

Para el registro

Para la elaboracion de Estados Financieros

Hechos, transacciones y operaciones econémicas reconocidos no considerados.
Inadecuada interpretacion de los hechos econdmicos, operaciones vy
transacciones ejecutados.

Registros erréneos.

Incumplimiento de las normas internacionales de informacion financiera.
Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

Modificacion del consecutivo de la documentacion soporte o del comprobante
contable.

Inadecuado registro del hecho econémico.

Inoportunidad en el registro contable.

No registro voluntario o involuntario del hecho econémico.

Variacion del monto econdmico en el registro en el sistema de informacion.
Extravio o pérdida de la documentacion del soporte del hecho econémico.

No presentacion y revelacion de los estados financieros del periodo de la
Cooperativa 28 de Septiembre.

Inoportuna presentacion de estados financieros a entes de vigilancia y control.
Omisién de informacién contable en los estados financieros.

Omisién o insuficiencia de informacion en las notas contables de los estados
financieros.

Omision de las variaciones relevantes de un periodo a otro.

No identificacion y explicacién de cuentas contables materiales
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Seccion V. Identificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de
informacién.

ACCIONES DE CONTROL

Para la Identificacion

Estricta informacion al contador de todos los hechos econémicos realizados en
los procesos o0 areas de la organizacion con sus debidos soportes de los
movimientos originales para que sean asociados al proceso contable.
Aseguramiento que todo soporte o documento de los hechos econémicos deben
ser idoéneos para el &rea de contabilidad y apegados a los mandatos de ley y de
la Superintendencia de Economia Popular Solidaria (SEPS).

Aseguramiento de una adecuada segregacién de funciones en el area de
contabilidad.

Verificacion de los hechos econémicos y su clasificacion.

Realizaciébn de mensual de arqueos de caja y arqueos sorpresivos segun lo
considere el contador.

Identificacién de activos de la organizacion.

Realizacién de conciliaciones bancarias a las cuentas bancarias pertenecientes a
la organizacion.

Identificacién de los saldos que afectan el proceso contable en su identificacion
en el cierre de cada periodo.

Para el registro

Estricto cumplimiento de las normas internacionales de informacion financiera
(NIIF).

Registro de cada hecho econémico reportado por las areas operativas.

Teneduria de libros de contabilidad de acuerdo al régimen contable establecido
por la SEPS (Plan Unico de cuentas).

Archivo y custodia de la documentacion soporte de los hechos econémicos que
soportan los registros o transacciones contables.

Ajustes y reclasificaciones oportunamente al ser identificados.

Verificacion que la informacion registrada corresponde a la informacion contenida
en la documentacién soporte 0 comprobantes contables.

Para la elaboraciéon de Estados Financieros.

No presentacidon y revelacion de los estados financieros del periodo de la
cooperativa 28 de septiembre.

Inoportunidad en la presentacion de estados financieros a entes de vigilancia y
control.

Omision de informacion contable en los estados financieros.

Omision o insuficiencia de informacién en las notas contables de los estados
financieros.
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Seccion V. ldentificaciéon y registro de hechos econémicos y generacion de
informacion.

e Omision de las variaciones relevantes de un periodo a otro.
¢ No identificacion y explicacién de cuentas contables materiales

Para la emision de estados financieros

¢ Validacién y comprobacion de que las informaciones contenidas en los diferentes
estados financieros correspondan a los registrados en los libros contables.

e Actualizacion y disponibilidad de toda informacion contable.

e Suministro oportuno de toda la informacion financiera requerida por los entes de
control y vigilancia y los directivos de la organizacién para la toma de decisiones.

e Generacién periédica de estados financieros de prueba, validando el
funcionamiento del sistema de informacién contable.

e Realizacion de notas a los estados financieros con toda la informacion suficiente
y pertinente.

e Presentacion de las variaciones significativas de los estados financieros mediante
notas contables.

e Revision y validacion de que la informacion contenida en las notas contables
corresponda a la informacién contenida en los estados financieros y los libros
contables.

DEFINICIONES

Hecho contable. Se define como hecho contable todo acontecimiento de caracter
econdémico que es susceptible de ser captado y representado por la contabilidad. Se
consideran hechos contables sé6lo los que afectan cuantitativa o cualitativamente al
patrimonio empresarial.

Asiento contable. Registro de doble entrada que atiende a la teoria del cargo y el
abono y que se utiliza para representar un hecho econémico desde la perspectiva
contable.

Ajuste contable: Asiento contable que se prepara para modificar el saldo de dos o mas
cuentas que por alguna circunstancia no refleja la realidad en un momento determinado.

Identificacion. Etapa en la cual se determina que un hecho econémico es susceptible
de afectar la situacién y estado de resultados de una organizacion y por lo tanto es apto
para ser reconocido contablemente.
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Seccion V. Identificaciéon y registro de hechos econémicos y generacion de
informacion.

Reconocimiento. Etapa del proceso contable en la cual se realiza la captura de los
datos de la realidad economica y juridica y que abarca el reconocimiento inicial de las
transacciones, hechos u operaciones, asi como las posteriores actualizaciones de valor.

Registro de la informacién. Etapa en la cual se elabora la documentacién soporte para
efectuar posteriormente el registro contable en las cuentas y libros correspondientes;
adicionalmente, se verifica la informacién resultante del hecho econémico en cuanto a su
consistencia y confiabilidad, verificando la razonabilidad de las cuentas contables e
identificando las cifras a ajustar o reclasificar.

Estados financieros. Se denominan con éste nombre todo aquel informe que refleja la
situacion financiera de una empresa. Los principales son el estado de situacion
financiera, el estado de resultados, el flujo de efectivo y el estado de cambio en el
patrimonio.

GENERALIDADES.

En la actividad de la identificacién de la informacién se realiza la captura de los
hechos, transacciones y operaciones economicas realizadas durante un periodo
contable, afectando los procesos financieros de la organizacion, los cuales conforman
los recursos financieros y son evaluados mediante su reconocimiento. Por lo cual, cada
hecho o transaccién es incorporado en su totalidad en el proceso contable.

En las actividades de registro de la informacién se elabora la documentacion
soporte para efectuar posteriormente el registro contable en las cuentas y libros
correspondientes; adicionalmente, se verifica la informacion resultante del hecho
econdmico en cuanto a su consistencia y confiabilidad, verificando la razonabilidad de
las cuentas contables e identificando las cifras a ajustar o reclasificar.

La actividad de elaboracion de los estados financieros es la consolidaciéon y
reporte de todos los hechos econdémicos de un periodo contable dado ajustado a ciertos
principios. Estos reportes estan a disposicion de interesados internos y externos para la
toma de decisiones referidas con la organizacion emisora de tales reportes o estados
financieros.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado por: Version:
Diego Guachéan Enero 2019 1

84



COOPERATIVA DE
TRANSPORTE “28
DE SEPTIEMBRE"”

Manual de Politicas, Funciones,
Procedimientos del Control Contable y
Administrativo.

C028S-2019-MClI
C028S-2019-IRHEGI
p. 22/42

Seccion V. Identificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de

informacion.

Politicas

Con relacién a la identificacién y registro de hecho econémico y generacion de la
informacioén es politica de la Cooperativa “28 de septiembre”:

Activos. Se reconoce un activo cuando es probable que del hecho econémico
gue le da origen se obtenga un beneficio econémico futuro para la cooperativa 28
de septiembre y que ademas el bien de que se trate tiene un valor o costo que
puede ser valorado de manera confiable. No se reconoce un activo en los casos
en que se considere improbable que del desembolso correspondiente se vayan a
obtener beneficios econdémicos a futuro. En lugar de ello, dicha transaccién se
llevard al reconocimiento de un gasto en las cuentas de resultados. Este
tratamiento contable no involucra la intencionalidad de la gerencia ante el hecho
econdmico. Solamente implica el grado de certeza de obtener beneficios futuros.

Pasivos. Se reconoce un pasivo cuando es probable que el del pago de ésa
obligacion presente se derive la salida de recursos que lleven incorporados
beneficios econdmicos y ademas la cuantia del desembolso a realizar pueda ser
evaluada con fiabilidad. En tales circunstancias se reconoce también los gastos
que le corresponden.

Gastos. Se reconoce un gasto cuando simultdneamente es posible reconocer un
incremento en las obligaciones o un decremento en los activos. Esto es, es
posible identificar con fiabilidad que el hecho econémico genera un decremento
en los beneficios econdémicos relacionado con disminucion de los activos o
aumento de los pasivos.

Ingresos. Se reconocen ingresos por los hechos econdmicos que representen la
prestacion de un servicio o realizaciébn de una venta y en contraprestacion se
recibe un pago.

Patrimonio. Es el valor de los aportes en dinero o bienes que los socios hacen
una entidad empresarial. También se denomina como patrimonio al valor neto
resultante de las operaciones de ingresos y egresos. Puede incrementarse
cuando la diferencia entre los anteriores es positiva (Ingresos-Gastos=Utilidad) y
puede disminuir cuando dicha diferencia es negativa (Ingresos-Gastos=Pérdida).
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Seccion V. Identificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de

informacion.
Procedimiento
RESPONSABLE ACCION
Inicio
- Recopilan soportes de operaciones y hechos econémicos
Unidades los envian al contador para su registro contable
Operativas y P 9 '
Recibe soportes y verifica: 1. Existencia de un hecho
Contador A ; . .
econémico y su posterior registro, 2. Que esté
debidamente soportado el hecho econémico.
Si no es un hecho econdmico se rechaza y devuelve a las
unidades operativas. Si no est4 debidamente soportado
se devuelve requiriendo la documentacion faltante.
Si se cumplen ambos requisitos se envia al asistente
contable para que proceda al registro.
Asistente Recibe los soportes de operaciones y hechos

administrativo

Contador

econdémicos y asigna en un comprobante contable
correspondiente al hecho econ6mico en cuestién
(Compras, ventas, gastos, ajustes).

Revisa el manual de cuentas y asigna una cuenta
deudora y una cuenta acreedora al hecho econémico y
realiza el asiento contable con su descripcién en el
comprobante contable.

Envia el comprobante contable y todos los soportes al
contador para su revision y aprobacion.

Recibe el comprobante contable con todos sus soportes y
verifica que las cuentas asignadas y la descripcion
corresponden al hecho econémico descrito y respetan los
mandatos de SEPS vy los principios contables
generalmente aceptados.

Si no corresponden devuelve el comprobante para su
correccion.

Si corresponden, firma y aprueba el comprobante y envia
al asistente administrativo para su carga en el sistema de
informacion.
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Seccion V. Identificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de

informacion.

Asistente Administrativo

Contador

Asistente Administrativo

Contador

Asistente Administrativo

Contador

Recibe el comprobante contable y carga la informacion
al sistema computarizado.

Archiva el comprobante contable en la carpeta que
corresponde al mes en curso y al tipo de hecho
econdmico que se registra.

Imprime libro diario y mayor y lo envia al contador para
su revision y aprobacion.

Recibe libros contables, revisa si estadn conformes a
mandatos de SEPS vy los principios contables
generalmente aceptados.

Si no hay errores, lo firma en sefial de aprobacion y lo
envia al asistente administrativo para su archivo.

Si hay algun error prepara una nota y devuelve los libros
con la nota al asistente administrativo.

Recibe nota y libros contables y confirma el error

Recibe libros contables firmados y aprobados y los
archiva.

Si hay algun error, prepara un comprobante de ajuste y
elabora el asiento de ajuste contable con su descripcion.
Envia el comprobante de ajuste al contador para su
revision y aprobacion.

Recibe el comprobante de ajuste y verifica la correccion y
aprueba.

Envia comprobante de ajuste al asistente administrativo
para su carga al sistema de informacion.

Recibe comprobante de ajuste y procede a su carga al
sistema de informacion.

Genera estados financieros preliminares y envia al
contador para su revision.

Recibe estados financieros preliminares revisa su
conformidad con las NIIF y los mandatos de la SEPS.

Si estan conformes los estados financieros preliminares,
los firma en sefial de aprobacion y los envia al asistente
administrativo para su impresion definitiva.
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Seccion V. Identificacion y registro de hechos econdmicos y generacion de

informacion.

Asistente Administrativo

Contador

Recibe estados financieros preliminares autorizados y los
archiva.

Imprime un original y tres copias de los estados
financieros definitivos y los envia al contador para su
firma

Recibe y firma los estados financieros y prepara un oficio
para soportar su envio al auditor, a la asamblea de
accionistas, a la SEPS y una copia para su archivo
particular.

Envia estados financieros firmados y oficio al auditor, a la
asamblea de accionistas, a la SEPS y una copia para su
archivo particular.

Fin

Flujograma para la identificacion registro de hechos econémicos y generacion de

lainformacién contable.
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Unidades operativas Asistente Administrativo

Asigna un comprobante
SRS [¢] p
contable

Inicio

Recopilan soportes de

operaciones y hechos
econémicos =

Asigna cuenta deudora y
acreedora y realiza registro
contable

Carga datos al sistema de
informacion

Archiva
comprobante y sus
soportes

Imprime libros
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Figura 6. Flujograma para la identificacion, registro de hechos econémicos y generacion de la informacién contable.
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Seccion VI. Estados Financieros Definitivos.

PROPOSITO

Describir los lineamientos de control para la revision de la informacién contenida en los
estados financieros definitivos.

ALCANCE.

Este procedimiento de control para la revision de estados financieros definitivos tiene
alcance dentro de las instalaciones de la Cooperativa “28 de Septiembre” y para los
estados financieros de dicha cooperativa.

RESPONSABILIDAD

La aplicacion de éste procedimiento corresponde al auditor, asamblea de cooperativistas
y SEPS.

AUTORIDAD

La autoridad a cargo de la implementacion del presente procedimiento es el gerente de
la Cooperativa “28 de Septiembre”

FACTORES DE RIESGO
Para la Identificacion

Incumplimiento de las normas internacionales de informacién financiera.

¢ Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).

e No presentacion y revelacion de los estados financieros del periodo de la
cooperativa 28 de septiembre.

e Inoportunidad en la presentacion de estados financieros a entes de vigilancia y
control.

¢ Omision de informacién contable en los estados financieros.

e Omisién o insuficiencia de informacion en las notas contables de los estados
financieros.

¢ Omision de las variaciones relevantes de un periodo a otro.
e No identificacion y explicacion de cuentas contables materiales
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Seccién VI. Estados Financieros Definitivos.

ACCIONES DE CONTROL

e Estricto cumplimiento de las normas internacionales de informacion financiera
(NIF).

¢ Validacion y comprobacién de la informacion contenida en los diferentes estados
financieros correspondan a los registrados en los libros contables.
(conciliaciones)

e Actualizacion y disponibilidad de toda informacién contable.

e Suministro oportuno de toda la informacién financiera requerida por los entes de
control y vigilancia y los directivos de la organizacion para la toma de decisiones.

e Realizacion de notas a los estados financieros con toda la informacion suficiente
y pertinente.

e Presentacion de las variaciones significativas de los estados financieros mediante
notas contables.

e Revision y validacion de que la informacion contenida en las notas contables
corresponda a la informacién contenida en los estados financieros y los libros
contables.

GENERALIDADES.

En la actividad de revisién de los estados financieros se verifica que los mismos
cumplan con los requerimientos de las NIIF, SEPS y normativa legal y tributaria en
cuanto a revelacion suficiente y razonabilidad de los hechos econémicos que expresa y
presentacion de la posicidn financiera de la organizacion.
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Seccion VI. Estados Financieros Definitivos.

Procedimiento

Inicio
Auditor

SEPS

Asamblea de cooperativistas

Contador

Auditor

Recibe estados financieros y revisa su conformidad
con las NIIF y normativas SEPS, legales y tributarias
Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa
con un oficio sefialando los errores.

Si no hay errores prepara un oficio sefialando su
conformidad con la informacién presentada

Recibe estados financieros y revisa su conformidad
con las NIIF y normativas SEPS.

Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa
con un oficio sefialando los errores.

Si no hay errores prepara un oficio sefialando su
conformidad con la informacion presentada.

Recibe estados financieros validados por el auditor,
somete a consideracion de la asamblea.

Si es aprobado, prepara un oficio sefalando la
aprobacién, en caso contrario, indica las
observaciones.

Recibe reportes de errores de SEPS, auditor,
aprobacion y observaciones de las asamblea de
cooperativistas. Revisa estados financieros y localiza
el error u observacion.

Prepara las notas explicativas necesarias.

Ordena impresion de estados financieros ajustados.
Prepara oficio y remite estados financieros ajustados
a SEPS, auditor y Asamblea de cooperativistas.

Recibe estados financieros ajustados y revisa su
conformidad con las NIIF y normativas SEPS.

Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa
con un oficio sefialando los errores.

Si no hay errores prepara un oficio sefialando su
conformidad con la informacién presentada
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Seccion VI. Estados Financieros Definitivos.

SEPS

Asamblea de cooperativistas.

Contador

Recibe estados financieros ajustados y revisa su
conformidad con las NIIF y normativas SEPS.

Si hay errores devuelve al contador de la cooperativa
con un oficio sefialando los errores.

Si no hay errores prepara un oficio sefialando su
conformidad con la informacion presentada.

Recibe estados financieros validados por el auditor,
somete a consideracion de la asamblea.

Si es aprobado, prepara un oficio sefialando la
aprobacién, en caso contrario, indica las
observaciones.

Recibe oficio de conformidad de SEPS, auditor y
asamblea de cooperativistas.

Archiva oficio.

Recibe oficio sefialando errores de SEPS, auditor y
observaciones asamblea de cooperativistas.

Prepara las notas explicativas necesarias.

Ordena impresion de estados financieros ajustados.
Prepara oficio y remite estados financieros ajustados
a SEPS, auditor y Asamblea de cooperativistas.

Flujograma del procedimiento del control de Estados Financieros definitivos
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Figura 7. Flujograma del procedimiento del control de estados financieros definitivos

96



COOPERATIVA DE Manual de Politicas, Funciones, C028S-2019-MClI
TRANSPORTE <28 Procedimientos del Control Contabley | CO28S-2019-CEDTH
DE SEPTIEMBRE" Administrativo. p. 34/42

Seccion VII. Contratacion y evaluacidén de desempefio del talento humano para
labores administrativas y contables.

PROPOSITO.

Describir los lineamientos  para la contratacion y evaluacion del talento humano para
labores administrativas y contables en la Cooperativa de transporte “28 de Septiembre”.
Se trata de llevar a cabo las captaciones del personal que se encuentre preparado para
la tarea a desarrollar y no adecuar el puesto de trabajo a la persona captada, asi como
establecer mecanismos de capacitacion continua de los mismos y los ya existentes.

ALCANCE

Este procedimiento tiene alcance dentro de las instalaciones de la cooperativa 28
de septiembre y para la contratacion y evaluacion del desempefio del personal
administrativo y contable de dicha cooperativa.

RESPONSABILIDAD

La aplicacion de éste procedimiento es responsabilidad del gerente de la
cooperativa 28 de septiembre.

AUTORIDAD

La autoridad a cargo de la implementacién del presente procedimiento es el
gerente de la Cooperativa 28 de Septiembre.

FACTORES DE RIESGO.

e Fraudes, robos, hurtos relacionados con el manejo de los activos de la
cooperativa.

¢ Incumplimiento de las metas organizacionales.

e Incumplimiento de las normas internacionales de informacion financiera.

e Incumplimiento de los mandatos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS).
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Seccién VII. Contratacién y evaluacion de desempefio del talento humano para
labores administrativas y contables.

ACCIONES DE CONTROL

e Cada puesto de trabajo tiene bien conformado los requisitos del cargo, asi como
los conocimientos y habilidades que debe poseer un trabajador para ocuparlo. De
no ser asi con los trabajadores en plantilla, debera hacerse un programa de
capacitacion a cada uno de ellos.

e Disefio y aplicacion de un plan de capacitacion y adiestramiento al puesto, lo que
esta en correspondencia con las necesidades de cada trabajador y dirigente
acorde al desemperio de sus funciones, periédicamente evaluado por la gerencia.

o Verificacibn de que el personal contratado conoce las disposiciones y
regulaciones NIIF, de la SEPS y normativa legal y tributaria.

e Comprobacion de la experiencia acreditada al potencial empleado.

¢ Confirmacién de las titulaciones, diplomados y demas actualizaciones
acreditadas por los potenciales empleados.

e Ratificacion de las destrezas y habilidades de los empleados mediante
evaluaciones periddicas.

DEFINICIONES

Aspirante. Se define como aquel talento humano que ante los requerimientos de la
cooperativa 28 de septiembre, postula para un cargo vacante.

Empleado. Se define bajo estos términos la relacion de dependencia entre una persona
calificada para realizar labores contables y administrativas y la cooperativa 28 de
septiembre, por la cual el primero recibe una remuneraciéon y el segundo recibe una
prestacion de servicio.

POLITICAS

* Todo aspirante debe demostrar sus conocimientos con respecto a las normativas
de la SEPS y principios contables generalmente aceptados.

* Todo aspirante debe demostrar sus conocimientos en la aplicacion de las NIIF y
normativa legal y tributaria

*+ Todo aspirante debe demostrar sus destrezas en el manejo de sistemas de
informacion.

* Las destrezas y habilidades del talento humano seran evaluadas al menos una
vez al afio.

* Fiel cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley del Trabajo con
respecto a contrataciones.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado por: Version:
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Seccion VII. Contratacion y evaluacidén de desempefio del talento humano para
labores administrativas y contables.

PROCEDIMIENTO.

Responsable

Inicio

Aspirante

Gerente

Accioén

Consigna su hoja de vida en la gerencia de la
cooperativa.

Recibe hoja de vida.

Contacta antiguos empleadores para verificar
experiencia.

Confirma  autenticidad de los documentos
probatorios de estudios realizados.

Aplica cuestionario basico sobre principios contables
generalmente aceptados y regulaciones SEPS,
normativa legal y tributaria.

Califica respuestas del potencial empleado al
cuestionario aplicado.

Fin

Flujograma para la contrataciéon de talento humano para labores contables y

administrativa
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Diego Guachan

Aprobado por:

Fecha: Revisado por: Version:
Enero 2019 1

99



COOPERATIVA DE TRANSPORTE
“28 DE SEPTIEMBRE"”

Manual de Politicas, Funciones, Procedimientos del Control
Contable y Administrativo.

Aspirante

Inicio

Responde cuestionario NIIF y SEPS <

fin

C028S-2019-MCl
C028S-2019-CEDTH
. 37142

Figura 8. Flujograma del procedimiento del control de contratacién y evaluacién desempefio del talento humano
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Seccion VIl Indicadores de gestion.

Identificacién y registro de hecho econdémico y generacion de la informacion contable.

Estos indicadores se refieren a la correcta aplicacion de las normativas SEPS y
principios contables generalmente aceptados que se traducen en precision y
razonabilidad tanto de los soportes como de los estados financieros definitivos. Por tal
razon éstos indicadores de gestion se fundamentan en la busqueda de errores. Mientras
menor sea el porcentaje de errores, mayor sera la precision de aplicacion de normas y

principios y viceversa.

o Porcentaje de soportes devueltos a unidades operativas

% Soportes devueltos = Total soportes devueltos
Total soportes recibidos

o Porcentaje de asientos de ajustes.

% Asientos de ajuste: Total asientos de ajuste
Total asientos

o Porcentaje de objeciones SEPS

% Objeciones SEPS = Total objeciones SEPS
Total notas aclaratorias de estados financieros

o Porcentaje de objeciones Auditor

% Objeciones auditor= Total objeciones auditor
Total notas aclaratorias de estados financieros

o Porcentaje de observaciones Asamblea de cooperativistas

% Observaciones Asamblea= Total observaciones asamblea
Total notas aclaratorias de estados financieros

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado por: Version:
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Seccién VIl Indicadores de gestion.

Contratacion y Evaluacion de desempefio del talento humano para labores contables y
administrativas

Los indicadores de gestion para la contratacion de talento humano y su posterior
evaluacion de desempefio se refieren a la blusqueda de la excelencia que se traduce en
menor posibilidad de errores en su desempefio. Por tal razén éstos indicadores de
gestion se fundamentan en la busqueda de experiencia profesional, aptitud y actitud, lo
gque combina acreditacion y motivacion al logro y compromiso con las metas
organizacionales. Mientras mayor sea la experticia, motivacién al logro y compromiso
con las metas de la cooperativa, dichas cualidades seran valoradas por la cooperativa.

* Afos de experiencia. A mayor cantidad de afios de experiencia comprobable se
asume mejor desempenfo de parte de los aspirantes y empleados.
« Titulacion. Poseer titulaciones comprobables hace presumir destrezas adquiridas
por el aspirante y empleado mediante estudios formales.
* Motivacion al logro:
o Realiza sus tareas cabalmente
o Apoya en otras tareas.
o Realiza sus tareas sin errores 0 muy pocos
o Conoce las actualizaciones SEPS, NIC y NIIF.
+ Compromiso con las metas organizacionales:
o Conoce las metas de la organizacion.
o Conoce qué acciones favorecen el alcance de las metas de la
organizacion.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado por: Version:
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Seccidn IX. Medidas Correctivas.

Es una necesidad inalienable que los colectivos conozcan de violaciones especificas, asi
como de mecanismos inadecuados que han sido objeto de andlisis por la gerencia, a los
efectos de establecer interacciones y soluciones emergentes; para ello se procedera en
los siguientes términos:

Es responsabilidad de la gerencia tomar cuantas medidas sean necesarias para
la solucion de deficiencias o desviaciones de funcionamiento, e informar a los
trabajadores que correspondan a los hechos, las medidas tomadas de manera
oportuna y con toda la argumentacion necesaria.

Es responsabilidad de la gerencia lograr en cada comunicacion que los
trabajadores, el consejo y el o los infractores entiendan la ocurrencia de la
violacion y la necesidad de la medida aplicada, para con ello evitar los
comentarios de pasillo y fuera de la entidad.

La gerencia establecerdA mecanismos internos que logren informar a los
empleados de las irregularidades fundamentales que se han venido suscitando
en las diversas areas operativas los efectos de que los trabajadores se sientan
participes de los problemas y ayuden a encontrar mecanismos de prevencion.
Dotar de medios de comunicacion informéatica, altoparlantes, gréaficos, etc. en las
zonas y/o lugares necesarios, para evitar acciones inadecuadas como accesos
indebidos, deambular en lugares impropios, confirmacion de entradas, etc.
Detectada una irregularidad, comunicarles a los trabajadores cuales son los
mecanismos de investigacion y documentacion utilizados para detectarlos y asi
fundamentar cada violacion, asi como la medida correctiva oportuna y eficaz.
Establecer bonificaciones u otros mecanismos de atencion material o moral a los
trabajadores que sobre cumplen con sus actividades, asi como los que logran
altos indices de recuperacion o ahorro laboral.

Establecimiento de controles, normas, inspecciones, etc. que logren la razonable
reduccion de hechos, como por ejemplo monitoreo diario o cualquier otra medida
establecida por la gerencia, de tal manera que se informe de las irregularidades
casi inmediato, tales como: salidas por lugares inadecuados de la entidad,
entrada de personal ajeno sin el debido control, supervision de puestos de
trabajo y lugares aislados y horarios extra laborales, etc.
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Seccion X. Niveles de Autorizacion.

Es responsabilidad de la asamblea de cooperativistas tener identificadas las personas
facultadas a autorizar o autorizadas a realizar determinadas actividades dentro del
ambito de su competencia. La autorizacion quedard plasmada en un documento y sera
comunicada explicitamente a las personas o areas autorizadas, quienes quedaran
responsabilizados de ejecutar las tareas de acuerdo a lo regulado en el documento.

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados
por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que actien dentro del ambito
de sus competencias.

La autorizacion asegura que sélo se realizan actos y transacciones que cuentan
con el consentimiento de la maxima direccién y respetan lo aprobado al efecto.

El consentimiento presupone que la tarea a realizar se ajusta a la mision, la
estrategia, los planes, programas y presupuestos.

Cada area debe poseer la documentacion requerida donde se plasme no sélo el
nombre y cargo de los funcionarios autorizados al acceso a esa parte de la
entidad, sino también su autoridad.

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.

Se dejara explicitamente plasmados los niveles de autoridad y responsabilidad
en el organigrama de la cooperativa, acompafado de un manual de organizacién
y funciones, en el cual deben quedar -claramente establecidos las
responsabilidades, las acciones y los cargos, en la misma medida que se
establecen las diferentes relaciones de jerarquia y de funciones para cada uno
de ellos.

En el caso que se decida delegar autoridad es necesario evaluar el nivel de
competencia y de responsabilidad de la persona seleccionada (delegatorios), y la
gerencia debe aplicar acciones efectivas de supervision a la accién delegada y
sus resultados.

La asignacién de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento
de politicas crean las bases para dar seguimiento a las actividades y el sistema
de control, asi como establecen las acciones de las personas dentro del sistema
de Control Interno.

Autoridad es el hecho de tener caracter o representacion, potestad, facultad,
revestimiento de poder. la autoridad es un proceso de asignacion de funciones
acorde al cargo que es delegable, teniendo en cuenta los movimientos del mismo
por distintas causas, como pueden ser: vacaciones, enfermedad, etc. Es la
accion de dirigir y actuar directamente en la toma de decisiones, por lo que al
existir estas situaciones debe dejarse bien delimitada esa delegacion.

Elaborado por: Aprobado por: Fecha: Revisado por: Version:
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Seccion X. Niveles de Autorizacion.

Responsabilidad es la obligacion de reparar y satisfacer, cuidado y atencién en lo
que se hace. La responsabilidad de los trabajadores y ejecutivos esta en
correspondencia con la actividad que desarrollan y no es delegable,
precisamente por corresponder su accion sélo al momento en que se encuentra
en pleno desempefio.

Cada puesto de trabajo debe tener una descripcion completa y detallada de las
funciones que en él se realizan, asi como los conocimientos necesarios para
cada puesto de trabajo.

Cada cargo debe tener definido su nivel de competencia, a los efectos de que
éste pueda no solo lograr el desempefio de su actividad, sino llevar a efecto todo
un mecanismo de reingenieria, organizacion y adecuacion acorde a sus
facultades y necesidades.
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Seccién Xl. Separacion de tareas y responsabilidades de tareas contables y
administrativa.

La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de
operaciones. En la medida que se evite que todas las cuestiones de una transaccién u
operacion queden concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores,
despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados.

e EI manual de procedimiento ha de tener detalladas las tareas vy
responsabilidades relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revision de las
transacciones y hechos econdmicos, las que deben ser asignadas a personas
diferentes.

e Es necesario velar porque en cada caso exista una delimitacion de funciones y
responsabilidad directa de cada uno de los trabajadores, asi como de los
funcionarios de la entidad.

Actividades a las que aplica la segregacion de funciones:

Contabilidad y unidades operativas, funciones contables: Deben separarse para poder
monitorear el registro adecuado de ventas, despachos, entre otros.

Custodio de activos y contabilidad: Reducir el riesgo de sustracciones de dinero o bienes
materiales.
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Seccion Xll. Control de Activos

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de la gerencia tener el control de los activos fijos en el lugar
gue lo destind y asignar la responsabilidad de su custodia a un puesto o persona
determinada.
Realizar toma fisica de inventario de activos de manera periddica o permanente
segun lo requiera el tipo de activo. El listado completo de inventario debera
contener lo siguiente:

o Cddigo de Identificacion fisica de cada activo

o Cadigo de equipo y modelo

o Descripcion amplia del activo

o Fecha de adquisicion

o Documento contable de adquisicion y nimero de registro contable

o Area Usuaria a la que pertenece

o Centro de costo contable al que pertenece

o Costo de adquisicién

o Depreciacién anual y acumulada

o Valor neto del activo

o Estado actual

o Vida util estimada
Se identificara fisicamente cada activo fijo con una etiqueta, placa u otro medio
que sera su identificacion definitiva. La identificacion se hace en el lugar donde
se encuentre el activo, asignandole de este modo el area de uso y el centro de
costo contable al que pertenece.
Se consignara también el estado fisico en que se encuentra cada activo fijo.
Periédicamente se realizara una conciliacién entre el inventario de activos fijos y
los libros contables.
La gerencia establecera el método de prorrateo de la depreciacién, pero el
mismo debera ser revelado oportunamente en los estados financieros y no podra
cambiarse sin una debida explicacién sobre los efectos en los saldos de las
cuentas que involucra.
A menos gque se indigue lo contrario, el valor residual de las depreciaciones sera
el 10% del valor del activo.
A menos que se indique lo contrario, la vida util de los activos fijos sera 10 afios.
A menos que se indique lo contrario, el método de valoracion de las existencias
es precio promedio ponderado.
Es responsabilidad de la gerencia realizar tomas fisicas de inventario de las
existencias de manera periodica o permanente.
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Seccion Xll. Control de Activos

Es responsabilidad de la gerencia asegurar la idoneidad de los espacios para la
recepcién, almacenamiento y despacio de existencias.

La gerencia debe designar al personal responsable por la recepcién,
almacenamiento y despacho de las existencias.

DEL ACCESO RESTRINGIDO A LOS RECURSQOS, ACTIVOS Y REGISTROS.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido
por mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas.

Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar
con adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de
alarma, pase para acceso, etc.

Todo activo debe estar debidamente registrado y periédicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La
frecuencia de la comparacion dependera del nivel de vulnerabilidad del activo,
pudiendo ser ocasional, semanal, quincenal o mensual.

Se deben crear controles sobre la seguridad informéatica, con el cambio frecuente
de los cédigos de acceso u otras medidas. Todo el mecanismo de seguridad
estard en correspondencia con la necesidad que exista del mismo, siempre
observando la relacion costo/beneficio.

Elaborado por: Diego Guachan Fecha: Enero 2019 Version: 1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

De acuerdo a lo establecido en marco integrado del informe COSO vy
detectado en el diagnéstico del procedimiento actual de control interno contable y
administrativo, la Cooperativa de Transporte “28 de Septiembre” carece de un
control interno contable efectivo, en vista que presenta deficiencias en los cinco
componentes, entre las cuales destacan: la ausencia de politicas, normas y
manuales que soporten el ambiente de control; carece de la definicién de factores
de riesgo a nivel contable y/o administrativo que puede enfrentar la organizacion,
pues se apreciaron evidencias de que las acciones tomadas en este sentido han
sido de tipo reactivas mas que preventivas, lo que debilita su evaluacion del
riesgo y la posibilidad de poder enfrentarlos de manera exitosa; escasa claridad
en las funciones, responsabilidades en los puestos de trabajo, al igual que en los
procedimientos debido a la falta de documentacion de éstos, lo que estimula de
alguna manera la improvisacion y empirismo en la ejecucién de la operaciones;
falencias importantes en la informacién y comunicacion vinculadas a la
capacitacion del personal, verificacion de la preparacion y competencias de quien
ejerce los cargos; inadecuada supervision y monitoreo, pues es ejercida de
acuerdo a criterios del personal, dada la inexistencia de patrones de comparacion

del desempefio.

El sistema contable TINI es un recurso tecnoldgico que cumple todos los
requerimientos de la SEPS y de los principios contables generalmente aceptados
pero su verdadera utilidad radica en el soporte que le brindan las politicas,
normas y procedimientos que hasta ahora no se han puesto en practica en la
cooperativa 28 de septiembre, por lo que TINI actualmente es un instrumento de

procesamiento de datos y no en una herramienta para la toma de decisiones.

Los cambios identificados como necesarios para fortalecer el control interno

contable en la Cooperativa “28 de Septiembre” estan asociados al desarrollo de
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politicas, normas, funciones y procedimientos; andlisis de los factores de riesgo a
nivel contable y/o administrativo que pudiera enfrentar la organizacidon en un
momento dado; establecimientos de canales efectivos de informacion y precisar

las medidas de supervision y monitoreo.

La propuesta que da respuesta a las necesidades de cambio en el control
interno contable y administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” es un
manual conformado por doce secciones: la primera son las politicas de control
interno contable y administrativo, orientada a establecer los lineamientos que
guian las actividades y decisiones del personal involucrado en el control contable
y administrativo; la segunda contempla las responsabilidades del personal
relacionado con el control interno contable y administrativo; la tercera referida al
procedimiento general de control contable y administrativo reflejando la actividad
gue corresponde a cada uno de los involucrados; la cuarta a los lineamientos del
plan Unico de cuenta; la quinta referida a la identificacién y registro de hechos
econdémicos; la sexta a las actividades de control para la generacién de estados
financieros definitivos; la séptima asociada a la contratacion y evaluacion de
desempefio del personal del &rea contable y administrativa; la octava refleja los
indicadores de gestion; la novena vinculada a las medidas correctivas; la décima
refiere los niveles de autorizacion; la décima primera a la separacion de la tareas
y responsabilidades contables y administrativas y por dltimo la décima segunda al
control de activos.
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Recomendaciones.

Se considera conveniente extender el diagndstico de control interno a otras

areas de la cooperativa como servicios, ventas, logistica entre otros.

Es aconsejable implementar un monitoreo periédico al sistema de control
interno contable y administrativo a fin de precisar necesidades de cambios y

ajustes en los procesos para mejoramiento continuo

Es recomendable implementar el manual de politicas, funciones vy
procedimientos desarrollado en el presente estudio a fin de asegurar de modo
razonable la confiabilidad de la informacion, la eficiencia y eficacia en las
operaciones que se ejecutan, el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas establecidas, el control de los recursos propiedad de la cooperativa y

minimizar el riesgo del fraude.

Es pertinente realizar reuniones consultivas internas para conocer por parte
del personal del area contable y administrativa sobre las medidas reactivas y

preventivas del control interno necesarias.

Es conveniente contactar al personal de SEPS para obtener asesoria
acerca del establecimiento de medidas de control interno contable y administrativo

para cooperativas.

Se recomienda buscar alternativas de capacitacion en supervision y control
interno para el personal del area contable y administrativa, entre ellas considerar
los programas de capacitacién de la unidad de mejoramiento y capacitacion de la
SEPS.
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1. PROBLEMA.

La “Cooperativa 28 de Septiembre” presta servicio de transporte publico en
la ciudad de Ibarra, a la vez que brinda beneficios de ahorro y préstamos a los
asociados. Actualmente, enfrenta problemas con la veracidad y razonabilidad de
su informacion contable, por motivos de retenciones y aportes mal calculados,
declaraciones, pagos de impuestos presentados con retraso e informacion
contable desactualizada entre otros. Ademas, los asociados han manifestado
inconformidad con la rendicion de cuentas que presenta la directiva pues la
informacion contable no esta actualizada y no representa la verdadera posicién
financiera de la empresa. Las consideraciones anteriores han derivado en

solicitudes de crédito rechazadas, e incrementos de las cuentas por cobrar.

Lo descrito anteriormente, hace presumir que el control interno contable en
la “Cooperativa 28 de Septiembre” presenta fuertes debilidades que de no ser
resueltas pueden generar problemas con la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria [SEPS] y con las fiscalizaciones que dicha institucién ejerce

sobre las empresas de economia popular, afectando asi a sus asociados.

En virtud de las consideraciones previas, se pretende estudiar el estado del
actual procedimiento de control interno contable de la “Cooperativa 28 de
Septiembre” para identificar las debilidades que limitan la obtencién de
informacion fidedigna que refleje de manera razonable la posicion financiera de la
cooperativa, surgiendo las siguientes interrogantes que orientaran la
investigacion: ¢Es posible mejorar el control interno contable de la “Cooperativa
28 de Septiembre”?, ; Como esta actualmente el procedimiento de control interno
que se ejecuta en la “ Cooperativa 28 de Septiembre”, de acuerdo al marco
integrado de control interno del Comittee of Sponsoring Organization of the
Treadway Commission [COSO] ¢Cuales son las acciones necesarias para
asegurar la razonabilidad y fidelidad de la informacion financiera de la

“Cooperativa 28 de Septiembre”?.



2. JUSTIFICACION.

El motivo que llevo a realizar la investigacion que propone el control interno
contable para la “Cooperativa de transporte 28 de Septiembre” esta relacionada
principalmente a la necesidad de solucionar un problema en concreto asociado a
la veracidad y razonabilidad de la informacién contable en la mencionada
organizacion, lo cual proporcionard a su junta directiva las herramientas para
emprender los cambios que permitan asegurar que la informacion contable sea
fidedigna, presentar de manera razonable la posicidn financiera de la empresa; a
la necesidad de ajustarse al marco legal que regula el proceso contable; de
contribuir a fomentar la eficiencia y logro de los objetivos previstos,

Ademas, aportara informacion valiosa para los organismos publicos
contralores de las cooperativas en el Ecuador, permitird utilizar conocimientos
adquiridos sobre control de procesos contables en un ambiente real, como es la
aplicacion de principios de control interno del COSO, utilizando un método
cientifico, lo cual también podra ser referencia en otros estudios de cualquier tipo

y area de empresa.

3. ESTADO DEL ARTE.

3.1 COOPERATIVAS.

La organizacion donde se llevara a cabo el estudio se conformé como
“Cooperativa 28 de Septiembre” para prestar servicio de transporte urbano en la

ciudad de Ibarra, Provincia Imbabura desde el mes de julio del afio 1967.

Es de resaltar que las cooperativas tienen una connotacion particular
distinta a una sociedad o compafiia anénima, por tanto, es menester definir este
tipo de organizacion. Segun la Ley de Cooperativas del Ecuador, en su articulo 1

las define como:



Las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y
realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una
empresa manejada en comun y formada con la aportacion econdmica,

intelectual y moral de sus miembros. (p.2)

También es de mencionar que la Ley de Economia Popular y Solidaria en su
capitulo 1, titulo quinto, articulo 34 establece que “en su actividad y relaciones, se
sujetardn a los Valores y Principios Cooperativos, aprobados por la Alianza
Cooperativa Internacional y su Declaracion de ldentidad” (p.22)

Sobre la base de lo sefialado previamente, se asume que las cooperativas
son organizaciones sin fines de lucro, generadoras de beneficios colectivos,
gestionadas democraticamente por los socios y con un marco legal regulador
especifico, incluso de caracter internacional, el cual se debe conocer para
determinar si cumplen con sus deberes formales y los procedimientos contables

que le corresponden.

En otras palabras, los fundamentos tedricos sobre cooperativas para este
estudio no solo se basaran en la definicion, sino también todos aquellos aspectos
que estén establecidos en su marco legal como deberes formales para

cooperativas que incidan directamente en el area contable.

3.2 CONTROL INTERNO.

3.2.1 Definicion.

Chiavenato (2013) define el control como: “el proceso para determinar lo
gue se esta llevando a cabo, valorizandolo, y si es necesario, aplicando medidas
correctivas de manera que la ejecucion se realice de acuerdo a lo planeado”
(p.251).



Por su parte, Bertani, Polesello, Sanchez y Troila (2014) sefalan que: “el
control es una fase del proceso administrativo que a través de un mecanismo de
retroalimentacion, se enfoca en lograr una actividad armodnica del sistema, en

funcion a parametros previamente establecidos” (p.27).

Lo anteriormente expuesto permite inferir que el control es una etapa del
proceso administrativo en el cual se ejecuta una valoracion del desempefio,
contrastandolo con parametros prestablecidos y en caso que se detecten
desviaciones fuera de los limites permisibles, se aplican medidas correctivas. En
consecuencia, es posible aseverar que el propdsito del control es revelar el grado
de cumplimiento de los objetivos organizacionales mediante un mecanismo de

retroalimentacion.

En relacién al control interno, el COSO (2013) lo define como el conjunto
de acciones disefiadas por el consejo de administracién, que son llevadas a cabo
por el personal directivo de una entidad, con el proposito de proveer un nivel de
seguridad prudente en cuanto al logro de objetivos tomando en cuenta los
parametros de eficacia, eficiencia, fiabilidad y cumplimiento del marco regulatorio

aplicable.

De lo previamente destacado se deriva, que la finalidad del control interno
es contribuir con la generaciéon de informacion confiable y acatamiento de la

normativa regulatoria correspondiente.

3.2.2 Objetivos del control interno

Diaz y Petit (2012), sostienen que: “el control interno busca asegurar la
adecuada proteccion del patrimonio de la empresa y fomentar la eficiencia del
recurso humano en ejecucion de labores cotidianas concernientes a la

consecucion de las metas de una organizacién” (p. 56).



Ademas, sefialan que la ejecucion de labores rutinarias bajo parametros
previamente establecidos permite alcanzar eficiencia en la ejecucion de los
mismos, sin embargo, ello implica que de antemano debe proporcionarse
instrucciones al personal, las cuales deben ser previamente establecidas por la
directiva, debido a que ellos son quienes establecen los objetivos y jerarquia a fin
de evadir conflictos de discrecionalidad y modos de ejecucién particular de cada

trabajador.

3.2.3 Elementos constitutivos del control interno administrativo y contable

El informe emanado por el COSO (2013) establece cinco componentes
para disefiar, implementar, desarrollar y evaluar la efectividad de un sistema de

control interno, siendo estos:

e Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, principios, valores,
procesos y estructuras que se establecen en la empresa para dar sustento a
un adecuado sistema de control interno. (Silva, 2017, p.114)

e Evaluacién del Riesgo: De acuerdo a COSO (2013) consiste en tomar en
cuenta la eventualidad de que un suceso adverso ocurra e incida de forma
negativa en la consecucién de las metas previstas. En consecuencia, la
evaluacion de un riesgo estd asociado a planes que permitan apreciar
alternativas para mitigar el riesgo.

e Actividades de Control: Segun Silva (2017) esta referido al grupo de
parametros que van a permitir el monitoreo y evaluacion de las actividades,
las cuales se relacionan directamente con las politicas, normas, reglas,
funciones y responsabilidades que aseguren el logro de los objetivos de la
empresa.

¢ Informacién y Comunicacién: En tal sentido, Galaz, Yamazaki y Ruiz (2015)
aseveran que esta relacionado con la instauracién de la divulgacion de
informacion importante para alcanzar los objetivos, el personal se habitué y

entienda sus compromisos relacionados con el control interno.



e Supervision y Monitoreo: Segun Silva (2017) se refiere a la implementacién de
evaluaciones continuas o periédicas del procedimiento de control interno para

constatar su validez, conveniencia y necesidad.

De acuerdo a lo precedente, se observa que COSO considera el control
como un proceso que debe ejecutarse cotidianamente a fin de asegurar que se

cumplan los objetivos establecidos previamente.

3.3 SISTEMA CONTABLE.

3.3.1 Contabilidad y sistema contable

La contabilidad es una herramienta que permite registrar, controlar las
operaciones cotidianas de una empresa, cuya principal caracteristica es que
traslada dichas operaciones a dinero. Por tal motivo, a través de los registros
contables se puede reconocer las entradas, salidas del dinero, las pérdidas o

utilidades en un periodo determinado.

En relacién al sistema contable Navarro, Lopez y Pérez (2017) afirman que:
“es el conjunto de registros, procedimientos y equipos que rutinariamente trata
con los eventos que afectan el desempefio y posicion financiera mediante la
contabilidad” (p.47).

En funcién a la definicion previa, es posible asumir que el sistema contable
de una organizacién, estd conformado por toda la informacion contable y

financiera que revela su posicion econémica.

Por otro lado, cabe destacar que de acuerdo a Cruz (2013) cualquier
sistema contable debe contemplar basicamente tres pasos: el registro de

informacion financiera, clasificacion de la informacion y resumen de la misma.



3.3.2 Elementos del sistema contable

Un sistema contable apropiado debe permitir rastrear los hechos contables
desde su origen hasta su destino final dentro de los estados financieros e indicar
la incidencia de estos en la posicion financiera de la empresa. A fin de que el
rastreo sea posible, el sistema contable debe estar conformado por un conjunto
especifico de componentes, a los cuales Picazo (2012) les denomina elementos
del sistema contable, sefalados en la siguiente figura:

Documentos Verificacion de la

probatorios actividad Econdmica

Identificacion del

—  Plan de cuentas —— Hecho contable

Elementos del Comprobantes Registro del Hecho

Sistema Contable contables contable

Compilacidn de todos

—  Libros Contables los hechos

Informacién para

— Estados financieros —— .
toma de decisiones

Figura 1. Elementos del sistema contable
Fuente: Picazo (2012)

Al considerar la figura precedente, es posible sefalar que un sistema contable
esta constituido por los siguientes elementos:

e Documentos probatorios de la actividad econémica.

e Plan de cuentas que permite traducir los hechos econémicos en hechos
contables.

e Comprobantes contables como prueba del registro realizado.

e Libros contables que contienen los registros realizados

e Estados financieros.



3.3.3 Control contable

Segun Navarro, Lopez y Pérez (2017), opinan que el control contable
contempla los métodos y procedimientos utilizados en una organizacién para
asegurar la integridad de la informacion contable y financiera, contribuir con el

logro de los objetivos y divulgar los lineamientos de gestion en toda la empresa.

Al considerar todo lo mencionado preliminarmente sobre control interno y
sistema contable, se infiere que el control contable debe proveer informacion
confiable, servir como instrumento para identificar puntos criticos de problemas,
direccionar a la gerencia para establecer lineas de accién, toma de decisiones y

responsabilidades del personal que interviene en el proceso contable.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control interno para la “Cooperativa de transporte 28 de

Septiembre”, ubicada en la ciudad de Ibarra.

4.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion actual del procedimiento de control interno contable de
acuerdo al marco integrado del COSO.

Identificar los ajustes necesarios relacionados con el marco integrado del COSO
que aseguren un adecuado control interno contable en la “Cooperativa 28 de

Septiembre”.

Elaborar los procedimientos requeridos para el control interno contable de la

“Cooperativa 28 de septiembre”.



5. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL.

Se realizara un estudio de tipo descriptivo con la finalidad de representar
todos los aspectos asociados al control interno contable, detallando sus
caracteristicas actuales, debilidades y fortalezas. El disefio investigativo sera de
campo, por cuanto la investigacion requiere visitas a la “Cooperativa 28 de
Septiembre”, para obtener informacién de la junta directiva y personal que labora
en el area contable, lo cual estd previsto a ser desarrollado en 5 meses,
especificamente en el periodo comprendido entre Octubre 2018 y Febrero 2019

en el cantén Ibarra, Ecuador.

Respecto a la recoleccion de datos se aplicaran dos técnicas concretas:
encuesta y observacion directa. El instrumento empleado en la primera sera un
cuestionario de control interno, disefiado de tal manera que permita detectar
fortalezas y debilidades del actual procedimiento contable mediante preguntas
cerradas. En la segunda técnica, el instrumento asociado serd una guia de
observacion a fin de obtener datos especificos que pueden observados

directamente de la realidad.

En relacion al procesamiento de datos se hard usando hojas de célculo de
Excel y estadistica descriptiva. La presentacién de resultados se hara mediante
tablas, graficas, esquemas y diagramas de flujo si fuera necesario. Se aplicara
ademas la herramienta de andlisis denominada matriz DOFA, pues esta permite
presentar la situacion actual del control interno contable en términos de
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades lo que complementa el

cuestionario de control interno.



Tabla 1. Matriz de relacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICA

FUENTE DE
INFORMACION

Diagnosticar la situacion actual
del procedimiento de control
interno contable de acuerdo al
marco integrado del COSO.

Identificar los ajustes
necesarios relacionados con el
marco integrado del COSO que
aseguren un adecuado control

interno contable en la
“Cooperativa 28 de
Septiembre”.

Procedimiento control
interno actual

Principios COSO

Documentos origen
Plan de cuentas
Registros

Libros Contables
Estados financieros

Ambiente de control
Evaluacion del riesgo
Actividades de control

Informacién y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

Observacion directa
Observacion directa
Observacion directa
Observacion directa
Observacion directa

Cuestionario de
control interno
Cuestionario de
control interno.
Cuestionario de
control interno.
Cuestionario de
control interno.

Cuestionario de
control interno

Documentos observados
Documentos observados
Documentos observados
Documentos observados
Documentos observados

Contador/asistente
administrativo.
Contador/asistente
administrativo.
Contador/asistente
administrativo.
Contador/asistente
administrativo.

Contador/asistente
administrativo

Elaborado por: El autor



6. RECURSOS.

6.1 Financiamiento.
Recursos
a) Humanos.
Este proyecto investigativo no tiene financiamiento externo publico o
privado de ninguna naturaleza, por tanto, todos los desembolsos asociados seran

sufragados por el autor.

b) Materiales

Descripcion Costo
Papel Bond 25%
Material de oficina 30%
Impresién y copias 120%
Dispositivo almacenamiento (CD, Flash 20%
drive)
Anillados y empastados 100%
Subtotal 295%

Elaborado por: El autor

c) Otros
Descripcion Costo
Movilizaciéon 25%
Alimentacion 30%
Subtotal 55%

Elaborado por: El autor



Descripcion Costo

Subtotal 350%
Imprevisto 35%
Total 385%

Elaborado por: El autor

7. RELEVANCIA SOCIO ECONOMICA.

La presente propuesta investigativa tiene pre eminencia econdémica porque
busca adecuar el actual control contable en la “Cooperativa 28 de Septiembre”, a
fin de que se puede obtener y generar informacién financiera confiable y

fidedigna.

La relevancia social del estudio se manifiesta en la posibilidad de asegurar
el principio de empresa en marcha de la “Cooperativa 28 de Septiembre” con la
finalidad de mantener su propdésito de apoyo cooperativo y solidario en la forma
de generar beneficios a sus asociados, puesto que si la cooperativa por causa de
las multiples sanciones, requiere una disolucion, la fuente de ingresos de sus
asociados desaparecera. Por lo tanto, evitar las sanciones, multas y aprovechar
beneficios fiscales podria garantizar el funcionamiento de esta y a su vez la fuente

de trabajo de sus asociados.

Este estudio también pretende contribuir con lo establecido en la Ley de
Economia Popular y Solidaria, en su capitulo I, articulo 3, lo cual se puede
traducir en restablecer el cumplimiento de parte del marco juridico que rige a las

cooperativas en el pais.



8. PLANIFICACION TEMPORAL

Proyecto: Propuesta de control interno contable para la “Cooperativa de
transporte 28 de Septiembre”, Ibarra. Ecuador. Responsable: Diego Mauricio
Guachan Chulde. Lugar: “Cooperativa 28 de Septiembre”, Cantén Ibarra,
Ecuador. Tiempo: Octubre 2018 — Febrero 2019.

Tablal. Cronograma actividades

Tiempo Meses | Mes I Mes |Ill Mes |IV Mes |V Mes
Sem. 112|3|4(12/3|4/1{2/3|4|1]2|3|4|1]|2|3| 4

Actividades.

1.- Introduccién

1.1. Formulacién problema

1.2 Formulacion objetivos

1.3. Definicién de variables

2.- Estado del Arte

2.1 Revision Bibliografica

2.2 Identificar las investigaciones previas que aportan
elementos de interés al estudio

2.3 Construccion de las bases tedricas que soportan
el estudio

3. Materiales y Métodos

3.1 Seleccion de técnicas e instrumentos a utilizar.

3.2 Determinacion de poblacion y muestra

3.3 Aplicacién de instrumentos de recoleccion de
informacion

3.4 Descripcioén del procedimiento utilizado para la
obtencién de informacion

4. Presentacion y discusién de resultados

4.1 Tabulacion de los resultados

4.2 Andlisis de los resultados

4.3 Construccion de la matriz DOFA

4.4 Formulacion de la propuesta

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

6. Bibliografia

8. Revision, impresion y entrega de informe final.
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Anexo 2. Entrevista al personal del area contable y administrativa.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.
Sede Ibarra
Escuela de Negocios y Comercio Internacional
“ENCI”
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA

Instrumento N° 1

Entrevista semi estructurada dirigida al personal administrativo y contable de la
Cooperativa “28 de Septiembre”

Esta entrevista tiene como finalidad conocer sus impresiones acerca del control administrativo y
contable en la cooperativa 28 de septiembre La informaciéon que proporcione es muy importante.

Solicitamos comedidamente su colaboracion.

1. ¢Cudl es el mecanismo para la proteccién de activos referidas a robo, incendios, resguardo
de archivos, restriccion de acceso a areas e informaciéon en la Cooperativa “28 de
Septiembre”?

2. ¢Cuales son las politicas de recurso humano en cuanto a seleccion, remuneracion,
capacitacion, en la Cooperativa “28 Septiembre™?

3. ¢Cudl es el mecanismo usado por la Cooperativa “28 de Septiembre” para el conocimiento y
asignacion de sus responsabilidades?

4. Si a usted se le presenta una duda sobre sus funciones. ¢ Cuél es la forma o via que utiliza
para despejar las dudas?

5. ¢Cudles son las deficiencias, de la estructura organizativa de la Cooperativa “28 de
Septiembre”

6. ¢Cual es la documentacién de soporte de los procedimientos, funciones y autorizaciones de
la Cooperativa “28 de Septiembre”

7. ¢Coémo considera la razonabilidad y confiabilidad de los registros contables de la
cooperativa

8. ¢Cuadl es el procedimiento de control administrativo y contable que se lleva a cabo en la
Cooperativa “ 28 de Septiembre”?.

9. ¢Qué aspectos considera usted debe contemplar el sistema de control interno administrativo

y contable de la Cooperativa “28 de Septiembre”.



Anexo 3: Cuestionario de Control Interno

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.
Sede Ibarra
Escuela de Negocios y Comercio Internacional
“ENCI”
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA

Instrumento N° 2

Cuestionario dirigido al personal del area contable y administrativa de la Cooperativa
“28 de Septiembre”

El presente cuestionario tiene como fin conocer el procedimiento actual de control interno contable y
administrativo de la Cooperativa “28 de Septiembre” La informacion que proporcione es muy
importante. Solicitamos comedidamente su colaboracion. Indique con una X su respuesta en la casilla

que corresponde.

Componente Actividad Sl | NO Observaciones
Ambiente de 1. ¢Tiene la empresa Manual de Politicas sobre el proceso
Control contable?

2. ¢La empresa prepara un plan anual de trabajo que incluya
los objetivos organizacionales?

3. ¢ Estan definidos los niveles de autoridad y responsabilidad
enla empresa?

4. ¢lLa empresa ha establecido metas y su nivel de
cumplimiento esperado?

5. ¢Se han establecido previamente las formas y condiciones
de pago y ventas?

6. ¢Se han establecido niveles de autorizacion de registros
contables?

7. ¢Existen las firmas autorizadas?

8. ¢ Estéa definida la estructura jerarquica de la empresa?

9. ¢Se han establecido normativas para asegurar el adecuado
respaldo de cada operacion que se registra?

10. ¢(Se han establecido separacion de funciones entre
actividades relacionadas? (Registros y manipulacion de
efectivo por ejemplo)

Evaluacion del 11. ¢Ha establecido la empresa los peores escenarios en

Riesgo cuanto a problematicas relacionadas con el proceso
contable y cémo resolverlos?

12. ¢Se ha establecido quién o quienes asumiran el mando de
la gestion de la empresa en caso de ausencia de su
directiva?

13. ¢Se ha establecido el margen de error admisible en cuanto
a la confiabilidad y razonabilidad de la informacion
financiera?




Componente Actividad Sl | NO Observaciones

14. ¢;Existe plan de contingencias para enfrentar revisiones o
sanciones de la SEPS?

15. ¢Existe mecanismos de proteccion de activos?

Actividades de 16. ¢Existe el uso de formas pre numeradas?
Control

17. ¢Se ejecutan los planes previamente establecidos?

18. ¢ Existe verificacion de alcance de las metas propuestas
por la empresa?

19. ¢Las actividades se ejecutan como se planificaron?

20. ¢Se pone en practica los procedimientos, politicas y normas
escritos en los manuales?

21. ¢Se aplica el plan Gnico de cuentas de la SEPS?

22. ¢Se ejecuta la separacion de funciones?

23. ¢Se respeta el orden jerarquico de autoridad vy
responsabilidad?

24. ¢Se han establecido niveles de autorizacién de compras,
ventas, despachos, etc.?

25. ¢Se verifican el cumplimiento legal de todas las formas
prenumeradas que se usan en la empresa?

26. ¢Se ejecuta la contabilizacién de todas las transacciones
mercantiles?

27. ¢Existen normas para verificar la conformidad de
documentacién que soporte ventas, compras, inventarios,
entre otros?

Informacién y 28. ¢El personal conoce los planes y objetivos de la empresa?
Comunicacion

29. ¢El personal conoce los niveles jerarquicos de la empresa?

30. El personal conoce los niveles de autorizaciéon de la
empresa?

31. ¢Ha recibido el personal capacitacion sobre el proceso
contable y su importancia para la obtencion de estados
financieros?

32. ¢Se emiten circulares recordando la importancia de la
actualizacion de los datos contables?

33. ¢Se verifica la preparacion y capacitacion del personal que
realiza los registros contables?

Supervision y 34. ¢Existe un plan de supervision para funciones y objetivos?
Monitoreo

35. ¢Se ha designado a una persona para realizar proceso de
supervision?

36. ¢Se supervisa el procedimiento de registros contables?

37. ¢Se supervisan los estados financieros y la razonabilidad de
su informacion?

38. ¢Se comprueba toda la documentacién soporte de una
compra, ventas, antes de la autorizacion del registro
contable?

39. ¢Existe un programa o plan de correccién ante las

desviaciones?




Anexo 4: Guia de Observacion de procesos administrativos y generalidades
contables del sistema TINI establecidas por la SEPS.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Sede Ibarra
Escuela de Negocios y Comercio Internacional
“ENCI”
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA

Instrumento N° 3

Guia de Observacion de los procesos administrativos y generalidades contables del TINI
establecidas por la SEPS en la Cooperativa “28 de Septiembre”

A verificar Observaciones

Uso de 8 digitos

Grupos y subgrupos asignados
segun estados financieros

Actualizado segun la SEPS y
normas contables

Principios contables Negocio en marcha

Equidad

Medicién

Devengado

Periodo

Sistema permanente

Uniformidad

Comprensién

Relevancia

Estados financieros basicos Situacion financiera

Resultados

Cambios en el patrimonio

Flujo de efectivo




Respeto del catalogo y dindmica de cuentas contables para asociaciones y cooperativas de la SEPS.

A verificar

Observaciones

Estados financieros basicos

Clasificacion y segregacion

Capital de trabajo

Compensacion

Otros Ingresos y gastos

Partidas extraordinarias

Excedentes

Utilidad

Otras revelaciones

Revelaciéon cambios en las
normas contables

Periodicidad

Medicién de los elementos de los

estados financieros

Costo historico

Valor razonable

Fecha de negociacién

Proceso administrativo

Planeacion (Filosofia de
gestion, elaboracién plan
operativo)

Organizacion
(Organigramas, manuales)

Direccién (procedimiento
de supervision)

Control (mecanismo
deteccion de desviaciones)




Anexo 5: Guia Observacion de aspectos del Sistema Contable y de Facturacién
PyS.

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Sede Ibarra
Escuela de Negocios y Comercio Internacional
“ENCI”
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA

A verificar Observacion

Libros Contables Estado de conservacion y/o
deterioro

Fecha del ultimo registro

Almacenamiento y Presencia de polvo y
conservacion de libros suciedad general
contables

Organizacién cronologica

Estado de conservacion y/o

deterioro
Comprobantes de ventas y

sustento de gastos. Legalidad

Fecha del ultimo registro

Cumplimiento de lo
establecido en el plan Unico
de cuentas SEPS

Apegado a normas
contables

Actualizados(fecha
reciente)

Con notas explicativas
Estados financieros

Supervisados por la junta
directiva




A verificar

Observacion

Sistema contable
computarizado

Fecha del ultimo registro

Niveles de autorizacion de
acceso segun estructura
jerarquica

Cumplimiento de
normativas legales

Fecha del ultimo reporte de
datos

Coincidencia entre los
soportes y los registros del
software

Supervisién carga de datos

Procedimiento de carga de
datos.

Fecha de dltimo respaldo







Anexo 6. Registro Unico de Contribuyente

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1090008273001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE SEPTIEMBRE

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: ESTEVEZ GRANJA DIANA MATILDE

CONTADOR: TERAN HERRERA YAJAIRA OLIVA

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SECTOR DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA/ COOPERATIVISTAS

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: SI CALIFICACION ARTESANAL: SN

NUMERO: SN

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 03/04/1988

FEC. INSCRIPCION: 31/10/1981 FEC. ACTUALIZACION: 10/04/2017

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
IACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL l
SERVICIO DE TRANSPORTE INTRACANTONAL DE PASAJEROS
llJOMchLIO TRIBUTARIO

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroguia: SAGRARIO Barrio: MAVI CHIQUlTO Calle: AV. CRISTOBAL DE TROYA Numero: 2-151 Interseccion: JESUS
YEROVI Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DEL CAMAL MUNICIPAL Email: g | 28de sep @hotmail.com Telefono Trabajo: 062547185

Telefono Trabajo: 062547150 Celular: 0993237187 Celular: 0997783935

|oBLIGACIONES TRIBUTARIAS I

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARAC! E IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DECLARACI N DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA
Son d hos de los trib les: D hos de tralo y c fencialidad, Dy hos de asi: ia o colab ion, D h o Derechos de informacion,
Derechos p pala mayor infc en www.sri.gob.ec. ;
toblecidos en el R P

Las personas naturales cuyo capital, nglesos anualas o ooslos s Y gaslos anuales sean superiores a los Ilmltes
de reglmen "":1"‘31'\'/3; Inlemo eslén a llev; en de

se
Re de que sus decl: f do IVA podréan I siempre obligado a Ileval contabilidad, transfiera bienes o

de y
preste servicios tinicamente con tarifa 0% de VA y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean ob]elo de retenclén del 100% de Vs

par ley
no podrén acogelse al f Régimen Slmpllr cada (RISE) y sus

[Il DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 5 ABJERTOS 4
JURISDICCION \ ZONA 1\ IMBABURA CERRADOS 1

Caodigo: RIMRUC2019000581015
Fecha: 06/03/2019 17:25:58 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
g P ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1090008273001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE SEPTIEMBRE
IESTABLECMIENTOS REGISTRADOS I
[ =]
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIOACT.:  03/04/1968
NOMBRE COMERCIAL: FEC, CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
SERVICIO DE TRANSPORTE INTRACANTONAL DE PASAJEROS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Barrio: AJAVI CHIQUITO Calle: AV. CRISTOBAL DE TROYA Numero: 2-1561 Inlerseccion; JESUS
YEROVI Referencia: A UNA CUADRA DEL CAMAL MUNICIPAL Email: gerencia_cooperativa28de sepliembre@hotmail.com Telefono Trabajo: 062547185 Telefono
Trabajo: 062547150 Celular: 0993237187 Celular: 0997783935
L ]
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIO ACT.:  08/11/2005
NOMBRE COMERCIAL:  ESTACION DE SERVICIOS 28 DE SEPTIEMBRE FEC. CIERRE: FEC, REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES
VENTA AL POR MENOR DE PARTES Y PIEZAS DE VEHICULOS AUTOMOTORES
VENTA AL POR MENOR DE LUBRICANTES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: IMBABURA Canlon: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Ciudadela: URBANIZACION MARIA SOL Calle: AV. FRAY VACAS GALINDO Interseccion: BRASIL
ORE;%’;%%BJUNTO AL JARDIN DE PAZ Camino: VIA A URCUQUI Telefono Trabajo: 062574185 Telefono Trabajo: 062547150 Email: yajairath@hotmail.com Celular:
[ J
No. ESTABLECIMIENTO: 004 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC. INICIO ACT.: 15/01/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
SERVICIO DE TRANSPORTE DE COMBUSTIBLE
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroguia: SAGRARIO Barrio: AJAVI CHIQUITO Calle: AV, CRISTOBAL DE TROYA Numero: 2151 Interseccion: JESUS YEROVI
Referencia: A UNA CUADRA DEL CAMAL MUNICIPAL Telefono Trabajo: 062547185 Telefono Trabajo: 062547150 Celular: 0997641408 Email: yajairath@hotmail.com

L J
No, ESTABLECIMIENTO: 005 Estado: ABIERTO - ADMINISTRACION FEC, INICIO ACT,: 10/04/2017
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIENES INMUEBLES PARA LOCALES COMERCIALES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canton: IBARRA Parroquia: SAGRARIO Calle: AV. CRISTOBAL DE TROYA Numero: 2-151 Intersecclon: SALVADOR DALI Referencia: TRAS EL
ESTADIO OLIMPICO IBARRA Celular: 0993237187 Telefono Trabajo: 092547185 Telefono Trabajo: 062547296

Codigo: RIMRUC2019000581015
Fecha: 06/03/2019 17:25:58 PM

Paa. 2 de 3




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUG:

...le hace bien al pais!
1090008273001
RAZON SOCIAL:

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE SEPTIEMBRE

FEC. REINICIO:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: IMBABURA Canlon: IBARRA Parroquia: SAN ANTONIO Barrio: SECTOR CHORLAVI Relarencia: JUNTO A LA HOSTERIA CHORLAVI Carretero:
PANAMERICANA NORTE

Coadigo: RIMRUC2012000581015
Fecha: 06/03/2019 17:25:58 PM

Pag. 3de 3

I ]
No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: CERRADO - OFICINA FEC.INICIO ACT.:  (8/05/2003
NOMBRE COMERCIAL:  GASOLINERA REPSOL FEC. CIERRE:  07/01/2005
ACTIVIDAD ECONOMICA:




Anexo 7. Certificado Cumplimiento Tributario.

S
= SRi
o SERVICIO DE RENTAS INTERNAS _Jehace bienalpais!
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Contribuyente:

COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE SEPTIEMBRE
RUC:1090008273001
Ciudad.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Cédigo Tributario sobre el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de la Ley de Régimen
Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto pasivo; el Servicio de
Rentas Internas certifica que:

Una vez revisada la base de datos del SR, el contribuyente COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE
SEPTIEMBRE con RUC 1090008273001, ha cumplido con sus obligaciones tributarias hasta ENERO
2019 y no registra deudas en firme, informacion registrada a la fecha de emisién del presente certificado
de cumplimiento tributario.

Sin embargo, la Administracion Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones presentadas
y ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la correcta aplicacion de las normas tributarias
vigentes, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso de detectarse falsedad en la
informacion presentada.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Fecha y Hora de emisién: 6 de marzo de 2019 17:30

Cadigo de verificacion: SRICCT2019000049240

Validez del certificado: El presente certificado es vélido de conforimidad a lo establecido en la Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217,
publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la
Administracion Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina web del SRI, www.sri.gob.ec y/o en la aplicacion SRI Movil.

Este certificado no es vélido para el proceso de cancelacion ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.




Anexo 8. Comprobante de Existencia Legal.

.A‘ SUPERINTENDENCIA FTC S { ;

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Furcidn do Trareparencia y Control Scaial

Fecha de Generacién de Documento: 06/marzo/2019

Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTE DE EXISTENCIA LEGAL DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacién de la COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE
SEPTIEMBRE

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-

002830
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION: 14/06/2013

RUC 1090008273001

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE
SEPTIEMBRE

PROVINCIA: IMBABURA

CANTON: IBARRA

PARROQUIA: SAGRARIO

SEGMENTO / NIVEL.: NIV2

ESTADO: ACTIVA

La informacién constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacion, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad de la misma. En caso de querer validar ésta informacién debera ingresar

en la pagina web: www.seps.gob.ec

El presente comprobante carecera de validez probatoria en un proceso judicial;
para el efecto, se solicitara la respectiva certificacion.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

0 O A




Anexo 9. Comprobante de registro de Directivos de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

6‘ SUPERINTENDENCIA F TC S L

Furcién de Trarspasencia y Centrol Seesal

Fecha de Generacion de Documento: 06/marzo/2019
Validez de Documento: 30 dias a partir de la fecha de generacion

COMPROBANTES DE REGISTRO DE DIRECTIVOS DE ORGANIZACIONES DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA-SERVICIOS
RUC: 1090008273001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE TRANSPORTES 28 DE
SEPTIEMBRE
PROVINCIA: IMBABURA
CANTON: IBARRA
PARROQUIA: SAGRARIC .
DIRECCION: AV. CRISTOBAL DE TROYA 2-151 CALLE OBISPO
JESUS YEROVI
TELEFONO: 062547185
SEGMENTO / NIVEL: NIV2
ESTADO: ACTIVA
DIRECTIVOS

REPRESENTANTE LEGAL (GERENTE): ESTEVEZ GRANJA DIANA

MATILDE
FECHA DE NOWMBRAMIENTO i15/12i2017
PRESIDENTE: RUIZ DAVILA PABLO ALBERTO ‘
SECRETARIO: ARIAS SALGADO ADRIANA ;

ELIZABETH ‘
PRESIDENTE GONSEJO DE VIGILANCIA: Eggm)\ﬁ NARVAEZ GUSTAVO

La informacion constante en el presente documento, corresponde a la recibida de
la organizacién, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por error o
falsedad en la misma. En caso de querer validar ésta informacion debera ingresar
en la pagina web: www.seps.gob.ec

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

O A A



