PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO DE PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION (POES) PARA LA
PRODUCCION DE VINAGRE DE MANZANA fVINATUOEN LA
CIUDAD DE QUITO EN LA EMPRESA BASE DE ESTUDIO V.R.
INDUSTRIA NATURISTA S.C.C.

TRABAJO DE TITULACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION
DEL TITULO DE INGENIERA COMERCIAL

LILIANA HILARY VALLEJO ROJAS

DIRECTOR: MGTR . IDROBO DAVALOS PAUL MICHAEL

QUITO, ABRIL 2016






DIRECTOR DE DISERTACION:
Ing. Paul Idrob

INFORMANTES:
Ing. Jaime Cadena

Ing. BolivarCondor



AGRADECIMIENTO

A mis padres, Carlos e Ivonne que con su total apoyo
incondicional y grandes ensefianzas hicieron podble
culminacion de esta etapa de mi vidas amo, son los

mejores

A mi hermana Carolina por siempre estar ahi conmigo y ser

mi mejor amiga.

A Cesar, por estar conmigo siempre y sin condiciones, creer

en m y ser una de las mejores personas que existen.

A mis amigos del colegio y universidad que han estado

presentes en todo mi camino dandome animos.

A la PUCE por haberme brindado todo el conocimiento que
requiero para ser una gran profesional, al Ing. Paul Idrobo
por su absolutapoyo en la elaboracion de esta disertacion

y al Ing. Bolivar Condor y al Ing. Jaime Cadena.



INDICE

INTRODUCCION , 1
1. ANALISIS SITUACIONAL , 4

1.1 ANALISIS EXTERNO DEL SECTOR DE ALIMENTOS PROCESADQS
1.1.1Definicion de Alimento Procesadp4
1.1.2Industria de Alimentos Procesados en el Ecuadpb
1.1.2.1Entorno Econémicgob
1.1.2.2Entorno de Mercado y Competencid
1.1.2.3Entorno Social y Culturak0
1.1.2.4Entorno Legal y Politico22
1.1.2.5Entorno Laboral y AmbientaP4
1.1.2.6Entorno Tecnologico26
12 ANCLI SI'S I NTERNO DE LA EMPRESA AV.R. I N
S. CIERODUCTO OBJETO DE ESZ9UDI O | NATUO
1.21Vi nagre Natural de&9 Manzana i natuo
1.2.1.1Concepto del Vinagre de Manzai2®
1.2.1.2Composicion del Vinagre Natural de Manza?@
1.2.1.3Historia del Vinagre Natural de Manzai3®
1.2.1.4Propiedades y beneficios del Vinagtatural de Manzan&2
l22Dat os Generales de | a Empres@3iniV. R.
1.2.2.1Descripcion generaB3
1.2.2.2Actividad Principal 36
1.2.2.3Mision, Vision y Valores37
1.2.2.4Ubicacion 40
1.2.2.5Planos de la plantd2
1.2.2.6Productos elaborados por la empresa
1.2.2.7Ventas realizadas por la empreéa
1.2.2.80rganigrama Estructurad0
1.2.3Analisis FODA, 52
1.2.3.1Fortalezas52
1.2.3.20portunidadess3
1.2.3.3Debilidades55
1.2.3.4Amenazas56

n Vv
n v

2. MARCO TEORICO, 58

2.1 ENFERMEDADES DE TRANSMISION ALIMENTARIAS (ETA)58
2.1.1Tipos de Microorganismos contaminantes59
2.1.2Principales patdgenos que son causadosrpuicroorganismos
contaminantes 60
2.1.3Vias de Contaminacion de Alimentos61



\Y

2.2 SISTEMA DE GESTION DE INOCUIDAD DE ALIMENTOS (SGIA%3
2.3 1SO 22000 SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD DE LOS
ALIMENTOS, REQUISITOS PARA CUALQUIER ORGANIZACION EN LA
CADENA ALIMENTARIA , 66
2.3.1Ventajas de la Certificacion 1ISO 22000:20057
2.3.2Contenido de la Norma ISO 22000:2005%7
2.4 ANALISIS DE RIESGOS Y CONTROL DE PUNTOS CRITICOS (ARCPC) o
(HACCP), 68
2.4.1Concepto de Sistema de Andlisis de Riesgos y Control de Puntos
Criticos (HACCP), 68
2.4.2Principios de HACCP, 69
2.5 INTRODUCCION A LAS BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
(BPM), 70
2.5.1Buenas Practicas de Manufactura en el Ecuadoi70
2.5.2Contenido de las BPM 72
2.5.3Ventaja de uso de las BPM73
2.6 PROCESOS OPERACIONALES ESTANDARIZADOS DE SANTIZACION
(POES) o (SSOPsj4
2.6.1Procesos Operacionales Estandarizados de Sanitizacion en el Ecuador
74
2.6.2Alcance de los POES76
2.6.3Estructura de los Procedimientos Operativos Estandarizados de
Saneamiento (POES)76
2.6.4Desarrollo de la estructura de POES77
2.6.4.1Saneamiento P+®peraciongl77
2.6.4.2Saneamiento OperacionZB
2.6.4.3Implementacion y monitoreo de los PQBS
2.6.4.4Metodologia para verificar el cumplimigny la eficacia de los
POES 80
2.6.4.5Acciones Correctivgs2

3.DI AGNECSTI CO DE LA EMPRESA fAV.R. | NDUSTRI A
84

3.1 AUDITORIA DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE BPM DE LA
EMPRESA fAV. R. | NDUSTRI AB4NATURI STA S. C. C. 0
3.1.1Metodologia 84
312Aplicaci-n de | a auditoria de | as BPM
Naturist,@8d S. C. Co
3.1.2.1Escala de Calificaciqr86
32RESULTADOS DE LA AUDI TORI A DE LA
NATURI STA S. C. C. 0 SEGBHBN EL CUMPLI Ml
88
3.2.1Instalaciones 88
3.2.1.1Exterior de la Planta889
3.2.1.2Interior de la Plante®1
3.2.1.3Instalaciones Sanitaria89
3.2.1.4Calidad del Suministro del Agua, Vapor y Higld?2
3.2.2Transporte y Almacenamientq 104
3.2.2.1Transporte104



Vi

3.2.2.2Almacenamientpl05
3.2.3Equipo, 110
3.2.3.1Equipo Generall1l
3.2.3.2Superficies de Contacto con los Alimentb$2
3.2.3.3Mantenimiento y Calibracion del Equipbl3
3.2.4Personal 114
3.2.4.1Capacitacion de los trabajador&s5
3.2.4.2Higiene y Salud116
3.2.5Sanitizacion y Control de Plagas119
3.2.5.1Sanitizacién119
3.2.6Retiros, 121
3.2.6.1Sistema de Retird 21
3.2.6.2Registros de Distribucigri24
3.2.70peraciones de Produccionl25
3.3 RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE LA EMPRESA
AV. R. | NDUSTRI A NATURI STA S. C. C. 0 SEGDN
REGLAMENTO DE BPM 127
3.4 DESCRIPCION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL VINAGRE
NATURAL DE MANZANA31IAVI NATUO

4. ELABORACION DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
ESTADARIZADOS DE SANITIZACION (POES) , 133

4.1 AREAS Y CRITERIOS DE ELECCION QUE SE TOMARON EN CUENTA
PARA LA ELABORACION DE LOS POES134
4.2 DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES
ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION (POES)136

4.2.1Instalaciones 137

4.2.2Equipos, 144

4.2.3Vehiculos de transporte 153

4.2.4Control del Cuidado personal 160

4.2.5Control de plagas 164

4.2.6Capacitaciones 171
4.3 INDICADORES DE MEJORA POR CUMPLIMIENTO DE POES$75
4.4 CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESS DE SANITIZACION REALIZADOS
EN COMPARACION ALOS REQUERIMIENTOS DEL REGLAMENTME BMP,
178

5. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION (POES), 181

5.1 OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION (POES)81

5.2 RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE LA IMPLEMENTACION DE POE$85
5.3 PLAN DE IMPLEMETACION DE LOS POES186

5.4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE POES188

5.5 BENEFICIOS 190

5.6 ANALISIS COSTOBENEFICIO, 191

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 196



Vil

6.1 CONCLUSIONES 196
6.2 RECOMBENDACIONES, 198

BIBLIOGRAFIA , 201

ANEXQOS, 205



INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1- Variacion en porcentajes de la éw@idén de las exportaciones dineentos
procesados del Ecuador desde el afio 2006 hasta el aiid32013

Tabla N° 2- Principales destinos de lago@rtaciones de Alimentos Procesados del Ecuador
desde el afio 2011 hasta el afio 2@13

Tabla N° 3- Aspectos legales que todas las empresas que producen alimentos procesados
deben cumplireglin Leyes Laborales y Ambientglas

TablaN° 4 - Composicion del Vinagreegin Norma Técnica INEN 2 296 (2003

Tabla N° 5- Propiedades ydneficios del Vinagre de Manzargs

Tabla N° 6- Requisitos para la obtencion del certificado de buenas practicas de manufactura
en Ecuadaqr71

Tabla N° 7- Calificacion y \aloracion del diagnéstico de la auditoria de BPM de la empresa
"V.R. Industria Naturista S.C.C87

Tabla N° 8- Analisis de las areaxeriores 90

Tabla N° 9- Andlisis del disefio, construcci§gmmantenimientp93

Tabla N° 10- Andlisis delsistema deluminacion 96

Tabla N° 11- Andlisis de la calidad delra, 97

TablaN°® 12 - Analisis del manejo deesechos98

Tabla N° 13 Analisis de las instalaciones derponal 100

Tabla N° 14- Analisis de lasnstalaciones de limpieza wmsitizacion 101

Tabla N° 15 Analisis del suministro de agua ielo, 103

Tabla N° B - Analisis del suministro deapor, 104

Tabla N° 17- Andlisis de los ghiculos 105

Tabla N° 18- Andlisis del almacenamiento desuimos107

Tabla N° 19 Analisis de recepcion y almacenamiento de quimicodimemticios 108

Tabla N° 20- Analisis del almacenamiento de productrsitinados109

Tabla N° 21- Analisis del disefio e instalacion dejugpo, 112

Tabla N° 22- Analisis de lasuperficies de contacto con ldsv@entos 113

Tabla N° 23- Analisis del mantenimiento y calibracién dguépo, 114

Tabla N° 24- Analisis de la capacitacion general sobre higiendideeatos 116

Tabla N° 25 Analisis del aseo yanducta de los trabajadord4.7

Tabla N° 26- Analisis de programa del control de plagb20

Tabla N° 27- Analisis de la identificacién de cédigo de prodydia3

Tabla N° 28 Analisis de la capacidad de retid®4

Tabla N° 29- Analisis de operaciones de producgiba7



4

Tabla N° 30- Resumen del cumplimiento total de las BPM por la empresa "V.R Industria
Naturista S.C.G"128

Tabla N° 31- Ahorro de tiempo por aplicacién de POES en las instalagiad@s

Tabla N° 32- Ahorro de agua de la empresa por aplicar POES en instalacldi3es

Tabla N° 33- Ahorro de dinero por aplicacion de los POES para los equigds

Tabla N° 34- Ahorro de tiempo por aplicacién de POES en los equiisik

Tabla N° 35 Ahorro de agua de la empresa por aplicar POES en eqlfpids

Tabla N° 36- Ahorro de tiempo por aplicacién de POES en los vehicl®s

Tabla N° 37- Perdida por falta de limpieza y desinfeccion en el vehidis8

Tabla N° 38 Ahorro de agua de la empresa por aplicar POES en vehit6s

Tabla N° 39- Perdidas causada por faltas de los trabajadores por motivos de enfermedad
164

Tabla N° 40- Ahorro de tiempo y dinero por aplicacion de POES en el control de plagas
168

Tabla N° 41- Ahorro de agua de la empresa por aplicar POES en equipos e instalaciones de
control de plagasl70

Tabla N° 42- Aumento de capacitaciones al afio por aplicacion de POHES

Tabla N° 43 Cumplimiento del reglamento de BPM en caso de aplicar POES en la gmpresa
179

TablaN° 44- Riesgos que pueden producirse al aplicar los POES en la empresa y estrategias
gue pueden evitarlp486

Tabla N° 45 Plan para la implementacion de PO&Sla empresd 87

Tabla N° 46- Cronograma de implementacion de POES®

Tabla N° 47- Resultados del cumplimiento de BPM una vez aplicados los PI3BS

Tabla N° 48 Total de beneficios obtenidos por la empresa por la aplicacion de,ROES
Tabla N° 49- Multas a pagar por incumplimiento de los articulos de la Ley Organiza de
Salud 193

Tabla N° 50- Ventas del afio 2015 del Vinagre Natural Manzana "Vinad@s



INDICE DE FIGURAS

Figura N°1 - Evolucién de lagxportaciones no petroleras del Ecuador desdeoe?806

hasta el afio 2013

Figura N° 2- Evolucion de las)gortaciones dalimentos procesado®sie el Afio 2006
hasta el afio 2018

Figura N° 3- Evolucién de las importaciones de alimentoscpsadoslesde el Afio 2003
hasta el o 201310

Figura N° 4- Composicion de los Ingresale las empresas pequeiias potag 12

Figura N° 5 Composicion de los Ingresale las empresas medianas pat; 12

Figura N°6 - Ingresos operacionales promedio anual de las pymeseptar {Millones

UsSD), 13

Figura N° 7- Rentabilidad promedio de las empresas medianasptorsl4

FiguraN° 8&Vi nagr e Natur al de Mglbzana " ACETO DI
Figura N° 9 Vinagre de Sidra de Manzana "ARTE SANA7

Figura N° 10 Tipos de Vinagre mrca "DONA PETRA! 18

Figura N° 11- Tipos de Vinagres arca "SNOB", 19

Figura N° 12 - Consumo promedio de frutas y verduras, por sexo y edad, a escala nacional
(Gramos/Dia) entre logias 2011 y 201,21

Figura N 13 - Tipos de maquinaria de alta tecnologia utilizada enldhogeacion de
Vinagres 28

Figura N° 14 Mapa de ubicacion de larpresa4l

Figura N° 15 Plano de distribucion de ldgmta,42

Figura N° 16 Presentacion yaracteristicas d&linagre Natural de Manzana "Vinatu4

Figura N 17- Caracteristicas de los productos dentgpresa46

Figura N° 18 - Ventas prcentuales poriadad del Vinagre Natural de Manzana "Vinatu"

afo 201548

FiguraN° 19Vent as del Vinagre Natur4dal de Manzan:
FiguraN° 20Vent as del Vinagre Natur5@al de Manzan:
Figura N° 21- Organigrama estructural de lenpresa "V.R. INDUSTRIA NATURISTA

S. C.,5C0o

Figura N° 22- Vias de contaminacion déraentos 61

Figura N°23 - Relacion Fundamental entre sistemas de gestion deotalidad de los
Alimentos 64



Xi

Figura N° 24 - Principales ptégenos que contribuyen al contagio de enfermedades
transmitidas por alimentos y a muertes entre el 2000 y, 5308
Figura N° 25 Los siete principios de HACCB9

Figura N° 26- Cumplimiento deéxterior de la [antg 89

Figura N° 27- Cumplimiento del interior de lalanta 91

Figura N° 28- Cumplimiento de las instalacionesngtarias 99
Figura N° 29 Cumplimiento de la calidad de agua, vaporejdy 102
Figura N° 30- Cumplimiento del transport&05

Figura N° 31- Cumplimiento del almacenamienttO6

Figura N° 32 - Cumplimiento del equipoaneral 111

Figura N° 33- Cumplimiento de lasapacitacimes al grsonal115
Figura N° 34 Cumplimiento de la higiene ykid 116

Figura N° 35 Cumplimiento de la sanitizaciph19

Figura N° 36- Cumplimiento del sistema de retirt?2

Figura N° 37- Cumplimiento de los registros de distribucid@5
Figura N° 38 Cumplimiento de las operaciones de produccl@6
Figura N° 39 Cumplimiento del reglamento de BPM por ard£9



RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo el disefio y plan de implementacion de seis diferentes
procedimientos operacionales estandarizados de sanitizacion (R@ESk! producto
Vinagre Natural de ManzarfaVi n artlauednpreséd V. R. |l ndustri,m Natur

misma que se dedica a la produccién de alimentos y fitofarneacasciudad de Quito

Para iniciar con el estudio de la presente investigaciopritoero que se realiztue el
analisis situacionale laempresa@i V. R. | ndust r i,andbhdeseinclugtela S. C
estudio del sector externale alimentos procesadoal mismoal que pertenecgue el
producto Vinagre Natural de Manzama Vi n .a Seuetaboré un analiside todos los
entonos que la afectan, es dea@condmico,de mercado, competencia, social, cultural,
legal, politico, arhiental, laboral y tecnolégic@qui también e priorizé la investigacion
internade la empresa objeto de estyaia donde sicluyeron los date generalesomola
descripcid general, actividad principatision, vision, valores, ubicacion, infraestructura,
productos, ventas y organigrama estructubaligual manera sealizé una descripcion del
producto de estlio, en donde se establecié su concepto, composicion, historia, propiedades
y beneficios. Una vez terminado el analisis situacional se procedi6 a realizar el FODA de la

empresa, resaldo las principales fortalezas,jetivos, debilidades y amenazas.

Posterior a la ejecuciodel analisis situacional, se inicid6 con la elaboracion del marco
tedrico, aqui se incluyd la investigacion de las enfermedades de transmisién alimentarias

(ETA) endonde se determinaron los tipes migoorganismos contaminantgs;incipales



Xiii
patdbgenos causados por estos microorganismos y las vias de contaminacion de los
alimentos. Una vez finalizado este continuécon el estudio del sistema de inocuidad de
alimentos (SGIA) en domdse determing laelacion dela norma ISO 2200@on otras
normas, aqui se establecid lentajasde certificacioniSO y su contenido, seguido del
andlisis de riesgos y control geintoscriticos o HACCP, estableciendsu concepto y
principios, despuésse continudé conlas buenas practicas de manufactura (BPM),
estableciendo el contenido, ventaja su aplicacion en gaisy por ultimo los procesos
operacionales estandarizados de sanitizacion (POES), en donde se determin6 su aplicaciéon
en elEcuador, estructura, alcance gsdrrollo de los mismos junt su metodologiae

cumplimiento y eficacia.

Una vez finalizado el marco tedricee procedio a elaborar el diagnéstico de la empresa
AV. R. | ndust r i,andbhdetsmalizond audit@ia iGterr@a @ara verdice!
cumplimiento del reglamento d&PM. Para estcse elaboré un cuadm i C-h € gue 0
cortiene los requerimientos de las BRjMe laempresa debe cumplir, a cada weode dio

una calificaadn y se establecio la razénl geintaje obtenido. Aqui tambié&e ubicé como
evidencia fotos del estado de cada una de las areas analizadas. Las areas se dividieron en
ocho en total, estas fueronnstalaciones, transporte, almacenamiento, equipo, personal,
control de plagas, retiros y operaciones de producciopurithje que l@mpresa obtuvo de

esto fue d&3,62% sobrd00%. La mayoria de las areas de la empresa obtuvieron mas del
60% exceptaeel control de plagas y personhh baja calificacion se debe principalmente a

la falta de registros, en donde tambiBtervienen los registros de limpieza.

Después de realizar la auditoria interna a la emgiega R . | ndustris Natur

inicié con la elaboracion de los POES para seis areas elegidas de la empresa, estas areas son:
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instalaciones, equipos, vehiculogsjdados del personal, control de plagas y capacitaciones.
Cada uno de estos procedimientos realizados incluyé su propdsito, alcance, responsable,
definiciones, politicas, equipo y material utilizado, descripcién de actividades, indicadores,
documentos, dgrana de flujo y anexos. $f0s procesos fuen disefiads con todos los
requerimientos y necesidades de la emprigai también se incluyeron indicadores para
evaluar el beneficio de los POES a través del tiempo y un cuadro en donde se han ubicado

los reqierimientos de las BPM que la empresa podra cumplir al aplicar estos procedimientos.

Finalmente, se realiz6 el plan de implemeidtacde los POES paraaV . R. l ndust |
Nat ur i s temdorffle € es@blecieron todos los objetivos que la empresaedcsinz

aplica estos procesos, también se incorporé a los riesgos que puede traer este proyecto y las
estrategias que se pueden usar para evitar que estos riesgos se hagan presentes. De igual
forma, se establecio el plan de implementacion con todas las actividades, responsables y
recursos que se utilizaran, asi como también su craomaggde aplicacion. Las ganancias

también se incluiran en el plan de implementacion, aqui se describen todos losdsenefi

gue la empresa obtendra por aplicar estos procesos como el ahorro de dinero, tiempo, gasto

de agua, entre otros. Por ultinse incorpor6 al andlisis co$teeneficio en donde se ubico

a lacantidad de dinero que se utilizaun@r aplicar POES contraddoeneficios obtenidos.

La empresa debe mejorar en muchos aspectos para cumploscoeguerimientos de las
BPMy elimplementar POES cubre con varéasgencias de la mismBe la misma manera,
el aplicar este proyecto trae muchos beneficios a la smpaigunos de estese pueden
contabilizar como edhorro de tiempo y dinero, pero hay otros beneficios que no se pueden
contabilizar como la seguridad del cliente por su salud, evitar infracciones por faltas de

higiene a la empresa como multas, ciermep@ral o definitivo de la planta, entre otros.



INTRODUCCION

El Ecuador ha realizadmuchasregulaciones ausleyesen los ultimos afios, las mismas
gue deben ser cumplidas por totlesempresas dedector alimenticipesto se ha dado con
el fin de quetodaslas empresasengan productos de alta calidad para que puedan ser
competitivas a nivehacional einternacionalParalograr esto,uno de los requerimientos
masimportantes es obteneertificados de calidad queseguremue el prodato que los
consumidores adquier&s seguro para ellos. Existen certificadae garantizan estmmo

la familia denormas ISOJas normas deugnas praatas de manufactui@PM), sello de
calidad INEN,entre otras. Segudrozco (2014) coordinadora del diario EI Comerdeal
menos854 empresagequefas, microempresas y artesgpascesadoras de alimentdan
solo el 1,15% de estas han obtergdlgertificado de BPM, este resultaels alarmante por

lo quela Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigd@nSanitaria (ARCSAha dado

un plazode tiempo maximo hasta noviembre del 2@Bra que estas empresas puedan

cumplir con los requerimientgsobtener el certificado

La empresaue seeligio para el presente estudie llamaiV. R. I ndustri,a Natu
ubicada en el norte de la ciudad de Qui&omisma queealiza productos alimenticios y
fitofarmacéticos y quepertenece al grupde empresasonsideradas como pequefias.
estadesea ser competitiva en el mercado, debe certificar que sus procesos son controlados
para contribuir con la calidad del produats,decirque cumpla con los requerimientos del
reglamento deBPM para queasi pueda competir eigualdad de condiciones con las

empress nacionales e internacionales.
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Uno de los requerimientos mas importantes de la certificaasoel aseguramiento de la
inocuidad dehllimento, es por esto quedalicacionde POES en las empregascura que
todos los productosfraestructura, personal y otros elementos que pertendaemgpresa
funcionencon cdidad y de conformidad a la lgara contribuir con la proteccion desalud
de los demandantePor todo estoel objetivo de la preseatinvestigacion es disefiar los
procedimientos operacionales estandarizados de sanitippeibma | a V.R.ngdustgas a i
Nat ur i s tyaplicgrloa. lg@aducciéndel Vinagre Naturatle Manzand& Vi n gt u o

también a los densgprocesos productivos que la empresa maneja.

Para el desarrollo de un modelo 6ptimo de PQBRSla empresase tomara en cuenta
todaslas leyes y manuales establecidos por los organismos controladores dagendsa
NacionaldeRegulacionControly Vigilancia Sanitarifl ARCSA), Municipio de Quito, SR,
MIPRO, MRL, IESSYy todos los datos proporcionados por la empresa sobre sus procesos
productivos y sistemas de saneamiemtb.poseer la informacion generade permitira
redizar un disefio apropiado deOES, es decir, cumpliendo todos los requerimientos y
necesidadegara la empreseEn los nuevos procedimientos se incogsarequipos y
materiales de limpieza y sanitizaciéon que ayuden a reducir el tiempondeade el costo
También seagregara process para cuidar la salud e higiene del personal, de la misma
manera se introducirdn capacitaciones para ensefiar a todos los trabgjaeloresvengan
directamente o indirectamente con el proceso prodyatvmo laboraren la plantacon
normas de higienedejando a un lado actividades que pueden afectar a la inocuidad del

producto

Se espera gugracias a tod& informacion obtenida se puediborar un modelo ideal de

sistemas de sanitizacion, ya que los datos son de fuentes fidenlij@maislasa través de la
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investigacion de camp®e igual maneragebido a que la empresa de estudio no utiliza
procesos estandarizados de saneatu fijos,se espera que esta investigacion ayutbenar
decisiones apropiadas para queV.Rii Industria Naturist&.C.® logre alcanzar mejoras

de calidacen sus procedimienta®n bases sélidas

Tomando en cuentgue la empresa considerara utilizar los POES disef@detpresente
estudio en los procesos de produccion diarmes realizard una planificacion d&a
implementaciéon de los POES, estableciendo las actividades, recursos y responsables
Gracias a la implementacion POES se espera la obtencion de varios beneficios para la
empresa como la reduccion de costos, seguridad del cliente, cuidado de la sausbdel,

entre otros.De la misma manerase espera que esta investigacion sea una fuente de
informacion para la industria alimenticjaen especial para lampresafiv.R. Industria

Naturista S. C. Co



1. ANALISIS SITUACIONAL

En el pesentecapitulose realizaréa ednalisisexterno del sector de alimentos procesados

en el Ecuadorenfocandosen la investigacion de las pequefias gdianas empresas
mediante el estudio des entornos que afectan a lmsmecs. Tambiénse realizat el

andlisis interno, en el cual se describira a la empresa que es objeto del presente estudio
la fiV.R. Industria Naturista S.CdZenconjunto a uno de sus productagrella,Vinagre

Natural deMa n z avmawo. i

1.1ANALISIS EXTERNODEL SECTOR DE ALIMENTOS PROCESADOS

1.1.1 Definicion de Alimento Procesado

La definicion de alimento procesadodstablecicel Instiuto Ecuatoriano de
normalizacion 2003) en la Norma Ténica Inen dealimentos, en donde se
determinague unalimento pocesado es toda la materia alimenticia natural o
artificial que ha sido sometida a varias procasageraciones tecnoldgicas
necesdans que la transforma, modifigaconserva para el consumo humano,
gue & puesto a la venta en envases rotuladoe Ibagrca de fabrica
determinada.Este término también aplica a las bebidas alcohdlicas y no

alcoholicas, condimentos y especias
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1.1.2 Industria de Alimentos Procesados en el &iador

En el Ecuador no existeregistros especificos de estadisticas de produccion de
vinagre; por esta razon, las empresas productoras de vinagrectiezstaptar

su actividadh otras semejantegor lo que las mismas fueroegistradapor la
Direccion de BuenaPracticasy Permisos Coordinacion General Técnica de
Certificacioneg2014) en elnstructivo Descriptivo de Establecimientos Sujetos
a Vigilancia y Control Sanitario, comestablecimients® destinados a la
manufactura de los llamadéestro tipo de productos alimenticios procesaijos
los mismos qudiguran en otras categorias de elaboracion de alimecdtios

por ejempla salsas, aderezoadui se lo ubica al vinagre natural de manzana
como un adere?p condimentos, café, té, sopdsshidratadassuplementos
alimenticios, entre otroRor lomencionado anteriormente segdnacedido hacer

un analisis al sector total de alimentos procesados en el Ecuador.

SegurEspinozg2012) de la Revista El Agrel sector de Alimentos Procesados
y otra clase de productos elaborados en base a rsgpenmiaas agricols
representa el 4,5% del PIB nacional. s datos registrados en el 2007 por el
Banco Central del Ecuadanuestra que este es wnde los sectores mas
importantes para el desarrollo |deais, debido al ingreso de divisas por
exportaciones de productos procesadaday/creacion de puestos de trabajo, que
segun el censo nacional econémico del 2010 refld)d® puestos creadosig
contribucion al sector industriaEl sector se halesarrollado gracias a la
diversidad de climas y suelos que facilitan dfien de productos de este tipo,

materia prima fundamental para la elaboracion de alimentos y bebidas, también
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ha influenciado el crecimiento de la demanda mundial que benefiaisespen
vias dedesarrollo comel EcuadorDe heto, las conservassun importante
sectorya que se encuentnstituido por empresas locales procesadoras de
frutas y vegetales que proveen al mercado interno y externo; donde una de las

ventajas competvas del paison sus precios.

Por todo esto, en la primera parte del preseapdtulose priorizara el andlisis
de entornos como: legal, politico, social cultural, mercado, competencia,
econdémico, laboral, andntal y tecnoldgico, queuedenllegar aafectar al
secbr y a las empresas que perteneakemismo, como es el caso defllav . R.

IndustriaNat uri st.a S. C. Co

1.1.2.1Entorno Econdmico

Para realizar el analisikel entorno econdémico se iniadn un estudio
general de la evolucion de las exportaciones no petroleras del Ecuador
desde el afio 2006 hasta el afio 2@t® la intencion d@btener un
acercamiento preliminar al gra de los alimentos procesadesto se

observaa continuaciéren laFigura N° 1



12,000 8,831 8,764 [ 9,000

10,000
- 8500

8,03
8,000 - 8,007 !

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic

8,000
6,000 -

- 7,500

Millones USD FOB
Miles de Toneladas

4,000
7,000
2,000

+ 6,500

s Millones USD FOB Miles TONELADAS

Figura N° 1- Evolucion de las Exportaciones No Petroleradel
Ecuador Desde eAfio 2006 hasta el &o 2013

Fuente: Pro Ecuador (2014)

En laFigura N° 1se detalla la evolucién que ha tenidod&portaciones

no petroleras del Ecuador desde el afio 2006 hasta el aiod2dt®

de este grupo se encuentran los alimentos procesados y como se
observa, las exportaciones han aumentado gradualmente hasta el afio
2013 con excepciones de los afios 2009102%h los cuales existieron
decrementos. Que exista un aumento en las exportacionetolenas

es bueno para el pais ya qaeobtiene fuentes adicionales de ingresos,

se incrementa el volumen de produccion, hay apertura a nuevos

mercados, mas oportuaides comerciales, entre otros.

Para adentrarse en el analisis econémico del sectolirdentos
procesados se realizd estudio de lagxportaciones e importaciones
gue se ha realizado en el pais durante los Ultimos aéd3dgura N° 2

y la Tabla N° lindican la evolucion que han tenido las exportaciones
alimentos procesados del Ecuador @esichfio 2006 hasta el afio 2013.

Como se observa en Igigura N° 2 a partir del afio 2008 las



8
exportaciones aumemtegradualmente hasta el afio 2042 el cual
existib un decremento notorio, que se mantienéahalsaafio 2013, fas
exportaciones disminuyeen el Ecuadorgsto hard que el sector sea
menos competitivo, hay pérdida de mercado, existen menos ingresos
entre otrosEn laTabla N° 1se observan las variacies porcentuales

en dblares y toneladas de las expuioiaes de alimentos procesados:

250 186 - 200
I 180
200 F 160
- 140
150 F 120
F 100

100 4 - 80

Millones USD FOB
Miles de Toneladas

- B0
50 A - 40

- 20

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic

=< Millones USD FOB

Miles TONELADAS

Figura N° 2 - Evolucidn de las Exportaciones de Aliment®
Procesados Desde el Afio 2006 hasta éba2013

Fuente: Pro Ecuador (2014)

Tabla N° 1 - Variacion en Porcentajes de la Evolucion de las
Exportaciones de Alimentos Procesados del Bador desde el afio
2006 hasta el o 2013

Variacion %

TCPA
2006-2013

2006-2007  2007-2008  2008-2009 2009-2010 20102011 2011-2012 = 20122013

Fuente: Pro Ecuador (2014)
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A continuacion, laTabla N° 2 muestra los paises los cuales se
exportan en mayor cantidad los productos no petroleros que
generalmente son alimentos procesadmg)i tambiérse observan los
principales paises de exportacion en donde se encupritnaro
Estados UnidosegunddPaises BajosHolandg y terceroFrancia De

la misma forma se observa que en los tres afios de comparacién (2011
2013) el afio en el cual se realizé la mayor cantidad de exportaciones

fue en el 2011 con 233.476% o0 186.382 toneladas

Tabla N° 2 - Principales Destinos de las Exportaciones de Alimentos
Procesaas del Ecuador desde elf® 2011hasta el &o 2013

Variacion
2011-2012 2012 -2013
25.88%
15.41%
] 32,159 5 57.74%
PAISES BAJOS (HOLANDA) |1 cjadas ) 37,743 T -39.66%
Fob Miles USD i 24,428 i A2.21%
vk Toneladas 3 11,835 T -8.51%
Tob Miles USD [ 15,047 ] 5.43%
Toneladas 3 11,328 -14.17%
12.145 10.197 14.43%
7,961 6,429 10.78%
61,762 72,551 7.08%
, 53,868 59,650 -0.62%
Fob Miles USD 233476 192624 221575  -17.50% 15.03%

Fuente: Pro Ecuador (2014)

ESTADOS UNIDOS

CHILE

PUERTO RICO

OTROS PAISES

Parapoder obtener datos mas acertadosrca del entorno economico
del vinagre \el sector ddos alimentos procesadses realiz6 el analisis
de las importaciones que se han consumado en los ultimos 11 afios de

los productos alimenticios elaborados en el Ecuador:
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Figura N° 3 - Evolucion de las Importaciones de Alimetos
Procesados Desde el Aiio 2003 Hasta el Afio 2013

Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)

En laFigura N° 3se observa que las importaciors los alimentos
procesadoban ido aumentando gradualmente a traves de loshagtes

gue llega a su tope maximo en el afio 2013. Este aumento no es
conveniente para el producto Vinagre Natural de Maniéiavia n gat u 0
gue esto implica que exista mas competedaiacta o indirectale
productos extranjeran el mercado. Esttambid durate los siguientes
afios,ya que el actual presidente de la Republica del Ecuador, Rafael
Correa, impuso restriccionedas importaciones de productos, €se

afio se prohibi6 la entrada a 647 productos a propdésito de mejorar la
crisis nacional. SeguRedacciones de Guayaq(@015)del diario El
Comerciq el 11 de marzo del afio 201d&g regio la salvaguardia por
balanza de pagos para varios productos de consumo y materias primas,

gue va del % al 45%.Esta esd meddacon la que el Gobierno buscé
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redwcir las importaciones para frenar la salida de divigasjmpacta
al 32% de las importacioneBstas medidas tomadas por el Gobierno
pueden favorecer al mercado ecuatoriano yaadumanimizar estola
industia o produccion nacional crece debidaj@e la competencia

extrangerano es tan fuerte como antes.

Una vez realizado el estudio de las importacionespsniacon el
andisis del sector econdmicde PYMES, ya que las mismas son
grandes productorage alimentos procesaddSegun la revisté&kos
(2012)en suedicion especial de las PYME&s Pequefias y Medianas
Empresas juegan un papel de gran importancia dentro del desarrollo de
toda economia debido a su relacion e inoike en la generacion de
empleoy crecimientoeconémico. La ventaja das PYMES es que
cuentan con estructuras mas pequefias que facilitan el ajuste a los
requerimientos del mercado y un trato mas cercano con los clientes. Sin
embargo, también existen varias dificultades como: menor
disponibilidad de recursos, acceso atli@ limitantes para emprender
procesos de desaliio tecnoldgico, entre otroA continuacion,se
realiza el analisis de la incidencia de las PYMES en el censo econémico

por sector realizado por el SRI en el afio 2011:
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= Comercio al por mayor

= Servicios diversos
1848 23,9% = Manufactura diversa
= Comercio al por menor
= Construccion
16,1% = Transporte
= Bienes raices

10,1% = Pesca y acuacultura
8,5% Otros

Figura N° 4 - Composicion de los Ingresos de las Empresas
Pequeiias por Sector

Fuente: RevistaEkos (2012)

En laFigura N° 4se puede apo@r que los sectores que tuvieroayor
ingreso de lagmpresas pequefias en el afio 2011 fue@mercio al

por mayor, servicios diversos y manufactura diversa (aqui se ubica el
sector de alimentos procesados). Ahora es el turno de las empresas

medianas:

m Comercio al por mayor
= Servicios diversos

= Manufactura diversa
3,1° 33,4% = Comercio al por menor
= Construccion

1,8%

4,9% = Transporte

7.1% m Bienes raices
8,1% = Pesca y acuacultura

o
0.2 12,2% Otros

44,3%

Figura N° 5 - Composicion de los Ingresos de las Empresas
Medianas Por Sector

Fuente: Revista Ekos (2012
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En laFigura N° 5se puede obsear que los sectores que tuvieraayor
ingreso de las emgsas medianas en el afo 2012 fueommercio al
por mayor, servicios diversos y manufactura diversa (aqui se ubica el

sector de alimentos procesados).

Ahora que ya se realizé el andlisis de los sectores que tiesgor m
porcentaje de ingresos, sentinuaracon el estudio deok ingresos

operacionales deYMES por sector:

e 3.045,23

3.000 2.668,78
2.500

2.000
1.500
1.000
500
0

2.393,41
234569 223885 513791 500972
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N
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Comercio al por
Servicios medicos
Minas y petréleos
Pesca y acuacultura
Telecomunicaciones [ ——
Restaurantes
Servicios diversos

M Medianas M Pequefias

Figura N° 6 - Ingresos Operacionales Promedio Anual de las
Pymes por Sector (Millones USD)

Fuente: Revista Ekos (2012)

Segun laFigura N° 6los ingresos operacionales promedio anuales del
sector de alimentos y bebidas por las empresas pegoasiasel afio

2011 es de 510,43 (USD Millones), siendo este el tercer sector que
obtiene mayor cantidad de ingresos en promedio, mientras que para las
enmpresas medianas es 2. 668, 78 (USD Millones), estos datos muestran

gue este es el tercer sector que recibe mas ingresos en promedio para
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las medianas empresas. cdntinuacion,se observda rentabilidad

promedio de las empresas medianas:

20%
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Figura N° 7 - Rentabilidad Promedio de las Empresas Medianas
por Sector

Fuente: Revista Ekos (2012

La Figura N° 7indica la rentabilidad dea$ empresas medianas por
sector, hasta el afio 20¥Icomo se muestra, los alimentos y bebidas
ocupan el 4,10% del total de sectgresta baja rentabilidad puede

deberse a losostos elevados que este sector debe cubrir.

1.1.2.2Entorno de Mercadg Competencia

Es la era de la diferenciaciéontgdo comenzé en la época de la
produccién en serie, los productos idénticos que salian de la linea de
montaje eran la marca de la superioridad de la era moderna, ahora esta

sucediendo lo contraricel productor que satisfaga lascesidades
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personalizadasya sea en el concepto de producto, disefio o0 servicio

personal, otendra unarentaja competitiva.

Por estarazén,empresasdedicalas a la produccion de alimentos
naturales procesados Yrganicos estan entre las eegas
manufactureras de tamafioedianas, quefas ynicro-empresasjue
vieron en estd segmentacion una oportunidad. Estas
empresasnedianaspequefas y micrempresamanejarproducciones

a menor escala, lo que feermitelograr que el consumidor se sienta
anico, obteniendo un productexclusivo y de gran calidad

permitiéndole a estos, lograréxito en su emprendimiento.

En el caso deal cadena de produccion involucrada en el mercado de
vinagre mtural de manzanastacomprendex la agricultura organica,
empresas prodtmras de afhentosnaturales procesado®staurates
(vegetarianos, naturistas, macrobioéticadistribuidores de alimentos
naturales procesados, tias (naturistas y de abarrotes) vy

supermercados.

El mercado de elaboracién y venta deagres en el Ecuador aln s®
encuentra saturado pero cagE son mas las empresas ge® una
oportunidad es por esto quse realizéun analisis de mercado con el
estudio de los congpidores directos e indirectos para el vinagre natural

de manzana.
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1 Competidores Directos del Vinagre Natural de Manzana

Mediante una investigacion de mercado se concluyé que la

competencia directa del Vinagre Natural de Manzana se la puede
encontrar en lRcadena como:Supermaxi Megamaxi, Tia, Aki,

Mi Comisariato yen ciertos delicatesefe hallé que se expenden

dos clases de Vinagre de Manzana e | primero es
ME L Eadbpmo se observen laFigura N° 8 que eslaborado por

la empresa Ponti enportado principalmente por la corporacion

Favorita C.A.y otros delicatesen desde Italia

Figura N° 8 - Vinagre Natural de Manzana "ACETO DI
MELEO

Fuente: Ponti S.P.A2010)

N
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En laFigura N° 8se puede observar la presentacion del Vinagre
AACETO di MELEo, el mi smo que se
eleganteasi como todasis demas presentacionedatediferentes

tipos de vinagre que elabora la empresa Ponti.

El segundo es el Vinagre de Sidra
(Ver Figura N° 9 producido por una empresa ecuatoriana desde

Tungurahua llamaal Arte Sana Alimentos y Bebidas:

VINAGRE
A 0 ManzanA

I‘\/\_/'.. o

Figura N° 9 - Vinagre de Sidra de Manzana "ARTE
SANA"

Fuente:Art e Sana nAAl i @d3)tos y Bebidas

En laFigura N° 9se puede observar la presentacion del Vinagre

AArt e San guees paticulamrmergaemwaevo en el mercado,
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ademéadgiene una presentacion sencilla que resulta llamativa para

el consumidor.

Competidores que venden otros tipos de Vinagre

SegunPonce (2013) de la Revista Liderkes marcas disponibles

en el mercado deinagres son diversas; las hay tanto nacionales
como extranjeras. Para la Corporacién Favorita, las locales
representan aproximadamente el 70% de las ventas. Entre estas se
destacan Dofia Petra (VEigura N° 10 y Snob(Ver Figura N°

11):

=

» Vinagre

b Banco

Figura N° 10- Tipos de Vinagre Marca "DONA PETRA"
Fuente: Proglobal(2015)
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Figura N° 11- Tipos de Vinagres Marca "SNOB"
Fuente: Sipia(2014)

En laFigura N° 10se puede ver el Vinagre de Dofia Petra que viene
en sus dos presentaciones, vinagre blanco y con especias. En la
Figura N° 11se observan los vinagres de la marca Snob con sus

tres tipos de vinagre: uvas, blancoon especias.

Ponce (2013) asegura quen este segmento también han
incursionado recientemente los productos Olé con sus dos
presentaciones; vinagre de albahaca y balsamico. Otras marcas
locales son Arte Sana, con el vinagre de sidra de manzana (ver
Figura N° 9, Scorpii, Parrish, Vinagre de la ma Supermaxiy El
Sabor. La marca importadpeha tenido mas aceptacion es Ponti
desde Italia, con su alta variedad de vinagres como: blanco, vino,
manzana, uvas. En este grupo de productos importados también

entraron Pinandro, Ortalli, Gustadina.
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1.1.2.3Entorno Social y Cultural

Los cambios en el consumo de la humanidad seikto afectados por
muchos factores que han influido en los ultimos af@scambio
climético, la contaminacion, las exigencias laborales actualestréd

y muchasméascausas que han gengoacambios el estilo de vida de

la gente. A pesar de la existencia de estos factores influyezites
aumento de las tendencias saludables en cuanto a alimentacion ha sido
considerablemente lenteginWest, T. (2015¢l 34% de lapersonas
considera que tiena una dieta saludabkn la cual incluyen productos
organicosy en el ultimoaio ha aumentado el 5%. El estudio resulto de

una encuesta mundial en linea.

En el Ecuador el consumpromedio de frutas y verduraso es
consideralementealto entre los afios 2011 y 201&mo podemos ver
a continuacion en I&igura N° 12 El rango normal de consumo de
frutas y verduras es 40@djdia, mientras que en la realidad del pais
se cumple ni la mitad ya que promedio total hombres y mujeres de

toda edad consumdr3g:
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ml FIIIII'I'I

Grupos de edad

192 192

Bl Hombre M Mujer Total nacional

Figura N° 12 - Consumo promedio de frutas y verduras, por sexo
y edad, a escala nacional (Gramos/Dia) entre lofi@s 2011 y 2013

Fuente: Ministerio de Salud Publica/ Instituto Nacional de Estadistica y
CensosZ013)

Segun Parrg2014)de la revist&l Universal, doptar mejores habitos,
buscar tener vidas equilibradas en lo personal y ewgolectivo
involucrandode igual manerau dietaesuna decision ge hamarcado
una nueva tendencigue ya escrecientey asi mismoen un futuro
cercano cada vez mas persos&sn consientes de mejorar su estilo de

vida y su salud.

Por ahora,dtoma de conciencia de la humaadl,acerca de que es una
especievulnerablecon su entorno, ha generado la necesidad de ingerir
alimentos organicos y productos alimenticios naturales procesados,
dentro de cuales se encuentra el vinagre natanalanzana, que a pesar

de ser un producto procesado este es muy apreciado por el consumidor
gourmet, porgue este mantiene dentro de su composicion minerales

como el potasio y muchos oligoelementos provenientes de la manzana.
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1.1.2.4Entorno Legal Politico

El servicio de rentas internas del Ecuad@015 reconoce como
PYMES a las empresas pefas y medianagiue de acuerdo au
volumen de ventas, capital social, numero de trabajadores, nivel de
produccion y activos presentan caracteristicas propi&steetipo de

entdades econémicas. Etuador, se destacan los siguientes sectores

1 Comercio al por mayor y al por menor.

9 Agricultura, silvicultura y pesca.

1 Industrias manufactureras. (Alimentos procesados)

1 Construccion.

1 Transporte, almacenamientoggmunicaciones.

1 Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

1 Servicios comunales, sociales y personales.

En Ecuadorlas empresagrandes, medianas y pequefias que sean
procesadoras de alimentdsben acatar cola regulacion armativa

impuestas por parte de los diferentes estamestasalegjueson

1 ARCSA: La agencia de regulacion, control y vigilancia sanitaria
regula el correctéuncionamiento de toda empresa procesadora de
alimentos porgue otorgdPermiso deFuncionamiento, Registro
Sanitarios, Certificados de BRMsta entida@stablecio que todas

las PYMES productoras de alimentos procesados tienen plazo
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hasta noviembre del 2017ara cumplirlos requerimientos del

reglamentade BPM y obtener el cefitado.

1 Municipio de Quito: Dictamina sobre dJso de Suelo, Bomberos,
Impacto ambiental a travéde Guias de Practicas Ambientales

GAP, Patente Municipal

1 SRI: El servicio de rentas internasgula la actividad econdmica
de la empresa con la recaudacion de logpuestos a las
transacciones comercialéd/A y Retencion en la Fuente) el

Balance de tllidades.

1 MIPRO: El ministerio de industrias y productividagctmina la
calificacion de la empresen base al capital en giro y nimero de

trabajadores

1 MRL: El ministerio de relaciones laborablesyula la aplicacion

del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional.

1 IESS: El instinto ecuatoriano de seguridad so@agjula y coordina

la seguridad ecwmica, de salud del trabajador.

Todas &s empresaguerealicenproductos como alimentos procesados
deberan cumplir con todos los aspectos legales impuestos por la
constiticion. En el Anexo N° 1se observa a las autoridades

controladoras @ los reglamentos que se han estable@sppectos
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legalesen el Ecuadojunto a un resumen degunos ddos articulcs
gue las empresas productords alimentostienen la obligacion de

cumplir, con sus respectivdsscripciones

1.1.2.5EntornoLaboral yAmbiental

La concienciacion sobre la conservacion y cuidado del medio ambiente
es un tema prioritaria escala mundial que también ha tomado fuerza
en el EcuadorEs importantgue todas las empresas produztamna
forma responsable con la naturaledi@gminuyendo d contaminacion

de agua y suelo mediantepligactica del reciclajeeducciordel uso del
agua,energia entre otrosPor todo estplas empresagjue elaboran

alimentos procesadag encuentraregulada por:

1 Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito, a través dena Certificacion Ambiertal por Quias de

Préacticas Abientale{GAP).

1 Ministerio de Ambiente del Ecuad@VIAE), a través del Sistema
Unico de Informacion Ambiental(SUIA), que mide la

contaminacion de los residuos liquidos que genera la empresa.

A continuacion en Idabla N°3 se muestran a algunos de los articulos
gue pertenecen a los diferentes reglamentosdgben cumplir las

empresas prodtoras de alimentos procesados sefus aspeas
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laborales y ambientales que han establecidautwida@sdel Ecuador

y la descripciorde losmismes:

Tabla N° 3 - Aspectos Legales que Todas las Empresas que Producen Alimentos
Procesalos Deben Cumplir Segun Leyekaborales y Ambientales

Autoridad

Articulo del
reglamento

Descripcion

SistemalJnico de
Informaciéon Ambiental
(SUIA)

Categorizar la actividad dentro del Ministe
del Ambiente (MAE).Impacto de la empre
en el ambiente.

Secretaria de Ambiente d "Certificado Ambiental por Guias (
Municipio del Distrito Practicas Ambientales” y "Prevencion
Metropolitano de Quito Control del Medio Ambiente"

Instituto Nacional de | Ley de Estadistical E : .
ncuesta Informacional Ambient

Estadistica y Censos
(INEC)

Vigente: Art. 20,
Art. 21, Art.22

Econdémica en Empresa 2014

Ministerio del trabajo/
Seguridad Industrial y

Cadigo del trabajo

Garantiza el bienestar fisico y psicosocia
los empleados, establece un ambiente

; Art. 434 trabajo seguro, saludable y favorable pat
Salud Ocupacional o g
desenvolvimiento de actividades
Tienen derecho al seguro de enferme
Art. 34 de la , . . gL ]
T maternidad, invalidez, vejez, cesantia, mu
. . Constitucion de la . ) .
Instituto Ecuatoriande . y de Riesgos del Trabajo. Aportes: L
Republica del

Seguridad Social (IESS

Ecuador y Art. 4 de

trabajadores ¢zan un total del 20,50% d
salario o sueldo, correspondiendo al patr

Cadigo del trabajo

el 11,15% y atrabajador el 9,45%
Fuente: Sistema Unico de Informacién Ambiental (201Sgcretaria de Ambiente del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, Ley de Estadistica (1976), Codigo del tré®@]@) Constitucién de
la Republica del Ecuad¢2008).

Las empresas pradtoras de alimentos procesadeben curplir con

lo ordenad en laTabla N° 3 esto ayuda generar una culturaboral

en prevencion de riesgos dedhajo. las empresas del sector deben
desarrollar Reglamentos Internde SeguridadSalud Ocupacional y
PlanMinimo de Riesgos que identifiqudan matriz de riesgopropios

de las empresas.
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1.1.2.6Entorno Tecnoldgico

La innovacién es un ¢aor clave a la hora deejorar & productividad

de las empresas gon el tiempo esto ha dado comesultado Is
continuos cambios y mejoras del procdsbvinagre en todo el mundo.
Desde hace mucho tiempo atrds existieron varios métodos para la
elaboracion de vinagre de manzadao de los métodos masitiguos

def abricaci-n de vi nasggueAinewwrtheMl A M®t
(1916)en el siglo XVII, llamado asdebido a quéa principal industria
vinagrera se hallaba en OrleaReppler Hendry, J. y Beaman Robert,

G. (1967)especificaron queste método esta basado en un cultivo
superficial y estacimario de las bacterias acéticass condiciones
operativas consistian en mantener en contacto con el aire una fina capa
grasienta que se mantenia en la superficie depwaeinagre evitando

gue no se cayera al fondo del barril

Otro de los principales métodos antiguwsegun PeppleHendry, J. y
Beaman Robert, G.1967) fue el Método Schuetzenbach o Método
Aleman el cual es mas rapido que el método Orleans, en este proceso
se empleanonelescon doble fond. El primer fondo tiene agujeros, en

la mismase encuentraigapas de residuode maderague se estan
humedecidagon vinagre de altzalidad. Con la asistenciale una
bomba, se realiza un proceso de re¢tacidon mediante el cual se

humedece coel liquido proveniente del fondo del recipiersobre la
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capa fijade residuos de madereonectando con las bacterias y el aire

guetransitaen contracorriente.

Al pasar los afigdas mejoras continuaslg constante innovacion han
hecho quemla actualidd los equipos industriales estisefiads para
producir a mayor esda mediante reactores quimicos, donde se
controlan los factores de la reaccion, como la temperatura, aire y
suministro del alcoholA continuacion, en la Figura N° E& presentan

ejemplos ddos equipogjue se utilizan en el mungara el proceso de

produccién devinagre de manzanaotros vinagres

BIORREACTOR/FERMENTADOR COMBINADO

Disefiadoparala fermentaciénmicrobianay de la célula

para la hornaday procesoscontinuos Se encuentra
incorporadacon sensoregarael control y la medidade

pH, Eh, dO2, CO2, RPM, gasque se mezcla,temperatura
antrespuma
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DESTILADOR DE ALCOHOL

Equipo utilizado para la destilacion de alcohol,
determinacionde grado alcohdlico de vinagre, vino bruto,
levadura,caldoy mosta Construidocon aceroinoxidablee
indicadoresde volimenesde calentamientoy nivel de
caldera

Figura N° 13- Tipos de Maquinaria de Alta Tecnologia Utilizada en la

Elaboracion de Vinagres

Fuente: Garcia Karol & otros (2012)

El uso de la tenologia es indispensabjmra mejorar la calidad y
productividad de las industriasnda Figura N° 13 se encuentran
algunas de las maquinas que se utilizan mundiabreanta elaboracion

de vinagres. & tecnologia queasan las empresas medianas y grandes
normalmente es avanzada y esto es un factor que al Ecuadefadian
desarrollay pero esto no impide que los empresarios sada vez mas
conscientes de que la innovacigra tecnologia soffactores claves
para eléxito. El innovar ha permitidca muchas empresgsoducir,
elaborar y generar productos con altadzal, de manera rapida y eficaz

y de este modo mejorar los indices de producciGudd implica que

la empresa pueda sads competitivaEl aumento de agpos permite
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tambiénmejoras en loprocesoproductivosque dan como resultado

mayorcalidadenlos productos y reduccidn en logstos productivos.

1.2ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA?V.R. INDUSTRIA NATURISTAS . C. Co

iIPRODUCTO OBJETO DE ESTUDI O AVI NATUO

1.2.1Vinagre Natural de Ma n z a Vireatu @i

1.2.1.1Conceptadel Vinagrede Manzana

Segun [aRAE (2014)EI origen ddla palabravinagre viene déa frase
latinavinum acrefivino agricd y es unliquido agrio y astringente,
compuesto principalmente de acido acéticagyaque se prodce a
partir de la combinacion déermentaciones alcohdlica wcética

proveniente dglgo demanzana.

1.2.1.2Composiciérdel VinagreNaturalde Manzana
SegunMuller (2002) el Vinagre se forma por la accion conjunta del
oxigenodel airey de lasacetobacteriague transforman el alcohol
contenido en el jugo en acido acético y agua, su resultante es el vinagre

y su formula quimica correspondiente es:

Acido acético + aguap, C2H402 +H20
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El Instituto Ecuatorianale NormalizaciénZ003)establecida Norma
TécnicaNTE INEN 2 296en dondese decreta loequisitosespecificos

para la elaboracion del Vinagea Ecuadar

Tabla N° 4 - Composicion del Vinagre Segan Norma Técnica
INEN 2 296 (2003)

Acidez total,(acido acético), %  mlv 4 6
Acidez fija, (como acido acético), % m/v - 0,3
Acidez volatil (como acido acético), % m/v 3,7 -
Alcohol etilicoa 20 °C, %  viv - 1
pH a 20 °C 2,3 2,8
Numero de oxidacion con permanganato 3 -

Fuente: Norma Técnica Ecuariana- NTE INEN 2 296 (2003)

La Tabla N° 4contiene laNorma Técnica NTE INEN 2 296:20Qfue
incluyelosrequisitos quéodo Vinagre debe cumptiobteneruncolor
uniforme, saboy olor caracteristicoEl vinagre tampocdebe conteer
materias y sedimentos en susgién, asi como también debe estar

exent6 de turbiedad causapor microorganismos criticos.

1.2.1.3Historia del VinagreNaturalde Manzana

Muller M. (2002) describe la historia definagre de la siguiente

manera.

La existencia de vinagre radicesde los tiempos biblicoss decir,
desde labiblia, a los antiguos libros magicos,apando por textos

procecntes de Grecia, Roma y Egipto, en los cugdese nombrabal
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Vinagre como un ingrediente usocomun. En l&Edad Media se lo
llego a utilizar comgersevante de verduras y coprotector contra el

contagio por sus propiedadastimicrobanas.

Los primeros vinagres vinieron probablemente de la fermentacion
alcohdlica no controlada de jugos de fruta y cerediasestros
antepasados recolectaban frutos silvestres y los aplastaban para obtener
Su jugo, es probable que este jugo fermentaseatmente, dando lugar

al vino. Se debe tomar en cuenta qualquier bebida alcohélica dejada

sin tapar al aire libre puedeomvetirse al cabo de un tiempo en

Avnagr eo.

El vinagre natural de manzana puyosin destilar, es uno de los
auxiliares maspreferidos por el hombre desde la antigiedad como
persevante de verduras y antimicrobiaiRara queun vinagrede
manzana sea nafl este se lo debproducir apartir de manzanas
fresca machacadas o licuad@sando halcohol de manzana (sidrsg

lo ha dejado en contacto con el aggtese oxida y se induca una
fermentacionacéticamediante un procesbiolégico ocasionadagpor
microorganismos vivogacetobactgr presentes en toda frutque

provocan que el alcohol se transforme en acido acético

Unvinagrel00%natural de manzana depeseeun color café cobrizo
oscurq que loobtiene por la oxidacion del jugo de la marzdnrante

sus procesa de fermentacines alcohdlica gcética, ademas ehagre
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natural de manzana debe poseer un olor caracteristizosidra o
alcohol de manzana, es detigeramenteavinagradoy agradable que

en nada se parece a un vinagre industaaitual.

Cuandoel hombre conocidas virtudes del vinagrde manzanadio

origen aque su produccién se extendig@ todo el mundo. El uso del
vinagre de manzanae puede observar a través de los tiempas
muchas épocas y culturas diferentes, podria incluso decirse que ha
cambiado el rumbo de la historkl vinagrede manzanaaso a ser un
conservante y a ser usado como medicamento casi a nivel mundial. Asi,
la fama delvinagre damanzanarecio y sus usos rebasaron las cocinas

hacia otros campos ow el de la salud y la belleza.

1.2.1.4Propiedades ydmeficiosdel VinagreNaturalde Manzana

El Vinagre de Manzanademas de ser utilizado como un aderezo y
conservante alimenticiogs también utilizadopor sus propiedades
terapéuticaslas mismas que se detallarcontinuacioren la Tabla N°

5:
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Tabla N° 5 - Propiedades y Beneficios del Vinagre de Manzana

Oseo

Elimina y ablanda el calcio formado en
huesosliviando el dolor causado por artrit
reduciendo la progresién de la enfermedad.

Digestivo

Desintoxica el higado debido a caypda a metadlizar
las grasas del organismo yuala a mantener un buj
funcionamiento del sistema digestivogjorando lag
digestiones lentasmediante el aumento de las enzir
del organismo, destruyendo las bacterias dafiin
regulando los acidos deltémago.

Circulatorio

Promuevesl pH sanguineo mientras mejora ||
circulaciéon, ayudando a limpiar la sangre (
organismade contaminantes o toxinas.

Cardiovascular

Estabiliza la presion arterial aumentandola
disminuyéndola, es decir, regulandola

Nervioso

Contiene vitamina A y sales mineralgae ayudan |
mejorar el sistema nervioso del cuerpo.

Urinario

Reduce el riesgo de contraer infecciones uring
rifones uvasomediante la limpieza del tracto urina
manteniendo la orina acidéambiénayuda a alcalinizg
el pH sanguineo del organismo debido a que con
gran cantidad de potasigue complementaa la
eliminacion de liquidos del organismo.

Tegumentario

Ayuda a corregir la accion de los jabones en la
restaura la vitalidad de la piel, y alivia la fatiga cron|

Fuente Muller M (2001)EI antiacido natural Vinagre de Sidra. 1519

1.2.2 Datos Generales de la Empresa V. R. I ndustria Natur.i

1.2.2.1Descripcion general

L a V.R Industria Naturista $.C0 es una sociedad civil comercial

constituida el 3 de Junio de 1992, cuyo objeto social es la fabricacion

de productos naturales, alimentos procesados,

comercializacion, distribucion y venta de diclposductos.

ademas de

la

st
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La empresdV.R. Industria Natrista SC.Co, es una de las empresas
pioneras en el mercado nacional en la produccion de productos
naturales y alimentoprocesads, tiene 23 afios de existencia, por lo
gue se la considera una empresa lider dentro del mercado local. El
futuro de la empres es mantener su consolidacion dentro de este

mercado y desarrollar productos innovadores.

La empresdV.R. Industria Naturista $C.Co durante su tiempo de vida

ha mantenido politicas sostenibles y responsables que le ha permitido
Su supervivencia ante los avatapediticos y economicos del palsa
empresaiempre ha estado adaptandases frecuentes cambios tes
nuevas regulacioseimpuestagor los gobiernos de turno, y para esta
ocasiontambiénasumira Ecambio dda Matriz Productiva, por lo que
debea implantar Manualesde Rocedimientosa todos sus procesos
productivos y someterlasaprobaciémante ARCSA, MRL, Ministerio

de Ambiente.

LafivV.R. Industria Naturista SC.Co naciode la mano deok fundadores

de la empresaun matrimonio joven con formacidon en Ingeniera
Quimica, con conocimientos técnicos y administrativosn un deseo

de fundaruna pequefi@mpresa en donde se les permita aplicar sus
conocimientos y trabajar independiente. La inquiegeminé al
momentode ser cosumidores de productog alimentos naturales
procesadasya que para ellos no exisda el mercado local productos

elaboradosiadgonalmente que satisfagan lasigencias de calidado
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gue les llevo haceun estud» de mercado a nivel nacional, en donde
observaron unademanda imstisfecha de productoy alimentos
naturalesprocesados de fabricacion nacional, razén por la cieabn

una oportunidad pa emprender en este nicho.

Con ahorros personales y un préstamo bancario, disefiaron y
construyeron marmitas de acero inoxidable para realizar maceraciones
y fermentaciones, todo esto en areade 60 mM. Con la ayuda de dos
empleados artieron con la produccién gomercializacion de los
mismos, paralelamente se hacian papeles para legalizar dicho
emprendimiento como: convertirse en una Sociedad Civil Comercial,

sacar RUC, permiso de funcionamientojsegs sanitarios, entre otros.

La mision dela empresa eraatisfacer la creciente demanda en el
merado local de productosalimentos naturales procesados a traves
de una produccién naciahque pueda sustituir a las importaciones.
Desde un inicio todos los productos elaboradosgpenpresa tuieron
una gran aceptacioto que le permitié crecemhorala empresase
encuentra en un area de 42C¢ disefiado y construido para el
cumplimientolos requerimientos necesarioar@ fabricar productog
alimentosnaturalegprocesadage tal maeraque le permitecceder a
todos los permisosde funcionamientmtorgados por lasliferentes
entidades de controbmo: ARCSA Municipio de QuitoMinisterio de
Medio AmbienteMinisterio de Relaciones Laborales, IESS, SfRtre

otros. Para unfuturo préximo, la empresaiV.R. Industria Naturista
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S.C.® setrasladara a un galpon de afe&00 nfque estard ubicado

en Carcelén Industrial, en la callean Barrezueta e afio 2020.

La empresasalvaguarda una politica de mejora continua por lo que
siempre estan buscando mejotados susprocesos productivosa
travésdel disefiode nuevos equipos que facilitardn y optimizaran sus
procesos cumpliendocon todoslos requerimientos necesariosa
proyeccion a futuro de &V.R. Industria Naturista SC.Co enel 2016
sera incursionar con una nueva gama geoductos alimenticios
naturales procesade®mo: caramelo blando de leche con equinacea,
barras de cereales organicmhfrutas deshidratadas, ffetos secos o

de chocolate. &an mevos productoslientro del mercado nacional
porque poseeran un valor agredo diferegriesus componentes como:
cereales organicos, frutas deshidratadastos secos,chispas de
chocolate organicos;que le permitira a & empresa crecer
econdémicamentmnovando, ademade aportaral crecimiento depais

con la sustitucion de productos importados

1.2.2.2Actividad Principal

Las principaksactividackesde lafiV.R. Industria Naturista SC.C0 son:

1 Primera actividad: Fabricacion y comercializacion deopuctos

Naturales Procesados de usediginal.
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1 Segunda Actividad:Fabricacion y amercializacion de Alimentos

Procesados.

La empresdV. R. Industria Naturista S.C,&segun el Ministerio de
Industria y ProductividadMIPRO) esta calificada como Pequeia
Industria para el afio 2015, en base a valores reportados por el SRl y el

IESS.

En este momento la empresa se encuentraenfocada enla
implementacion de un programa BEM para su produccion, por esta
razon el presentestudioestara dirigido a desarrollar losaMuales de
ProcedimientosOperacionales Estandarizados deni8zacion del
proceso productivo del Vinagre Natural de Manzaviamatuw, yaque
esto es un requerimiento para poder obtener el certificado de B&M
este estudise esperabtener unmodelo 6ptimoque se ajusta la
realidad de laempresa los POES desarrollados deberan adaptarse
facilmente a&odos sus procesos productivolegrarasiuna gestion de

calidad efectivapara laproduccion.

1.2.2.3Mision, Vision y Valores

1 Mision: fDesarrollar, producir, comercializar y distribuir

productos naturales y alimentos procesados de calidad que superen

las expectativas de los consumidores, buscando mejorar la salud y
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bienestar de las personas cada dia y en kbapga0 Registros

Generales de la empreay . R. Il ndustri(@13at ur i s

La empresafiV.R. Industria Naturista S.CdCestablecié su mision
desde 1993 g traves de estos 22 afi@sbuscado cumplir con la misma
mediante la busqueda constante de la calidad en cada producto que
realiza,desde ldocalizacionde los mejores proveedores de insumos
del pais, mejoras de procesbasta la entrega del producto terminado,
siempre pensanden la saludlel cliente. la empresa tiene muy claro

gue la calidad es ysroceso denejora continua por lo quse mantiene

investigandaconstantemente lmnovacion de procesos.

T Vision: fCrear, innovar, y sustituir importaciones de productos
para elmercado, brindando satisfaccion al cliente por la calidad,
precio y presentacion, teniendo como base la comunicacion
integral con los clientes, parmagrar un deleite total. Estbara un
diferencial Unico y a la vez sera una ventaja para poden&er
conpetitivos, alcanzando y manteniendo un liderazgo en el
mercadoo Registros Generales de la emprésd/ . R. |l ndust

Nat uri st2813)S. C. Co

La visidbn dela empresafiv.R. Industria Naturista S.CdCbusca
sustituir las importaciones de productos naturales y alimentos
procesados del mercado extranjero y lo ha venido cumpliendo desde

algunos afos atrdmsediante ldblusqueda constante de la mejor calidad,
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precio y presentacion. Mhos productos importaddi&nen precios
muy altos lo que favorecio a los productos deelmpresa ya que los

mismos tienemin bajo precio para el consumidor.

i Valores

Los fundadores de la empréé®. Industria NaturistaS.C.Co en

sus registros generales 1993stablecierotos siguientes valores

para la ejecucion de la misma:

Respeto hacia los clientes y proveedore€s un valor
considerado porgue es la base de la convivencia entre los seres
humanos. Cuando existe respeto entre las personas, las
actividades en una organizacion fluyen de mejor manera y

permite una comunicacion mas directa.

Honestidad consigo mismo y an los demas:Es un valor
importante tarnién para una buena convivengrase debe
empezar siendo honestos con nosotros mismos yieates de

nuestro trabajo para de esta manera reflejarlo hacia los demas.

Responsabilidad en todas las tareas asignaddss un valor

gue se debe tomar en cuenta porque es el compromiso de las
personas en realizar de manera adecuada su trabajo, en tiempos
establecidos y cumpliendo con todos los requerimientos

solicitados.
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- Puntualidad en la asistencia y en el trabajoEste valo se basa
también en el respeto del tiempo propio y de los demas. Se trata
de llegar siempre a tiempo tanto a los puestos de trabajo, como
a reuniones y a citas con clientes, entre othaemas,que
engloba también a la responsabilidad de entregar aditarngas

asignadas.

- Confianza y colaboracion entre compafierosTomando en
cuenta que la confianza es importante para una buena
comunicacion y para crear un ambiente de trabajo placentero, es
tomado como valor corporativiAdemas, la colaboracion
permite gie exista el ambiente de comparfierismo y cordialidad

enla empresa

La empresdV.R. Industria Naturista S.CdCha buscado a lo largo de
estos 22 afos llevartodos sus miembros por camino de confianza,
honestidad, respeto y responsabilidad para que exista un ambiente
estable en donde se pueda realipdas las labores con agradan4en

la actualidad la empresa busca el bienestar de los trabajadores mediante
un monitoreo de satigfaion constante y la correccion de efectos

adversos que se presentan en el entorno de la empresa.

1.2.2.4Ubicacion

La empresdi \R. Industria Naturista $.C0o se encuentra ubicada en

la ciudad de Quito en la parroquia Carcelén, en la av&adéPadilla
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N75-118 y Mariscal Sucreenla Figura N° 14se detalla la ubicacion

de la misma en un mapa

Figura N° 14 - Mapa de Ubicacionde la Empresa

Fuente: Google Maps (2015)

La ubicacion de la emprefize elegidaestratégicamente polos
propietariosdebido a que tiene accedwecto al inicio de la\genida
Mariscal Sucre la misma queuza casi en la totalidad de la ciudad de
Quito, tambiéncruzaa las avenidas principales de Quito como: Galo
Plaza Lazol.a Prensa6 de Diciembre, Eloy Alfaro y Simén Bolivar

permitiéndole teneun acceso rapido a toda la ciudad.
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1.2.2.5Planosde laplanta

Figura N° 15- Plano de Distribucion de la Planta

Fuente:Registros Generalesde laemprésd . R. | ndustri a |
S. C.(2018)

La distribucion de la empresd/.R. Industria Naturista S.CdCfue

planeada estratégicamente por sus fundadGoeso se puede ver en la
Figura N° 15 el objetivo de la distribucioas facilitar la logistica de
produccioén es decir,ellos buscaroruna distribucién comercial que

aumente kevalor tiempo y el valor lugade todos sus productoson el
































































































































































































































































































































































































































































































